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Resumo — O presente artigo problematiza a dimensdo técnico-operativa do exercicio
profissional dos assistentes sociais, no contexto do projeto da profissdo, articulando-a as
dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Apresenta, inicialmente, algumas
observagoes sobre questdes vinculadas ao exercicio profissional, tendo como base a produgao
bibliografica da area de Servico Social e dados de pesquisas referentes ao trabalho
profissional. Em seguida, concentra-se na definicdo e discussdo das acdes profissionais,
entendendo-as como o vetor fundamental para o desvelamento dos processos interventivos
dos assistentes sociais. Posteriormente, discute como tais agdes se articulam e se diferenciam
entre si, chegando a proposicdo de trés eixos articuladores, intrinsecos e dialeticamente
relacionados, denominados de processos politico-organizativos, processos de gestdo e
planejamento e processos socioassistenciais. Finalmente expde possiveis contribuicdes da
sistematizac¢ao efetuada.
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Abstract — This article analyzes the operative-technical dimension of the professional action
of social workers, in the context of professional project, articulating theoretical-
methodological and ethical-political dimensions. It first presents some observations about
issues linked to professional action, based on the bibliographic production of the field of
Social Work and research data referring to the action of Social Workers. It then concentrates
on a definition and discussion of professional actions, understanding them as the fundamental
vector for the unveiling of the interventional processes of social workers. It discusses how
these actions are articulated and distinguished from each other, arriving at a proposal with
three articulating focuses, which are intrinsically and dialectically related, denominated as:
political-organizational processes, management processes and planning and social assistance
processes. In conclusion, the study presents possible contributions for an effective
systematization.
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Introducao

Desde a ultima década do séc. XX, a intervencao profissional dos Assistentes Sociais
vem tornando-se uma questdo importante, tanto no debate académico, como na formagao
profissional na América Latina. Consideradas suas multiplas dimensdes, ¢ desafiador seu
debate, especialmente, quando pensadas no ambito do processo de materializacdo do projeto
profissional vislumbrado pelo Movimento de Reconceituagdo do Servico Social Latino-
Americano, ainda na década de 1960, quando se buscou romper — através de uma leitura
politica da profissdo de base marxista — com as matrizes norte-americanas e europeias. Essa
ruptura marca de diferentes formas o Servico Social latino-americano, dadas as
especificidades das realidades sociopoliticas e culturais locais que impactam tanto as
possibilidades de organizacdo dos Assistentes Sociais como categoria profissional, quanto os
caminhos trilhados para a consolidagdo de um projeto profissional critico.

Nessa configuragdo, entende-se, a partir de Netto (2005), o projeto profissional como
uma estrutura dindmica que se transforma a partir de modifica¢des referentes ao quadro de
necessidades sociais com as quais a profissdo opera; de transformagdes sociais, econdmicas e
culturais que ocorrem nos diferentes momentos historicos; e de alteragcdes decorrentes do
proprio processo de desenvolvimento da profissdo. Significa dizer que a dimensdo politica €
inerente ao projeto profissional e estd diretamente relacionada aos projetos societarios
presentes, ¢ em disputa em um determinado momento historico. Netto (1996, p. 117)
considera que, na segunda metade da década de 1990, o Servigo Social estaria marcado pela
“agudizacdo da luta ideopolitica” entre diferentes projetos profissionais e “pelas demandas
profissionais imediatas” pressionadas pelas configuracoes e necessidades advindas do
mercado de trabalho. As tendéncias de mudangas do espaco profissional estariam
condicionadas pela reducdo da demanda de atividades, pelo imbricamento entre novas e
tradicionais demandas dentro de um universo muito mais complexo e heterogéneo de
usudrios. Para o autor, o enfrentamento dessas questdes se faria através da constru¢do de
novas competéncias, e ndo pela perspectiva corporativa, isso sem ignorar as exigéncias do
mercado. Porém, as respostas seriam diferentes quando considerados os projetos profissionais
coexistentes.

Nessa perspectiva, o neoconservadorismo tenderia a incorporar as demandas do
mercado como determinantes da formagao profissional, enquanto a direcdo social estratégica,
construida no inicio dos anos de 1990, conectaria as sinalizagdes do mercado a analise critica

macrossociocultural e aos valores e objetivos da profissdo. O primeiro projeto tenderia a
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priorizar a referéncia “instrumental-operativa”, e o segundo estaria pautado no investimento,
na pesquisa e na apropriacdo da teoria social moderna, de modo a buscar alternativas e a
definir prioridades. No quadro das transformagdes societdrias tipicas do capitalismo tardio,
das demandas do mercado de trabalho e da cultura profissional, dentre as proje¢des realizadas
por Netto (1996, p. 124) para a profissdo, estd a indicacdo “da necessidade de elaborar
respostas mais qualificadas (do ponto de vista operativo) e mais legitimadas (do ponto de
vista sociopolitico) para as questdes que caem no seu ambito de intervengdo institucional”.
Com isso, o autor sinaliza que “as possibilidades objetivas de ampliacdo e enriquecimento do
espaco profissional [...] s6 serdo convertidas em ganhos profissionais [...] se o Servigo Social
puder antecipa-las”. Ele indica, ainda, que tais possibilidades tenderao a estar permeadas “por
tensdes e conflitos na definicdo de papéis e atribuicdes com outras categorias
socioprofissionais”.

Essas afirmagoes tém sido corroboradas, de maneira geral, por Assistentes Sociais de
diferentes paises da América Latina. Alguns enfatizam os impactos das transformagdes do
mundo do trabalho no Servigo Social;' outros discutem a intervencio profissional na sua
vinculagdo com a questdo social;” e outros defendem a necessidade de uma discussio sobre o
tema, ndo somente a partir de uma perspectiva externa, mas, também, interna a profissdo.’
Portanto, mesmo tomando como ponto de partida a realidade brasileira, acreditamos que
propor a reflexio sobre a dimensdo técnico-operativa® do Servigo Social, através do estudo
das a¢des profissionais, pode contribuir com o debate latino-americano e fomenta-lo.

No Brasil, os marcos indicadores da importincia desse debate explicitaram-se no final
da década de 1990, através do processo de reflexdo desencadeado e coordenado pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), a partir dos problemas enfrentados por agentes
fiscais e pelas Comissdes de Fiscalizacio (COFIs) para identificacio das competéncias
profissionais e para a distingdo das atribui¢des privativas do assistente social. Essas reflexdes
também foram promovidas através das Oficinas Nacionais de Formagdo Profissional

propostas pela Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS) e Associacao

' Sobre esta discussdo, consultar: BENITO, L. S.; CHINCHILLA, M. M. Flexibilizacion laboral y

desprofesionalizacion del Trabajo Social. CD-Rom Seminario de Trabajo Social. Costa Rica, 2004.

Para aprofundar este debate, consultar PAGAZA, M. R. La intervencion profesional em relacion a la cuestion
social: escenarios emergentes e estratégias de intervencion. CD-Rom Semindrio de Trabajo Social. Costa
Rica, 2004.

Sobre essa perspectiva, ver LOPEZ, P. A. V. Que implica pensarse la profesion hacia dentro, sin perder de
vista el afuera? CD-Rom Seminario de Trabajo Social. Costa Rica, 2004.

A dimensdo técnico-operativa, de acordo com as diretrizes curriculares para os Cursos de Graduagdo em
Servico Social no Brasil, propostas pela Associagdo Brasileira de Ensino ¢ Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), forma, junto com as dimensdes teorico-metodologicas e ético-politicas, o pilar da formagio
profissional para o exercicio da profissdo dos assistentes sociais.
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Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), visando a implementagao das
novas diretrizes curriculares, cujo eixo central reside no trabalho profissional (CADERNOS
ABESS 7, 1997; CADERNOS ABESS 8, 1998; TEMPORALIS 1, 2000; CFESS, 2002). Tais
debates demonstram o carater vital que o exercicio profissional adquire como espago
revelador do projeto profissional, & medida que colocam em movimento agdes pautadas nas
competéncias e atribui¢des privativas do Assistente Social nos diferentes espagos socio-
ocupacionais.

Ao debater as competéncias e atribuicdes dos Assistentes Sociais presentes na Lei
8.662/1993, que serve de base para o instituto legal da profissdo no Brasil, lamamoto (2001)
reafirma que tais competéncias e atribuigdes ndo podem ser desvinculadas dos processos
socio-historicos, mas devem ser consideradas no trato das novas demandas profissionais ¢ do
redimensionamento do espaco profissional decorrentes das configuracdes da sociedade
contemporanea: a “radicaliza¢do das desigualdades”, as multiplas disparidades, a primazia do
capital financeiro e a recessdo econOmica mundial que imprimem transformagdes
significativas nas relagdes Estado-Sociedade. As demandas profissionais e o reordenamento
do espaco profissional estdo intrinsecamente atrelados aos processos de reestruturagdo
produtiva que envolvem a desregulamentagdo do trabalho e a organizacdo dos trabalhadores,
bem como estdo marcados pelas lutas politicas travadas entre projetos societarios antagonicos.

Dentro desse quadro, o reajuste curricular realizado, no ano de 2000, pelo curso de
Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), apresentou desafios
significativos aos professores responsaveis pela operacionalizagdo da proposta elaborada. Tal
reajuste estava relacionado ao Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional e impds uma
nova légica de formagdo profissional. As demandas advindas do processo de ensino referente
ao exercicio profissional, e o desenvolvimento de um projeto de pesquisa sobre as agdes
profissionais dos Assistentes Sociais tém-nos levado a refletir intensamente sobre o tema e a
esbocar propostas que possam contribuir para o aprofundamento da discussdo em torno da
dimensao técnico-operativa da profissao e dos desafios que esse movimento coloca no ambito
da formacao profissional (MIOTO; NOGUEIRA, 2003).

Por isso, o presente artigo apresenta-se como produto de um processo investigativo
construido a partir da pesquisa bibliografica, da observacao da pratica dos assistentes sociais e
do processo de ensino-aprendizagem em disciplinas ministradas em cursos de graduagdao em
servico social. A experiéncia com a Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia
também merece ser mencionada pela frutifera interlocu¢do interdisciplinar sobre o

aprendizado in loco.
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Este artigo trata especificamente de focar a dimensdo técnico-operativa da profissao,
através das agdes profissionais, sem perder de vista a articulagdo com as dimensdes teorico-
metodoldgicas e ético-politicas, além do debate presente e ja consolidado no ambito do
Servigo Social. Ele pretende auxiliar o estudante de Servigo Social a compreender o universo
de trabalho do Assistente Social de forma organica e integrada, de modo a dimensionar as
acOes profissionais no contexto das construgdes teoérico-éticas da profissio na
contemporaneidade.

Essa proposta implica enfrentar trés grandes desafios. O primeiro consiste na
articulagdo entre a dimensao macrossocietaria referente ao reconhecimento do terreno socio-
historico sobre o qual a profissdo se movimenta, e & dimensao profissional que compreende as
respostas técnico-profissionais dos Assistentes Sociais (IAMAMOTO, 1999). O segundo
refere-se ao rompimento com as cldssicas dicotomias entre a dimensao tedrico-metodoldgica e
a dimensdo técnico-operativa (teoria versus pratica), entre o individual versus o coletivo e
outras mais. Finalmente, no ambito da formacao profissional, o rompimento com a ilusdo de
que a apropriacdo dos conteudos das disciplinas de Fundamentos da Vida Social e
Fundamentos Socio-Historicos da Sociedade Brasileira combinadas com a apropriagdo dos
instrumentos técnico-operativos € suficiente para o estudante e para o proprio Assistente
Social realizarem as mediagdes necessarias ao seu processo de trabalho. Isso significa adotar a
perspectiva dialética, rompendo com as tradicionais logicas lineares de pensamento.

Estamos cientes dos riscos que corremos ao realizar uma proposta dessa natureza, e
consideramos a sua incompletude e os problemas ainda ndo resolvidos, dos quais ¢ portadora.
Porém, a decisdo de publica-la parte do desejo de suscitar o debate em torno do campo
operativo da profissdo e da crenga que a produgdo teorica hoje existente no Servigo Social e o
amadurecimento do debate permitem-nos enfrentar a questdo do “fazer profissional” com uma
consisténcia tedrico-ética impar. Esta proposta pretende enfrentar, sem reduzir a dimensao
técnico-operativa, ao universo das estratégias e técnicas e espera contribuir para o
fortalecimento da identidade profissional em que estd calcada, fundamentalmente, na sua
dimensdo interventiva. Diante da diversidade de espacos socio-ocupacionais dos assistentes
sociais e das diferentes formas de apropriagdes possiveis nesses espagos, essa identidade,
muitas vezes, aparece de forma dispar e “irreconhecivel” entre si e em relagdo & profissdo.’

Como afirma ITamamoto (1999, p. 52), ¢ necessario enfrentar o desafio de “transitar da

5 . . . . . R .
No percurso de nossa pesquisa, encontramos discursos de profissionais que, ao se alinharem a determinada

area de intervencdo, ndo se identificavam na sua pratica com colegas que operavam em outras areas.
Afirmavam, em seus discursos, que ndo estavam “fazendo Servi¢o Social”, dada a natureza das fungdes que
desempenhavam no momento.
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bagagem tedrica acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade” sem reduzir esse
debate ao tecnicismo.

Para tanto, este artigo tem como base o material bibliografico e empirico da pesquisa, no qual,
no primeiro momento, realizam-se algumas observagdes sobre o tema em pauta com o intuito
de caracterizar o problema. Na sequéncia, faz-se referéncia aos elementos que norteiam a
constru¢ao de uma resposta desejada para ele e segue-se para a discussdo da acdo profissional
como uma chave importante para desvendar o fazer profissional, e também a forma como ele
se articula no contexto do atual projeto. Finalmente, discutem-se algumas contribui¢des

decorrentes da sistematizacao realizada.

1 A dimensao técnico-operativa: observac¢oes analiticas

Discutir a dimensdo técnico-operativa do Servico Social implica reconhecer a sua
complexidade dada pela diversidade de espacos s6cio-ocupacionais nos quais os profissionais
transitam e pela propria natureza das suas ag¢des nos diferentes ambitos do exercicio
profissional, como, por exemplo, a proposicdo e formulagdo de politicas sociais, o
planejamento, gestdo e articulacdo de servigos e programas sociais, ou o atendimento direto
aos usuarios em diferentes instituigdes e programas sociais (MIOTO, 2000).

Toso (1998) afirma, enfatizando o ambito da atencdo direta aos usudrios, que a
complexidade das agdes dos Assistentes Sociais reside em um conjunto de fatores que as
tornam altamente variaveis, imprevisiveis e sujeitas a continuas transformagdes. Dentre esses
fatores estariam: os tipos de demandas que requerem modalidades operativas flexiveis e
personalizadas; a quantidade e a multidimensionalidade dos problemas sociais dos quais
sempre emergem novas demandas e necessidades; a multiplicidade de contextos institucionais
em interacdo com os seus constantes conflitos de competéncias e coordenacgdo; a incerteza em
relagdo aos recursos devido a grande variagao da disponibilidade dos recursos publicos; ¢ a
complexidade das respostas somada a incerteza sobre seus efeitos, dado o grande nimero de
variaveis intervenientes e da dificuldade em controla-las.

Aliado a esses fatores que estdo articulados, pode-se dizer que o processo interventivo
nao se constrdi a priori, a0 contrario, faz-se no seu proprio trajeto, € essa constru¢ao nao
depende s6 do Assistente Social, mas também dos outros sujeitos envolvidos, dentre eles, o
espaco socio-ocupacional no qual o profissional esta inserido e os destinatarios das acdes nele

desenvolvidas. Dessa forma, as a¢des se revestem de inimeras caracteristicas que dificultam a

Revista Textos & Contextos Porto Alegre v. 8§ n.1 p. 22-48. jan./jun. 2009



Mioto, R. C. T. & Lima, T. C. S. 28
A dimensdo técnico-operativa do Servigo Social em foco: sistematizac¢do de um processo investigativo

sua propria apreensdo e composi¢do em termos de organizagdo e producdo do trabalho e do
conhecimento.

Esse quadro permite entender que o movimento que tem sido realizado esta sobre um
terreno movedigo e inexplorado, apesar dos reconhecidos esforgos da profissao e dos avangos
produzidos sobre o exercicio profissional, especialmente nos ultimos anos. Para lamamoto e

Carvalho (1982, p. 80-81),

[...] a existéncia de uma relagdo singular no contato direto com os usuarios — “os
clientes” — [...] reforga um certo espago para atuagcdo técnica, abrindo a
possibilidade de se reorientar a forma de interveng@o, conforme a maneira de se
interpretar o papel profissional. A isso acresce outro tragco peculiar ao Servico
Social: a indefini¢do ou fluidez do “que ¢” ou “do que faz” o Servigo Social,
abrindo ao assistente social a possibilidade de apresentar propostas de trabalho que
ultrapassem meramente a demanda institucional. Tal caracteristica apreendida, as
vezes, como estigma profissional, pode ser reorientada no sentido de ampliagdo de
seu campo de autonomia, de acordo com a concepgdo social do agente sobre a
pratica.

Nessa condi¢do ¢ que se busca delinear a questdo da dimensdo técnico-operativa. A
partir de algumas observacdes realizadas nos campos da produgdo bibliografica e do exercicio
e da formacao profissional, ¢ possivel constatar que o debate em torno da operatividade do
Servigo Social tem se caracterizado pela escassez, quando comparado as dimensdes tedrico-
metodoldgicas e ético-politicas, e sobre o proprio campo de incidéncia do Servigo Social (as
politicas sociais e os direitos de forma geral) (IAMAMOTO, 1999; SIMIONATO, 2004).
Além disso, importantes estudos sobre o exercicio profissional demonstram a sua desconexao
com o atual projeto profissional.’

Os textos produzidos sobre as questdes técnico-operativas t€ém, de maneira geral, se
concentrado na discussdo das bases do projeto ético-politico e na necessidade de
transformagdo da intervengdo profissional, mencionando apenas nas suas ultimas paginas os
processos de constru¢dao das agdes profissionais. Essa postura, ao privilegiar a sua adesao as
transformagdes estruturais, a discussdo da garantia dos direitos e a luta pelo acesso aos
servigos, ndo tem abordado em profundidade o conjunto de conhecimentos especificos que
circundam o “fazer profissional” e que poderiam qualificar as agdes dos assistentes sociais.

Nos campos da producao bibliografica e do exercicio profissional, observa-se que a

abordagem da intervencdo profissional realiza-se pelos diferentes sujeitos a partir dos

6 : S . . .
Nesse sentido, dentre varias obras, destacam-se as seguintes: a pesquisa realizada por Vasconcelos (2002)

sobre as praticas profissionais dos assistentes sociais em hospitais do Rio de Janeiro; a analise de Guerra
(2000) que demonstra como tem prevalecido, no contexto da pratica profissional, a logica da razdo
instrumental; e as observa¢des de Sant’Ana (2000) no estudo sobre a pratica profissional de assistentes
sociais em instituigdes publicas e privadas que atendem criangas e adolescentes.
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indicadores: (a) dos espagos socio-ocupacionais que se diferenciam desde a natureza desses
espacos (publicos ou privados), até as proprias institui¢des (judicidrias, hospitalares, de
creches) (DE MARCO, 2000; ANDRADE, 2000; SOUSA, 2000; CESAR, 1999; PAZ, 1999;
COUTO, 1999); (b) das fung¢des tradicionalmente desempenhadas pelos assistentes sociais,
tais como, parecer social, plantdo social, levantamento socioecondmico (SARMENTO, 2000;
SILVA 2000); (c) de classificagdes a partir da sistematizacdo ou analise das acdes que estdo
sendo realizadas em areas de inser¢ao do Servigo Social — exemplo importante disso ¢ a
pesquisa de Costa (2000) na area da saude; (d) das diferentes politicas sociais (saude,
habitagdo, assisténcia social) (VASCONCELOS, 2000; BRAVO 1996); (e) da populagao-
alvo da atencdo do assistente social, como idoso, mulheres, criancas ¢ adolescentes.

Particularmente, no campo do exercicio profissional, além dos indicadores destacados,
encontramos outro: a definicdo do exercicio a partir dos instrumentos técnico-operativos
(entrevistas, relatorios, encaminhamentos, visitas domiciliares, etc.). Esse assunto pode ser
facilmente verificado na pesquisa feita pelo conjunto CFESS/CRESS, em 2002, sobre as
atribuicdes e competéncias das(os) Assistentes Sociais.

Também no campo do exercicio profissional, outra forma de caracterizar o “fazer
profissional” ¢ nomear a agdo profissional como orientag¢do. Orientagdo tem se caracterizado
como um termo genérico que ndo indica, a priori, a natureza da agdo que se quer desenvolver.
Por exemplo, em um mesmo campo de intervengdo, como a saude, a orientacdo as familias de
dependentes quimicos reveste-se de um carater diferente da orientagdo sobre planejamento
familiar, pois demandas diferentes remetem a objetivos especificos diversos e, por isso,
implicam um conjunto de conhecimentos também especificos que requerem procedimentos
metodoldgicos diferentes. Significa dizer que definir apenas como orientacdo a interferéncia
realizada pelo Assistente Social, sem discutir o campo ao qual a agdo estd vinculada, os seus
objetivos e os instrumentos dessa orientacdo, ndo permite o aprofundamento do debate sobre
a especificidade da agdo a luz do objeto da profissio e do projeto ético-politico. Tal
indistin¢do leva, ainda, o profissional a ter dificuldades no ambito do dialogo e na construgao
de propostas interdisciplinares.

Observa-se que, na ansia de qualificar as suas agdes, o Assistente Social acaba
procurando formacdo em outras areas profissionais, o que, muitas vezes, o leva a aderir
epidermicamente a determinados modelos tedricos sem conseguir estabelecer didlogos entre
eles e o conhecimento da area do Servigco Social. Isso parece levar ao empobrecimento da
profissio em determinados setores, especialmente aqueles que atendem as demandas

tradicionais do Servigo Social, demandas essas vinculadas, especialmente, ao exercicio
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profissional em instituigdes, ou, como indicou Netto (1996), na execucdo terminal das
politicas sociais.

Diante desse cenario, trés observagdes detiveram nossa atengdo. A primeira relaciona-
se ao fato de que o “fazer profissional” se define prioritariamente por indicadores que sao
“externos” a profissdo, ou seja, ele toma como base as areas (ex.: saude, educacdo), os
usuarios (ex.: idosos, criangas, adolescentes), os instrumentos que sdo comuns também a
outras profissdes (ex.: entrevista , visita domiciliar), ou fungdes tradicionais da profissao (ex.:
levantamento socioecondmico, encaminhamentos) de forma mais ou menos atomizada em
relacdo ao projeto profissional.

A consequéncia significativa de privilegiar “indicadores externos” ¢ o fortalecimento
daquilo que pode ser chamado de “perspectiva de area”, bem como, a fragilizacdo do debate
sobre a dimensao técnico-operativa que ¢ comum a todas as areas. No momento em que hé a
“filiagdo” por areas, parece prevalecer a tendéncia de um eterno descrever das agdes dos
Assistentes Sociais a cada novo espago ocupacional que se abre.’

Além disso, parece obstruir também as possibilidades de discussdo entre os
profissionais que, embora exergam a profissdo em 4reas diferentes, desenvolvem agdes de
uma mesma natureza. Por exemplo, o Assistente Social que trabalha com Conselhos de
Direitos na area da Crianga e do Adolescente teria possibilidades muito maiores de adensar a
discussao teorico-metodologica, aprofundando as reflexdes sobre o “fazer profissional”, com
colegas que também trabalham em Conselhos de Direitos na area da Seguridade Social do que
com profissionais que trabalham no atendimento de adolescentes em cumprimento de Medida
socioeducativa.

A segunda observacdo ¢ de natureza semantica. No contexto da profissdo, os
Assistentes Sociais utilizam denominagdes diferentes para nomear acdes de uma mesma
natureza, e, uma mesma denominagdo para nomear agdes de naturezas diferentes. Isso foi
evidenciado anteriormente através do exemplo do termo orientagao.

Finalmente, a terceira observagao relaciona-se, por um lado, a certa tendéncia de dar
como 6bvios os fundamentos ou os conteudos das a¢des profissionais, encarando a realiza¢ao
de certas acdes como rotina, e acreditando na existéncia de um consenso sobre elas; por outro,
a prevaléncia de certa indistingao relacionada as ag¢des que, por serem revestidas de mesmo
carater, sdo realizadas sem as distingdes necessarias quando sdo desenvolvidas em espagos

diferentes e com objetivos diferentes, para atender demandas diversificadas. Em ambos os

7 ~ . . ,
Essa observagdo pode ser verificada em ampla medida nos trabalhos apresentados em eventos da area e

também nos Trabalhos de Conclusao de Curso.
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casos, naturalizam-se as agdOes ao toma-las como Obvias dentro de uma rotina
institucionalizada da profissdo, ou sem distingui-las em termos de objetivos e determinagdes
relacionados aos espagos socio-ocupacionais ¢ as demandas postas pelos usuarios aos
assistentes sociais. O debate tedrico em torno delas acaba atravancado, e, consequentemente,
ocorre o empobrecimento da propria acdo. As acgdes socioeducativas podem ser tomadas
como um exemplo de tais ocorréncias.

As agoes socioeducativas, apesar de amplamente reconhecidas como estruturantes do
Servico Social,8 no cotidiano do exercicio profissional, sdo definidas, na melhor das
hipdteses, apenas em relacdo a diregdo dada pelo projeto ético-politico. Nao € incomum,
nessa situagdo, prevalecer certo pensamento magico de que basta postular os pressupostos da
autonomia, da emancipacdo e da participagdo para que as agdes socioeducativas na
perspectiva do projeto ético-politico se autorrealizem.

Na maioria das vezes, as agoes socioeducativas sdo pouco decodificadas em relagdo as
diferentes orientagdes tedricas sobre elas e ao proprio processo de sua realizagdo; mais ainda,
ndo sdo discutidas as diferentes implicacdes e os objetivos que possuem quando realizadas em
campos ou processos interventivos distintos, como nos movimentos organizativos da
sociedade civil e aqueles realizados diretamente com os usuarios em contextos institucionais.

As observagdes realizadas e todos os problemas dai decorrentes reforcam a
necessidade do reconhecimento da intricada discussao sobre a dimensao técnico-operativa da
assisténcia social, e que esta relacionada a complexidade e a multiplicidade das proprias agdes
profissionais. Isso faz com que elas se tornem objeto de dificil apreensdo, num vasto espectro
de espacos socio-ocupacionais.

Ao enfocar a dimensdo técnico-operativa, ¢ necessario reconhecer que ainda nao se
conseguiu articular uma linguagem comum em relacdo ao “fazer profissional” capaz de
materializar amplamente o projeto profissional e sua direcdo ético-politica. Apesar do avango
espetacular que a profissao obteve através do rompimento com a tradicional “metodologia do
Servigco Social (caso, grupo e comunidade)” e que permitiu uma nova compreensdo da
profissdo no contexto da divisdo sociotécnica do trabalho,” ainda nos defrontamos com uma
diversidade de discursos sobre o “fazer profissional”, definidos, prioritariamente, a partir de
elementos “externos” a profissdo. Particularmente, esta situacdo ¢ altamente problematica

quando os assistentes sociais trabalham em equipes multiprofissionais, nas quais o campo do

¥ Sobre o carater educativo da profissdo, consultar Yazbek (2000); Cardoso e Maciel (2000); lamamoto (1982;

1994).

?  Para maior estudo, consultar lamamoto e Carvalho (1982).
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social tem sido cada vez mais objeto de estudo e intervencdo de outras profissdes (WIESE,
2002).

Finalmente, no campo da formacao profissional, no contexto do ensino de graduacao,
¢ possivel observar dois centros de tensao que se vinculam a coexisténcia de duas orientacdes
para o processo formativo, expressas na defini¢ao e nas inter-relagdes da supervisdo de campo
e de supervisdo académica.

Quanto as orientagdes do processo formativo, o campo do debate e da capacitacao
para a dimensdo técnico-operativa revela o confronto entre um projeto de formacao
profissional generalista'® ¢ um projeto de formacdo especialista. Isso transparece a medida
que o debate e a orientagdo relacionados ao trabalho profissional estdo vinculados a
compartimentalizacdo em areas, ou aos projetos vinculados a determinados temas que tendem
a ser direcionados, em maior ou menor grau, para as especialidades. Um exemplo disso ¢ o
fato de a formagdo técnico-operativa estar fortemente calcada nos programas de estagio, e
estes, por sua vez, estdo orientados para as especificidades dos campos de intervencgao.

Em relacdo a supervisao, observa-se que nesse processo, além das indistingdes ainda
presentes relacionadas ao objeto da supervisdo de campo e da supervisdo académica, ha a
tendéncia ao refor¢o de uma formagdo especialista, a medida que tem aumentado (ndo sem
razao) a escolha de supervisores académicos vinculados a area de conhecimento pertinente ao
campo de estagio escolhido. Com isso, a definicdo das acdes profissionais a partir de
indicadores exteriores, somada as especificidades dos diferentes campos, traz a tona a questao
da propria formagao generalista versus a formagao especialista.

Com base nessa problematizagdo, assenta-se o debate sobre a dimensao técnico-operativa. Seu
ponto de partida reside no projeto profissional, na Lei que regulamenta a profissdo e nas

politicas sociais tomadas, aqui, como o campo privilegiado para o exercicio profissional.
2 O atual projeto profissional e a Lei 8662/93

O projeto profissional, de acordo com Netto (2005, p. 95), € construido coletivamente pela
categoria profissional e representa a autoimagem de uma profissdo. Nele estdo os objetivos,
fungdes e os requisitos tedricos, praticos e institucionais para o exercicio da profissdao, bem
como a prescri¢ao de normas para o comportamento dos profissionais e os balizamentos para

suas relagdes com as institui¢des, os usudrios e outras profissoes.

0 projeto de formagéo profissional de carater generalista no Brasil esta definido nas diretrizes curriculares
para os cursos de Servigo Social.
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Tamamoto (1999) considera que o projeto profissional consiste na articulagdo entre a
dimensdo macrossocietaria referindo-se ao reconhecimento do terreno socio-historico sobre o
qual a profissdo se movimenta considerando seus limites e possibilidades, ¢ a dimensao
profissional que compreende as respostas técnico-profissionais dos Assistentes Sociais. Estas
expressam como sdo apropriadas e redefinidas pela categoria a realidade e as imposigdes
macrossocietarias.

Assim, “a configuragdo social da profissao depende decisivamente das respostas dos
agentes profissionais nesse contexto, articuladas em torno do projeto profissional de carater
ético-politico” que se encontra compromissado com a Cidadania, porque prima pela defesa
dos Direitos na sua totalidade, pela sua ampliagdo legal e sua consolidagdo material, na qual
os individuos sociais passam a ser “reconhecidos como sujeitos de valores, de interesses, de
demandas legitimas, passiveis de serem negociadas e acordadas” (IAMAMOTO, 1999, p. 20-
78).

A profissdo ¢ entendida no contexto das relacdes sociais e de seus mecanismos de
poder econdmico, politico e cultural em que o projeto profissional do Servigo Social foi
construido. Isso significa dizer que “as a¢des humanas sempre sdo orientadas por objetivos,
metas e finalidades”, tém em sua base necessidades e interesses e referem-se sempre a um
projeto que “é¢ uma antecipacao ideal da finalidade que se quer alcangar empregando os
valores que a legitimam e a eleicdo dos meios para alcanca-la” (NETTO, 2005, p. 272).

Os projetos profissionais sdo construidos por um sujeito coletivo — a categoria
profissional — e contém uma dimensdo politica'' que se expressa tanto em sentido amplo
(quando esses projetos se relacionam com os projetos societarios),'” quanto em sentido
restrito (quando se refere as perspectivas particulares da profissao), constituindo-se, ainda, em
estruturas dinamicas, porque respondem “as mudangas no sistema de necessidades sociais
sobre o qual a profissdo opera [...] Frente a isso, os projetos profissionais igualmente se
renovam, se modificam” (NETTO, 2005, p. 275).

A intervencao profissional € apreendida em movimento dentro do processo histdrico,
profundamente condicionada pelas relacdes entre as classes na sociedade e direcionada tanto
para as condi¢des materiais, quanto para as condig¢des sociais de vida da classe trabalhadora.

Reconhece-se, portanto, que as agdes dos Assistentes Sociais tém efeito no processo de

11 . ~ ~ ~ ~ . ..
Essa dimensdo envolve relagdes de poder, mas que ndo estdo diretamente voltadas ao posicionamento

partidario que o individuo possa tomar (BARROCO, 2005; IAMAMOTO, 1999; NETTO, 2005).

2 Para Netto (2005, p. 272-273), trata-se de um tipo especifico de projeto coletivo, seu trago peculiar reside no
fato de se “constituir em projetos macroscopicos, em propostas para o conjunto da sociedade”, apresentam,
portanto, “uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para sua
justificagdo e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la”.
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reproducdo da forga de trabalho através da prestagdo de servigos sociais, mas também através
de uma dimensao social, na qual incidem sobre o campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos ¢ da cultura, produzindo efeitos reais na vida dos sujeitos apesar dos seus
resultados nem sempre se corporificarem como coisas materiais IAMAMOTO, 1999).

A aprovagio do Codigo de Etica, em 1993, consolida a hegemonia do projeto ético-
politico'? orientado para a transformagio, para a defesa intransigente dos direitos humanos e
para uma conduta radicalmente democratica. O Codigo sustenta que a ética “deve ter como
suporte uma ontologia social: os valores sdo determinacdes da pratica social, resultantes da
atividade criadora e tipificada no processo de trabalho” (CFESS, 1997, p. 15). Ao considerar
o trabalho como categoria central na (re)producdo da vida social, o Cddigo revela a base
objetiva de constituicdo das acdes profissionais que, para Barroco (2005, p. 201), implicam
“capacidades que, a partir da praxis, objetivam a sociabilidade, a consciéncia, a liberdade e a
universalidade do ser humano genérico”.

A hegemonia conquistada ndo significa que este projeto esteja completo, ou que seja

unanime, conforme alerta Netto (2005, p. 291),

[...] por uma parte, ndo se desenvolveram suficientemente suas possibilidades, por
exemplo, no dominio dos indicativos para a orientagdo de modalidades de praticas
profissionais (nesse terreno se tem muito que fazer); por outra parte, a ruptura do
quase monopolio do conservadorismo no Servigo Social ndo suprimiu as tendéncias
conservadoras e neoconservadoras pelo contrario [..] a heterogeneidade dos
coletivos profissionais propicia, em condi¢des de democracia politica, a existéncia e
a disputa entre projetos diferentes.

Reconhece-se a legitimidade da disputa ideopolitica, uma vez que a categoria

3

profissional faz parte de “um campo de relagdes heterogéneas onde individuos diferentes
estdo em interagdo”, expressando ‘“‘origens e expectativas sociais diversas, condi¢des
intelectuais distintas, comportamentos e preferéncias teoricas, ideoldgicas e politicas variadas
etc.” Além disso, a categoria profissional “€¢ uma unidade ndo identitdria, uma unidade de
elementos diversos; nela estdo presentes projetos individuais e societdrios diversos e,
portanto, ela ¢ um espago plural do qual podem surgir projetos profissionais diferentes”
(NETTO, 2005, p. 276). Nessa compreensdo, ¢ legitimo que exista, em toda categoria

profissional, um campo de tensdes e de lutas, e que a afirmacao de um projeto profissional no

seu interior ndo suprime essas divergéncias e contradigoes.

13 . , . . - . . o , 1.
Barroco (2005a) considera que ¢ a partir das discussdes nacionais que levaram a aprovagdo do novo Codigo

que a €tica passou a ser reconhecida explicitamente como componente fundamental do projeto profissional.
A ética ¢ compreendida como “reflexdo tedrica e como agdo livre orientada ao humano genérico” (p. 231).
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Nesse sentido, o projeto ético-politico pode ser entendido como um processo que se
apresenta em continuo movimento e que tem a /iberdade como seu valor central. Liberdade,
na compreensao destacada por Netto (1996), de escolher entre alternativas concretas de
intervencdo. A competéncia ético-politica dos Assistentes Sociais ndo fica restrita apenas a
vontade politica e a adesdo a valores, mas se refere a capacidade desses profissionais de torna-
los concretos através da apreensdo, como uma unidade, das dimensdes éticas, politicas,
intelectuais e praticas (IAMAMOTO, 1999). Tal competéncia que esta contida no Codigo de
Etica é determinada pelos valores de liberdade e de justica social articulados a democracia
(CFESS, 1997). Isso implica desenvolver acdes estratégicas e antenadas com as condig¢des
objetivas da realidade, no intuito de ampliar os limites da cidadania inscrita na sociedade
capitalista atual.

No escopo desse projeto profissional ¢ que ganha sentido a Lei 8.662/93. Seu artigo 4°
indica as competéncias dos Assistentes Sociais relacionadas a prestagdo de servicos diretos a
populacdo e as instituicdes. Dentre elas, destacam-se: a) a orientacdo social a individuos,
grupos e a populacdo; b) a assessoria e 0 apoio aos movimentos sociais em relacdo as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; c) a
elaboragdo, implementacdo, execucdo e avaliagdo de politicas sociais junto a 6érgdos da
administracao publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares. Preve
ainda as acgdes de pesquisa que subsidiam o exercicio profissional, o planejamento, a
organizagao e os estudos socioeconomicos.

Alia-se a esse entendimento a compreensdo de que o campo das politicas sociais ¢
privilegiado para a intervencdo profissional,'* quer seja no ambito da formulagdo e proposi¢do
legislativa, do planejamento, da execucdo e gestdo da proposta, quer seja através da
mobilizagdo para a inclusdo, na agenda publica, do debate sobre demandas da populagio que
implicam o Controle Social e a ampliagdo dos Direitos que, consequentemente, geram a
necessidade de formular novas propostas de politicas publicas, particularmente de politicas

e
sociais. >

' Definir as politicas sociais como sendo o campo de intervengdo privilegiado dos assistentes sociais, nio

significa desconhecer toda a complexidade e contraditoriedade que cerca o debate sobre a relacdo entre
Politica Social e Servigo Social na atual tendéncia de configura¢do da proteg¢do social. Porém, essa é uma
discussdo que extrapola o ambito desse trabalho.

Entendem-se as politicas sociais como direitos socioecondmicos corporificados em um conjunto de medidas
e instituicdes que devem, obrigatoriamente, estar voltadas para a producdo do bem-estar social e para a
viabiliza¢do de servigos sociais; por isso, sdo consideradas como um “dever do Estado”, porque somente a
esse ¢ conferido o poder de interferir nas relagdes econdomico-sociais das sociedades. Essa interferéncia deve
ser gerida em prol da equidade e da justiga social. Somente através do Estado e de suas politicas
socioeconomicas ¢ que a Cidadania pode ser ampliada, consolidada, garantida e efetivada de uma forma
desmercadorizada (LAURELL, 1997).
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3 As acgoes profissionais e os processos interventivos no Servi¢o Social

Ter como foco a dimensdo técnico-operativa, entendida como o espago de transito
entre o projeto profissional e a formulacdo de respostas inovadoras as demandas que se
impdem no cotidiano dos assistentes sociais implica destacar categorias que possibilitem
realizar esse transito. Propde-se entdo, neste trabalho, adotar a a¢do profissional como o vetor
fundamental para o desvelamento dos processos do fazer profissional. Sua elei¢do vincula-se
ao entendimento de que a a¢do ¢ a menor unidade de analise, e, a0 mesmo tempo, condensa
todas as dimensdes constitutivas do exercicio profissional.'®
Aliados a tais consideragdes, trabalhamos com a hipdtese de que as agdes

profissionais se constroem de forma encadeada e em processo, nao sendo dadas a priori.

Nessa formulagdo, entende-se acao profissional como um

[...] conjunto de procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma determinada
profissdo e realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel, consciente.
Portanto, contém tanto uma dimens3o operativa quanto uma dimensdo ética, e
expressa no momento em que se realiza o processo de apropriacdo que 0s
profissionais fazem dos fundamentos teérico-metodoldgico e ético-politicos da
profissio em determinado momento histérico. Sdo as acgdes profissionais que
colocam em movimento, no dmbito da realidade social, determinados projetos de
profissdo. Estes, por sua vez, implicam diferentes concepgdes de homem, de
sociedade e de relagdes sociais (MIOTO, 2001 apud LIMA, 2004 p. 61).

Ao decompor essa defini¢do, considera-se que a agdo profissional contém diferentes
elementos, que, em interagdo, lhes ddo direcdo e materialidade. Para fins didaticos, podem ser
destacadas duas ordens de elementos: os condicionantes e os estruturantes.

Como elementos condicionantes da agdo profissional, considera-se o projeto
profissional, que expressa uma direcdo ético-politica calcada em uma determinada matriz
tedrico-metodoldgica e que orienta os profissionais dentro de um projeto societario. Expressa
os valores que condicionam a finalidade das agdes profissionais. Junto ao projeto profissional
esta a natureza dos espagos socio-ocupacionais, pois, espagos de naturezas diferentes, como
de natureza publica e de natureza privada, incidem e condicionam de formas diferentes os
objetivos das agdes profissionais e a propria autonomia profissional.'”  As

demandas/necessidades dos usuarios também siao condicionadores da definicdo da agao

Ao tomar a acdo profissional como a base deste debate, contrapomo-nos a ideia de tratar o fazer como
sinénimo de construgdo de estratégias e taticas para o exercicio profissional, ou ainda de metodologias de
acdo. Essas ideias tém sido fortemente veiculadas a categoria profissional ¢ tém levado inumeros
profissionais a busca-las em outras areas de conhecimento, sem estabelecer o devido dialogo interdisciplinar.
Para aprofundamento da discussdo sobre espagos profissionais e autonomia profissional, consultar [amamoto
(1999; 1994) e Couto (1999).
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profissional, pois sdo elas que norteiam os objetivos da agdo a ser desenvolvida e
desencadeiam o processo no qual se articulam os elementos condicionantes e estruturantes.

Os elementos estruturantes da agdo profissional podem ser entendidos como aqueles
que dao sustentabilidade a toda e qualquer acdo: o conhecimento/investiga¢do, o
planejamento, a documentagdo, os objetivos, as formas de abordagens dos sujeitos a quem se
destinam as agoes, oS instrumentos técnico-operativos € outros recursos.

O conhecimento/investiga¢do refere-se ao corpo de conhecimentos ja construidos e
relacionados a realidade; ao campo sdcio-ocupacional, no qual os Assistentes Sociais estdo
inseridos, e aos sujeitos destinatarios da agdo profissional. Destaca-se que esses
conhecimentos sempre estdo conectados as matrizes tedrico-metodologicas presentes na
profissdo. O conhecimento pressupde, necessariamente, a existéncia de uma atitude
investigativa que permite a compreensdo das particularidades existentes nos diferentes
campos de exercicio profissional, como na definicdo de agdes profissionais que melhor
respondam as demandas e necessidades postas pelos sujeitos.

O planejamento ¢ outro elemento do qual a acdo profissional ndo pode prescindir, pois
¢ ele que permite projetar a propria acdo, a partir do conhecimento obtido da realidade, da
proposi¢do de objetivos, da escolha de formas de abordagem e de instrumentos operativos.
Salienta-se que essa projecdo e as definicdes que dela decorrerem devem estar coerentes com
a matriz tedrico-metodologica eleita como norteadora do exercicio profissional.

Por fim, a documentagdo nao pode ser negligenciada na acgdo profissional, pois ela ¢
essencial, tanto para o processo de conhecimento/investigacdo da realidade, como para a sua
sistematizacdo e seu planejamento. Pelo fato de as acdes dos Assistentes Sociais estarem
calcadas, basicamente, no uso da linguagem, a visibilidade da interven¢do realizada s6 ¢
obtida quando ocorre o registro eficiente da acdo. Além disso, os registros permitem
congregar dados que podem resultar em avangos, tanto no momento em que se analisa a
intervencdo, procurando estabelecer novas prioridades, reconhecer as demandas, dentre
outros, quanto no momento de reflexao critica da realidade, dos espacos sdcio-ocupacionais €
de seus processos de trabalho, no intuito de ampliar o escopo de conhecimentos sobre a
profissdo e a sociedade.

E importante ter em mente que esses elementos se articulam com outros que também

~ ~ . .. 1 .
sdo estruturantes da acdo profissional, a saber: os objetivos'® definidos e as abordagens para a

' Os objetivos ndo devem ser confundidos com as finalidades. Estas se referem mais as diretrizes
politicas gerais, a filosofia de agdo. Para Mioto ¢ Nogueira (2006), as finalidades apresentam as
seguintes caracteristicas: sdo abstratas, ideais, de longo alcance e estdo mais ligadas a valores, ndo
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aproximagao com a realidade e com os sujeitos destinatarios da acdo, que se realizam através
dos instrumentos técnico-operativos e de seus recursos. A escolha das abordagens vincula-se,
principalmente, aos objetivos propostos para a acgdo. Grosso modo, elas podem ser
classificadas em coletiva, grupal e individual. Alguns dos instrumentos viabilizadores da
realizacdo dessas abordagens sdo, por exemplo, a entrevista, as reunides, as assembleias, os
encaminhamentos, ou ainda, combinagdes desses instrumentos, como a visita domiciliar, a
entrevista familiar, o trabalho com redes e outros.

Realizadas tais escolhas, ¢ preciso definir, ainda, os recursos necessarios para a
implementagdo da abordagem escolhida, por exemplo, a implementagdo da abordagem grupal
implica a utilizagdo da reunido como um instrumento de sua viabilizagdo, que, por sua vez,
pode recorrer a diversos outros recursos no momento da sua efetivacao, tais como, técnicas de
dindmica de grupo.

O movimento que se tem em mente consiste na articulagdo dialética entre as trés
dimensdes referentes ao Servigo Social: teodrica, ética e técnica. Sdo considerados: o
conhecimento/investigagdo da realidade na qual se intervém; o planejamento e a
documentacdo do processo de trabalho; os objetivos, as formas de abordagens dos sujeitos a
quem se destina a acdo; os instrumentos técnico-operativos e outros recursos implicados na

acdo. O esquema da llustracdo 1 permite-nos visualizar esse movimento encadeado:

Marco referencial
teorico /analitico

ONDE:
Natureza do espago
socio-ocupacional

PARA QUEM:

Sujeitos em situacao

COMO FAZER:
Definigao do Suporte tedrico
QUE ACAO: da agao;
Definicdo da acio escolha da abordagem;
Objetivos escolha dos instrumentos
N técnico-operativos e demais
PARA QUE:

recursos

Ilustragdo 1 — Agao profissional em movimento: articulagao entre as dimensdes tedricas, éticas e técnicas do
Servico Social. Fonte: Mioto, 2006.

permitindo avaliag¢do direta; enquanto que os objetivos sdo concretos, reais, de alcance em tempo
determinado e estio ligados ao mundo dos bens e servicos, permitindo avaliagdo direta.
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A operacionalizagdo da acdo implica articular os conhecimentos entre o universal, o
particular e o singular, ou, segundo Iamamoto (2005, p. 95), deve-se estabelecer “a relagao
individuo/sociedade; as relagdes entre as macroanalises e microssituagdes enfrentadas no
cotidiano profissional”. E a partir das demandas postas pelos sujeitos, sejam elas de carater
coletivo ou singular, que o Assistente Social, a partir da finalidade assumida como horizonte
para suas agdes, define tanto o objetivo como o cardter da a¢do a ser empreendida,
localizando-a dentro dos limites e possibilidades colocados pela natureza dos espagos socio-
ocupacionais. Essa defini¢do ¢ realizada através da investigacdo e do conhecimento das
necessidades da populacdo, expressas pelas suas demandas e pela realidade particular de suas
condi¢des de vida, e em didlogo com o corpo de conhecimentos ja produzidos sobre as
particularidades das situagdes e coerentes com a matriz tedrico-metodoldgica que direciona
determinado projeto profissional.

No escopo dessa discussdo, destaca-se que a pesquisa deve ser inerente ao exercicio
profissional, e que ndo ¢é possivel o desenvolvimento de um trabalho consistente e
consequente sem planejamento e documentagao.

Diante disso, considerando que as acdes profissionais condensam e expressam toda a
formulacao teorica, €tica e técnica da profissdo, ndo ¢ possivel concebé-las de forma isolada.
O estudo realizado a partir da observagdao e da descricdo do exercicio profissional de
assistentes sociais de diferentes espacos socio-ocupacionais, da producdo intelectual da area
de Servico Social e da propria Lei de Regulamentag@o da profissdo, permite compreender as
acOes profissionais de forma articulada em eixos ou processos interventivos na medida em
que se diferenciam ou se aproximam entre si. Para tanto, considera-se a existéncia de trés
eixos ou de trés processos, a saber: processos politico-organizativos, processos de
planejamento e gestdo e processos socioassistenciais.

A partir disso, postula-se que esses processos, na perspectiva do atual projeto
profissional, por um lado, estdo dialeticamente articulados e ancorados na dimensdo
investigativa. Por outro lado, a sua compreensdo depende de mediagdes tedrico-
instrumentais'’ capazes de dar sustentacdo as construcdes tedrico-metodologicas e ético-
politicas, subsidiando o trabalho propriamente dito, ou seja, aquele que se realiza através de

um leque de possibilidades representadas pelas acdes profissionais, o modus operandi.

19 . . . . . .
Trata-se aqui do conjunto de teorias referentes a determinado campo de conhecimento. Teorias estas que
podem possibilitar a conexdo/mediagdo entre o marco tedrico paradigmatico e aproximagao com a realidade
particular e singular.
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Os processos aqui propostos sdo compreendidos como meios de subsidiar e dar
legitimidade a formulagdo de agendas publicas propositivas que respondam as
demandas/necessidades concretas dos usuarios, bem como, alimentar um processo de
construgdo coletiva de reivindicagdo, afirmacgdo e efetivacdo de Direitos. Pautam-se pela
perspectiva dos Direitos e da Cidadania, cuja logica esta centrada no usuario como sujeito
capaz de ascender a autonomia no ambito das relagdes sociais, pois o reconhecem como ser
politico que desenvolve sua participacdo em diferentes espacos.

Sinalizar para os Direitos e para a Cidadania significa retomar os principios ético-
politicos do atual projeto profissional, cuja finalidade apreendida para as agdes profissionais
reside em construir um processo emancipatorio que oportunize aos individuos perceberem-se
como sujeitos em sociedade, capazes de questionamentos sobre a ordem social estabelecida e
de reivindicar Direitos, pretendendo a satisfacdo de suas necessidades, sejam elas materiais ou
culturais. A inten¢do dessa retomada consiste em efetivar e ampliar a Cidadania sem abdicar
da busca pela transformacdo social. Tal finalidade representa, para o Servigo Social, um
horizonte paradigmético a ser perseguido, isto &, as acdes profissionais refletem um
compromisso ético, sendo parte do exercicio e da formacdo profissional a incumbéncia de
construir as mediacdes, no momento da operacionalizacdo, que as aproximem da sua
concretizagao (LIMA, 2006).

Nessa perspectiva, realiza-se uma breve aproximacgdo das possibilidades que se
apresentam ao trabalhar com a ideia das ac¢des profissionais vinculadas aos trés processos
interventivos propostos: processos politico-organizativos, processos de planejamento e gestao,

. . ..
processos socioassistenciais. 0

3.1 Processos politico-organizativos

As agoOes articuladas nesse eixo privilegiam e incrementam discussdes e as
encaminham para a esfera publica. Seu foco principal consiste em dinamizar e
instrumentalizar a participag@o dos sujeitos, sempre respeitando o potencial politico e o tempo
dos envolvidos. As agdes consideram sempre as necessidades imediatas, mas prospectam, a

médio e a longo prazos, a constru¢do de novos padrdes de sociabilidade entre os sujeitos,

A adogdo desses trés eixos como articuladores das agdes profissionais ndo esgotam todas as possibilidades de
debate, de definicdo e de apreensdo do exercicio profissional. Concentramo-nos no dmbito da intervengio
profissional voltada para a relacdo assistente social, servigos e populagdo. De acordo com os apontamentos
realizados por Martinelli em conversa pessoal, em 2006, “a formagdo profissional e a pesquisa no seu
‘sentido estrito’ também podem constituir eixos de intervengao profissional”.
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porque estdo guiadas pela premissa da democratizagcdo dos espagos coletivos e pela criagdo de
condi¢cdes para a disputa com outros projetos societarios. A universalizagdo, a ampliacdo e a
efetivacao do acesso aos Direitos sao debatidas nos mais diferentes espacos, especialmente de
Controle Social, nos quais sao questionadas as relagdes estabelecidas no espago soécio-
ocupacional, na comunidade e nas mais diferentes instituigdes.

Nesse contexto, as agdes socioeducativas sdo aqui destacadas, mas apresentam
especificidades quanto aos seus objetivos, uma vez que intencionam o didlogo
problematizador ¢ a coletivizagdo de demandas individuais. Lima (2006) aponta que a
mobilizagdo e a organizagdo constituem-se nos seus principais objetivos, sendo que a
assessoria ¢ outra acao importante para efetivar a organizagdo da populacdo em torno de seus
interesses, € como sujeito de seu proprio desenvolvimento.

Conhecer os sujeitos, explicitar a complexidade e o conjunto de dificuldades que
permeiam as demandas encaminhadas ao Assistente Social, e refletir conjuntamente sobre o
objeto da agdo profissional, ¢ fundamental para garantir um processo na dire¢do da autonomia

e da participagao.

3.2 Processos de gestdo e planejamento

Correspondem ao conjunto de acdes profissionais desenvolvidas com enfoque no
planejamento institucional como instrumento de gestdo e geréncia de politicas e servigos.
Essas acdes sdo ligadas: (a) a gestdo das diversas politicas sociais das instituicdes e dos
servicos congregadores de tais politicas, e (b) a gestdo e ao planejamento de servigos sociais
em instituigdes, programas ¢ empresas. Nesse ambito, os objetivos das agdes intencionam
construir praticas efetivas de intersetorialidade, ou de gerir as relagdes interinstitucionais; € no
planejamento profissional estdo as agdes cujos objetivos buscam sistematizar e racionalizar as
acoOes profissionais. S3o acdes que organizam a intervencao dita especifica, localizando-a no
processo coletivo de trabalho em equipes multiprofissionais (MIOTO; NOGUEIRA, 2006).

De acordo com Mioto e Nogueira (2006), fazem parte dos objetivos dessas agoes:
criar protocolos entre servigos, programas e instituicdes no conjunto das politicas sociais que

servem de base tanto para o trabalho do Assistente Social, como para a equipe da qual ¢
parte; e consolidar bases de dados e informagdes, alimentadas pela documentagdao do
processo interventivo do Assistente Social (didrio de campo, fichas, estudos, relatorios).
Trata-se de agdes que os Assistentes Sociais desenvolvem em cargos gerenciais e

administrativos, no ambito das politicas sociais de instituicdes publicas ou privadas, bem
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como na gestdo e no planejamento do setor de Servigo Social no ambito das institui¢des e dos
programas, envolvendo a organizagdo de seu “fazer profissional”.

Esse processo da visibilidade as agdes desenvolvidas, que hd muito sdo consideradas
mera burocracia institucional, mas que contribuem com a qualidade e efetivacao dos servigos,
influenciando as instancias decisorias e as de gestdo e planejamento das politicas publicas e
das instituicdes, como também, interferindo nas formas de realizar a agdo profissional, e

buscando a melhor maneira de executa-las frente as demandas/necessidades dos usuarios.

33 Processos socioassistenciais

Correspondem ao conjunto de acgdes profissionais desenvolvidas diretamente com
usuarios nos diferentes campos de intervengdo a partir de demandas singulares. Sua logica
reside em atender o usuario como sujeito, visando responder a essas demandas/necessidades
numa perspectiva de construgdo da autonomia do individuo nas relagdes institucionais e
sociais, remetendo-o a participagdo politica em diferentes espacos, dentre os quais se incluem:
as proprias instituigdes, os programas, servicos, conselhos de direitos, movimentos de base
sociocomunitaria € os movimentos sociais na sua diversidade. Esses espacos envolvem agdes
de diferentes naturezas, dificeis de distingui-las entre si durante a execug¢do, pois estdo em
constante interacdo. No entanto, a partir dos objetivos primordiais das agdes que compdem
esse processo, torna-se possivel sua caracterizagdo, de modo a aprofundar os marcos
referenciais que ajudam na sua consecucdo e que facilitam a conexdo dialética entre elas.
Essa caracterizacdo possibilita aprofundar o conhecimento sobre as particularidades
operacionais de cada acdo e melhor qualifica-las. Assim, considera-se que, nos processos
socioassistenciais, estdo presentes acdes de natureza socioterapéutica, socioeducativa,

. . o121
socioemergencial e pericial.

21 . ~ . . .. . . N I ~
A discussao sobre os processos socioassistenciais nos tem instigado a continuidade da reflexdo e do debate,

pois parece ser o campo no qual se apresentam as maiores dificuldades de enraizamento do projeto ético-
politico, uma vez que se verifica uma alta influéncia de projetos de cunho conservador e uma grande insergao
dos profissionais em equipes multiprofissionais. A postulagdo das agdes socioterap€uticas pode parecer
estranha a primeira vista, porém, ¢ efetivada a medida que se observa que os assistentes sociais tém realizado
acOes dessa natureza no cotidiano profissional, particularmente, quando vinculados a determinadas areas.
Portanto, merecem ser debatidas quanto a natureza, as finalidades, as abordagens e aos instrumentos (teoricos
e operativos) a serem utilizados.
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4 Algumas consideracgodes sobre a resposta esbocada

Tecer consideragdes sobre uma proposta que busca pensar a dimensdo técnico-
operativa ¢ tarefa dificil, dado o conjunto de davidas e incertezas que estdo contidas nesse
esbogo. Aventuramo-nos a expor algumas contribui¢des que podem qualifica-la, visando
agregar mais elementos ao debate, pois, ao realizar esse trabalho de sistematizacdo, foi
possivel observar o esfor¢o que profissionais e intelectuais tém dedicado para o enraizamento
do projeto ético-politico da profissdo, dentro de um cenério sociopolitico muito desfavoravel.

A primeira contribui¢do deste artigo refere-se a ideia de que as ag¢des profissionais —
ao conterem em si as dimensdes tedricas, éticas e técnicas, € ao estarem articuladas aos trés
processos propostos — permitem uma leitura do “fazer profissional” sob diferentes angulos, e
que, ao correlaciona-los, ¢ possivel referenciar as ac¢des nos diferentes espagos socio-
ocupacionais. As agdes profissionais passam a ser entendidas para além dos espagos e das
areas/campos onde sdo realizadas, sendo vinculadas sobremaneira ao projeto profissional. A
adogao dos processos, como orientadores das agdes profissionais, indica uma perspectiva de
transversalidade a medida que eles podem ser identificados em qualquer campo profissional
de insercao de Assistentes Sociais. Aliados a isso, sdo processos que encontram referéncia na
Lei 8.662/93 e, indiretamente, no Codigo de Etica.

A segunda observagdo trata da possibilidade de potencializar o debate no interior da
profissdo, direcionando a busca por referenciais tedricos compativeis com a matriz tedrica que
orienta o projeto profissional e considerando os diferentes processos. Nessa perspectiva,
pretende-se qualificar o didlogo dos Assistentes Sociais com outras profissdes. As condigdes
para esse didlogo sdo fundamentais, dada a sua insercdo em equipes multiprofissionais,
especialmente aquelas pautadas por projetos politico-profissionais compativeis com o atual
projeto do Servigo Social, como, por exemplo, o caso do projeto da Reforma Sanitéria. Nesse,
profissionais de outras areas vém consolidando uma gama de conhecimentos relacionados a
intervengao na area social.

Além disso, a ideia dos trés processos possibilitaria, por um lado, a adog¢do de uma
perspectiva tridimensional das ac¢des profissionais, em contraposi¢cdo a manutencdo de uma
perspectiva unidimensional, dada essencialmente pelos espagos sdcio-ocupacionais aos quais
os assistentes sociais se vinculam. Por outro lado, pode ajudar o estudante e o profissional a
compreenderem e refletirem sobre sua intervencdo de forma integrada, ao localizar
concretamente o alcance das agdes que pretendem realizar no escopo desses diferentes

processos. Pode-se dizer, também, que as acdes ganham certa particularidade a partir dos

Revista Textos & Contextos Porto Alegre v. 8§ n.1 p. 22-48. jan./jun. 2009



Mioto, R. C. T. & Lima, T. C. S. 44
A dimensdo técnico-operativa do Servigo Social em foco: sistematizac¢do de um processo investigativo

processos aos quais se vinculam, porque estdo atentas as demandas/necessidades que se quer
atender, por exemplo, uma agdo que poderia ser de assessoria tem estatuto diferente quando
realizada no ambito dos processos politico-organizativos, € quando realizada no ambito da
gestdo e do planejamento.

A terceira observacao refere-se a questdo da identidade profissional. Espera-se que o
aumento de discussdes qualificadas sobre as acdes profissionais possa contribui para o
fortalecimento da identidade profissional, que reverteria a favor de um distanciamento cada
vez maior do prototipo da “identidade atribuida”, postulado por Martinelli (1989, p. 110).

Esse trabalho consiste em uma sistematizagdo possivel, dentre tantas outras que
poderiam e podem ser efetuadas. Trata-se de uma sistematizacdo das ideias exploradas ou
inexploradas nos textos lidos e relidos sobre o exercicio profissional do Assistente Social e na
observagao, direta e indireta, de seu cotidiano profissional. A preocupagao central € reiterada
aqui e consiste na necessidade de ampliar o debate e o entendimento da dimensdo técnico-
operativa, atentando para as formas de conduzir qualificada e coerentemente as escolhas
profissionais no ambito do paradigma critico-dialético. Assim, considerar relevante a
coeréncia e a dialética entre pensamento e a¢do implica reconhecer que o como fazer ¢ peca
fundamental no debate que busca garantir essa relacdo e consolidar a legitimidade do atual
projeto profissional.

Finalizando, acredita-se que grande parte das descrencas atribuidas as intengdes e aos
resultados das agdes profissionais reside na incoeréncia presente entre aquilo que se diz ou o
que se pretende fazer e aquilo que realmente se faz ou em como se faz, uma vez que a opgao
por determinados procedimentos (abordagens, instrumentos, técnicas € outros recursos) ¢
determinada pelo contexto e pelo contetido a ser mediado para se alcangar a finalidade
prospectada. O como fazer das acdes estd diretamente relacionado a escolha do paradigma,
implicando o reconhecimento, em dado periodo historico, da sua validade argumentativa e a
sua capacidade de responder concretamente as questdes colocadas pela realidade. E através da
clareza na compreensdo e na proposicado do como se constrdi uma intervengao profissional
menos improvisada e mais legitima teoricamente, via que permite demonstrar a coeréncia pela

qual € possivel resgatar valores e realizar mudangas.
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