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Resumo: O presente estudo analisa a relacao entre processo de estagio su-
pervisionado em Servico Social em diferentes instituicoes e modalidades de
ensino em Belem do Para, e as condi¢oes de trabalho, impactadas pelas trans-
formacdes do mundo do trabalho do(a) supervisor(a) académico e de campo.
Para alcancar o objetivo proposto foram realizadas pesquisas bibliografica e
de campo, baseada na técnica de entrevista semiestruturada, que contou com
sujeitos escolhidos de forma intencional, por estarem inseridos no mencionado
processo formativo. Os dados coletados e analisados evidenciaram que, embora
esses sujeitos vivenciem realidades diferentes, inseridos em instituicoes distintas,
sofrem da mesma forma, cotidianamente, os rebatimentos das transformacoes
ocasionadas pela reestruturacao produtiva, sendo muito dificildesenvolver esse
processo formativo da forma como é estabelecido pelas entidades da categoria.

Palavras-chave: Servico Social. Formacao Profissional. Estagio Supervisionado.
Transformacoes do mundo do trabalho.

Abstract: This study analyzes the relationship between the supervised internship
process in Social Work in different institutions and teaching modalities in Belém do
Para, and the working conditions, impacted by the changes in the working world
of academic and academic supervisors. field. To achieve the proposed objective,
bibliographical and field research were carried out, based on the semi-structured
interview technique, which included subjects intentionally chosen, as they were
included in the aforementioned training process. The collected and analyzed
data showed that, although these subjects experience different realities, inser-
ted in different institutions, they suffer the same way, on a daily basis, from the
transformations caused by the productive restructuring, making it very difficult
to develop this training process as established by the entities. of the category.

Keywords: Social Work. Professional qualification. Supervised internship. Trans-
formation in the world of work.

Introducao

O presente trabalho aborda parte dos resultados da dissertacao de
mestrado intitulada “O estagio supervisionado na formacao profissio-
nal de assistentes sociais em Belém (PA): estudo da interferéncia das
transformacgdes do mundo do trabalho’, que analisou o processo de
estagio supervisionado em Servico Social, em diferentes instituicoes
e modalidades de ensino em Beléem do Para, em face das condi¢des
de trabalho do(a) supervisor(a) académico(a) e de campo e a realidade
vivenciada por discentes-estagiarias. Buscou perceber o movimento
do objeto de estudo em uma perspectiva critico-dialética de inspiracao
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marxiana, que parte da posicao de que a natu-
reza relacional, dinamica e contraditoria do ser
social ndao é percebida em sua imediaticidade,
necessitando de mediacdes e superacoes para
se atingir o concreto. Para alcancar o objetivo
proposto realizou-se pesquisa bibliografica, bem
como, pesquisa de campo, baseada na técnica
entrevista (semiestruturada) que contou com su-
Jjeitos escolhidos de forma intencional por estarem
inseridos no processo de estagio supervisionado
em instituicdes publicas presenciais, privadas
presencias e a distancia de Belem do Para: duas
supervisoras académicas, trés supervisoras de
campo e trés discentes-estagiarias.

Por questoes éticas de preservagao da iden-
tidade dos sujeitos da pesquisa seus homes nao
serao divulgados. Dessa maneira, assinaram
um Termo de Consentimento Livre e Esclareci-
do (TCLE). Sendo assim, para identificagao dos
sujeitos serao criadas nomeacoes, tais como:
Supervisora Académica ‘A’ (instituicao publica
presencial), Supervisora Académica “B" (institui-
cao “semipresencial”), Supervisora de campo “A"
(publica presencial) Supervisora de Campo “B"
(privada presencial), Supervisora de Campo “C"
(privada a distancia), Estagiaria “A" (publica pre-
sencial), Estagiaria "B" (privada "semipresencial”)
e Estagiaria "C" (privada a distancia).

A busca por aprofundar o estudo sobre a for-
macao profissional em Servico Social se torna
imprescindivel na contemporaneidade. Principal-
mente, no contexto atual de desmonte das poli-
ticas publicas, que se torna necessaria a reflexao
sobre o processo de educacao e formacao dos(as)
assistentes sociais, solicitando pensar sobre esse
‘momento do capitalismo mundial, nacional e
regional, aléem de compreender o significado da
profissao na divisao sociotécnica do trabalho,
de suas relagcdes com a realidade e da opcao
politica impressa nos projetos da profissao e da
sociedade” (KOIKE, 2009, p. 1).

Nao obstante, fomentar essa discussao signi-
fica reforcar a defesa de um projeto de formacao
profissional calcado na defesa dos principios do
Codigo de Etica do (a) Assistente Social de 1993,
na Lei de Regulamentacao da Profissao e nas

Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de
1996, que defendem a imprescindibilidade do(a)
assistente social ir aléem do aparente, buscando
o rompimento com as formas imediatistas, prag-
maticas, alienadas e burocratizadas de trabalho
profissional.

Para tanto, este trabalho apoia-se no pensa-
mento de Abramides (2003, p. 16) de que “o esta-
gio na formacao profissional deve se transformar
em debate da categoria profissional permanente,
como seu elemento constituinte e constitutivo
e competéncia das unidades de ensino”. Essa
discussao é, sobretudo, demanda que vem sendo
colocada historicamente pela categoria dos(as)
assistentes sociais e pelas agéncias formadoras,
haja vista a capacidade que tem de desenvolver
habilidades e valores intrinsecos e necessarios
a profissionalizacao que se objetiva diretamente
no real.

Ressalta-se, desse modo, que o estagio super-
visionado no curso de Servico Social, tal como ex-
plicita a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS,
apresenta como uma de suas proposicoes:

Oportunizar ao/a estudante o estabelecimento
das relacoes mediatas entre os conhecimentos
teorico-metodologicos e o trabalho profis-
sional, a capacitacao técnico-operativa e o
desenvolvimento de competéncias necessarias
ao exercicio da profissao, bem como o reconhe-
cimento do compromisso da acao profissional
com as classes trabalhadoras, neste contexto
politico-econdmico-cultural sob a hegemonia
do capital (ABEPSS, 2010, p. 14).

Neste sentido, “o estagio tem potencial como
espaco de sintese entre conhecimentos tedricos
e saberes praticos, ja que permite o desenvol-
vimento de todas as dimensodes da profissao e
a articulacao em volta de um perfil profissional
critico” (GUERRA, 2016, p. 101). E mediacao teo-
rico-pratica que permite que:

O reconhecimento de categorias ontologicas
do ser social, no imediato, e sua superacao
analitica e pratica pela concretizacao das abs-
tracoes iniciais através do alcance de um nivel
mais elevado seja da realidade que se pos, seja
daacao que se realizou e suas consequéncias
no tecido do ser social" (PONTES, 2016, p. 186).
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Entretanto, como afirma Silva (1995, p. 19), ‘a
formacao profissional deve ser entendida como
um processo dialético’, que acaba porincorporar
as contradicdes decorrentes da insercao da pro-
fissao e dos profissionais na propria realidade das
organizacdes sociais onde se materializa a acao-
-reflexao profissional. Com esse entendimento,
discutir formacao profissional implica acompanhar
o0 movimento da sociedade e a trajetoria historica
do proprio Servigco Social, buscando entender
os condicionamentos que as relagdes sociais
impdem sobre o trabalho profissional.

Para tanto, estudar estagio supervisionado,
implica compreendé-lo como:

Um processo educacional imbricado nas ten-
déncias do ensino superior no Brasil, apre-
endendo a politica educacional inserida na
dinamica dos atuais processos de contrarre-
forma do Estado, que aprofunda sua vincu-
lacao ao processo de reproducao do capital”
(VASCONCELOQOS, 2009, p. 66).

Nessa perspectiva, Ortiz (2014, p. 211) consi-
dera que o estagio supervisionado se apresenta
como um dos momentos centrais na formacgao
profissional em Servico Social, que nao deve ser
entendido - como muitas vezes ocorre - como
um complemento ou uma formalidade do pro-
cesso formativo. E uma experiéncia fundamental
aidentificacao dos sujeitos intervenientes nesse
processo: supervisores(as) académicos(as) e de
campo e discentes-estagiarios(as). A incompre-
ensao da presenca desse trio de atores indisso-
ciaveis e cruciais para o processo de estagio se
processa da luta pela garantia de um estagio e
supervisao de qualidade, considerada a conjun-
tura de privatizacao das politicas publicas e de
precarizacao do trabalho.

Importa ainda mencionar a relevancia desse
debate voltado a defesa de uma formacao pro-
fissional de qualidade, com viés critico, haja vista
considerar a contrarreforma do Estado e seus
impactos na Politica de Educacao Superior que
contribuem para trazer, tal como afirma Lewgoy
(2013, p. 15), novas configuracoes para a formacao
profissional, bem como novos rebatimentos no
processo de supervisao de estagio.

De certo que a supervisao de estagio € com-

promisso politico de assistentes sociais com
a formacao de outros(as) assistentes sociais,
devidamente previsto no Codigo de Etica do(a)
assistente social de 1993. Entretanto, conside-
radas as condi¢coes de trabalho em que sao
colocados(as) esses(as) profissionais, nesta con-
Jjuntura de crises prolongadas e de regressoes
no campo dos direitos da classe trabalhadora,
o estagio acaba por se tornar trabalho extra, o
que leva muitos(as) profissionais da categoria a
se recusarem (por motivos objetivos e subjetivos)
a responsabilidade da supervisao ou, em alguns
casos, cobrarem remuneracao as instituicoes
de ensino, para que assim desenvolvam essa
atividade junto ao(a) discente-estagiario(a). Nas
palavras de Pereira (2016):

Percebe-se uma resisténcia por parte de al-
guns profissionais a supervisao. Isso pode ser
pensado do ponto de vista da inseguranca,
do acumulo de mais uma tarefa em meio ao
atribulado cotidiano de trabalho e/ou no nao
reconhecimento ou subvalorizacao da experi-
éncia de estagio como uma atribuicao privativa
(PEREIRA, 2016, p. 367).

Para a autora, a condicao do(a) supervisor(a)
académico(a), tambéem necessita ser problemati-
zada, haja vista que essel(a) profissional também
convive nas instituicoes de ensino com condicoes
precarias de trabalho, nao tendo muitas das ve-
zes o fornecimento dos meios adequados para
a realizacao da supervisao, e principalmente, da
interlocucao com of(a) supervisor(a) de campo.
“Tais problemas tém sua génese numa logica
que faz sucumbir o carater pedagogico dessa
atividade em face dos interesses do mercado de
trabalho capitalista” (HILLESHEIM, 2016, p. 164).

O autor supracitado ainda evidencia que apesar
dos inumeros esforcos teodricos e politicos, bem
como a aprovacao de um conjunto de documen-
tos normativos, legais e problematizagcdes em
relacao ao estagio supervisionado em Servico
Social, tém sido recorrentes os debates nos
espacos académico-profissionais que revelam,
entre outras coisas, que muitos desafios - mesmo
que sejam apontados - nao foram devidamente
superados.
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1 Condicoes de trabalho do(a)
assistente social e seus rebatimentos
no processo de estagio supervisionado
em Servico Social

A aproximacao aos sujeitos que participaram
da pesquisa, assistentes sociais supervisoras de
campo e discentes-estagiarias, se fez atraves da
busca da compreensao de suas experiéncias,
bem como do conhecimento por elas gerado,
que, “tomados em relacao ao objeto de estudo,
compdem um dos elementos a serem apreendi-
dos na sua relacao com as multiplas determina-
coes, sejam elas de natureza econdmica, social,
politica ou cultural” (BOURGUIGNON, 2005, p. 51).

A realidade do estagio supervisionado em
Servico Social apresenta desafios advindos dos
determinantes da reestruturacao produtiva ocor-
rida no mundo do trabalho, que acaba por rever-
berar no processo educacional e de formacao
profissional, cujas possibilidades sao inerentes a
leitura critica da realidade e no fortalecimento da
identidade profissional construida historicamen-
te pela categoria. Esse momento de formacao
configura-se a partir da dimensao educativa,
formativa, pedagogica e do exercicio profissional,
calcada "nas dimensdes tedrico-metodologicas,
etico-politica e técnico-operativa do Servico
Social hnum processo permanente de construcao
de competéncias aliada a dimensao politica,
identidade e autonomia profissional, atrelada ao
perfil e ethos profissional’ (CAPUTI, 2016, p. 393).

Todavia, o cotidiano profissional, rico em con-
tradicdes, mediatizado pela insercao em politicas
sociais, demandam dos(as) assistentes sociais
a realizacao do trabalho, dentro do espaco so-
cio-ocupacional, que levem em consideracao o
cumprimento de normas, regulamentos, orien-
tacdes e/ou decisdes advindas da normatizacao
da politica e vetorizada pelos seus superiores,
para execucao das mesmas politicas, que sao
condicdes e exigéncias de respostas imedia-
tas as demandas colocadas. Nesse contexto, a
prioridade acaba por se transformar em repostas
aos fendmenos, nao importa de que forma, dai
resultando:

Um conjunto de respostas profissionais rapidas,
ligeiras, irrefletidas, instrumentais, baseadas
em analogias, experiéncias e senso comum,
desespecializadas, formais, modelares, em
obediéncia a leis superiores, sem a qualifica-
cao necessaria para distingui-las de respostas
atribuidas por leigos (GUERRA, 2012, p. 46).

Tal situacao carrega consigo a reproducao da
logica que faz subordinar o carater pedagogico-
-critico do estagio supervisionado aos interesses
imediatistas tanto dos servi¢os sociais publicos
de ma qualidade, quanto do capital.

A substituicao de profissionais por estagiarios,
as relacoes clientelistas entre instituicoes de
ensino e campos de estagio para que sejam
garantidos os espacos para a sua realizacao,
as condicoes precarias de trabalho dos super-
visores (académico e de campo), a concepcao
de estagio como mera prestacao de servicos, a
dominancia do carater técnico em detrimento
da necessaria articulacao desse carater comas
dimensdes tedrico-metodologica e ético-po-
litica nas praticas de estagio, o estagio como
estratégia de sobrevivéncia de estudantes e
como possibilidade de permanéncia na aca-
demia, entre outros tantos problemas, revelam
como o tema atravessa a realidade da formacao
profissional em Servico Social (mas nao so)
e precisa permanecer na pauta de lutas da
categoria (HILLESHEIM, 2016, p. 164).

Referente a esses desafios citados, concer-
nentes a realidade do estagio em Servico Social,
podemos constatar nos resultados da pesquisa
realizada, através dos depoimentos dos sujeitos,
acima mencionados, expressando a vivéncia das
problematicas mencionadas. Iniciamos pela fala
dos(as) estagiarios(as) e depois analisamos a fala
dos(as) profissionais sobre aspectos escolhidos
entre muitos outros que interferem na relagao de
trabalho e de supervisao de estagio.

Em seu discurso, a Estagiaria A exemplifica
que no cotidiano do estagio supervisionado, o
desafio se deu na relacao com profissionais de
outras areas, considerando que na equipe de
trabalho da qual a assistente social superviso-
ra de campo fazia parte, € comum que outros
profissionais queiram repassar demandas para
0 Servico Social que nao condizem com suas
competéncias e atribuicdes. Nessa relacao, cita
que as profissionais do Servico Social muitas
vezem executam o pedido fora do que cabe a
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profissao devido a pressao e ao medo de perder
a vaga dentro do espaco socio-ocupacional:
“elas fazem porque elas tém medo de perder o
emprego, essas terceirizacoes, elas precarizam
muito o nosso trabalho, eu considero assim”
(ESTAGIARIA A, informacao verbal).

Apreende-se do relato acima que a dinamica
de flexibilizacao/precarizacao atinge sobrema-
neira o trabalho do(a) assistente social, nos mais
diversos espacos socio-ocupacionais em que se
processa, ocasionando em muitos trabalhado-
res(as) o medo e a inseguranca de nao manter a
vaga de trabalho, perpassando pela intensificagao
do trabalho e até pela aceitacao de execucao
de atribuicdes que nao sao condizentes com a
profissao.

Referente a questao das condicdes de trabalho
do(a) assistente social, a Estagiaria B consegue
visualizar que a estrutura proporcionada pela
instituicao e precaria, aléem de reproduzir uma
logica de trabalho estritamente burocratica e
estar constantemente colaborando para mu-
danca no fluxo do trabalho. Nesse entendimen-
to, ela compreende a importancia da pratica
do estagio por poder vivenciar a realidade de
trabalho do(a) assistente social. E importante
ressaltar, como elucida Lewgoy (2011, p. 26), ‘0
estagio supervisionado nao pode ser reduzido
a mera preparagao de tarefas, agao atrelada a
burocracia, aos ditames mecanicos, rotineiros e
essencialmente tecnicos”.

Ainda quanto aos desafios vivenciados no
processo geral do estagio supervisionado, a
Estagiaria C ressalta que o que se colocou como
mais desafiante se expressou na necessidade
da mesma se desdobrar para conseguir a vaga
de estagio:

Assim, desafios foram nesse sentido de eu ter
que correr muito atras. Comecei estagio no
ultimo dia pra iniciar, comecei no ultimo dia.
Entao foi uma correria. Nao sabia se ia conse-
guir, se ia renovar, se nao ia. Nao tinha muitas
respostas, muito apoio da faculdade, mas eu
acho que tudo valeu a pena porque o estagio,
como eu disse, foi um grande aprendizado, foi
o local que eu comecei o estagio | (um) e fui ate
o estagio lll (trés). Terminei, fiz o meu projeto
de intervencao, foi muito bom, apresentacao
e todas as coisas que eu participei la, todas
as culminancias, todos os projetos que tem,

alguns eu participei. Foram muito bons. Entao
foi um aprendizado pra mim excelente. Até um
crescimento assim como pessoa (ESTAGIARIA
C, informacao verbal).

Diante desses depoimentos, € possivel iden-
tificar elementos que indicam a capacidade que
o estagio tem de, no ambito da formacao e do
trabalho profissional, potencializar a compreensao
e apreensao da realidade, podendo promover,
dessa maneira, o pensar sobre a construcao de
“proposta de intervencao alicercadas na identifi-
cacao e discussao das inumeras possibilidades e
dos desafios que perpassam a profissao” (ASSIS;
ROSADO, 2012, p. 207).

Ainda sobre as dificuldades que perpassam o
trabalho do(a) assistente social, foi mencionada a
questao da precarizacao dos espacos de atendi-
mento ao(a) usuario(a). Quanto a isso, a Estagiaria
A coloca a nao existéncia do sigilo profissional
no local em que realizava estagio. Ela destacou
que a sala do Servico Social que existia no local
foi extinta e afirmou que os atendimentos se
dao pelos corredores. Além do mais, por estar
inserida em um ambiente da area da saude, ela
mencionou a falta de materiais essenciais para
atuacao nesses espacos, como alcoolem gel e
sabao. O telhado, segundo ela, estava para cair
sobre a cabeca dos profissionais, a flacao em
alguns locais € exposta, em péssimas condicdes.
Para a discente-estagiaria, todas essas questoes
reverberam sobremaneira no trabalho do(a) as-
sistente social.

Quanto a isso, a Estagiaria C revela que no
local do estagio, onde esta inserida, nao tem
as melhores condi¢des para guardar o sigilo
profissional, porque todos os(as) profissionais
da psicologia dividem a mesma sala com os
do Servico Social, sendo necessario, quando
de uma demanda sigilosa, que todos(as) se re-
tirem da sala para realizacao do atendimento.
Nesse interim, os demais profissionais ficam na
sala que ela denominou de “sala do cadastro’,
*aguardando proximo da porta” (ESTAGIARIA C,
informacao verbal).

Quanto ao necessario acondicionamento se-
guro da documentacao dos(as) usuarios(as) dos
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servigos sociais, a mesma fonte afirmou que nao
existe local adequado para guarda-los, pois, “a
gente que tem que guardar na nossa pastinha
mesmo e deixar em algum lugar, ou deixa no
computador, porque vai ficar desligado, né! E
quando vem impresso a gente coloca em uma
pasta, guarda’ (ESTAGIARIA B, informacao verbal).
Esse exemplo, pincado do cotidiano da relacao
de trabalho profissional e de supervisao, permite
ilacoes sobre as precarias condicdes de trabalho
e obstaculos para favorecer a supervisao do
estagio.

O seguinte relato da Estagiaria C, quanto as
condi¢cdes do campo de estagio, € significativo
para a percepcao, também, dos avangos contra-
ditorios, em meio a desmontes, de resultados que
favorecem o estagio e o exercicio profissional.
Sobre a estrutura do espaco fisico, afirmou:

Uma boa estrutura, bem localizado, em uma
area central, manutencao boa, na medida
do possivel. Elas (assistentes sociais) fazem
uma manutencao muito boa, correm atras da
FUNPAPA pra que melhore mais, a parte fisica
do local. Mas € uma casa la com a estrutura
muito boa, poderia até ser maior, né! Se eu nao
me engano, o outro espaco que era antes era
maior, mas nesse que ta agora, ta muito bom
o local (ESTAGIARIA C, informacao verbal).

Aqui se tem uma mostra do significado do
espaco contraditorio das politicas sociais, em par-
ticular da assisténcia social, nesse caso, porque
revela avanco de qualidade do espaco ofertado
a atencao as demandas sociais, mas ao mes-
mo tempo apresenta seus limites em relacao a
precarizacao dos vinculos trabalhistas para os
assistentes sociais.

Considerando o que preconiza o Codigo de
etica do(a) assistente social de 1993, no que diz
respeito aos aspectos acima observados nas falas
dos sujeitos, observa-se que constitui direito do(a)
profissional do Servico Social a manutencao do
sigilo em seus atendimentos com a populacao
usuaria dos servicos, bem como manter um local
de atendimento destinado as abordagens indivi-
duais e coletivas, tal como coloca a Resolucao do
Conselho Federal do Servico Social n® 493/2006,
que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas
do exercicio profissional do(a) assistente social, as

caracteristicas do local de atendimento devem
contar com: a) iluminacao adequada ao trabalho
diurna e noturno, conforme a organizacao insti-
tucional; b) recursos que garantam a privacidade
do usuario naquilo que for revelado durante o
processo de intervencao profissional; ¢) ventilacao
adequada a atendimentos breves ou demorados
e com portas fechadas; d) espaco adequado para
colocagao de arquivos para a adequada guarda
de material técnico de carater reservado.

Ademais, a Politica Nacional de Estagio da
ABEPSS (PNE) ainda traz como orientacao o fato
de que os locais campo de estagio devem ga-
rantir condicdes necessarias para que o trabalho
profissional seja desempenhado com qualidade
e competéncia técnica e ética, requisitos que
Sao essenciais ao processo de formacao do(a)
estagiario(a). Alem disso, a PNE institui, como
competéncia dos supervisores académicos, alem
do acompanhamento do(da) discente-estagia-
rio(a), avaliar as condicoes éticas e técnicas do
campo de estagio. Os foruns de estagio devem,
tambem, priorizar tematicas que estabelecam
a reflexao sobre essas condicoes do trabalho e
da formacgao profissional (ABEPSS, 2010, p. 37).

Essas contradicoes do processo de formacao
de assistentes sociais, mediatizado pelo estagio
supervisionado e pela precarizacao do trabalho
profissional, até aqui, visto pelas lentes discentes,
passara daqui em diante a ser problematizado
pelo discurso dos(as) supervisores(as).

Quanto as condicoes e a forma como de-
senvolvem o seu trabalho cotidianamente, as
Supervisoras de Campo, sujeitos da pesquisa,
revelaram majoritariamente que a demanda de
trabalho € demasiada, o que dificulta o andamen-
to da supervisao de maneira qualitativamente
adequada. Sem embargo, as falas mostraram
realidades diversas, alternando condicdes mais
avancadas e menos avancadas dentro da contra-
ditoriedade inerente a realidade das instituicoes,
para o exercicio profissional combinado com a
supervisao de estagio, como se vera a sequéncia.

A Supervisora de Campo C afirma que as con-
dicdes dadas para estagiario(a) da instituicao em
que trabalha, sao favoraveis:
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[..] nés temos condicdes de trabalho adequado
pra supervisionar um estagiario. Nos damos
condicoes, também, pra esse estagiario esta-
giar com a gente, por exemplo: nosso estagiario
tem uma mesa com computador pra ele, tem
condi¢cdes ambientes pra que ele possa ser
um estagiario e contribuir com a instituicao.
Mas, mesmo assim, com a demanda e fluxo de
trabalho. A gente tem uma certa dificuldade
de dialogar mais a fundo com o estagiario, pra
que o processo de formacao se conclua da
forma que deveria (SUPERVISORA DE CAMPO
C, informacao verbal).

Contudo, como pode ser percebido, as de-
mandas e exigéncias ao seu trabalho acabam
por interferir no processo de acompanhamento e
supervisao desse sujeito, dificultando-o, embora
seja possivelidentificar boas condicoes estrutu-
rais de trabalho e de supervisao de estagio. Em
contraponto ao que foi relatado anteriormente
pela Supervisora de Campo C, a Supervisora de
Campo A expde que no local de trabalho em que
as discentes-estagiarias contam apenas com
uma mesa, de onde ficam, muitas das vezes,
observando o atendimento profissional.

Quanto as suas condicoes de trabalho, a Su-
pervisora de Campo B elucida a deficiéncia exis-
tente quanto aos meios de trabalho, haja vista
nao ter o suporte tecnologico e estrutural para
o desenvolvimento de sua funcao. Por nao ter
acesso a computador, a mesma afirma que nao
consegue, no local de trabalho, solicitar a esta-
giaria que pesquise tematicas quando ocorrem
duvidas no cotidiano profissional. Ela afirma ain-
da, que na sala da unidade institucional existem
apenas cadeiras e mesas, sem computadores
ou telefone.

No que se refere as demandas dos servicos
sociais a ela atinentes, a informante afirma que
consegue concilia-las com o processo de su-
pervisao de estagio. Entretanto, ressaltou que a
coordenacao da unidade onde atua tentou, mui-
tas vezes, lotar a discente-estagiaria em horario
diferenciado da sua supervisora de campo, o que
demonstra, nitidamente, o desejo do local de usar
amao de obra do estagiario em substituicao ao/a
assistente social, o que fere tanto a legislacao
da propria politica de estagio, quanto o Codigo
de Etica Profissional. Dessa forma, a supervisora

explanou que foram necessarios muitos embates
para conseguir manter a estagiaria no horario
coincidente com o seu, propiciando assim a
supervisao direta de estagio.

Das supervisoras entrevistadas, a Unica que
possui duplo vinculo é a Supervisora de Campo
A, formada por instituicao publica, concursada,
a qual assevera estar submetida a sobretraba-
lho, principalmente por se encontrar inserida na
area da assisténcia social. Acredita que devido
ao volume de demandas, poderia supervisionar
melhor as estagiarias que acompanha, entretanto,
frisa que as elevadas demandas dificultam esse
processo:

Tem dias que eu nao consigo conversar com
elas. Quando sao casos assim que as vezes
demandam muito tempo. Por exemplo, com
uma familia eu passo quarenta minutos. Eu
nao tenho como ficar conversando com elas
porque tem outras esperando. E antes o banco
ficava cheio aqui fora. Ai eu nao tenho como..
A gente vai dialogar sobre aquele caso, essas
situacoes ficavam pra depois. O problema € que
as vezes o depois hao chega, porque depois ja
tem outra coisa pra fazer" (SUPERVISORA DE
CAMPO A, informacao verbal).

O relato da Supervisora Académica B vai no
mesmo sentido das limitacdes do tempo dedi-
cado a supervisao:

Existem muitas limitacdes, por exemplo, existe
a questao de conseguir conciliar os horarios
para fazer a supervisao académica e 0s nos-
sos horarios, porque a gente que é supervisor
académico somos os professores. Entao, a
gente tem os horarios de ta trabalhando, né!
Desenvolvendo essa atividade como professor
e tem o horario de fazer supervisao e, as vezes,
nao da para equiparar uma coisa com a outra.
E muito corrido, né! Essa é uma das principais
limitacdes (SUPERVISORA ACADEMICA B, in-
formacao verbal).

De fato, observa-se que as mudancas que
ocorreram no mundo do trabalho incidem na
questao do tempo, dos prazos, dos horarios,
das datas e das oportunidades. Exigem do(a)
assistente social, em seus diversos locais de tra-
balho, dar conta das demandas que se mostram
em excesso no cotidiano de trabalho, situacao
que também torna desafiante a supervisao e
acompanhamento do(a) discente-estagiario(a).
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Quanto as condi¢oes de trabalho dos super-
visores de campo, Pereira (2016) reforca que:

Muitas vezes, vao de encontro as determi-
nacoes da Resolucao CFESS n. 493, de 21 de
agosto, de 2006 sobre as condicdes éticas
e técnicas do exercicio profissional (CFESS,
2006). Alem disso, convive-se com o nao re-
conhecimento, por parte da instituicao, da
responsabilidade que o supervisor tem com
o estagiario. Assim, os momentos criados para
facilitar a interlocucao, como os foruns de
supervisores, sao esvaziados, pois 0s assis-
tentes sociais nao sao liberados ou preferem
nao ir, pois acumulariam trabalho (PEREIRA,
2016, p. 367).

Quanto ao planejamento das atividades de
supervisao, diante de tudo que aqui foi colocado,
e do que mais foi relatado pelas supervisoras de
campo, especificamente, ndo existe momento
definido para realizar momentos de reflexao sobre
a realidade de trabalho junto aos/as discentes
estagiarias, o que pode ser compreendido pela
forma como esta sendo reproduzido o trabalho
profissional diante de uma logica que faz com que
os locais de trabalho contem com o minimo de
profissionais, com o minimo de condi¢des estru-
turais para a execucao do trabalho, mas que, em
contraponto, solicita que esses(as) trabalhadores
as) deem conta de um numero excessivo de de-
mandas. Isso revela o sentido da palavra espaco
contraditorio, em uma perspectiva gramsciana.
Mas, ao mesmo tempo, nao se pode desprezar, no
processo de formacao profissional, a importancia
do(a) estagiario a) vivenciar na sua dureza a pro-
pria realidade socioinstitucional que o espera no
mercado de trabalho. Paraisso existe a supervisao
de campo e docente, para refletir e preparar, na
reflexao dialética da relacao teoria-pratica, o(a)
futuro(a) profissional.

Em comparacao ao seu trabalho anterior, a
Supervisora de Campo C acredita que na institui-
cao em que trabalha, uma Organizacao Sem Fins
Lucrativos, possui boas condi¢cdes para execucao
de seu trabalho profissional.

Ja nessa instituicao que eu estou nos temos
uma estrutura completa, toda estrutura que nos
precisamos, desde o transporte até o telefone
pra gente fazer uma ligacao, telefone corpo-
rativo, celular. Entao a gente tem condicdes

pra exercer a nossa funcao (SUPERVISORA
DE CAMPO C, informacao verbal).

Alem disso, dentre as supervisoras de campo,
a Unica que afirmou possuir as condicoes éticas
e técnicas defendidas pelo Codigo de Etica do(a)
assistente social de 1993 e pela Resolucao n°
493 de 2006, foi a Supervisora de Campo C.
Sem embargo, ha que se analisar para além das
condicdes materiais e tecnologicas as chamadas
‘boas condicdes’, ja que se faz mais relevante as
condicdes teorico-praticas da supervisao para
se alcance os objetivos de uma boa supervisao
de estagio.

A Supervisora de Campo A divide a sala de
atendimento com mais dois profissionais e as
duas estagiarias do Servico Social. Desta forma,
por conta da pouca estrutura, decidiu fazer escala
dos dias que cada discente-estagiaria deveria
comparecer ao campo de estagio, bem como
quando necessita efetuar atendimento sigiloso,
afirma que: “‘como a gente nao tem uma sala de
atendimento individualizada, as vezes eu ia pra
sala da coordenacao. Quando eu queria atender
individualmente eu ia ‘pra sala da coordenacao”
(SUPERVISORA DE CAMPO A, informacao verbal).

Quanto a documentacao do Servico Social nos
locais de trabalho, a Supervisora B afirmou que:
‘nao temos armario, ndo temos arquivo. Entao,
¢ bem limitado” (SUPERVISORA ACADEMICA B,
informacao verbal).

Ja a Supervisora de Campo A expressa que;

A gente tem aquele armariozinho la com chave,
especifico do Servico Social. A psicologia eu
nao sei onde ela armazena, nao sei se elatem
um local sigiloso, né! O que é psicossocial fica
aqui, ai ela tem acesso de A a Z. A gente ta
fazendo aquele menorzinho ali das familias
acompanhadas, mas o que é especifico mesmo
do Servico Social fica na chave" (SUPERVISORA
DE CAMPO A, informacgao verbal).

Ela acredita que a estrutura do local de traba-
lho se coloca como satisfatoria. Todavia, mencio-
na a falta de acessibilidade do local, considerando
que 0 Mesmo pPossui uma escada enorme e nao
conta com rampa de acesso para pessoas com
deficiéncia. No caso, ela precisa descer para o
térreo para realizacao do atendimento do usu-
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ario. Exemplifica: "Ai a gente atende la embaixo,
os cadeirantes la embaixo, la no portao, né! Ate
hoje tinha um rapaz cadeirante la no portao. Ai a
gente acaba infringindo no sigilo, na dignidade
do atendimento, né!" (SUPERVISORA DE CAMPO
A, informacao verbal).

Concernente as exigéncias colocadas aos(as)
trabalhadores(as) pos reestruturacao produtiva,
estao a habilidade de adaptacao as novas tecno-
logias de informacao e comunicacao. Quanto a
iss0, a Supervisora de Campo A relata que conta
apenas com um computador em seu local de
trabalho que é dividido pelos trés profissionais
e ressaltou que diante dessas condicdes prefere
levar seu notebook para facilitar o desenvolvi-
mento do trabalho. Para ela, ligar a internet - de
péssima qualidade - é desgastante, haja vista a
oscilacao da mesma. Considera essa condicao “do
regular para o ruim" (SUPERVISORA DE CAMPO
A, informacao verbal).

Quanto a isso, a Supervisora de campo B,
como ja mencionado anteriormente, afirmou nao
contar com computador e possuir apenas um
celular com o qual trabalha. Ja a Supervisora de
Campo C, afirmou ter boas condi¢cdes de acesso
a essas hovas tecnologias, tal como computador,
telefone e celular corporativo.

Sobre essa questao, € necessaria a compre-
ensao da importancia das novas tecnologias
para facilitar o trabalho do(a) assistente social.
Entretanto, sem deixar de lado o entendimento
sobre o quanto a utilizacao dessas tecnologias
contribui com a maxima exploragao do trabalha-
dor, “essa economia do tempo de trabalho levou
ao chamado “desemprego tecnologico”, que &
justificado por muitos autores como uma melhor
otimizagao dos recursos humanos nos processos
produtivos do capital variavel' (HEREDIA, 2004,
p. 1), associado pelo lado do capital como forma
de mais-valia relativa. "“Dai que as mudancas no
mercado de trabalho em decorréncia das tecno-
logias de informacao modificam e reconfiguram o
processo de reproducao das forgas de trabalho,
representado pela dinamicidade desse processo”
(SILVA, 2021, p. 18).

Sobre “levar trabalho para casa’, todas as su-

pervisoras, exceto a Supervisora de Campo B,
afirmaram que o fazem:

E. Ainda mais quando a gente tem acées fora
daqui, em creche, escola.. elaborar slide, as
vezes aqui € um entra e sai e de segunda a
quinta é atendimento e sexta-feira, geralmente,
eu estou com eles (com os técnicos). Ai fica
dificil de digitar, de fazer, de construir material.
Eu tenho dificuldade. Eu até prefiro levar pra
casa pra fazer (SUPERVISORA DE CAMPO A,
informacao verbal).

Sim, pra vida, ndo é pra casa. E mais os conta-
tos, a organizacao das atividades que a gente
precisa fazer, a gente acaba levando. Relatorio,
eu em particularmente acabo me policiando
‘pranao levar pra casa, mas em casos extremos
eu levo, mas, € bem mais dificil (SUPERVISORA
DE CAMPO C, informacao verbal).

Sempre. Porque se vocé, por exemplo, pega
cinco disciplinas, como € o meu caso, que eu
tenho aula de manha, a tarde e de noite. Ai
vocé tem um dia de folga que €, por exemplo,
pra vocé fazer as visitas académicas, vocé vai
pegar no sabado e no domingo, ou entao vai
pegar nas madrugadas, a noite. Entdo sempre
se levatrabalho para casa, né! Principalmente,
corrigir os trabalhos, as proprias visitas acadé-
micas. Falando das proprias visitas académicas,
eu faco no meu horario de folga. Entao eu ja
fui fazer visita académica quando nao tinha
trabalho na universidade, que era pra eu estar
descansando, mas eu ia fazer visita académica
(SUPERVISORA ACADEMICA A, informacao
verbal).

Eu trabalho muito em casa. Em casa a gente
sempre tem alguma coisa pra fazer, sempre
tem um slide pra preparar, sempre tem um
material pra estudar, sempre tem um aluno
pra responder mensagem. A gente trabalha
o tempo inteiro. Trabalhar como professor e
nunca parar, essa que € a verdade. E mesmo
que a gente pare a gente fica sempre com
aquela sensacao, com aquela ansiedade de
que tipo “esta faltando alguma aula pra eu
fazer, ta faltando algum texto pra eu mandar
para os alunos, ta faltando alguma, sempre a
gente fica com aquela ideia de que tem que fa-
zer alguma coisa’ (SUPERVISORA ACADEMICA
B, informacao verbal).

Os relatos expostos evidenciam a questao da
exploracao e do desgaste a que sao submetidos
os(as) trabalhadores(as) diante dos impactos oca-
sionados nas condicoes e relacoes de trabalho
frente a reestruturacao produtiva. Demonstram
uma realidade que perpassa a logica do capita-
lismo marcado pela intensificacdao do trabalho,
‘além de implicar mais horas, agrega tambéem
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mais tarefas e responsabilidades a mesma jorna-
da, ou seja, mais trabalho" (FAERMANN; MELLO,
2016, p. 103).

Consideracoes finais

Os elementos que emergiram das falas dos
sujeitos revelam que refletir sobre estagio su-
pervisionado em Servico Social exige dos atores
sociais envolvidos nesse processo formativo a
compreensao e a analise das mudancas con-
junturais e estruturais que derrocaram sobre
a formacao profissional, especificamente, no
contexto dos ultimos anos. As mudancas en-
gendradas so serao apreendidas se situadas no
contexto historico das contrarreformas capita-
listas contemporaneas, sobretudo, no que se
refere ao receituario neoliberal em nosso pais e
no mundo. Assim, este trabalho considerou os
impactos sobre as condi¢des de trabalho do(a)
assistente social supervisor(a), diante do processo
de reestruturacao produtiva, intentando analisar
como as inflexdes ocorridas nas ultimas décadas
interferem sobremaneira no processo de estagio
e supervisao em Servico Social.

Pode se perceber que embora os(as) assisten-
tes sociais supervisores(as) académicos(as) e de
campo e os(as) discentes-estagiarios(as) viven-
ciem realidades diferentes, inseridos em distintas
Unidades de Ensino e campos de estagio, eles
sofrem, de diferentes maneiras e cotidianamente,
os rebatimentos das transformacdes societarias
ocorridas a partir da década de 1970 sobre o
mundo do trabalho.

O trabalho do(a) assistente social, bem como
0 processo de estagio supervisionado, e com ele
a supervisao, quando desenvolvidos sob a logica
neoliberal, baseados nas inflexdes geradas pela
reestruturacao produtiva, imprime, muitas vezes,
a estas atividades, tal como 0 acompanhamento
do(a) discente-estagiario(a), formas consideradas
burocraticas, distanciadas do que deveria se dar
de forma pedagogica, distantes de uma analise
critica dos desafios conjunturais que se fazem
presentes na realidade de trabalho do(a) assis-
tente social supervisor(a) académico e de campo.

Assim sendo, é essencial a compreensao de

que o capitalismo e suas crises estruturais geram,
cada vez mais, formas intensas de exploracao
da classe trabalhadora, bem como projetos de
educacao/formacao profissional, que contri-
buem para a sua perpetuacao. Desta forma, ha a
necessidade de defesa de uma formacao critica
e competente, que proporcione aos futuros(as)
profissionais de Servico Social o discernimento
coletivo e compromisso com as lutas e demandas
da classe trabalhadora.

Para tanto, o estagio supervisionado, como
essencial para a formacao profissional em Ser-
vico Social, deve se materializar com qualidade
e coeréncia com o direcionamento baseado no
projeto de formacao profissional e de sociedade
hegemonicos no seio da categoria, sustentado no
compromisso ético-politico de superacao desse
sistema politico e econdmico que perpetua a
desigualdade em todas as suas formas.
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