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O presente artigo procurou problematizar e analisar as contrarreformas
neoliberais, no Brasil e as suas inflexdes para o trabalho profissional da(o) assis-
tente social que atua na previdéncia social, em particular, na GEX/Belém-Para.
Teve por base os resultados parciais de uma pesquisa empirica sobre o trabalho
e saude dessale)s profissionais que atuam na seguridade social, a partir de uma
abordagem qualitativa. Os instrumentos de coleta de dados foram questionarios
e entrevistas individuais com g das 16 assistentes sociais que atuam na referida
gerencia. A luz da teoria marxista e do meétodo materialista historico dialético, os
dados obtidos foram analisados, permitindo a constatacao de que as contrar-
reformas neoliberais desde os anos 1970 tém se constituido estratégias para o
enfretamento a crise do capitalismo na contemporaneidade, provocando pro-
fundas mudancas na politica da previdéncia social, com inflexdes para o trabalho
profissional da(o) assistente social, em geral e, em particular na GEX-Belem/Para.
As inflexdes dessas contrarreformas para o trabalho profissional trabalho desse(a)s
profissionais na - GEX/Belém-Para se manifestam tanto no que se refere a forma
com a introducao de novas tecnologias (INSS Digital), acelerando a demanda
por respostas imediatas etc., quanto ao conteudo, na medida em que o Estado
reduz o orcamento para a politica de seguridade social e fomenta, na previdén-
cia social o seguro privado que favorece o lucro dos banqueiros internacionais,
tendo por consequéncia, o aumento as demandas para o Servi¢o Social nesse
espaco socio-ocupacional, conduzindo a intensificacao do trabalho provocada
pela adocao de novas formas da gestao da forca de trabalho, a exemplo da
polivaléncia e do gerenciamento de metas.

Contrarreformas. Previdéncia social. Crise do capital. Neoli-
beralismo. Servico social.

This article sought to problematize and analyze neoliberal counter-
reforms in Brazil and their inflections for the professional work of social workers
who work in social security, in particular, at GEX/Belém-Para. It was based on
the partial results of an empirical research on the work and health of these
professionals working in social security, based on a qualitative approach. The
data collection instruments were questionnaires and individual interviews with
9 of the 16 social workers who work in that management. In the light of Marxist
theory and the dialectical historical materialist method, the data obtained were
analyzed, allowing the observation that the neoliberal counter-reforms since
the 1970s have been strategies to face the crisis of contemporary capitalism,
causing profound changes in the politics of social security, with inflections for
the professional work of the social worker, in general and, in particular, at GEX-
Beléem/Para. The inflections of these counter-reforms for the professional work
of these professionals at - GEX/Belém-Para are manifested both in terms of
form with the introduction of new technologies (INSS Digital), accelerating the
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demand for immediate responses, etc., in terms of
content, as the State reduces the budget for social
security policy and promotes, in social security, private
insurance that favors the profits of international bankers,
with the result that the demands for Social Work in
this space increase. socio-copational, leading to the
intensification of work caused by the adoption of new
forms of workforce management, such as polyvalence
and goal management.

Counter-Reform. Social security. Capital
crisis. Neoliberalism. Social service.

O propdsito deste artigo foi analisar as contrar-
reformas neoliberais no Brasil e as suas inflexdes
para o trabalho profissional do/da assistente so-
cial que atua na previdéncia social, em particular
na GEX/Belém-Para. E tributario dos resultados
parciais de uma pesquisa? empirica sobre a re-
lacao trabalho e saude dessale) profissional que
atua na area da seguridade social, desenvolvida
no periodo de 2018 a 2020, em parceria com do-
centes pesquisadores da Universidade Estadual
Paulista “Julio Mesquita Filho" (UNESP) - Facul-
dade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS),
Franca, Sao Paulo e da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Trata-se de uma
abordagem qualitativa, com dados obtidos por
meio da aplicacao de questionarios e entrevistas
individuais com 9 das 16 assistentes sociais das
que atuam na referida geréncia. Para assegurar o
anonimato dos sujeitos da pesquisa, 0s mesmos
foram identificados por uma numeragao de 1a 9.
A luz da teoria marxista e do método materialista
historico dialético, procurou-se apreender as de-
terminacdes mais gerais das contrarreformas da
previdéncia social, no Brasil, na perspectiva de
analisar as suas inflexdes sobre o trabalho pro-
fissional das(os) referidas(os) assistentes sociais.
Além desta breve introducao, o artigo apresenta
mais trés sessdes: A primeira analisa as contrarre-
formas da previdéncia social, no Brasil, no contex-
to da crise do capital contemporaneo; a segunda
apresenta alguns elementos para a compreensao
sobre as contrarreformas da politica de previ-
déncia social brasileira; a terceira se reporta a
analise do Servico Social na previdéncia social,

ao longo da historia e as inflexdes das referidas
contrarreformas para o trabalho profissional do/
assistente social na GEX-Belém/Para. As conside-
racoes finais evidenciam que as contrarreformas
da previdéncia social, no Brasil, vem ameagando
o trabalho profissional da(o) assistente social,
nesse espaco socio-ocupacional, o que aponta
para a imperiosa luta da classe trabalhadora em
defesa dos direitos e beneficios previdenciarios
€ a necessaria resisténcia dos trabalhadores
em transferir suas rendas para o capital, posto
que o Estado vem cumprindo um papel central
no pagamento dos juros da divida publica via a
expropriacao dos direitos trabalhadores para a
recuperacgao das taxas de lucro do capital sob a
hegemonia das financas e, consequentemente,
fomentando a logica do seguro privado.

Analisar a crise do capital contemporaneo e as
contrarreformas da previdéncia social, no Brasil,
tornou-se fundamental para a compreensao das
suas inflexdes para o trabalho profissional das(os)
assistentes sociais que atuam no INSS GEX-Belem.
Para tal, teve como ponto de partida precisar o
que pode ser entendido por capital e, a seguir, por
crise do capital. A proposito, Fontes (2009) afirma
que o capital € uma relacao social constituida
pela “permanente producao de trabalhadores
livres (expropriacdes diversas), tornando possivel a
extracao de excedente sob a modalidade salarial
mercantil’ (FONTES, 2009, p. 63). Assim, a formacao
de trabalhadores “livres” € imprescindivel para a
exploracao do trabalho pelo capital, tornando uma
massa crescente de trabalhadores dependentes
da propria expansao do capital. Esta mesma autora
refere-se ao capitalismo enquanto “forma de ser
histérica sob o dominio do capital, se apresenta a
partir da necessidade abstrata de valorizacao do
valor" (IASI, 2017, p. 410).

Na reproduc¢ao social, em geral, “‘quando o sis-
tema se divide em dois grandes departamentos de

2 Areferida pesquisa foi aprovacao pelo CAAEE - UNESP-Franca/Sao Paulo/Plataforma Brasil, sob 0 n° 4 33447814.6.0000.5408.
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producao, o de meios de produgao e o de meios
de consumo, a crise aparece como possibilidade
de interrupgao desse movimento que € a pro-
pria relacao entre eles’ (IASI, 2017, p. 31), mas, na
realidade, a crise € determinada pela “oposicao
necessaria e fundante entre o capital geral e o
trabalho assalariado” (IASI, 2017, p. 31). Desta forma,
o capital pode ser entendido como um movimento
de valor em constante processo de valorizagao e
a sua crise, quando ocorre a paralizacao de algum
ponto do ciclo do capital, a exemplo:

o dinheiro que nao consegue virar credito,
como capacidade instalada e ociosa, como
forca de trabalho contratada instalada e ociosa,
como forca de trabalho contratada e impedida
de trabalhar, como mercadoria produzida e que
nao encontra o consumo na proporgao de sua
oferta, ou, ainda pior, como consumo realizado
que alimenta a fogueira da superacumulacao
(IASI, 2017, p. 52).

Esse autor citando Marx, faz referéncia a pri-
meira grande crise do capital que ocorreu entre
0s anos de 1870 e 1880, mas, para enfrentar essa
crise, o capital desenvolveu elementos de contra
tendéncias que transformaram a queda da taxa
de lucro em uma tendéncia e as crises em uma
realidade ciclica. Dentre as contra tendéncias, o
autor destaca: 0 aumento da exploracao da forga
de trabalho, seja pelo aumento da jornada de
trabalho, seja pela reducao de salarios, seja pela
reducao dos precos do capital constante (ma-
quinas mais eficientes e mais baratas etc)), seja
pela formacao de uma superpopulacao relativa
que pressione o preco da forga de trabalho para
baixo, seja pelo aumento do capital em acbes ou
por titulos do Estado (IASI, 2017, p. 53). Sob esta
logica "nao ha nada de especial em associar-se
capital a crise” (MESZAROS, 2002, p. 795), visto
que as crises do capital, em intensidade e dura-
¢ao, se apresentam como modo natural de sua
existéncia. Com efeito, as crises sao estratégicas
para o capital progredir, para além de suas bar-
reiras imediatas e, assim, propiciar as condi¢des
necessarias para o seu dinamismo e dominacao,
pois conforme afirma o autor, “a ultima coisa que
o capital poderia desejar seria a superacao per-
manente de todas as crises’ (MESZAROS, 2002,

p. 795). Por essa razao, € da natureza do capital
superar as barreiras que encontra em seu curso,
a saber: producao, consumo e circulagao/distri-
buicao/realizacao. Trata-se de um mecanismo
vital de auto expansao. Desta forma, uma crise
estrutural afeta essas trés dimensdes, as quais sao
fundamentais para o funcionamento continuado
do capital (MESZAROS, 2002).

Com esse entendimento, as condi¢des socio-
econdmicas instaveis exigem novas garantias
politicas que nao poderiam ser oferecidas pelo
Estado capitalista como se apresentava desde a
Pos-Segunda Guerra Mundial. Em consequéncia,
a reducao do Estado de bem-estar social nos
paises capitalistas centrais revela a crise das
instituicoes politicas que afetam toda a sociedade
de um modo nunca, antes, visto - a influéncia
civilizatoria da qual Marx fazia referéncia;

encontra seu fim devastador no momento em
que a implacavel logica da auto reproducao
ampliada do capital encontra os seus obstacu-
los nas necessidades humanas [..], pois manter
milhdes de excluidos e famintos, quando tri-
lhées desperdi¢cados poderiam alimenta-los
mais de cinquenta vezes, pde em perspec-
tiva o absurdo desse sistema de dominacao
(MESZAROS, 2002, p. 801).

Constata-se, entao, que o capital s6 pode
funcionar por meio de suas contradi¢des. Com
efeito, os seres humanos sao ao mesmo tempo,
absolutamente necessarios e totalmente supér-
fluos para o capital; mas, como o capital precisa
do trabalho vivo para a sua autorreproducao
ampliada, “somos confrontados com as consequ-
éncias desumanizadoras de suas contradicoes e
com a crise crescente do sistema de dominacao”
(MESZAROS, 2002, p. 802). Sob este entendimen-
to, a partir dos anos 1970, a crise vivenciada pelo
capital € considerada uma crise estrutural, visto
que, “afeta todas a totalidade de um complexo
social em todas as relacdes com suas partes’
(MESZAROS, 2002). Portanto, ha que se compre-
ender a crise nao apenas na esfera econdmica,
mas, também, em um contexto global, de fato,
uma crise societal da contemporaneidade:
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Aideia de crise global ou societal, aqui adota-
da, diz respeito ao conjunto de transformacgoes
econdmicas, politicas, sociais, institucionais
e culturais que interferem no processo de re-
producao social, seja no sentido de incorporar
potencialmente elementos ameacadores de
reproducao social, seja no sentido de catalisar
mudanc¢as que permitam a reestruturacao
da reproducao. Tratada historicamente, essa
concepgao aponta para o fato de que, num
periodo de crise, os velhos padrdes estao se
esgotando, mas o novo padrao ainda nao se
poe (MOTA, 1995, p. 88).

Assim, a grande crise do capital internacional
engendrada, na década de 1970, provocou mu-
dancas nos padrdes de producao baseado no
modelo taylorista-fordista e nas ideias Keynesia-
nas que embasaram o Welfare State (Estado de
Bem-estar Social), para um modelo pautado na
acumulacao flexivel, o qual reverbera, diretamen-
te, em transformacdes societarias intensas, em
particular, no mundo do trabalho. Sob a égide do
capital financeiro, o papel do Estado foi reduzido,
ocasionando o desmonte de direitos sociais e tra-
balhistas, a privatizacao de servicos publicos e a
precarizacao das condicdes de trabalho (NETTO,
1996). Neste sentido, Mota (1995) afirma que a
crise iniciada a partir dos anos 1970 diz respeito
as contradi¢cdes e a incompatibilidade de conci-
liacdo entre a democracia politica e os interesses
burgueses, ou seja, reestruturar as bases econd-
micas sem provocar retrocessos nos direitos das
classes subalternas, conquistadas nos moldes
da cidadania e da democracia burgueses. Nesta
nova configuracao, o trabalho nao perdeu a sua
centralidade, mas adquiriu a forma de “trabalho
livre" e outras funcionalidades, especificidades
advindas da organizacao e controle da forca de
trabalho na sociedade capitalista.

Nesse cenario, a tensao gerada entre Estado
social (direitos sociais), mercado e politicas so-
ciais, produziu rebatimentos na a¢ao do Estado
que dizem respeito a supressao e/ou minimi-
zacao de direitos e, sob o viés da cultura da
crise disseminada, a partir da referida década, a
burguesia reelabora as bases de sua hegemonia.
Para tanto, assiste-se a um investimento massivo
na criacao e propagacao de uma moral que se
coloca as avessas das concepcoes socialistas e

criticas ao pensamento capitalista (MOTA, 1995).
Com efeito, os ideais neoliberais, o individualismo,
o empreendedorismo, a competitividade, a
focalizacao e a privatizacao dos servicos publicos
vém sendo colocados como respostas aos
problemas advindos com a mencionada crise,
em detrimento da universalizacao dos direitos,
da oferta de servicos publicos com qualidade e
da coletividade.

No contexto da crise do capital dos anos 1980,
constatou-se um acirramento das tensdes e
disputas de classe, nas quais inserem-se a ex-
ploragao, a opressao e a subordinagao, reverbe-
rando em um ambiente propicio aos conflitos de
interesses explicitos, onde sob a egide da crise,
justifica-se aimplementacao de novas formas de
dominio do capital sobre o trabalho que supdem
tanto a socializacao de novos valores politicos,
sociais e éticos, quanto a producao de outros
padroes de comportamento compativeis com as
necessidades de mudancas na esfera da produ-
cao e da reproducao social (MOTA, 1995, p. 90).
Assim, no processo produtivo, foram introduzidas
novas tecnologias, reduzindo o contingente de
trabalho vivo, entendido por Marx (1980) como
aquele realizado pelo sujeito, no qual ha a tele-
ologia, a criatividade e a liberdade das acdes, ou
seja, o proprio trabalho. Com isso, ha, tambéem,
uma reducao significativa de postos de trabalho,
substituidos pelas maquinas, exigindo que os
trabalhadores as manuseiem em menor tempo
e com maior eficiéncia.

Ademais, novas formas de gerenciamento da
forca de trabalho foram instituidas, tais como: a
polivaléncia, a terceirizacao, as novas formas de
trabalho (empreendedorismo, autoemprego), de
contrato, o aumento do numero de trabalhadores
informais, dentre outros. Nesta esteira, a logica
do mercado e da iniciativa privada saltam como
tendéncia da burguesia para o enfrentamento a
essa crise, cujas medidas adotadas vao na con-
tramao da universalizacao da protecao social,
outrora, difundida nos moldes do Welfare State.
No que concerne as respostas dadas pela classe
trabalhadora a essa crise, Motta (1995) assinala
que as mesmas fragmentaram a cultura politica
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pautada no socialismo e nas alternativas, histori-
camente, construidas pelas classes subalternas,
em uma postura que agora divide-se nas lutas
anticapitalistas ou por algumas reformas sociais
deste sistema. Surgem, entao, novos rumos da
protecao social que sugerem um processo de
adaptacao as seguintes tendéncias:

a diminuicao dos ritmos de crescimento dos
gastos; a progressiva introdugao ou incremento
de mecanismos de seletividade, atraves da
precarizagao das clientelas-alvo, da focalizacao
dos programas ou de restricdes no acesso a
beneficios; e a desestabilizacao relativa, que
consiste basicamente no afrouxamento da agao
estatal ou produgao de bens e servigos (nao na
regulacao, que se estende nem no financiamen-
to que continua forte) e cujas manifestacdes
concretas sao um mix publico/privado tao em
voga, atualmente (VIANNA, 2011, p. 63).

Essas tendéncias vém assumindo formas e
dimensdes diversificadas tanto nos paises de
capitalismo central quanto nos paises conside-
rados periféricos, ou seja, medidas austeras de
contencao de gastos sociais comecaram a ser
tomadas, bem como, as reformas passaram a
entrar na pauta de varios governos. Em alguns
paises da Europa ocidental houve o aumento
das prestacdes sociais, por exemplo, na Suécia,
‘o volume de prestacdes cresceu 46% entre
1974 € 1984; no mesmo periodo também houve
aumento da massa de prestacdes na Espanha,
na Franca e em Portugal” (VIANNA, 2011, p. 63).
Nos paises capitalistas periféricos, a exemplo dos
latino-americanos, as mudancgas nos sistemas
de protecao social provocadas pela crise do
capital na contemporaneidade tem se dado sob
a imposicao das medidas de ajuste neoliberais,
sob a orientacao do Consenso de Washington,
quando os governos passaram a adotar “a politica
neoliberal caracterizada pela reducao do déficit
fiscal, politica monetaria restritiva, exportacao
como motor de crescimento exterior, desregu-
lacao, privatizacao e estabilizacao de precos’
(SOARES, 1999, p. 18).

Os resultados dessas medidas na America
Latina conduziram ao aumento dos encargos
publicos financeiros, queda das taxas de inves-
timento e crescimento, deterioracao das contas

externas, concentragao da riqueza e do controle
dos mercados, reducao da participacao do salario
na renda, aumento do desemprego e do subem-
prego (FIORI, 2001). Em consequéncia, o projeto
neoliberal, neste continente, se revelou contrario
a perspectiva de ampliacao da cidadania social,
na medida em que os direitos e a obrigagao de os
garantir por meio do Estado, bem como a univer-
salidade, aigualdade e a gratuidade dos servicos
sociais, tendem a ser abolidos. Alem disso, as
estratégias adotadas para reduzir a agao estatal
na area social se constituem em: corte de gastos
e redugao de beneficios, focalizacao dos gastos e
sua canalizacao para grupos comprovadamente
pobres, privatizagao da producao de servicos
para o nivel local (SILVA, 2004). Assim, a maioria
dos paises da América do Sulja realizou reforma
de seus regimes de aposentadoria e pensodes e,
outros, encontram-se em processo de analise de
sua atual e de alternativas de reformas, as quais
vém ocorrendo em um contexto marcado por
‘desiquilibrios internos, dividas interna e externa,
déficits educacionais e sanitarios, inflacao, perda
de poder aquisitivo dos salarios, desemprego
e subemprego, crescimento do trabalho infor-
mal, baixa produtividade e corrupcao” (GARCIA,
CONTE-GRAND, 1999 apud SILVA, 2004, p. 117).
No Brasil, o projeto neoliberal e o processo de
reestruturacao produtiva tiveram inicio nos go-
vernos dos presidentes Fernando Collor de Melo
e Fernando Henrique Cardoso (FHC), na década
de 1990, sob a orientacao das medidas de ajuste
estrutural preconizadas no Consenso de Washin-
gton, das quais podem ser destacadas: a reducao
do Estado e a abertura economia ao mercado
internacional. Desta forma, para enfrentar a crise
do capital, esses governos desmantelaram o
aparato burocratico do Estado, através da des-
verticalizacao da produgao, da flexibilizagao do
mercado de trabalho, da desregulacao da eco-
nomia e da reformulacao da Constituicao Federal
do Brasil (CFB) promulgada em 1988, instituindo,
assim, a flexibilizacao das relagdes entre Estado
e sociedade (TEIXEIRA, 1996).

Mas, foi com a instituicao do governo do pre-
sidente FHC (1995-2002) que o projeto neolibe-
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ral ganhou maior sustentagao no Pais. Assim,
as recomendacdes do mencionado Consenso
passaram a incidir, diretamente, na reforma do
Estado brasileiro, periodo em que, contradito-
riamente, o Brasil passa a uma clara insergao de
diversos setores a logica do capital. Tem-se um
retrocesso das politicas sociais publicas com as
inumeras medidas de privatizacao, aliada a uma
nova arquitetura institucional que regulamenta
um termo de parceria com o terceiro setor para
execucao de politicas publicas (BEHRING; BOS-
CHETTI, 2011). Sob essa 6tica, o Estado passou
a reduzir a sua responsabilidade social publica
frente as demandas sociais da populacao, o que
tem repercutido na diminuigcdo do acesso aos
direitos sociais, a medida que houve a reducao
dos gastos publicos para o financiamento das
politicas sociais conquistadas com a promulga-
cao da referida Constituicao. As politicas sociais
passaram a nao se constituir responsabilidade
exclusiva do Estado, na medida em que a sua
atuacao foi compartilhada com outras organiza-
¢oes publicas “nao estatais” e privadas, pois, como
se sabe a politica social no capitalismo expressa
as lutas de classes, sendo resultado de disputas
decorrentes da mobilizacao da classe trabalha-
dora e do consenso barganhado pelo Estado e
empresariado; representam a contradicao entre
o capital e trabalho (NETTO, 2011).

Com efeito, tem-se um intenso sucateamento
dos servigos publicos e a crescente expansao e
afirmacao do setor privado refletido nas varias
areas da seguridade social: ha area da saude,
alastram-se os convénios e planos de saude
privados, a industria da saude, o repasse dos
servicos sociais a Entidades sociais (filantropi-
cas, ONG ou privadas), na previdéncia social
constata-se a ampliacao da previdéncia privada
por meio dos seguros privados e a insistente
aprovacao da “Contrarreforma” da Previdéncia
Social, cujo proposito e retirar da Constituicao
Federal do Brasil (CFB) aprovada em 1988,
todas as regras do Regime da Previdéncia
do Servidor (RPPS) e o proprio Regime Geral
da Previdéncia Social (RGPS) e introduzir na
mesma o regime de capitalizacao.

Como se sabe, a politica de previdéncia social,
no Brasil, integra o sistema de seguridade so-
cial, conforme artigo 194 da CFB de 1988, o qual
preconiza que ‘A seguridade social compreende
um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a as-
segurar os direitos relativos a saude, a previdéncia
e aassisténcia social" (BRASIL, 1988, p. 151). Embora
a seguridade social esteja assegurada como direito
na referida Constituicao, a sua implementacao
vem sendo comprometida devido a instituicao da
programatica neoliberal, instaurada no mundo e,
em particular, no Brasil, por meio Plano Diretor de
Reforma do Aparelho Estatal de 1995, responsavel
pela reestruturacao do Estado brasileiro conforme
as recomendacdes das agéncias multilaterais via o
Consenso de Washington tendo em vista a insercao
do pais ha economia mundial regida pelo capital
financeiro internacional.

Este Plano visava restringir e “limitar a acao do
Estado aquelas funcdes que lhes sao proprias,
reservando, em principio, 0s servigos nao exclu-
sivos para a propriedade publica nao-estatal”
(BRASIL, 1995. p. 56). Baseado nessa logica de
reducao do Estado, a previdéncia social vem so-
frendo certas contrarreformas que se distanciam,
gradualmente, de um modelo de protecao social,
conduzindo-a para o rumo de uma logica de se-
guro privado, haja vista que pela logica neoliberal
essa politica &€ considera uma mercadoria. Nessa
esteira, a Emenda Constitucional (EC) n° 20 de
1998 inaugura o movimento de contrarreforma
da previdéncia social, atingindo, principalmente,
0 RGPS que se destina a fracao da classe traba-
lhadora empregada, diretamente, pelo capital,
isto é, os contribuintes que trabalham no setor
privado, haja vista, que estabeleceu um teto
maximo para os beneficios de R$ 1.200,00 (mil e
duzentos reais), o equivalente a 10 (dez) salarios
minimos a época; as aposentadorias passaram
a ser condicionadas ao tempo de contribuicao e
nao ao tempo de servico. A sua regulamentacao
passou a ser por meio de lei ordinaria e nao mais
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por lei complementar, o que possibilitou a criacao
do Fator Previdenciario pela Lei ordinaria, em
1999, e prevaleceu como formula de calculo para
aposentadorias até 2015, gerando uma redugao
de até 40% nos valores destas (SILVA, 2018).

Outras medidas instituidas no periodo 1999 a
2003 tambeém foram realizadas por meio de leis or-
dinarias ajustando o teto dos valores dos beneficios
de modo a rebaixa-los, gradualmente, no decorrer
dos anos, bem como algumas renuncias tributarias
que expressam restricoes de direitos para a classe
trabalhadora. Essas primeiras medidas subsidiaram
a continuacao do movimento de contrarreformas
da previdéncia social, haja vista que as demais
seguem a mesma logica desta, a saber, “a extingao
e/ou reconfiguracao de beneficios, reducao de
seus valores e tempo de usufruto e ampliacao do
tempo de contribuicao” (SILVA, 2018, p. 137). Sendo
assim, € inegavel que a extingao dos direitos previ-
denciarios prejudica os trabalhadores, na medida
em que os mesmos ficam desprotegidos no que
se refere aos aspectos vitais de sua sobrevivéncia,
tais como: o adoecimento, o desemprego, a sobre-
vivéncia na velhice, entre outros, na medida em que
€ acentuada a privatizagao e a financeirizagao da
previdéncia social.

No ano de 2003, o presidente do Brasil, Luis
Inacio Lula da Silva assume o governo do Pais em
uma conjuntura econémica bastante desfavoravel
herdada do governo do presidente FHC, expressa
pelainstabilidade e estagnagcao econémica, baixo
indice de crescimento econdmico e o aumento da
divida publica favoreceu, de forma absoluta, as
reivindicacoes das instituicoes financeiras: Fundo
Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e de
Investidores, bem como o avan¢o da programati-
ca neoliberal, tendo como resultado o desmonte
dos direitos sociais € 0 aumento das privatizagoes.
Apesar dessas medidas, os efeitos nefastos da
crise ndo cessaram — o desemprego continuou
elevado, a massa salarial rebaixada e o Produto
Interno Bruto (PIB) com precério crescimento; a
violéncia e fome expandiram-se, evidenciando
as contradicdes do capitalismo (SILVA, 2017).

Posto que os efeitos desastrosos da crise
contemporanea do capitalismo nao cessaram

no mandato do presidente FHC, o governo do
presidente Lula da Silva se apresentava como
uma significativa esperancga por parte da popu-
lacao brasileira, no que diz respeito a melhoria
de condicao de vida, pois, pela primeira vez,
um suposto partido de esquerda ascendia a
presidéncia da nagao. Mas, no ano de 2002, o
governo do presidente Lula da Silva, de antemao,
apresentava certa inclinagao com a contrarre-
forma advinda de governos anteriores como o
de FHC, isto €, "ja comprometido com o gran-
de capital”. Essa confirmacao pode ser extraida
através da propria “Carta ao Povo Brasileiro” - um
documento escrito pelo presidente Luis da Silva
direcionando as propostas, em circunstancia da
reunido que tratava o programa de governo do
partido, quando ainda era candidato a presidéncia
e dirigente do Partido dos Trabalhadores (PT)
(SILVA, 2017). Segundo Silva (2017), o governo
deste presidente, se comparado com os de go-
vernos anteriores, constatar-se-a que teve uma
gestao com melhor desempenho nha economia
e nos indicadores do trabalho, diminuiu a miséria
absoluta, instituiu um salario-minimo com maior
poder aquisitivo. Todavia, o fez em consonancia
com o receituario neoliberal que se constituia o
fundamento politico e ideologico - dito de outra
forma, estavam explicitos os afinamentos com
os interesses do grande capital. Desse modo, as
propostas de contrarreforma da previdéncia social
tém se apresentado com o falacioso discurso
da “salvacao" para a retomada do crescimento
econdmico do Brasil, pois:

O governo estima que a “reforma” geraria uma
economia de R$1.165 trilhdo em dez anos. Seu
carater injusto também se reflete no fato de
que, desse montante, R$ 715 bilhdes serdo
‘economizados” por cortes de direitos dos
trabalhadores rurais e urbanos inscritos no
RGPS: e outros R$182 bilhdes, por cortes no
BPC e no abono salarial. Portanto, 75.6% da
suposta economia decorre da subtracao de
direitos de beneficiarios desses programas
sociais (FAGNANI, 2019, p. 4).

Com esse proposito, as Emendas Constitu-
cionais compdem as bases fundamentais para
as contrarreformas previdenciaria do RPPS e do
RGPS, dentre as quais podem ser destacadas:
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a) Emendas Constitucionais numeros 41 e 42, de
dezembro de 2003; e a b) Emenda Constitucional
numero 47, de julho de 2005 (SILVA, 2017). No
ano de 2008, os beneficios previdenciarios foram
estratégicos para conter os efeitos do aprofunda-
mento da capital crise de 2008, a medida em que
0 governo incentivou empréstimos consignados
em folha, gerando grande endividamento das(os)
trabalhadoras(es) e das(os) aposentada(os).

Em 2011, sucede ao cargo de presidente do
Brasila economista Dilma Rousseff, prosseguindo,
assim, a contrarreforma da previdéncia social.
Em 2014, em face da "reducao do crescimento
economico, da elevacao da inflacao, alem da
piora de outros indicadores sociais e do trabalho”
(SILVA, 2017, p. 193), assim como uma divida pu-
blica que a época atingia U$ 66,23 do PIB (SILVA,
2017, p. 193), a contrarreforma da previdéncia
social caminhou a passos largos com a criagao
da Fundacao de Previdéncia Complementar dos
Servidores Publicos (FUNPRESP), de modo que,
sO em fevereiro de 2013, ocorreu o funcionamento
da instituicdo. Nesse mesmo ano, as Medidas
Provisorias numeros 664 e 665 foram convertidas
nas Leis n° 13.135 e 13.134, em junho de 2015, as
quais provocaram profundas mudancas nos be-
neficios as(os) trabalhadoras(es), como por exem-
plo: o seguro-desemprego, a pensao por morte,
o auxilio reclusao e outros que acompanham a
mesma logica dos governos antecessores. Nessa
esteira, em abril de 2015, foi criado um Férum,
objetivando discutir os setores estratégicos da
politica de emprego, trabalho, renda e previdén-
cia social, na perspectiva de elaborar propostas
de contrarreforma, mas os resultados so foram
utilizados, no ano de 2016, ja no governo ilegitimo
do presidente Michel Temer, com o objetivo de
fundamentar a PEC 287 (SILVA, 2017).

Assim, mesmo diante de um cenario politico,
econdmico e social extremamente conturbado,
o governo do presidente Michel Temer inten-
sificou as medidas de austeridade fiscal com
drasticas reducdes dos gastos com as politicas
publicas, com a finalidade de elevar o superavit
primario para fazer face ao pagamento dos juros
da divida publica brasileira. Com efeito, tem-

-se a consolidagao do projeto neoliberal com a
Emenda Constitucional numero 95/2016 e PLC
38/2017. A primeira congela os constitucionais
para as despesas primarias da administracao
publica federal por 20 anos; enquanto a segunda
inicia a contrarreforma trabalhista, alem da PEC
287 que trata da contrarreforma da previdéncia
social. Sendo assim, segundo Silva (2017, p. 195)
‘0 movimento de contrarreforma da previdéncia
social no Brasil iniciado na década de 1990, espe-
cialmente com a EC n° 20, segue ate o presente
momento por meio da PEC 287"

[..] a expropriagcao de direitos a partir da con-
trarreforma da previdéncia social, a PEC 287-A
condensa as propostas originarias da contrar-
reforma da previdéncia social, que estao basi-
camente sobre as aposentadorias e pensdes e
atingem todas as categorias de trabalhadores.
A base das mudancas sao as seguintes: idade
minima de 65 anos e um tempo minimo de con-
tribuicao de 25 anos para fins de aposentadoria,
para homens e mulheres de todos os setores;
o valor da aposentadoria correspondente a
51% da média das remuneracdes e salarios
de contribuicao, acrescido de 1% por ano de
contribuicdo no momento da aposentadoria,
para se alcancar 100% da media, deve-se con-
tribuir por 49 anos; aumento da idade minima
de 65 anos, apos 05 anos de vigéncia da PEC
[..] (SILVA, 2017, p. 204).

ApOs as eleicdes para o cargo de presidente do
Brasil, realizada em 2018, cujo candidato eleito foi
o presidente Jair Messias Bolsonaro, pelo Partido
Social Liberal (PSL), o pais tem vivenciado tempos
mais agressivos e regressivos, em termos de direi-
tos sociais da classe trabalhadora, dado o avanco
neoliberal expresso pelas medidas de austerida-
des fiscais e a insistente tentativa de aprovacao
da contrarreforma da previdéncia social publica.
Assim, foi apresentada a Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) 6/2019 que preconiza aimple-
mentacao do regime de capitalizacao que destroi
o atual regime estatal e publico de previdéncia no
Brasil. Nesse regime cada trabalhador passa a ser
responsavel por poupar para a propria velhice, ao
contrario do modelo atual que prevé um acordo
entre geracdes: os trabalhadores ativos financiam
a aposentadoria dos inativos.

Segundo o DIEESE (2019), a mencionada PEC,
também, exige um profundo e rapido ajuste nos
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regimes de previdéncia dos servidores estaduais e
municipais, que se dara com base no aumento de
contribuicdes e cortes de beneficios dos servidores.
Imersos em uma situacao fiscal bastante dificil, es-
tados e municipios terao que adotar medidas com
custos fiscais adicionais a curto e medio prazos.
Segundo Conti e Garcia (2019), 0s critérios para o
acesso a aposentaria proposta na PEC 06/2019 se
tornam mais rigidos, diminuem o valor dos bene-
ficios e representam um salto sem precedentes
rumo a financeirizagao da previdéncia social. Em
consequéncia ter-se-3, “o assassinato do sistema
que hoje conhecemos como seguridade social:

Trata-se da mudanca do modelo utlity de re-
particao, para o modelo commodities, onde as
contribui¢cdes dos trabalhadores sao capitali-
zadas em fundos de investimentos, em contas
individuais, para recebimento futuro de bene-
ficios de aposentadoria, sem transferéncias
das contribuicdes das geragdes antecessoras,
representando a ruptura deste pacto social
solidario (CONTI; GARCIA [2019D.

Desta feita, o regime de capitalizacao possibilita-
ra a acumulacao de capital dos grandes banqueiros
internacionais, de acionistas e gestores de fundos
privados de pensao que ja dispdem de um gigan-
tesco volume de capital. Segundo Sauviat (2005),
os fundos de pensao e fundos mutuos nao repre-
sentam a totalidade dos investidores institucionais
no mercado financeiro, poréem se apresentam como
0s mais importantes e os mais dinamicos “pelo ta-
manho e pela forca financeira que eles adquiriram
centralizando a poupanca coletiva e individual,
transformando-a em capital dinheiro concentrado,
que se valoriza nos mercados" (SAUVIAT, 2005, p.
109). Com efeito, os referidos fundos se tornaram os
principais acionistas de empresas, mais, também,
“seus principais emprestadores, assim como, dos
Estados Unidos puderam reivindicar um duplo
poder de proprietario e de credor, e fazer novas
exigéncias” (SAUVIAT, 2005, p. 110).

Deduz-se, entdo, que o ponto central da “Re-
forma da Previdéncia Social" aprovada no governo

do presidente Jair Bolsonaro é o regime de capi-
talizacao, o qual de um lado isentara os grandes
grupos econdmicos do custeio desse sistema e
de outro, insere volumes vultuosos de dinheiro no
mercado financeiro (DIEESE, 2019). Amudanca da
reparticao simples para o sistema de capitalizacao
nao foi aprovadas no texto finalda EC 103/2019, en-
tretanto, segundo Silva (2021), € necessario alertar
para o fato de que o atual ministro da Economia,
Paulo Guedes, nao prescindira de novas tentativas
para essa aprovagao, que se volta, sumariamente,
para a revogacao do sistema atual por reparticao
simples. Desta forma,

Enquanto as empresas lucram, uma legido de
idosos aposentados e miseraveis vai se forman-
do, incapaz de bancar sequer seus remedios
e gastos minimos, passando a depender de
familiares que trabalham para complementar
suas rendas. Nao por acaso, o Chile lidera o
indice de suicidios entre idosos com mais de
80 anos na América Latina, de acordo com
o Instituto Nacional de Estatisticas do pais.
Ligadas a grandes grupos financeiros inter-
nacionais, as AFP tém um poder de barganha
imenso, financiando candidaturas e cooptando
grande parte do sistema politico, empresarial
e até sindical. As exigéncias de transparéncia
e regulacao estao na contramao do interesse
de grandes empresas e bancos em garantir
o retorno financeiro de seus investimentos
(BOULOS, 2019, p. 1).

Em consequéncia havera, de um lado, o au-
mento da exclusao de um grande contingente
da populacao brasileira que devido aos baixos
salarios, a condicao trabalhador informal, ao de-
semprego, ao subemprego e a vulnerabilidade
agravada pelo Reforma Trabalhista aprovada,
em 2017, pelo governo do presidente Michel
Temer e de outro lado, aqueles que nao terao
possibilidades de conseguir capitalizacao dos
seguros privados e responder aos Novos critérios
de aposentadoria (DIEESE, 2019). Em sintese,
a "Contrarreforma da previdéncia social’, sem
duvida, se apresenta como mais uma medida
que traz no centro a continuidade do retrocesso
civilizatorio e o desmonte dos direitos trabalhistas

3 Eimportante ressaltar e registrar a imensa gama de manifestacdes contrarias a esta Proposta, o que se constituiu fundamental na re-
Jjeicao da mesma. Destaca-se a atuacao do Servico Social, via entidades representativas, atos politicos e protestos de assistentes sociais
do INSS na objecgao a contrarreforma supracitada, e outras que foram instituidas anteriormente. As diversas notas do CFESS denunciando
estas medidas nefastas a classe trabalhadora, podem ser conferidas em: http://www.cfess.org.br/arquivos/2019-manifesta-previden-
cia-outubro.pdf;http:/www.cfess.org.br/arquivos/2017-CfessManifesta-NaoAContrarreformadaPrevidencia.pdf;  http:/www.cfess.org

br/visualizar/noticia/cod/1327. Acesso em: 15 fev. 2020.
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e previdenciarios dos trabalhadores brasileiros
que, em geral, ja se constituiam tao seletivos. Ao
considerar que essas contrarreformas afetam a
classe trabalhadora, considerou-se fundamental
problematizar quais sao as suas inflexdes para
o trabalho profissional do(a) assistente social no
INSS, em particular, na GEX-Belem-Para.

Para analisar as inflexdes das contrarreformas
da previdéncia social brasileira, no trabalho profis-
sional da(o) assistente social no INSS-GEX-Belem/
Para, considerou-se importante, inicialmente, si-
tuar a instituicao do Servico Social na previdéncia
social. Segundo Cartaxo (2015), a politica social
previdenciaria expressa uma relagao contraditoria
que se estabelece entre o capital x trabalho e se
constitui estratégica para o capitalista, na medi-
da em que contribui para a reproducao da forca
de trabalho, para a socializacao do custo desse
trabalho e para a expansao mercantil, principal-
mente, financeira. Assim, ao longo da historia, a
previdéncia social tem se constituido uma das
principais politicas de protecao social ao trabalho,
como enfrentamento das expressdes da questao
social, na medida em que funciona, também,
como “apaziguamento' dos conflitos e, ao mesmo
tempo, é fruto das lutas e reivindicacdes sociais
e sindicais em prol ao atendimento de direitos
sociais" (CARTAXO, 2015, p. 268).

Segundo Cartaxo (2015) as primeiras iniciativas
previdenciarias surgidas, no Brasil, datam da épo-
ca do império, porém restritas aos funcionarios
da coroa. Refere-se que para alguns autores, a
previdéncia social se constitui o marco da politica
social publica, no pais, a partir de 1923 “‘com a
criacao das Caixas de Aposentadorias e Pensdes
(CAP'S), as quais eram organizadas por empre-
sas em uma perspectiva liberal, sem o aporte

financeiro direto do Estado” (CARTAXO, 2015, p.
268). Entretanto, a mesma tem concordancia
com outros autores que situam o surgimento da
previdéncia social, no Brasil, na década de 1930,
precisamente, “a partir de 1933 com a criagao dos
Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP's), or-
ganizados por categorias profissionais e contavam
com o financiamento do poder publico” (CARTA-
X0, 2015, p. 268), enquanto a previdéncia publica
surge, a partir da década de 1940, se tornando
naquele periodo o maior orgao empregador da(o)
assistente social. A politica da previdéncia social
€ operacionalizada no interior do INSS.4

O Servico Social no INSS, ao longo da historia,
vem passando por mudangas fundamentais,
desde a sua insercao nesse espaco socio-ocu-
pacional, ocorrida em 1943. A elaboragao de um
plano de trabalho, denominado Matriz Teorico
Metodologica do Servigo Social na Previdéncia
(1994), se constituiu um marco importante na
trajetoria do Servico Social nessa area (CARTAXO,
2015, p. 271). Na década de 1990, a conjuntura
politica e econédmica do Brasil apresentava-se
“favoravel para repensar um novo Servico Social
na Previdéncia Social” (ARAUJO, 2007, p. 188),
uma vez que, a CFB promulgada, em 1988, ins-
tituiu direitos sociais importantes para a classe
trabalhadora, assim como, vivia-se o processo
de redemocratizagao do pais, que significou o
rompimento com o regime militar vigente desde
a década de 1960. Nesse contexto, o trabalho
profissional da(o) assistente social no INSS passou
a ter por base uma perspectiva que contribuisse
para a formacao critica e consciente dos trabalha-
dores na luta pela previdéncia social, enquanto
uma politica de protecao ao trabalho.

Além das diretrizes de agao preconizadas
na Matriz Tedrico Metodologica do Servigo So-
cial (MTMSS) de 1994, alo) assistente social que
atua na Previdéncia Social brasileira, pauta o
seu trabalho no Cédigo de Etica do Assistente

4 O INSS substituiu, em 1990, o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), uma instituicao extremamente hierarquica e burocrati-
zada que, de certa forma, imprimiu durante algum tempo uma cultura internista, legalista e institucionalizada. Na previdéncia a acao de
técnicos administrativos e de outros profissionais, esta submetida a uma rigorosa prescri¢cao legal que nao € apenas das leis mais gerais
e especificas, mas ainda de ordens e orientacdes internas, exclusivas ao funcionalismo, que se constituem como “segredos institucio-
nais”. Quase tudo € submetido ao aval de uma norma e ou de um superior hierarquico. Isto foi bastante inibidor, principalmente durante

a ditadura militar.
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Social instituido, em 1993, na Lei n° 8.662 de 7
de junho de 1993, que regulamenta a profissao,
“estatutos que regulamentam o exercicio profis-
sional dos Assistentes Sociais e no artigo 88 da
Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991, que estabe-
lece as diretrizes para acao do Servico Social na
Previdéncia" (BRASIL, 1994, p. 12). Embora esses
marcos legais garantam, na lei, o trabalho pro-
fissional da(o) assistente social na Previdéncia
Social? estale) vem se defrontado com diversos
entraves para a sua realizagao. Segundo Araujo
(2007), esse fato & decorrente dos posiciona-
mentos politicos e ideologicos divergentes entre
os defendidos pela profissao e os da instituicao,
isto &: desde a década de 1980, o Servico Social
assumiu, claramente, o compromisso com a
classe trabalhadora, no que diz respeito a luta
pela garantia de direitos, a universalizacao e a
oportunidades de acesso a previdéncia publi-
ca, enquanto que a logica do funcionamento
do INSS é baseada na perspectiva do seguro,
com critérios de focalizacao, na perspectiva
da passagem da previdéncia publica para os
planos de seguro privado. Trata-se, entdo, da
tentativa de o Estado brasileiro desmontar a
previdéncia social de carater publico, conforme
vem ocorrendo desde o governo do presidente
do Brasil FHC, caracterizado pelo desmonte e
por ataques provocados pelas contrarreformas,
acentuando-se a tendéncia dos planos de se-
guro privado, de forma que o sucateamento do
servico publico reverbera na privatizagao como
resposta as demandas das(os) trabalhadora(es).
Em seu cerne estao presentes os interesses de
classe, notadamente, contrarios a perspectiva da
universalizacao da seguridade social:

A previdéncia privada nao € uma expressao
de luta da classe trabalhadora por melhorias
na sua condicao de vida, mais, justamente
se revela como um mecanismo pelo qual o
capital aprofunda a exploracao da forca de
trabalho, contribuindo para a alienagcao da
classe trabalhadora, que passa a entender a
previdéncia privada como uma saida possivel
para a garantia da protecao social (ROZENDO,
2016, p. 392).

Essa logica de previdéncia privada se contra-
poe a proposta da MTMSS de 1994, na medida em
que o capital aprofunda, mais ainda, a exploracao
da forca de trabalho e advoga como garantia da
protecao social, a previdéncia privada, o que con-
duz a criacao de estratégias para a luta coletiva
pela previdéncia social publica e solidaria. Em
que pese, alo) assistente social venha sofrendo
constantes ataques as suas atribuicoes privativas,
no INSS, muitas vezes, esse profissional € requi-
sitado para outras funcdes alheias as suas reais
atribuicoes.® Trata-se de interesses, nitidamente,
opostos entre projeto profissional e projeto de
gestao do INSS que se delineiam desde entao,
embora nao tenham se gestado, exclusivamen-
te, nesta década, mas que se agudizam nesta,
trazendo ao centro diversos agravantes para a
profissao no instituto, a qual passa a sofrer com
sancoes e tentativas de exclusao da estrutura
organizacional, sobretudo, na década de 1990,
Nnos anos 2000, até a atualidade. Constata-se
uma tendéncia a descaracterizagao da profissao,
devido a constante mudanca na esfera burocra-
tica e administrativa, sobretudo, no contexto das
contrarreformas da previdéncia social referidas
neste artigo. Assim, considera-se pertinente se
interrogar sobre as inflexdes dessas contrarre-
formas no trabalho profissional da(o) assistente
social no INSS-GEX-Belem/Para.

5 Outro documento legal construido, coletivamente, para a atuacdo do Servico Social no INSS, foi o Manual Técnico, o qual foi elabora-
do, em meados de 2007, por um conjunto de profissionais participes de um Grupo de Trabalho que visava discutir sobre a reestruturagao
administrativa do Instituto, assim como, construir e atualizar as diretrizes para a acao profissional dos assistentes sociais, em consonancia
com os dispositivos e diretrizes da Matriz (BRASIL, 2012).

& Nao obstante a resisténcia de muitos profissionais, o trabalho das(os) assistentes sociais no INSS, esta muito restrito ao preenchi-
mento da avaliagao social para os requerentes do BPC, por necessidades especiais. A sua inclusao foi, sem duvida, um grande avango
ao incluir avaliacao social na avaliagdo médica pericial, todavia, este instrumento passou a ser quase que, exclusivamente, o fazer da
maioria dos profissionais. E um trabalho agendado, previamente, e cronometrado, sendo exigido um numero de avaliacées por dia, para
cumprir as metas de produtividade. Cada avaliacdo demora em média 1 hora. Entao resta pouco tempo para o profissional executar
outras atividades importantes, como: elaboragao de projetos aliados a saude do trabalhador e promover a socializagao das informacoes
previdenciarias internas e externas a instituicao (CARTAXO, 2015, p. 271-272).
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Segundo lamamoto (2007), o Servigo Social
€ uma profissao inscrita na divisao do trabalho,
com foco nas relacdes sociais, cujo exercicio se
realiza pelas

mediacdes do trabalho assalariado, que tem
no Estado e nos organismos privados - empre-
sariais ou nao, os pilares de maior sustentacao
dos espagos ocupacionais desse profissional,
perfilando o seu mercado de trabalho, com-
ponente essencial da profissionalizacao do
Servico Social IAMAMOTO, 2017, p. 416).

E sob a légica do trabalho assalariado que a(o)
assistente social passou a inserir-se no INSS, em
nivel nacional e, na GEX-Belem/Para, enquanto
parte de uma estrutura organizacional desse insti-
tuto, autarquia responsavel pela operacionalizagao
da politica de previdéncia social, enquanto direito
social dos usuarios cobertos pelo Regime Geral
da Previdéncia Social, ou seja, aqueles que sao
regidos pelas regras da CLT e/ou funcionarios
publicos permanentes ou contratados que nao
tém previdéncia social como regime proprio.” Nas
Agéncias da Previdéncia Social (APS), os idosos
e as pessoas com deficiéncias e 0s usuarios, em
geral, buscam atendimentos aos diversos servigcos
que se estendem desde orientacao de beneficios
sociais até ao reconhecimento de direitos, entre os
quais: auxilios, pensoes, aposentadorias, servicos
de pericia médica, reabilitagao profissional e o
Servico Social. As APSs se constituem espacos
para a realizacao do trabalho profissional da(o)
assistente social que sao, hierarquicamente, vin-
culados a cada GEX. Registra-se que o Servico
Social ho organograma institucional € concebido
COMOo um servico previdenciario que, juntamente,
com a pericia medica € a reabilitacao profissional
compdem a area da saude do trabalhador. O es-
tado do Para é composto por 144 municipios, dos
quais 38 possuem APSs e dentre esses, apenas

18 dispdem do Servico Social, com 41 assistentes
sociais. A GEX-Beléem possui o maior numero de
agencias, totalizando 23, distribuidas na capital
(Belém) que conta com 16 assistentes sociais
e, as demais, em alguns municipios do estado
(SOUZA, 2017). Observa-se, assim, que tanto o
numero de APS ¢ insuficiente para atender todos
0S municipios paraenses, quanto o numero de
assistentes sociais é restrito, haja vista, que nem
todas as APSs possuem assistentes sociais,® em-
bora, o Servigo Social esteja previsto na Lei 8.213
que regulamenta os beneficios previdenciarios.
Segundo Souza (2015), para atender, minimamente,
em quantidade e qualidade os usuarios das GEX-
-Belém; GEX-Maraba e GEX-Santarém, ou seja, nas
gerencias onde se encontram o maior numero de
usuarios da previdéncia social, seria necessario,
aproximadamente 120 assistentes sociais.

Logo, observa-se que uma das particulari-
dades do INSS, no estado do Para, refere-se ao
numero reduzido tanto de APSs quanto de pro-
fissionais para atender a demanda, sobretudo, ao
considerar o tamanho geografico deste estado
(1.247.955,238 km?) e o total da populacao, que
segundo dados atualizados em 2017, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) & de,
aproximadamente, (8.366.628 habitantes). Portan-
to, para que haja um atendimento com qualidade
a0s usuarios, as agéncias deveriam ter, no mini-
mo, dois profissionais €, em agéncias com maior
quantitativo de demandas deveriam dispor de
trés (SOUZA, 2017). Em consequéncia, inumeros
usuarios de outros municipios do estado do Para
sao obrigados a deslocarem-se para a capital ou
para cidades proximas para os atendimentos do
Servico Social, o que dificulta o acesso aos seus
direitos, nao, somente pela desinformagao sobre
0S mesmos, mas, tambem, pela falta recursos
financeiros para o deslocamento e permanéncia
nas referidas cidades (SOUZA, 2017).

Essa situacao, dentre outras, dificultam o tra-

7 Aestrutura organizacional do INSS, em nivel nacional, atualmente, € composta por cinco regides, a saber: Regiao | (Sudeste 1), Regido
Il (Sudeste I), Regiao Ill (Sul), Regiao IV (Nordeste), Regiao V (Norte/Centro-Oeste). Cada Regidao € composta por uma superintendéncia
que, por sua vez, esta compostas por Gerencias Executivas (GEX's). O estado do Para compde a Regiao Norte, juntamente, com os esta-
dos do Amazonas, Mato Grosso do Sul, Amapa, Goias, Tocantins, Rondoénia, Acre e o Distrito Federal (SOUZA, 2017).

8 Segundo Souza (2017) existem dois nomes para designar o cargo profissional de Servico Social ocupa no INSS: a) assistente social
para os que foram contratados, antes do concurso realizado em 2009; b) analista de seguro social para os que foram contratados, apos

2009, cujo perfil € de um profissional generalista.
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balho profissional das(os) assistentes sociais na
GEX-Belém, os quais tém de atender um grande
fluxo de demandas, com um numero reduzido
de profissionais, implicando na intensificacao e
sobrecarga do trabalho, uma vez que, parado-
xalmente, a busca pelo acesso aos seus direitos
nao tem diminuido. Ao contrario, tem aumentado
devido ao cenario de cortes dos gastos publicos
para as politicas sociais (PEC/95) e aumento do
desemprego que, no ano de 2019, segundo dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua Trimestral (PNAD continua), Belém (PA)
€ a nona capital brasileira com maior niumero de
desempregados, com cerca de 91 mil habitantes
sem emprego, o equivalente ao tamanho da
cidade de Paragominas - (PA), contando com
apenas aqueles que nao conseguem emprego
algum. Além disso, a capital paraense encerrou
2018, com taxa de desocupacgao de 12,2%, a 152
maior entre as capitais brasileiras. Desta forma,
Belém consegue ter mais desempregados que
outras capitais com o mesmo tamanho, como
Goiania (GO) com 47 mil e Porto Alegre (RS) com
71 mil, ou em capitais muito maiores, como Curi-
tiba (PR) com 85 mil habitantes. Cerca de 77 mil
belenenses sobrevivem de fazer "bicos”, sao
subocupados porque nao encontram emprego
formal e trabalham menos até do que gostariam
para receber um salario digno, totalizando cerca
168 mil cidadaos que nao tém nenhum vinculo
empregaticio, quase o mesmo numero de mo-
radores de moradores de Castanhal. Em conse-
quéncia, a tendéncia que se apresenta é a do
aumento da procura pelos beneficios e servicos,
sobretudo, assistenciais (SOUZA, 2017), pois:

[..], nesse cenario que esta hoje, de crise eco-
nomica, politica, com esse aumento do de-
semprego as pessoas ficam num desespero:
elas vao correr ou pra previdéncia ou pra assis-
téncia, ai, consequentemente, a demanda pro
Servico Social nessas duas politicas aumenta e
aqui a gente trabalha tanto com a previdéncia,
quanto com a assisténcia, né? Entao, a procura
pelos beneficios previdenciarios aumentou
depois dessa tentativa de contrarreforma da
previdéncia, né? A partir do momento que teve

esse anuncio de que vai ter reforma e, tudo
mais, o povo entrou em desespero, até quem
nao estava dentro dos critérios, ainda, pra se
aposentar, correu pra previdéncia pra tentar
se aposentar primeiro, antes que venha uma
reforma que va ali o prejudicar ainda mais.
Entao, houve, também, um aumento exponen-
cial por procura dos beneficios previdenciarios
e o assistencial, também, né, devido a essa
configuracao do desemprego, no Brasil, que ta
hoje. Entdo, como a gente trabalha com essas
duas politicas, a gente ta sentindo isso, a nossa
demanda espontanea aumentou ... (Assistente
Social 6, informacao verbal).?

Além do numero reduzido de profissionais para
atender a demanda na GEX-Belém-Para, as(os)
assistentes sociais pesquisadas(os) informaram
que encontram dificuldades na liberacao de re-
cursos financeiros para a realizacao de trabalho
externo, espacos fisicos inadequados para o
trabalho coletivo e de autorizacao para a parti-
cipacao em atividades de formacao profissional,
tais como: cursos, palestras etc. Esta situacao tem
se agravado, atualmente, devido as mudancas
que estao ocorrendo na politica de previdéncia
social, devido a “contrarreforma’ da previdéncia
social aprovada no governo do presidente Jair
Bolsonaro, que implica na reducao de direitos
e no desmonte da previdéncia social publica.
Nessa esteira, contraditoriamente, a gestao do
INSS, sob a justificativa da necessidade de des-
burocratizacao, de eficiéncia, de eficacia, de
efetividade e de melhorias no atendimento do
servico publico, vem introduzindo procedimentos
eletrénicos e remotos, em conformidade com o
Decreto n® 8,539, de 8 de outubro de 2015, que
dispde sobre 0 uso do meio eletronico para reali-
zacao do processo administrativo no ambito dos
orgaos e das entidades da Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL,
2017). Esses argumentos nao sao recentes, ao
contrario, desde a década de 1990 e o primeiro
decénio dos anos 2000, estao sendo instituidos
programas e projetos com viés gerencialista,
na perspectiva de modernizacao conservadora.
Nao se trata de contestar a veracidade da falta
de servidoras(es), da incapacidade dos espacos

9 As profissionais participantes da pesquisa serdo identificadas por numerais de 1 a 9, no intuito de preservacdo do anonimato e do
sigilo. Depoimento da assistente social 6 concedido a pesquisadora Sara Daltro, na cidade de Belem (PA), no periodo entre maio e junho

de 2018.
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fisicos de atendimento e da presenca, cada vez
mais, de atravessadores® no cotidiano das APSs,
mas, sim, de descortinar as determinacdes so-
ciais e econdmicas do sucateamento da politica
de previdéncia social, expressao do desmonte
da seguridade social via contrarreformas com o
intuito de privatizagao. Com efeito, ndo houve
investimento necessario para a contratacao de
servidoras(es), via concurso publico, pois, assim,
aumentaria o quantitativo de servidores no or-
gao. Ilgualmente, ndo houve investimentos para
melhorar a infraestrutura das agéncias e/ou
realizar a abertura de novas. Os cortes orcamen-
tarios sao tributarios do ajuste fiscal permanente,
implementado com vistas a privatizagdo e aos
interesses do capital financeiro internacional, em
resposta a sua crise estrutural, em alinhamento
com os ditames dos organismos multilaterais para
as politicas sociais ha Ameérica Latina.

Neste contexto, nos ultimos anos, a especifici-
dade do Servico Social no INSS vém sendo ame-
acada de forma expressiva, uma vez que nao raro
530 as portarias, 0s memorandos, as resolugoes
destinadas ao Servico Social com deliberacoes
diversas, as quais, em muitos casos configu-
ram-se como tentativa de restringir a autonomia
profissional e alterar a forma e o conteudo do tra-
balho profissional, com novas formas de controle
Aexemplo, destaca-se a recente deliberacao, via
memorando, que institui a diminuicao do tempo
de atendimento aos usuarios requerentes do
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), o qual
passou de 60 para 40 minutos, com o objetivo
de aumentar a quantidade de atendimentos
diarios, que antes se restringia a cinco por dia.
Em consequéncia, a diminuicao do tempo ne-
cessario para a realizagao da avaliagao social do
BPC, tenciona os profissionais a realizarem o seu
trabalho em menos tempo, visando o aumento
da produtividade, tendo em vista o cumprimento
das metas estabelecidas pela gestao do Instituto.
No entanto, dado o conteudo que deve conter
na avaliacao social, a diminuigao do tempo com-

promete a qualidade do atendimento tanto para
0s/as usuarios(as) quanto para os profissionais de
Servigo Social que, por sua vez, sao obrigados a
exercer o seu trabalho com maior rapidez e em
menor tempo. Tem-se, entao, a intensificacao
do trabalho desses(as) profissionais, pois, de
um lado é estabelecido um tempo regulado e
metas a serem atingidas, o que pode, inclusive,
reverberar no aumento da jornada de trabalho
e de outro, na tensao para realizacao de um
trabalho profissional qualificado, na perspectiva
da garantia dos direitos dos usuarios, conforme
prevé o manual técnico e a MTMSS,
Entende-se que a exigéncia do INSS para
as assistentes sociais se submeterem a essa
condicao de trabalho, expressa a tendéncia das
novas formas de gestao do trabalho adotadas
tanto pelas instituicdes publicas quanto privadas.
Trata-se do perfil generalista/gerencialista, como
estratégia de reducao dos custos do trabalho,
adotadas, sobremaneira, com a consolidacao
do neoliberalismo, no Brasil, tornando a légica
de mercado predominante na gestao da esfera
publica (SILVA; RAICHELIS, 2016). Desse modo,
esses autores alertam para o fato de que essa
forma de gestao é danosa, pois: quantificam tare-
fas, organizam e encadeiam atividades de modo
que desaparecam os tempos mortos, intensificam
controles e fiscalizagao do trabalho, ampliam
a cobranca e a pressao sobre trabalhadores e
trabalhadoras (SILVA; RAICHELIS, 2016, p. 122).
Nesta conjuntura prenhe de profundas mudan-
¢as na politica de seguridade social, percebe-se
que as inflexdes das suas contrarreformas para
o trabalho profissional da(o) assistente social, na
GEX-Belém, tém se dado tanto no que se refere
a forma quanto ao conteudo. No que diz respeito
a forma, observa-se a introducao de novas tec-
nologias, acelerando a demanda por respostas
imediatas, e quanto ao conteudo, constata-se
que houve um redirecionamento da atuacao
profissional, sobretudo a partir de 2009, para as
demandas advindas do BPC, referente a politica

©  Este & um termo utilizado para definir as pessoas que comumente se encontram no interior das APSs do INSS, se oferendo para
“facilitar” a relacao do usuario com a instituicao. Mediante a cobranca de uma taxa, estes sujeitos realizam ac¢des que sao totalmente
gratuitas e que nao deveriam ser mercantilizadas, a exemplo do agendamento de beneficios.
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de assisténcia social (SOUZA, 2017). Aintroducao
de novas tecnologias no trabalho acentuou-se,
sobretudo, a partir da década de 1970 e, com 0s
Novos avancos na era informacional, vem ganhan-
do espaco, modificando as formas de trabalho e
intensificando, de certo modo, a polivaléncia do
trabalho (ANTUNES, 1995).

Na particularidade do INSS, a partir de meados
de 2017, instalou-se o sistema INSS Digital que
passou a ser responsavel pelos agendamentos da
pericia médica e da avaliagao social para os casos
do requerimento do BPC. Mediante a insercao
desse sistema, o processo de agendamento dos
beneficios mudou para a esfera digital, ocorrendo
apenas pelas vias remotas (Internet e telefone),
apos isso é efetuada a analise da documentacao
do usuario necessaria para o acesso ao beneficio,
a qual sera digitalizada no Polo Digital. Sendo
assim, devido ao quantitativo insuficiente de ser-
vidores na analise dos processos, 0 andamento
dos mesmos ocorre de forma lenta e onerosa,
dificultando, assim, o acesso dos usuarios aos
seus direitos sociais. Esta mudanca na forma de
trabalho no INSS expressa um grande impacto
para o trabalho profissional dos(as) pesquisados
€ para 0s usuarios, pois, além de nao terem
participado da construcao desse sistema, foram
desconsideradas as particularidades regionais e
as especificidades dos usuarios:

[..] no momento que eles trouxeram esse pro-
Jjeto pra agéncia e inventaram esse projeto 13,
em Brasilia, determinado sem que levasse
em consideracao as condicoes territoriais, as
condigoes sociais, as expressoes de todos
os tipos de exclusao que uma Regiao como
a nossa tem, as coisas estao ficando muito
complicadas, as pessoas nao estao conse-
guindo acessar aos seus direitos, os agen-
damentos estao represados, as habilitagcdes
as pessoas nao conseguem acessar Como
deveriam, porque agora so6 por carta ou por
telegrama e ai as pessoas nao conseguem
informacdes pelo telefone, os telegramas que
eles estao enviando, milhares de telegramas
para as pessoas, numa Regidao que as pessoas
sequer conseguem receber um telegrama ou
um telefonema (Assistente social 4, informacao
verbal, grifo nosso).®

Portanto, apos a insercao do INSS digital, ob-
servou-se que os atendimentos que outrora eram
realizados para a avaliagao social do beneficio
assistencial estao transmutando-se para os/as
usuarios(as) que estao com os seus beneficios
represados no polo Digital. Dada esta constatacao,
as assistentes sociais atendem usuarios em condi-
¢des, ainda, mais de violacao na sua integridade,
dignidade e cidadania, uma vez que o acesso
a informacao basica e de qualidade esta sendo
negado, assim como o proprio beneficio. Alem
disso, ainsercao do INSS sob o formato digital tem
suscitado uma ameaga as atribuigdes e competén-
cias do(a) assistente social de forma severa, pois
de acordo com os relatos dos(as) pesquisados(as),
desde a fase de testes desse sistema digital, a
gestao nacional vem incentivando e demandando
diversos trabalhos que se configuram como desvio
de funcao, o que pode estar relacionado a tentativa
de que essas(as) profissionais realizem o trabalho
de habilitacdo de beneficios, o qual consiste em
analise e digitalizacao de documentacao, ou seja,
atividades administravas que nao sao de sua com-
peténcia profissional.

Em consequéncia, a demanda por orientacao
com qualidade tem aumentado, consideravel-
mente, assim como, a procura sobre o0 andamento
de processos que se apresentam morosos e
sem data especifica para a sua conclusao. Neste
cenario, as(os) usuarias(os) se sentem, cada vez
mais, estressados, humilhados, impacientes e
tensos, dada a complexidade da realidade so-
cial que vivenciam, notadamente, acentuada
em tempos de crise do capitalismo, do avanco
das ideias neoliberais e a consequente retragao
do Estado no trato das expressdes da questao
social provocadas pela crise atual do capital.
Constata-se, entao, que se porum lado essa nova
forma de atendimento digital tem prejudicado
o trabalho dos(as) assistentes sociais, conforme
referido anteriormente por outro, tem causado
inumeros transtornos para os(as) usuarios(as) sob
diversos aspectos: falta de acesso a tecnologia
para agendar e/ou acompanhar o processo dos

= Depoimento da assistente social 4 concedido a pesquisadora Sara Daltro, na cidade de Belém (PA), no periodo entre maio e junho de 2018.
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beneficios; dificuldade de entendimento da lin-
guagem utilizada, visto que muitos requerentes
sao semi ou analfabetos; falta de conhecimento
acerca do andamento do processo, uma vez que
os telegramas nao conseguem chegar, muitas
vezes, ao endereco dos(as) usuarios(as) por se
tratar de areas ribeirinhas ou consideradas peri-
gosas pelos correios; morosidade na habilitacao
dos processos; dificuldade de atendimento nas
agéncias do INSS, pois em dadas circunstancias
0S segurangas impedem o0s/as usuarios(as) de
entrarem nas APSs sob a justificativa que extra-
polou o horario de atendimento. Assim, os/as
usuarios(as) da previdéncia social estao tendo
negados nao so, os seus direitos referentes aos
beneficios sociais, mas também, a informacao
qualificada que € um direito de todo cidadao bra-
sileiro. O relato baixo € elucidativo neste aspecto:

[..] Geralmente é a falta da informacao e de
uma informagao com qualidade, porque deu
pra perceber, né? Entdo, as vezes a pessoa
chega e, assim, ela recebe um papel com
um monte de coisa escrito, uma carta cheia
de informacdes que ela nao tem nocao do
que se trata e, ai, ela vem até o Servico Social
pra tentar compreender (Assistente social 13,
informacao verbal).*2

Afalta de acesso a informacao pelos usuarios
do INSS revela que o sistema digital do INSS,
nao levou em consideracao a particularidade
dos estados que compdem a Regiao Norte do
Brasil, em particular, no estado do Para, onde
ainda ha um grande contingente da populacao
que vive na zona rural e ribeirinha, localidades
de dificil acesso terrestre, geralmente sem sinal
de internet e de telefone, impedindo, assim, o
acompanhamento dos processos dos beneficios
demandados:

[..] Entdo, a avaliagao social, hoje, ta toda repre-
sada no polo digital. E ai, a demanda esponta-
nea, entao, quem € a demanda espontanea,
hoje? Sao as pessoas com beneficios repre-
sada; com os requerimentos represados, por
que? Porque elas deram entrada no més 10, no
més 11 do ano passado e nao tém informacgao
nenhuma [..] E elas vém na agéncia por que?

Porque agora é tudo remoto, entao: “Consulte
o seu requerimento pelo 135 ou pelainternet”.
A pessoa nao tem acesso a internet, nao tem
acesso ao 135 ne? Entao, busca a agéncial E
ai acontece como aconteceu, hoje, que vocé
presenciou (Assistente social 1, informacao
verbal).3

Este depoimento revela ser fundamental a
socializacao de informacdes aos usuarios(as),
uma vez que a falta de orientacao qualificada
pode acarretar a perda ou a demora no acesso
aos seus direitos, o que contraria o Projeto Etico
Politico do Servico Social. Alem de que tais situ-
acdes cedem lugar ao aumento do numero de
‘atravessadores’, para 0s quais 0s usuarios tém
que pagar para acompanharem o andamento dos
seus processos no INSS. Portanto, para alem da
informacao sobre os procedimentos burocraticos
que os requerentes devem percorrer para acessar
0s beneficios, o(a) profissional de Servico Social
tem como uma das suas atribuicdes orienta-los
para resolver ou apresentar estratégias para tal,
assim como desmistificar e elucidar as noticias
propagadas pelo senso comum e pela midia em
relacao as mudancas que vém sendo engendra-
das na politica de previdéncia social brasileira.
A automacao dos beneficios, a instituicao de
metas de produtividade, o bénus por processos,
instituem novas formas de precarizagao e de in-
tensificacao do trabalho dos(as) servidores(as) do
Seguro Social e a destruicao do INSS. A proposito
da demanda reprimida de atendimentos na previ-
déncia social, o atual presidente do Brasil Jair Bol-
sonaro anunciou nas midias sociais, em janeiro de
2020, a contratacao de um contingente de 9.500
servidores, temporariamente, objetivando reduzir
a fila de beneficios do INSS. Do total, 8 milvagas
serao destinadas a militares da reserva das Forgas
Armadas e funcionarios publicos aposentados
de diversos 6rgaos e mais 1.500 somente para
funcionarios aposentados do INSS. Diz o referido
presidente: eles vao se dedicar, exclusivamente,
a analise de processos; os demais vao atuar no
atendimento aos segurados e em atividades de

2 Depoimento da assistente social 13 concedido a pesquisadora Sara Daltro, na cidade de Belem (PA), no periodo entre maio e junho

de 2018.

3 Depoimento da assistente social 1 concedido a pesquisadora Sara Daltro, na cidade de Belém (PA), no periodo entre maio e junho

de 2018.
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apoio operacional. Essa proposta foi criticada
pela Federacao Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia
e Assisténcia (FENASPS), afirmando que ha muito
tempo se luta por concurso, porque previa que
essa situacao iria acontecer, um blackout (apa-
gao) no INSS. Em julho de 2021, outra medida de
restricao de direitos foi apresentada, no contexto
da pandemia do coronavirus. Seguindo a tendén-
cia da adocao das Tecnologias de Informacao e
Comunicacgao (TICs) no processo de trabalho e
de atendimento aos usuarios da previdéncia, o
INSS instituiu mudancas nos critérios para con-
cessao do BPC, mediante a Lei n° 14.176/2021.
De acordo com a mesma:

Art. 3° Para avaliacao da deficiéncia que jus-
tifica o acesso, a manutencao e a revisao do
beneficio de prestacao continuada de que
trata o art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, fica o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) autorizado a adotar as seguintes
medidas excepcionais, até 31 de dezembro de
2021 | - realizagao da avaliagao social, de que
tratam o § 6° do art. 20 e 0 art. 40-B da Lei n®
8.742, de 7 de dezembro de 1993, por meio de
videoconferéncia (BRASIL, 2021).

Dentre as mudancas instituidas* pelo atual
governo, sobretudo, apoés a introducao do INSS
digital, registra-se a prerrogativa da realizagcao da
avaliacao social na modalidade remota, para aten-
dimentos de requerimentos do BPC, permitindo
que sejam realizadas via celular ou computador,
sem necessariamente a presengca fisica e a inte-
racao entre usuario e profissional. Segundo o go-
verno, esta medida contribuira para a reducao das
filas de analise dos processos que se encontram
represados, conferindo celeridade as analises.

Entende-se que avaliacao social para fins de
requerimento do BPC é incompativel com os pre-
ceitos instituidos no Codigo de Etica profissional e
na Resolucao 493/2006 do CFESS sobre as con-
dicdes éticas e técnicas do trabalho, que no Artigo
2° estabelece que sdo necessarios “recursos que
garantam a privacidade do usuario naquilo que
for revelado durante o processo de intervencao

profissional;" € complementa no Artigo seguinte
que “O atendimento efetuado pelo assistente social
deve ser feito com portas fechadas, de forma a
garantir o sigilo” (CFESS, 2006). Contrariando essas
prerrogativas, no teleatendimento do BPC, nao
ha garantia de sigilo das informacdes prestadas,
bem como expressado, as notaveis dificuldades
de acesso e manuseio as TICs para a realizacao
da avaliagao nesta modalidade.

A elaboracao deste artigo permitiu a consta-
tacao de que a adocao das medidas neoliberais,
no Brasil, sob a orientacao do Consenso de Wa-
shington, vem provocando significativa reducao
das acdes do Estado na politica de seguridade
social, particularmente, na previdéncia social,
culminando em inumeras contrarreformas na
referida politica, impactando, negativamente,
no acesso aos direitos dos seus usuarios, bem
como, no profissional dos/das assistentes sociais
no INSS, em particular na GEXBelém/Para/Brasil.
Na perspectiva de privatizacao da previdéncia
social, as referidas contrarreformas preconizam
a transformacao dos direitos dos trabalhadores
em seguro privado, isto &, a destruicao do sistema
de seguridade social, 0 que vem ameacando de
forma expressiva, a especificidade do Servico
Social no INSS, conforme previstas nos cita-
dos documentos da profissao, uma vez que nao
raro sao as portarias, memorandos, resolucdes
destinadas ao servico social com deliberacoes
diversas, as quais em muitos casos configuram-
-se como tentativa de restringir a autonomia
profissional. A automagao dos beneficios (INSS
Digital), a instituicdo das metas da produtividade,
0 bdnus por processos, instituem novas formas
de precarizacao e de intensificacao do trabalho
dos(as) servidores(as) do seguro social, o que sem
duvidas expressam o desmonte da seguridade
social no Brasil. Torna-se imperiosa, portanto, a
continuada luta da classe trabalhadora em defesa
dos direitos e beneficios sociais, para a necessaria

4 Devido ao escopo dos objetivos desse artigo, nao sera possivel o aprofundamento de todos os capitulos de que se trata a mencio-
nada Lei. Registra-se que para um estudo em amplitude do conteudo regressivo das medidas dispostas nesta legislagao, conferir o site

do CFESS as notas da FENASPS e SINDPREVS.
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resisténcia dos trabalhadores em transferir suas
rendas para o capital, posto que o Estado vem
cumprindo um papel central na concretizagao
da divida publica e na expropriacao dos direitos
trabalhadores para a recuperagao das taxas de
lucro do capital sob a hegemonia das financas.
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