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Este artigo apresenta resultados contidos na dissertacao de mestra-
do que buscou caracterizar o estado da arte acerca do trabalho do assistente
social no Brasil recente. Para tanto tragca um retrato da realidade atual em que
se inserem os trabalhadores assistentes sociais. Esta assentado na analise
de dissertacdes e teses defendidas no periodo de 2012 a 2016, vinculadas a
programas de pods-graduacao stricto sensu em Servico Social que integram as
universidades sediadas no estado do Rio de Janeiro: PUC-Rio, Uerj, UFFe UFRJ.

Trabalho. Precarizacao. Trabalhadores assistentes sociais.
Producao de conhecimento. Servico Social.

This article presents results contained in the master's thesis that sought
to characterize the state of the art about the work of the social worker in recent
Brazil. To this end, it draws a picture of the current reality in which social workers
work. It is based on the analysis of dissertations and theses defended from 2012
to 2016, linked to stricto sensu graduate programs in Social Work that integrate
the universities based in the state of Rio de Janeiro: PUC-Rio, Uerj, UFF and UFRJ.

Work. Precariousness. Social workers. Knowledge production. Social work.

O processo de reestruturacao produtiva em curso no Brasil segue
acompanhado de pressdes por maior flexibilizagao nas relagdes do
trabalho, como acao indispensavel a oferta de empregos e desenvolvi-
mento econdmico, como quer fazer crer o discurso politico-ideologico
das classes hegemonicas. Esse discurso fetichizado, no entanto, encobre
o realinteresse do mercado, que € ampliar suas bases de lucro através
de sua fonte matricial: o trabalho. Assim € que se observam tendéncias
atuais a mais intensificacao e exploracao do trabalho, configurando um
contexto de verdadeira barbarie social (ANTUNES, 2018).

Em face desta perspectiva, compreende-se que 0s assistentes sociais,
aqui entendidos enquanto sujeitos trabalhadores, inseridos nos diferentes
espagos socio-ocupacionais, sao também acometidos pelo processo de
reestruturacao produtiva. Este interfere em suas condicdes de trabalho,
assim como nos processos de trabalho em que se encontram inseridos.
A intensificacao e a precarizagcao do trabalho, ou melhor, as diversas
alteracdes degradantes no universo do trabalho, atingem direta e/ou
indiretamente o trabalhador dessa classe.
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Nesse espectro, este artigo apresenta dados da
pesquisa que buscou delinear um panorama sobre
a producao do Servigo Social brasileiro, a respeito
desse trabalhador, no ambito dos Programas de
Pos-Graduacao stricto sensu situados no Estado
do Rio de Janeiro. Nessa medida, pautou-se no
estudo de dissertacoes e teses defendidas nesse
campo e que tinham como objeto de analise o
trabalho do assistente social e, ainda, que haviam
sido defendidas no periodo de 2012 a 2016.

Considerando que a pesquisa possui um papel
decisivo na “conquista de um estatuto académico
que possibilita aliar formagao com capacitagao”
(GUERRA, 2009, p. 701) € que os dois aspectos sdo
condicdes indispensaveis tanto para o trabalho
profissional qualificado, quanto para a ampliagcao
da massa critica da profissao, acreditamos que
conhecer e analisar o que vem sendo produzido
no ambito da Pos-Graduacao stricto sensu na area
de Servico Social pode contribuir para adensar o
debate sobre trabalho e formacao profissional,
sobretudo em conjuntura tao adversa para o
pensamento critico.

Este artigo objetiva demonstrar que a pes-
quisa € instrumento fundamental para garantir
o amadurecimento intelectual da profissao e o
enfrentamento, no Brasil, de um obscurantismo
orgulhoso das proprias sombras que projeta. A
pesquisa, além de possibilitar uma contribuigao
efetiva as diversas areas de conhecimento, pode
contribuir decisivamente, através de variadas
mediacoes, as demandas da classe trabalhadora,
condigcao necessaria para a construgao de novas
legitimidades profissionais, sobretudo em con-
juntura tao adversa para uma agao profissional
critica-analitica (Netto, 1996), que seja capaz de
atender nao somente as demandas imediatas
que lhes sao apresentadas, mas que também
possa realizar a sua reconstrugao critica.

Dessa forma, ao examinar o que vem sendo
produzido nos Programas de Pos-Graduagao da
area de Servico Social sobre o trabalho profissional,
buscamos conhecer com mais profundidade a reali-
dade vivenciada por cada um nessa regiao, aléem de
agregar esse conhecimento e difundi-lo, procurando
somar a reflexao acumulada sobre o tema.

Assim, os resultados da investigagao aqui ex-
postos se assentam na elucidacao das principais
questodes levantadas pelos pesquisadores auto-
res das teses e dissertacoes analisadas acerca
do exercicio profissional do assistente social,
sobre suas condicdes de trabalho, experiéncias
profissionais na area, bem como os desafios que
estao postos ao exercicio profissional, a partir
da adocao do referencial tedrico-metodologico
assentado na tradicao marxista.

A ofensiva neoliberal e o processo de rees-
truturacao produtiva afetaram profundamente a
‘classe que vive do trabalho" (ANTUNES, 2008;
2018). Assiste-se, no pais, ao aviltamento dos
direitos duramente conquistados pelos traba-
lhadores, cuja maior expressao se encontra na
flexibilizacao/fragilizacao das relagdes de tra-
balho, no desemprego, dentre outros.

As mudancas operadas no universo do tra-
balho, forjadas pelo processo de reestruturacao
produtiva, desencadeado no Brasil, sobretudo a
partir da década de 1990, da forma a um novo
modelo de sociabilidade que rege nao apenas
as relacoes de trabalho, mas também os demais
ambitos da vida social. Como corolario, assiste-se
a expansao do fendmeno da acumulacao flexivel
que se traduz efetivamente em total desregulacao
das relagdes e garantias trabalhistas, ao passo em
que, pela maxima exploracao do trabalho, € que
se produz o acumulo de riqueza (HARVEY, 1992).

Diante dessa logica, se sobressaem os altos
niveis de desemprego, evidenciando seu cara-
ter estrutural. Além disso, lastreia-se o trabalho
precarizado, o subemprego, uma vez que 0s
diversos trabalhadores nao vislumbram alter-
nativas a sujeicao a essas formas de exploragao
para manterem-se vivos.

Tais fatos, aléem de submeterem a propria vida
ao trabalho, resultam na fragmentacao dos traba-
lhadores, visto que tém a sua organizacao politica
prejudicada seja pelo dominio do seu tempo,
seja pela producao da inseguranca e receio do
desemprego, seja pelaincorporacao da ideologia
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burguesa dominante que gera a resignagao.

Os retrocessos desencadeados pelo capital,
portanto, atingem diretamente a classe trabalha-
dora. Disso depreende-se que a articulacao entre
a reestruturacao produtiva e a instituicao de um
Estado neoliberal se traduz em consequéncias
nefastas para o conjunto dos trabalhadores, im-
pactando, também, o trabalho e a propria vida
dos assistentes sociais.

Nessa medida, no processo de desenvolvi-
mento da pesquisa, observou-se a formatagao
de novos tipos de funcao do assistente social
que se alinham a essa nova ordenagao do capi-
tal. Disso decorre que diferentes expressées de
precarizacao do trabalho do assistente social sao
disseminadas na contemporaneidade.

No intento de descortinar o real, observou-se
que, sob a roupagem do moderno e imiscuidas
no discurso de que sao importantes porque se
constituem oportunidades de trabalho para os
assistentes sociais, novas formas de precariza-
cao do trabalho podem ser assimiladas. A vista
disso, saltou aos olhos a pesquisa desenvolvida
por Gomes (20153; 2015b), que teve por objeto o
estudo de duas modalidades de “consultoria” ex-
ternas contemporaneas, desveladas como duas
expressdes atuais do trabalho precarizado do
assistente social que predominam nas empresas
que operam no territorio nacional.

Estas modalidades de “consultoria’, cabe men-
cionar, se destacam pelo grau de absorcao da
forca de trabalho dos assistentes sociais e por
dotarem de significado inverso o sentido original
do termo, sobretudo se considerada a acepcao
adotada sobre consultoria em Servico Social.?

Verificando-se o valor semantico da palavra
consultoria, entende-se que o termo se refere ao
parecer concedido por profissional ou empresa
reputada especialista em determinado assunto.
Nas palavras de Vasconcelos, € assim que se
constitui a consultoria:

Frequentemente para que uma equipe ou
assistente social solicite um processo de con-
sultoria, € necessario que ja tenha passado,

ainda que precariamente, pela elaboracao
de um projeto de pratica, objetivando, com a
consultoria, respostas para algumas questoes
pontuais que dificultam o encaminhamento do
mesmo. (VASCONCELOS, 1998, p. 128)

De acordo com Gomes (2015a), no universo des-
sas “consultorias” externas, existem, por um lado,
as especialistas em Programas de Assisténcia ao
Empregado (PAE) e, por outro, as especialistas em
Servico Social. Em ambas as frentes, o Servico So-
cial se insere como uma forma de atendimento aos
trabalhadores. Dessa maneira, o profissional, de uma
ou outra forma, presta servigo para uma empresa.

Vale dizer, no entanto, que o assistente social
sevincula as empresas, na forma da prestacao do
servico de "assessoria” por diversas formas, “com
ou sem carteira assinada” (GOMES, 20153, p. 372).
Desse modo, sao observadas, nesses modelos de
‘assessorias” prestadas por trabalhadores assis-
tentes sociais, formas mais tradicionais de tercei-
rizagao, vinculos flexiveis e informais de trabalho.

Quanto a primeira, se referem as empresas de
‘assessoria” que desenvolvem os PAEs, onde sao
organizados modulos de atendimentos focais,
efetuados por especialistas de diversas areas
do conhecimento contratados por essas institui-
¢oes. As empresas que compram esses Servicos,
‘escolhem as modalidades que irao compor
aos seus programas’. Nessa modalidade, por
meio da “assessoria’, o0 Servico Social se insere
neste espaco socio-ocupacional como uma das
‘especialidades de atendimento” dentre outras
alternativas (GOMES, 2015a, p. 372).

Assim, nos PAES, as denominadas “assessorias’ se
traduzem em atendimentos pontuais. O atendimen-
to denominado “focal” pode também ser chamado
de breve e, como se nao bastasse essa limitacao,
elas estao subordinadas ao controle do tempo do
atendimento destinado ao trabalhador: “o servico
limita o numero de atendimentos por questao a ser
solucionada. Nessa modalidade o trabalhador nao
dispoe de tempo indeterminado para o atendimento
de suas necessidades’ (GOMES, 20153, p. 372).

Essa forma que insere o Servico Social nos PAEs

2 Foram inseridas aspas a palavra ao fazer referéncia as chamadas assessorias que representam formas de terceirizagao e precarizagao

do trabalho.
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apresenta risco de que sejam resgatadas, por as-
sistentes sociais, praticas funcionalistas, com pro-
postas de ajustamento social, similares as adotadas
de maneira recorrente antes da adocao do atual
projeto profissional critico do Servigo Social. Por
outro lado, as limitagdes impostas por este servico,
sugerem outra direcao divergente da proposta pelo
projeto etico-politico do Servigo Social.

No que se refere a segunda modalidade citada,
trata-se das denominadas “consultorias externas
especializadas em Servigo Social' (GOMES, 20153,
p. 373). Nestas, os programas e projetos sao cons-
truidos conforme as requisicdes das empresas,
mas nao predefinidos totalmente, apresentando
certa maleabilidade em sua elaboragao, o que
a difere do modelo anterior. Alem disso, este
modelo nao tem a forma de atuacao focal nem
delimita o numero de atendimentos realizados
pelas “assessorias" como o primeiro.

Apesar dos aspectos que diferenciam um mo-
delo do outro, ambos compdem um conjunto de
interesses do mercado, principalmente no que
concerne aos custos provenientes da relagao
de compra e venda da forca de trabalho. Neste
circuito, é oportuno dizer que novas formas de
precarizacao de trabalho se avultam no século
XXl sob o fetiche do novo, do inovador, atraves-
sando diferentes espacos socio-ocupacionais e
requisitando diferentes trabalhadores, sendo es-
tes, tambem, os trabalhadores assistentes sociais.

Outra forma contemporanea de vinculo pre-
cario do trabalho dos assistentes sociais diz
respeito a contratagao por meio de pregéo. Nes-
sa forma de contratacao, via de regra, o 6rgao
publico (forma de contratacdo mais difundida
em municipios do interior do Estado), divulga
por meio de edital a contratagao de assistentes
sociais. Assim € aberta a livre concorréncia entre
0s assistentes sociais no que concerne a venda
de sua forca de trabalho, ocupando as vagas os
assistentes sociais que oferecem menor preco
pela oportunidade de trabalho.

Tal fato tambéem foi evidenciado por Costa em
suas analises sobre o trabalho dos assistentes
sociais N0s Municipios cearenses:

Além disso, outro elemento encorpa essa situ-
acao, como o do modelo adotado por alguns
municipios cearenses que abrem processo
licitatorio do tipo menor preco para contratar
assistentes sociais. O profissional segue na
data e horario previsto para a abertura dos
envelopes nos quais estao escritos os precos
dados pelos assistentes sociais e é contratado
aquele que langca o menor prego da sua forca
de trabalho. Essa situacao foi verificada em
publicacao no Diario Oficial do Estado do Ceara,
que divulgava a licitagdo em um determinado
municipio (COSTA, 2014, p. 372).

Nessa linha, cumpre destacar que a desqua-
lificacao e desregulamentacao do trabalho do
assistente social sao naturalizadas nos proces-
sos de fetiche do capital que se expandem no
pais, forjando a dinamica atual de espoliacao do
conjunto dos trabalhadores imiscuida em novas
formas de organizacao e realizacao do trabalho.
Em analise sobre o assunto, Silva exemplifica
a complexidade dessa tendéncia atual que se
espraia no estado do Ceara e incide sobre os
trabalhadores assistentes sociais:

Outro aspecto que parece indicar a referida na-
turalizagao foi o episodio ocorrido em relagao
ao estagio supervisionado em Servi¢o Social.
Conforme citamos, a regiao conta com trés
cursos de Servico Social, o que implica mui-
tos alunos em campo de estagio. O Conselho
Regional de Servico Social (CRESS) do Ceara
determinou que fossem suspensos os estagios
realizados em Instituicdes cujos (as) profissio-
nais nao tivessem vinculos permanentes com
a Instituicao, justamente em decorréncia da
grande quantidade de profissionais atuando na
modalidade de servigos prestados. A suspen-
sao nao durou 15 dias, dado o reconhecimento
do CRESS de que praticamente todos os espa-
GOS sOcio-ocupacionais tém assistentes sociais
trabalhando nessas condicdes de contrato
temporario, via licitagao (SILVA, 2013, p. 126).

Sobre essa e outras formas atuais de preca-
rizacao do trabalho do assistente social, Costa
menciona, com base em pesquisa realizada com
assistentes sociais no municipio de Fortaleza/CE,
que determinadas instituicdes contratam assisten-
tes sociais como assistentes técnicas para realizarem
atribuicoes especificas de assistentes sociais. Assim,
além de desqualificarem o trabalho do assistente
social, se apropriam dessa estratégia como meio
de baratear a mao de obra deste trabalhador.

Diante desse quadro, Costa afirma que:
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Outro fendbmeno de grande relevancia nesse
processo € a crescente terceirizagao, que ganha
espaco nas instituicdes publicas do Estado. Este
fendbmeno vem também afligindo uma parte
significativa de profissionais do Servico Social
que ingressa no mercado de trabalho por essa
via e por contratos temporarios, a exemplo das
entrevistadas da pesquisa realizada com as pro-
fissionais da Rede de Atendimento a Mulherem
Situacao de Violéncia do municipio de Fortaleza/
CE: das seis, apenas duas eram concursadas, as
outras eram terceirizadas, e ainda havia os casos
nos quais as profissionais eram contratadas
como assistentes técnicas e exerciam a fungao
de assistente social (COSTA, 2014, p. 372).

Com base nesses exemplos, podemos aduzir
que estamos diante de uma logica de mercan-
tilizagao das politicas sociais, das relagdes de
trabalho, enfim, da propria vida, que abarca o
conjunto dos trabalhadores, inclusive os assis-
tentes sociais. Dessa forma, desvelar os meca-
nismos ocultos de acumulagao do capital que
se concentram na expropriacao do trabalho e
da propria vida dos trabalhadores &, portanto,
um imperativo no Servico Social.

Nao obstante, esses conflitos presentes no
cotidiano do trabalho, pontua-se que a desconsi-
deragao sobre aimportancia de estudos e atencao
sobre as relacdes e condicdes de trabalho do
assistente social, bem como sobre os processos
velados de violacao dos direitos desses trabalha-
dores, nos diversos espagos socio-ocupacionais,
podem implicar na reducao do proprio “fundo de
vida" destes (LUCE, 2013). Isto &, as novas con-
formacdes do mundo do trabalho, que tendem
a espoliar gradativamente a forga laboral com
mais intensidade, através de diferentes estra-
teégias, comprometem a forga fisica e psiquica
do trabalhador a tal ponto que se apropriam até
mesmo da expectativa de vida destes sujeitos.

Ainvisibilidade desses processos de apropria-
¢ao da forga de trabalho pelo capital, como mer-
cadoria que deve ser explorada ao extremo, reifica
e aprofunda as diferentes formas de precarizagao
do trabalho, inclusive dos assistentes sociais. O
estudo sobre a realidade concreta vivida por eles,
portanto, torna-se essencial, ja que o processo de
reestruturacdo produtiva desencadeado no pais
nos impoe novos desafios tanto no ambito técni-
co-operativo, quanto no plano do conhecimento.

Dito isto, refletir sobre os impactos dos pro-
cessos atuais, conservadores e reacionarios,
que incidem sobre o trabalho do assistente so-
cial precarizando-o, requer, na mesma medida,
pensar em alternativas a intensiva exploracao
que também afeta os assistentes sociais. Nessa
medida, discutir sobre o trabalho dos assisten-
tes sociais implica, também, em pensar sobre o
seu cotidiano de trabalho, sua conformacao no
contexto brasileiro atual, descortinando, inclusive,
suas particularidades regionais.

A escolha de producdes académicas em nivel
de Pos-Graduacgao stricto sensu foi motivada pela
acepcao de que correspondem a um nivelintelec-
tual mais elevado a ser perscrutado. As pesquisas
oriundas dessa area podem se traduzir em valio-
sas ferramentas de analise e intervencao critica
da realidade; dai sua apropriacao neste estudo.

Segundo Kameyama (1998, p. 3), “0S cursos
de pos-graduacao constituem-se em espacos
privilegiados para producao de conhecimentos
e suas atividades estao intrinsecamente ligadas a
producao e reprodugao da comunidade cientifica
e técnica". Nesse horizonte, buscam-se relacdes
entre a pesquisa e a producao do conhecimento
oriunda da Pos-Graduacao stricto sensu como
partes integrantes de um todo que, para além da
ampliacao do conhecimento, intenta desvelar a
realidade para nela intervir.

Em referéncia ao recorte temporal e espa-
cial, foram selecionadas as dissertacoes e teses
defendidas no periodo de 2012 a 2016 junto as
universidades com programas de Pos-Graduacao
stricto sensu em Servico Social no Estado do Rio
de Janeiro, a saber: Pontificia Universidade Ca-
tolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Universidade
Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (Uerj). Cumpre destacar que a
UFF possui dois programas de Pos-Graduacao na
area do Servico Social: 0 Programa de Estudos
Pos-Graduados em Politica Social e o Programa
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de Pos-Graduacao em Servico Social e Desenvol-
vimento Regional, sendo que este ultimo conta
somente com o curso de Mestrado Académico.

Ainquietacao pela ampliacao do conhecimen-
to sobre o trabalho do assistente social nessa
localidade € movida pelo interesse de conhecer
com mais profundidade a realidade vivenciada
pelos assistentes sociais nessa regido, de agregar
esse conhecimento e difundi-lo, contribuindo
com a reflexao acumulada sobre o assunto.

O periodo em tela foi delineado com intuito de
captar elementos atuais sobre o tema da pes-
quisa. Dispondo de dados alcangados numa pri-
meira investida exploratoria quanto ao objeto de
estudo, considerou-se que o periodo demarcado
proporcionava relevancia cientifica em termos
de alcance de dados qualitativos sobre o objeto.

A analise das produc¢des académicas partiu
das plataformas digitais dos cursos de pos-gra-
duacao elucidados.? Nessas ferramentas foram
encontradas, ao todo, 267 dissertacoes e 131
teses. Contudo, no que tange aos trabalhos rela-
cionados ao tema da pesquisa, foram localizadas
24 dissertacdes e cinco (05) teses.

Tendo como horizonte esse ponto metodo-
logico, seguiu-se para a exposicao dos dados
alcancados, segmentando-os, quando neces-
sario, conforme os respectivos programas de
Pos-Graduacao stricto sensu em Servigco Social,
situados no Estado do Rio de Janeiro.

O Quadro 1 demonstra a sintese das producoes
académicas localizadas que discorreram sobre
o trabalho do assistente social.

Quadro 1 - Producdes académicas que discorreram sobre o trabalho do assistente social

. . Periodo de Mestrado Dissertacoes e teses
PPG stricto sensu em Servico . .
Social no estado do RJ defesa dos relacionadas ao objeto de
trabalhos Doutorado pesquisa
62 dissertacdoes 04 dissertacoes
PUC-Rio 2012 a 2016
21 teses 01tese
40 dissertacoes 08 dissertacoes
UERJ 2012 a 2016
14 teses 02 teses
77 dissertacoes 06 dissertacoes
UFRJ 2012 a 2016
60 teses 01 tese
UFF / Servico Social e De- 25 dissertacoes 05 dissertacoes
) . 2012 a 2016
senvolvimento Regional
0 tese 0 tese
UFF / Estudos Pos-Gradua- 63 dissertacoes 01 dissertacao
d Politica Social 2012 a 2016
0s em Politica Socia 36 teses 01 tese
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
4 universidades e 5 progra- 267 dissertacdes 24 dissertagdes
mas, visto que a UFF possui 2012 a 2016

2 programas

131 teses 05 teses

Fonte: elaboracao das autoras.

3 Optamos por acessar as dissertacoes e teses por meio das plataformas digitais dos programas de pos-graduagao informados, ao

invés de alcanca-las através da Plataforma Sucupira-CAPES.
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Com base nesse resultado, € possivel observar
que ha certa discrepancia entre os estudos desen-
volvidos nos programas de Pos-Graduacao stricto
sensu em Servico Social que abordam o trabalho
do assistente social e 0s que se debrugcam sobre
outros temas. Se buscarmos a proporcionalidade
do numero de dissertagdes e teses que abor-
dam o trabalho do assistente social no periodo
demarcado, representa apenas 7,28 % do total
apresentado, ou seja, dos 398 trabalhos localiza-
dos, apenas 29 tomaram o trabalho do profissional
como objeto de analise dentro da perspectiva de
suas condi¢des de operacionalizagao.

Nessa medida, o levantamento realizado rati-
fica as analises que apontam caréncia de produ-
coOes académicas sobre o trabalho do assistente
social, essencialmente sob a otica dele enquanto
trabalhador (RAICHELIS, 2011). Foi encontrada,
quase sempre, nos trabalhos que versam sobre
trabalhadores e Servico Social, a abordagem
sobre outros sujeitos, como os usuarios dos
servicos, ao inves de trabalhos que tomassem
como objeto de estudo as proprias relagdes e
condicoes de trabalho do assistente social.

Sobre esse aspecto, convem elucidar as se-
guintes pontuacdes de lamamoto:

[..] a producao recente acumulada que tem o
Servico Social como objeto de estudo centra-
-se, sobretudo, na qualidade desse trabalho
- ou na sua diferencialidade - e identifica seus
portadores como dotados de uma forca de
trabalho dotada de capacitacao especifica:
capazes de criar um tipo de trabalho concreto
distinto e particular. O que nao dispde de cen-
tralidade nessa mesma literatura € a identida-
de do trabalho do assistente social com o do
conjunto dos trabalhadores: enquanto traba-
lho abstrato, como parte aliquota do trabalho
socialmente produzido. [..] as implicagdes do
trabalho do assistente social no circuito do valor,
isto &, da producao e distribuicao do valor e da
mais valia, ndo tém sido foco de igual atencao
(IAMAMOTO, 2009, p. 10, grifos da autora).

Dessa forma, novos estudos nesse campo se
tornam urgentes na medida em que € percebida
a caréncia de pesquisas que abordem os assis-
tentes sociais enquanto trabalhadores, sobretudo
no que diz respeito aos processos de trabalho
nos quais se encontram inseridos e suas relagoes
e condicdes de trabalho. Na medida em que se

reduzem e/ou anulam as pesquisas e debates
sobre as relacoes e condicdes em que se realiza
o trabalho profissional € nao se problematizam
os diversos determinantes que incidem sobre o
tema, sao reduzidas, na mesma medida, as pos-
sibilidades de superacao dos diversos entraves
que se lhes apresentam no contexto atual.

Outro ponto destacado pelos pesquisadores
se refere a precarizagao atual do trabalho. Em
razao de peéssimas condicoes laborativas, acen-
tua-se a rotatividade de profissionais no trabalho,
0 que prejudica significativamente a qualidade
dos servigos prestados a populagao usuaria dos
servicos sociais. Na outra face desta realidade,
deflagra-se a inseguranca dos trabalhadores
assistentes sociais mediante o risco do desem-
prego. Essas constatacdes sao evidenciadas nas
seguintes falas dos pesquisadores:

Desde a implantagcao dos CRASs e CREAS,
percebem-se alguns desafios e dificuldades
que ainda precisam ser superados, quanto
a estrutura fisica dos equipamentos, operar
com condic¢oes de trabalho ainda muitas vezes
precarias e com alta rotatividade dos trabalha-
dores, a substituicao de quadro técnico perma-
nente e qualificado por contratos de trabalhos
por tempo determinado, fragilizacao da rede,
auséncia de recursos e baixa prioridade por
parte da gestao publica municipal com a pres-
tacao de servicos (DA HORA, 2014, p. 122-123).

Podemos destacar também que um dos fato-
res que precariza o trabalho dos profissionais
da assisténcia social no municipio de Duque
de Caxias € a inseguranga que muitos tém
em relagao aos seus postos de trabalho. Foi
constatado neste estudo que a maioria dos
profissionais que trabalham nos equipamentos
publicos de assisténcia social, sejam eles CRAS
ou CREAS, nao sao concursados. A partir do
momento que existe uma omissao do Estado
na convocacao de concurso publico para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
esses profissionais relatam que suas contrata-
¢des ocorrem através de projetos com duracao
especifica ou em cargos comissionados advin-
dos de indicacao politica (ROCHA, 2016, p. 114).

[...] embora a maioria dos/as profissionais da
Regido Sul Fluminense possuam vinculo esta-
vel, atendéncia de precarizagao das relagoes
de trabalho atinge um quantitativo de profissio-
nais que deve ser considerado. Observa-se que
os indices de contrato temporario, prestacao
de servicos, autbnomo e comissionado cor-
respondem a vinculos marcados pela insta-
bilidade, inseguranca, rotatividade e perda da
autonomia profissional, isto é, essa realidade
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tende a ter impacto diretamente sobre a qua-
lidade dos servicos prestados e na defesa dos
direitos sociais da populagao usuaria. Nota-se,
ainda, que ao assumir os chamados cargos
comissionados ou trabalho por RPA, os/as
profissionais da Regido Sul Fluminense acabam
se submetendo as diretrizes institucionais,
comprometendo a sua autonomia profissional
(SOUZA, 2016, p. 161-162).

O contexto de intenso desemprego que afe-
ta os trabalhadores brasileiros, de forma geral,
sujeita também os assistentes sociais a situa-
coes degradantes de trabalho que atingem suas
proprias condigoes de vida. Sem oportunidades
dignas de trabalho e diante de suas condic¢des
objetivas de sobrevivéncia, eles nao veem alter-
nativas a vivéncia dessa exploracao.

Sob outra perspectiva, o estudo aponta que,
na realidade atual, um numero reduzido de tra-
balhadores assistentes sociais busca cumprir
uma diversa gama de requisicdes institucionais,
além de assumir a responsabilidade de atender a
uma grande extensao de usuarios. Esses fatos, de
acordo com as pesquisas observadas, tém acar-
retado em sobrecarga para os assistentes sociais:

As acdes que vém sendo desenvolvidas pela
Uerj no ambito da assisténcia estudantil lidam
com limites oriundos da dinamica do mundo
do trabalho, dos quais destacamos, dentre
outras dificuldades, o numero infimo de pro-
fissionais da equipe de Servico Social, que
compreende, atualmente, duas assistentes
sociais efetivas e uma contratada para realizar
um grande quantitativo de analise em curto
periodo de tempo e ainda a responsabilidade
de selecionar e capacitar novos profissionais
por um periodo temporario para realizarem
essa tarefa, expressando a intensificacao de
trabalho, subcontratacao e precarizagao das
relacdes de trabalho (CARVALHO, 2012, p. 179).

A operacgao da politica, nesse cenario, se da
conforme o movimento de intensificacao e pre-
carizagao do trabalho [..]. Os poucos assistentes
sociais inseridos nos CRAS sao pressionados a
dar conta de uma vasta relagcao de atividades
diarias que restringem o desenvolvimento da
profissao de maneira qualificada, bem como
ferem a autonomia deste profissional na criagao
e operagao dos instrumentos técnicos para a
atuacao diante do objeto (SILVA, 2015, p. 110).

Pode-se concluir que se esta diante de uma
grande instituicao publica que apos as refor-
mas orientadas pelo ideario neoliberal tem se
guiado cada vez mais pela logica gerencial, que
denomina seus profissionais de nivel superior

de "analistas do seguro social” para que pos-
sam realizar outras atividades aléem daqueles
referentes a sua especializagao e, deste modo,
reduzir o custo de mao de obra. Soma-se a essa
realidade, a falta de lotacao adequada (quanti-
tativo reduzido de profissionais), o que interfere
na qualidade dos servicos prestados gerando
a insatisfacao e o desgaste fisico e emocional
dos profissionais. (COSTA, 2016, p. 105).

Reafirma-se na analise aqui construida que no
conjunto dos processos alienantes produzidos
pelo capitalismo em sua fase monopolica, que
ha auséncia de percepcao do/a profissional,
em seu cotidiano, acerca dos processos de
precarizagao vividos nas relagdes de trabalho,
restringindo-os a questao da instabilidade
contratual, do baixo salario, do vinculo em-
pregaticio e do desemprego, bem como as
condicdes de trabalho (espaco fisico e recursos
institucionais adequados). Esses elementos
evidenciam-se pelos impactos produzidos
pelo reordenamento do capital no trabalho
cotidiano dos/as assistentes sociais da Regiao
Sul Fluminense do Estado do Rio de Janeiro
em decorréncia de responderem a uma gama
de demandas e atividades requisitadas pelas
instituicdes que provocam, consequentemen-
te, intensificacao de seu trabalho, a partir das
exigéncias de maior empenho, seja fisico,
intelectual ou emocional (SOUZA, 2016, p. 199).

Nesta analise, verificou-se que a fragilidade
desses vinculos, tangenciados pelo processo
de precarizagao laboral, produzem, ainda, a di-
versidade de vinculos do trabalho assalariado
no mesmo espaco. Digno de nota nesse ponto
€ o fato de que pesquisas analisadas dao rele-
VO ao privilegiamento, por parte das entidades
empregadoras, de contratos temporarios, com
baixos salarios e, as vezes, sem garantias dos
direitos trabalhistas, a despeito da realizacao de
concursos publicos. Disso depreende-se que
ha a tendéncia, no que se refere aos vinculos
de trabalho assalariado do assistente social no
contexto brasileiro, a disseminacao do contrato
precario, conforme os relatos que se seguem:

No que se refere especificamente a politica
de recursos humanos, proposta neste cena-
rio, destaca-se a perspectiva de extincao do
quadro funcional de estatutarios em detri-
mento da contratacao de pessoal a partir das
condicdes impostas pelo mercado. Assim, as
Organizacdes Sociais tenderiam a assimilar as
caracteristicas da gestao de pessoas, proximas
ou iguais as praticadas historicamente pelo
setor privado. Ha uma tendéncia evidente e
inequivoca de flexibilizagao das relagcdes de
trabalho, gerando uma crescente instabilida-
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de funcional para o trabalhador da saude, o
que interfere diretamente na qualidade dos
servicos oferecidos, fragilizando os espacos
de negociacao e lutas politicas da classe tra-
balhadora (MUNIZ, 2016, p. 15).

[..] o nhosso interesse pela investigacao do
objeto na SEAP esta relacionado a nosso exer-
cicio profissional como assistente social nessa
instituicao, desde o ano de 2001, quando in-
gressamos atraves do ultimo concurso publico
realizado para técnicos estatutarios. Em mais
de uma década de trabalho no sistema peni-
tenciario, observamos a celebracao de varios
contratos precarios e os questionamentos
acerca das condicoes de trabalho e os im-
pactos na qualidade dos servicos prestados
a populacao carceraria e a seus familiares
(BRAVIN, 2013, p. 15).

As profissionais possuem vinculos de trabalhos
diferenciados com a instituicao, este quadro &

composto por nove assistentes sociais militares
e seis civis. Em relacao as militares, algumas
ingressaram por meio de concurso pubico,
de carater temporario, outras por meio de
analise de curriculo e também possuem vin-
culo temporario com a organizagao militar. ja
as profissionais civis, foram admitidas através
de duas Organizac¢des da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) que contratam pro-
fissionais para auxiliar no trabalho do controle
do espaco aereo em diversas areas, dentre
elas o Servico Social (RODRIGUES, 2016, p. 94).

Ainda quanto a precarizagao do trabalho do
assistente social na cena contemporanea, os da-
dos levantados sinalizam algumas questdes que
permeiam o exercicio profissional dos assistentes
sociais, as quais sao expostas a seguir.

Quadro 2 - Dados sobre a precarizacao do trabalho do assistente social4

24 dissertacoes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Questoes Identificadas

Numeros totais de dissertacoes Dados

e teses que apresentam dados Percentuais
Contratos precarios e desprotegidos 16 55.17%
Reduzido numero de assistentes sociais para aten-
der excessivas requisi¢cdes institucionais e expressivo 16 55,17%
numero de usuarios
Estrutura fisica precaria e falta de instrumentos basicos o
13 44,82%
para o trabalho
Privilegiamento de contratos temporarios em detri- .
o - 12 41,37%
mento da realizacao de concursos publicos
Rotatividade de profissionais no mesmo espaco de 1 37.93%
trabalho 93%
Contratos precarios de trabalho que geram inseguranca 9 31,03%
Baixos salarios 8 27.58%
Diversidade de vinculos de trabalho no mesmo espaco o
. . 8 27.58%
sécio-ocupacional
Relacao vertical entre os gestores e os assistentes - 24.13%
sociais que atuam na ponta 3%
Dupla jornada de trabalho em virtude dos baixos salarios 4 13,79%
Vinculos de trabalho tangenciados por relacdes .
3 10,34%

politico-partidarias

Fonte: elaboracao das autoras.

4

Os resultados apresentados neste quadro nao totalizam 100% em razao de haver representagao de uma tese ou dissertagao em mais

de um campo do quadro apresentado, a depender das questdes identificadas em cada trabalho analisado.
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E importante destacar que o quadro acima
expressa apenas um dos diversos vieses atuais
que engendram a real subsungao do trabalho
ao capital. Nessa dinamica, de outro ponto de
vista, evidenciou-se, por meios das produgdes
observadas, que a ofensiva neoliberal ataca nao
somente os direitos sociais do trabalho, mas
perpassa todos os ambitos da vida social.

Nessa medida, com base nesses dados sig-
nificativos, entende-se que esta realidade deve
estar na pauta dos debates, nao como um fim
em si mesmo, mas sob a perspectiva propositiva.

Parte-se do suposto que sao os debates e em-
bates travados no Servico Social que permitirao
as mediagdes necessarias para a construcao de
alternativas a tendéncias atuais a refuncionaliza-
cao do tecnicismo, do pragmatismo.

Para tanto, urge o didlogo afinado entre os
trabalhadores assistentes sociais que atuam na
ponta e os que se concentram no meio acadé-
mico. Fazer com que o pensar e 0 agir possam
interagir dialeticamente no exercicio profissional
do assistente social pressupde esse esforgo cole-
tivo, compreendendo que, tanto os profissionais
que se encontram imersos na pratica cotidiana,
quanto os que desenvolvem suas atividades de
pesquisa na academia constituem partes de um
todo que deve se movimentar em unidade.

Portanto, alterar a atividade tarefeira, destituida de
significado em praxis social, hnum contexto em que
toda a sorte de precarizagao repercute nao apenas
sobre o trabalho, mas em todas as dimensdes da vida
social, requer imbui-la de conteudo politico que gere
“atividade pratica’ (VAZQUEZ, 2011) transformadora.

Requer a ideagao, a articulagao entre os diver-
sos segmentos de trabalhadores para a constru-
¢ao da mediagao necessaria que materializa um
objetivo que gera mudanca. E nessa direcdo que
deve se assentar o Servico Social, no horizonte
que conecta pensamento e acao transformadora,
dando efetividade a praxis social no cotidiano de
trabalho dos assistentes sociais.

Assiste-se no pais a um conjunto de medidas
que, sob a falacia de que se tratam de medi-

das necessarias para conter a crise econdmi-
ca e o progressivo desemprego, na realidade
correspondem a um verdadeiro interesse na
desregulamentacao das relagdes de trabalho,
provocando uma nova gestao e organizagao
do trabalho, baseadas na total subsuncao do
trabalho ao capital. Nessa angulagao, alguns
questionamentos sao suscitados: em meio a
essa conjuntura de retrocessos em relacao aos
direitos sociais duramente conquistados pelas
lutas sociais, como buscar saidas?

Assim, verifica-se que sao necessarias, diante
do contexto atual, analises conjunturais que deem
félego para o fortalecimento das resisténcias.
Sao indispensaveis novas abordagens para além
do discurso da crise que se instaura, buscando
supera-lo por meio da criagcao de alternativas.
E, sob esse aspecto, a historia indica que novos
caminhos podem ser construidos por meio da
organizacao do conjunto da classe trabalhadora.

Compreende-se que tais analises se consti-
tuem demandas do presente, umavez que, em es-
cala crescente, o capitalismo desenvolve formas
veladas de exploracao da forca de trabalho que
comprometem a propria vida dos trabalhadores.
Este movimento se torna imperativo, sobretu-
do, porque é nessa engrenagem ordenada pela
burguesia que se encontram os diversos sujeitos
trabalhadores, inclusive os assistentes sociais.

Assim, torna-se essencial buscar nexos en-
tre as diferentes dimensdes de analise sobre o
trabalho do assistente social, buscando superar
pré-conceitos reducionistas sobre a realidade em
que se estao inseridos estes profissionais. Diante
disso, reitera-se a necessidade de estudos sobre
o trabalho do assistente social considerando suas
condicoes e relacoes laborais com o fito de incidir
na realidade de maneira propositiva, sobretudo
para os sujeitos sociais que estao envolvidos nela.

Neste sentido, as teses e dissertacoes exa-
minadas, elaboradas pelos Programas de Pos-
-Graduacao da area de Servico Social situados
no Estado do Rio de Janeiro, no periodo de 2012
a 2016, revelam a necessidade de ampliar e qua-
lificar nossos estudos referentes aos processos
atuais de precarizagcao do trabalho e, em par-
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ticular, dos assistentes sociais. Essas analises,
na perspectiva critica, sao fundamentais para
repensar o lugar da dimensao investigativa na
formacao e no trabalho profissional do setor.

A construcao do discurso critico, associado
a dimensao investigativa no Servico Social, de
maneira que se traduza em resultados mais
efetivos para o trabalho profissional do assistente
social é, portanto, um desafio vigente. Avista-se
como necessaria a ampliacao do estudo so-
bre o trabalho profissional do assistente social,
compreendendo-o em estreita relacao com a
formacao profissional.

Em tempos de “capital fetiche" IAMAMOTO,
2007), urge o levantamento e a publicizagao de
questdes que envolvem as relacdes de trabalho,
suas condicdes e processos, na atualidade. Ob-
serva-se que sao esses elementos que permitem
acdes necessarias para a construcao de espagos
de trabalho mais saudaveis, que correspondam
aos interesses e necessidades da classe traba-
lhadora, incluindo ai o assistente social.
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