(SHIoIN

DOI: 10.15448/1677-9509.2016.2.22604

A efetividade da gestao social e a pratica do assistente social na
Protecao Social Especial de Média Complexidade

The effectiveness of social management and the practice of the social worker in the Special Social
Protection of Medium Complexity

VERA MARIA RIBEIRO NOGUEIRA™

MARIANE SAUER™*

T3

RESUMO - O presente artigo tem como objetivo analisar o Servico de Protecdo e Atencdo Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), que compde a Protecdo Social Especial de Média Complexidade da Politica de
Assisténcia Social, enfatizando aspectos relacionados a gestdo social e a agdo do assistente social. Foi
construido a partir de uma revisdo tedrica e observagdo empirica da experiéncia de trabalho desenvolvida no
PAEFI em Jaragua do Sul (SC). A pertinéncia do tema surge a partir da observancia da incipiente produgdo de
referéncias sobre a correlagdo entre gestdo social e a pratica profissional nos Servigos de Média Complexidade.
Ao realizar esta analise, busca-se identificar como se efetiva a gestdo social na pratica, que é aqui analisada
enquanto um ato de governanca das politicas sociais, em seu aspecto ampliado, abarcando a participa¢do dos
diversos atores sociais envolvidos.

Palavras-chave — Gestdo Social. Servigo Social. Pratica Profissional do Assistente Social. Prote¢do Social
Especial de Média Complexidade.

ABSTRACT - The aim of the present article is to analyze the Service of Protection and Specialized Care of
Families and Individuals (PAEFI), that make up the Special Social Protection of Medium Complexity of Social
Assistance Policy, highlighting aspects related to social management and the activity of the social worker. This
article was built from a theoretical review and empirical observation of the work experience developed in the
PAEFI in Jaragua do Sul, Brazil. The relevance of the subject comes from the fledgling theoretical framework
production about the correlation between social management and the practice within the Medium
Complexity. With this analysis, we seek to identify how the social management occurs in practice — which is
analyzed here as an act of governance of social policies, in its broad aspect, contemplating the participation of
many diverse social actors involved.
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7/ possivel observar na literatura atual que n3o faltam referéncias quando o assunto é gestdo social.
Entretanto, a realidade ndo é a mesma quando se busca um recorte mais especifico, voltado para as
questdes relacionadas a pratica do assistente social dentro da politica de Assisténcia Social. Ao se

ampliar o recorte para o ambito da efetividade da gestdo social e o seu impacto na pratica da Protecdo
Especial de Média Complexidade, ndo foram encontradas referéncias tedricas especificas neste sentido,
sendo necessario fazer a construcdo e a analise a partir de inferéncias resgatadas de aportes tedricos
relacionados, ainda que indiretamente, ao tema abordado, resultando no presente artigo.

Primeiramente, convém conceituar o termo gestdo social. Este possui um significado mais
complexo que o conceito de gestdao, sendo amplamente compreendido na atualidade enquanto um termo
derivado da administracdo e que diz respeito essencialmente ao ato de gerenciar.

Araujo (2012) explora o conceito de gestdo e explica que sua definicdo origindria esta relacionada
a sua finalidade, que é a de fazer as empresas funcionarem, visando a maximizacao de resultados, dentre
outros. Trata-se de um conjunto de técnicas destinadas a racionalizar e otimizar o funcionamento das
organizagdes. Entretanto, o autor também ressalta que ndo se faz gestdo somente com base em relagdes
hierdrquicas e experiéncias técnicas: se fazem necessarias habilidades técnicas, humanas e sociais. Logo,
depreende-se que a gestdo é também um ato relacional.

Por sua vez, a gestdo social vai além do acima exposto, uma vez que nela configuram-se processos
gue visam a transformacdo societaria. De acordo com Cancado (2011), no Brasil, o termo gestdo social
ainda se encontra em construcdo, tendo se consolidado enquanto prdtica, mas sem uma definicdo
consensual do conceito em si. Cancado, apds trabalhar as diversas abordagens existentes acerca do tema,
expbe, em sintese, a gestdo social como “a tomada de decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na
inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como processo, na
transparéncia como pressuposto e na emancipacdo enquanto fim ultimo” (CANCADO, 2011, p. 681).
Evidencia-se, portanto, a dimensdao emancipatdria incorporada ao conceito de gestdo e vai ao encontro do
que é elucidado também por Maia (2005), que, por sua vez, define Gestdo Social enquanto:

[...] um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do
desenvolvimento societdrio emancipatério e transformador (...), uma construgdo
realizada em pactuagdo democrdatica, nos ambitos local, nacional e mundial; entre
os agentes das esferas da sociedade civil, sociedade politica e da economia.

Ou seja, dai pode-se inferir que gestdo social se refere ao ato da governanca das politicas publicas,
e em especifico das politicas sociais, em uma determinada direcdo ético-politica.

Governanca foi um termo amplamente difundido pelo Banco Mundial nos anos 1990, que veio a
defini-lo como “a maneira pela qual o poder é exercido na administracdo dos recursos econémicos e sociais
para o desenvolvimento” (WORLD BANK, 1992, p. 1, tradugdo prépria). O documento afirma a preocupacao
do Banco com a boa gestdo, de forma que estabeleca um quadro transparente para a conducdo dos
negdcios e que promova uma presta¢ao de contas para o desempenho econémico e financeiro.

Na discussdo atual sobre governanga, o conceito é expandido na medida em que incorpora a
participagdo popular nos processos decisdrios e que “[...] ultrapassa o marco operacional para incorporar
questdes relativas a padrdes de articulagdo e cooperagdo entre atores sociais e politicos e arranjos
institucionais [...]” (SANTQOS, 1997). Trata-se, portanto, de uma concepgdo ampliada de governanga, sendo
esta a perspectiva aqui adotada.

Nesse sentido, Azevedo complementa, afirmando que a maior ou menor capacidade de
governanga ira depender:

[...] por um lado, da possibilidade de criagao de canais eficientes de mobilizagdo e

envolvimento da comunidade na elaboragdo e implementacdo de politicas e, por
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outro, da capacidade operacional da burocracia governamental, seja nas
atividades de atuagdo direta, seja na capacidade efetiva de regulagdo (AZEVEDO,
2000, p. 66).

Evidencia-se, portanto, no ato de governanca, os processos inter-relacionais, que, por sua vez, sdo
também sociais, na busca da concretizagdo das prioridades inscritas na agenda publica, com a participacdo
dos diversos atores sociais. Estes compdem as diversas arenas politicas existentes, entendidas enquanto
espacos de aliancas, forcas politicas e mobilizacdo de conflitos (CHIARA, 2008). Desse modo, ainda que
possam existir demandas similares, enquanto partes de uma mesma realidade, ha que se ter em vista os
diversos processos inter-relacionais que compdem diversas arenas politicas; assim, a gestdo social,
enquanto ato de governanga, nunca podera se dar de forma igual dentro de municipios de um mesmo
estado, ou até mesmo dentro de estados de um mesmo pais.

Existem as normativas gerais que sdo estabelecidas pelo ambito federal, entretanto, o principio da
descentralizacdo permite que a implementacdo ocorra a partir das particularidades locais, evidenciando
diferentes formas de gestdo, que muitas vezes ird remeter a diferentes prioridades, diferentes
entendimentos técnicos, e também de mundo, entre todos que compdem a gestdo e enquanto
responsaveis pelos processos decisorios.

Dessa forma, a partir do que aqui foi explanado, cabe questionar como a gestdao vem se efetivando
e influindo na prética profissional exercida dos assistentes sociais, no ambito da Protecdo de Média
Complexidade, ao implementar as politicas publicas na concretude do dia a dia, na relagcdo direta com o
publico usudrio dos servigos da Assisténcia Social.

Servico Social, Gestao Social e Média Complexidade

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o PAEFI, enquanto um dos
Servicos que compdem a Média Complexidade, é definido da seguinte forma:

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaga ou violacdo de direitos. Compreende
atencgdes e orientagGes direcionadas para a promogao de direitos, a preservagdo e
o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condig¢Ges
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situa¢des de risco pessoal e social
(BRASIL, 2009).

O Assistente Social, que atua na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, enquanto
profissional que lida diretamente com o publico usudrio da Politica de Assisténcia Social, conforme
expresso acima na tipificacdo, é aqui considerado um burocrata de linha de frente' e, assim, dotado de uma
relativa autonomia com relagdo a forma como ira conduzir seus atendimentos. Esta discricionariedade é
um ponto importante a ser observado, uma vez que determinard a qualidade dos servicos que sdo
prestados.

Entretanto, conforme Oliveira, a falta de clareza dos objetivos dos servicos prestados sdo
obstaculos para que se possa avaliar a performance dos profissionais: “Quando os fins da organizagdo e
das politicas sdo imprecisos, o desempenho como um todo e o do agente ndo sao faceis de serem aferidos”
(OLIVEIRA, 2012, p. 1559).

A atuacdo do Assistente Social dentro do PAEFI pode envolver diversos atores sociais, além dos
usudrios, ao implementar e operacionalizar politicas, bem como sua pratica terd diversas nuances
dependendo do profissional que estiver atuando, havendo igualmente discordancias quanto ao rumo das
acOes dentro de uma mesma equipe multiprofissional, que é composta por varios burocratas de linha de
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frente. Tem-se, por exemplo, conforme a tipificacdo citada, que a atuacao devera voltar-se a promocgao de
direitos e fortalecimento dos vinculos familiares e fungao protetiva; contudo, a forma de alcance destas
acoes ira variar conforme a referéncia de cada profissional a respeito destes temas.

Ademais, cabe ressaltar que esta imprecisdo vai além dos objetivos institucionais. Existe ainda a
dificuldade em se determinar, no ambito do Servico Social, o que é matéria especifica, com incipientes
discussdes e publicagdes a respeito. De acordo com CFESS, “ndo hd como delimitar com precisdo os campos
profissionais, que sdo partilhados por outros profissionais especializados, movidos por interesses diversos”
(CFESS, 2012, p.30). Esta falta de limitagdo contribui para a discricionariedade e também para a autonomia
do Assistente Social que, amparado em seu Cédigo de Etica, poderd orientar eticamente suas ag¢des.

O profissional de Servico Social possui uma formacdo generalista que permite a atuacdo em
distintos espacos socio-ocupacionais. De acordo com Lara (2008), a postura investigativa é que ira resultar
em producdo de conhecimento proprio, através da apreensao e analise da realidade e a partir da pratica,
produzindo um saber que contribuira para a construcdo de mudancas sociais. Observa-se que este saber
vem favorecer a escolha de estratégias de acdo profissional, e inscrever-se enquanto drea de conhecimento
prépria, uma vez que, conforme Mota:

[...] o servico social ampliou sua fungdo intelectual, construindo uma massa critica
de conhecimentos, tributaria de formagdo de uma cultura que se contrapde a
hegemonia dominante, protagonizada pela esquerda marxista no Brasil [...]
(MOTA, 2013, p. 24).

Dessa forma, a possibilidade de postura investigava que o profissional pode assumir ao conduzir
suas acoes, bem como a consequente producdo de conhecimento e constru¢do de mudancas é igualmente
uma das potencialidades que a discricionariedade e a autonomia acabam por conferir ao profissional.
Autonomia esta que coloca ao profissional os parametros para a sua a¢do, ou, conforme bem pontuado
por Simionatto (2006, p. 37), na “realizacdo de uma pratica profissional mediada pela ‘razdo critica’
alicercada nos pressupostos do projeto ético-politico”. Ou seja, ser critico nada mais é que buscar a raiz
dos problemas que se esta analisando, observando os multiplos determinantes causadores dos mesmos.

Cabe ressaltar que, nos Servigos de Média Complexidade, a atuagdo do Assistente Social sempre
deve ocorrer em equipe multiprofissional, e, conforme lamamoto (2012, p. 46), “E necessario desmistificar
a ideia de que a equipe, ao desenvolver a¢des coordenadas, cria uma identidade entre seus participantes
que leva a diluicdo de suas particularidades profissionais”. Pelo contrario, sdo justamente as diferentes
especialidades que poderdao dar unidade a equipe, sem eliminar as diferengas existentes. O foco de
intervengdo das politicas publicas, em especial as sociais, € sempre permeado por diversas demandas e
singularidades, que expressam as condi¢es sécio-historicas, em uma dada realidade, das familias e
individuos com os quais se trabalha. Dai compreende-se que uma disciplina ou profissdo ndo conseguiria
abarcar toda a complexidade do social, sendo importante que a equipe, além de multiprofissional seja
interdisciplinar, para que, através de diversos olhares, mediante caminhos tedricos-metodoldgicos
especificos, se busquem soluges concretas para suprir as demandas apresentadas.

Muitas vezes, o usudrio da Assisténcia Social, quando envolvido em situacdo de risco pessoal e
social, inicialmente pode ndo compreender que a mudanca sempre abrange fatores endégenos além dos
exogenos, que fogem ao seu alcance, cabendo ao profissional trabalhar para inserir este usuario, enquanto
ator social, dentro do seu préprio processo de mudanca situacional. Por outro lado, profissionais que nao
atuem sob a perspectiva da governan¢a ampliada poderao atuar no sentido da imposi¢cdo de cima para
baixo, ou seja, ditando regras e procedimentos a serem seguidos pelo usudrio, sem questionar as regras e
processos em andamento: é o discurso competente, definido por Chaui (1981, p. 7) como:

[...] aquele que pode ser proferido, ouvido e aceito como verdadeiro ou autorizado
(estes termos agora se equivalem) porque perdeu os lagos com o lugar e o tempo
de sua origem. (...) O discurso competente é o discurso instituido. E aquele no qual
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a linguagem sofre uma restricdo que poderia ser assim resumida: ndo é qualquer
um que pode dizer a qualquer outro qualquer coisa em qualquer lugar e em
qualquer circunstancia. O discurso competente confunde-se, pois, com a
linguagem institucionalmente permitida ou autorizada.

Ou seja, destaca-se a importancia de o Assistente Social atentar para seus préprios objetivos,
enquanto profissional norteado por seu projeto ético-politico, voltando suas ateng¢des para a populagao
atendida, de forma a “[...] contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as
demandas de interesse da populagao usudria” (CFESS, 1993, p. 31). Significa também ter uma visdo de
mundo pautada em justica e igualdade, indo além do meramente circunscrito a categorias profissionais.

Assim, ao atuar na execucao e implementacao de um servigo que compde a politica de Assisténcia
Social, o Assistente Social pode ou ndo incluir os usudrios neste processo de forma democrdtica e
participativa. Ao incluir, estara possibilitando espaco para reflexao e proposicao, podendo, mesmo durante
a implementacgdo, questionar-se continuadamente acerca das regras e processos que constituem sua
pratica, através do monitoramento, e pontuar aos tomadores de decisdes as alteracdes necessarias para
alcancar os objetivos junto as familias. Logo, conforme o MDS (2013), para que se consolidem os direitos
de cidadania, o processo de gestdo ndo podera isolar a instituicdo de suas relagdes sociais, se restringindo
a um processo que opera “da porta para dentro”. Para tanto, é importante que a gestao se efetive de forma
intersetorial, de forma a aproximar as linguagens setoriais e possibilitando a complementaridade de
conhecimentos.

Os critérios, portanto, sdo mecanismos que devem servir apenas de base, de modo que sempre
haja flexibilidade para compreender situagdes ndo previstas nos critérios formalizados, pois ndo hd norma
gue possa dar conta de todas as particularidades e singularidades que permeiam a vida dos sujeitos com
0s quais se trabalha cotidianamente.

Ao praticar processos de monitoramento, se podera identificar lacunas que obstaculizam o
trabalho desenvolvido junto as familias, como, por exemplo, municipios onde ndo exista oferta de
psicoterapia pelo poder publico, e que demandam tal encaminhamento, principalmente no caso de vitimas
de situacdes de violéncia em acompanhamento pelo PAEFI. Evidenciar estas lacunas e pressionar o poder
publico para supri-las é efetivar o trabalho voltado a coletividade, pois as expressdes da questao social ndo
podem ser apreendidas sob a ética da reparagao, do individual. Nesse sentido, de acordo com Alcantara
(2014, p. 62) “o tornar-se humano do homem €&, como processo global, a mesma coisa do constituir-se do
ser social enquanto espécie peculiar do ser: ambos resultam de multiplas determinagdes”. Estas se
expressam a partir de vinculagdes econdmicas, sociais e classistas; logo, ao reparar-se individualmente as
demandas, obtém-se resultados meramente paliativos, que ndo conseguem alcancgar o &mago da questao.

Ademais, para além da desvinculacdo do carater classista, hd a anulagdo da questdo politica, ndo
sendo os interesses individuais organizados em formas de demandas que poderiam obter visibilidade
publica, e assim, possibilitar sua inscricdo na agenda publica e politica. Torna-se, assim, fundamental situar
as demandas latentes dentro da realidade social, identificando suas causalidades societarias e entdo buscar
resolucdes de carater coletivo, objetivando ir além da atencdo imediata e unicamente paliativa.

Entende-se, ainda, como de suma importancia dentro dos Servicos de Média Complexidade,
compreender que o sujeito, ao praticar violéncias em seu ambito familiar, tem suas concepg¢des pautadas
em processos histéricos culturais, podendo ser também resultado de violéncias vivenciadas em seu
passado. Muitas vezes, ndo ha a intengdo de ocasionar dano, e ha a tentativa de oferecer cuidado aos
membros familiares, dentro de suas limitagdes e concep¢des culturais, sobre o que é ser protetivo e como
fazé-lo. Conforme Faleiros:

[...] o desmonte da violéncia desagregadora é um processo mais complexo que
implica rediscutir valores, o processo civilizatério, o papel da midia, a relagdo entre
adultos e criangas, para afirmacdo da relagao eu-outro, identidade-alteridade na
dindmica de um pacto de ética e dignidade. A construcdo da identidade de sujeito
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da histdria implica participacdo na vida familiar e coletiva para definir projetos
comuns e projetos sociais, para exercer sua voz, buscar saidas, trabalhar aliangas.
(FALEIROS, 1998, p.50)

Nesse sentido, é importante que o Assistente Social realize uma pratica reflexiva junto ao usuario,
buscando sempre contribuir para o fortalecimento da funcdo protetiva da familia, seus vinculos e sua
autonomia. Esta pratica reflexiva exige tempo variavel de acordo com cada situacdo, de forma que algumas
familias demandam maior frequéncia de atendimento que outras. Por isso se faz necessario que o
profissional monitore sua pratica, de forma a poder observar as necessidades do Servico, avaliar e propor
ajustes ao que for necessario.

Potencialidades relacionadas a gestao dentro do Servigco de PAEFI

Ao observar a implementagdo dos servigos de PAEFI, entende-se que um dos pontos do trabalho
desenvolvido, e que merece reflexdo, é se o numero de familias em acompanhamento por cada equipe
atende a capacidade de atencgao profissional necessdria aos casos. Através das Orientagées Técnicas (MDS,
2011), tem-se definido que a capacidade técnica de acompanhamento para municipios de pequeno a
médio porte é de até 50 familias por equipe de referéncia. Entretanto, s6 quem podera avaliar se tal
parametro condiz com a real capacidade de atengao as particularidades das demandas que se apresentam
é o profissional de linha de frente: os técnicos de referéncia do Servigo.

Através de analise documental, realizada nos prontudrios de uma equipe de PAEFI de uma unidade
de CREAS da cidade de Jaragua do Sul (SC), onde estavam em acompanhamento de 26 familias, pode
observar-se que, em média, 48% das familias sdo atendidas com periodicidade semanal a quinzenal (sendo
gue algumas destas familias chegam a ter vdrios atendimentos na mesma semana quando envolvem
situacbes emergenciais), 40% com periodicidade de atendimento quinzenal a mensal, e apenas 12%
apresentaram intervalo maior que trinta dias sem atendimentos — que sdo em sua maioria casos que ja
estdo com a situacdo de risco mais estabilizada e poderiam receber atencdo de forma mais esporadica.

Diante desta realidade, observa-se que os numeros sdo positivos, e que dentro destes parametros
consegue se estabelecer o vinculo e as acGes necessarias. Entretanto, pode-se inferir que a qualidade dos
atendimentos serd diretamente proporcional a quantidade de familias atendidas: caso o numero de
familias aumente para a mesma quantidade de técnicos, por deducdo ldgica, a proporgdo dos
atendimentos semanais e quinzenais serd reduzido, para que se dé conta do parametro mencionado. Dessa
forma, colocar em exercicio a governancga é estar atento a estes aspectos da implementagdo dos servigos
e elencar propostas.

Uma proposta possivel, por exemplo, pode ser no sentido de relacionar o nimero de familias a
serem atendidas com as demandas que se apresentam e nao através de quantidade fixa. Afinal, trata-se
de mecanismo ilusério aumentar o nimero de atendimentos nas equipes para indicar a ndo existéncia de
demanda reprimida, quando as familias ndo recebem o atendimento do qual necessitam. Os profissionais
precisam ter em foco, portanto, a dimensdo a ser priorizada: se é a qualidade dos servigos que estdo sendo
prestados, é imprescindivel que estejam atentos a capacidade técnica e humana, para que, entdo, possam
atingir os objetivos junto as familias, ao mesmo tempo em que sdo pensadas alternativas para resolver os
problemas que envolvem a demanda reprimida.

Ndo obstante, cabe ressaltar que tais proposicGes, por suposto, ndo obtém uma resolutividade
imediata, de forma que devem ser levadas até as instancias superiores - que cabem aos tomadores de
decisdes. Os profissionais de linha de frente incidem nas formulag¢Ges realizadas, mas ndo decidem; dai a
necessidade de se dirigirem aos canais existentes. Um dos caminhos para que estas demandas possam
chegar até as instancias deliberativas é através dos conselhos de direitos, no caso, através dos Conselhos
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Municipais e Estaduais de Assisténcia Social, com a participacdo dos diversos atores sociais, conforme vém-
se reforcando, bem como nas Conferéncias a nivel municipal, estadual e federal.

Importante também atentar para que ndo seja efetivada pelos tomadores de decisGes a chamada
“nivelagdo por baixo”, para justificar determinadas decisGes: o ato de comparar a realidade na qual se esta
inserido com a realidade de localidades onde se verifica maior atraso no ambito social, onde os programas
e servicos funcionam com mais morosidade e menos efetividade.

A busca do conhecimento de outras realidades e métodos, que possam vir a contribuir
positivamente para mudangas, se coloca como um caminho necessario para o continuo processo de
aprimoramento profissional e institucional, contudo, a luta deve sempre pautar-se em maiores avancos e
conquistas para elevar a qualidade dos servigos de protecdo social. Por conseguinte, se algum tipo de
comparacao for realizado, que seja sempre pelo alto, buscando implementar as melhorias e avangos que
outras localidades ja conseguiram implementar em seus servigos.

Em sintese, o processo propositivo e participativo é que poderd alterar as realidades institucionais
e favorecer o estabelecimento de novos patamares de institucionalidade, o que constitui a base da gestao
social ampliada. Ha que se ter cuidado, contudo, para que a participacdo ndo acabe por se reduzir a uma
“cooperacdo solidaria mediada pelo Estado, vazia de sentido politico e que, no limite, remete aos preceitos
do neoliberalismo” (SIMIONATTO, 2006, p. 32).

Ou seja, é importante que se busque uma efetiva participacdo, e, para tal, é necessdario que a
sociedade se aproprie do ambito do planejamento, execucdo e resultados das politicas, pois s6 o pleno
conhecimento poderd instigar a participa¢do popular (MILESKI apud SIMIONATTO, 2006), conferindo assim
sentido politico, para que ndo se incorra em transferéncia a sociedade civil da responsabilidade da gestao
das politicas publicas. Se faz necessario, portanto, um processo de ressignificacao das politicas sociais, onde
se almeje a real efetivacdo do controle social pela classe trabalhadora.

Conclusoes

Compreende-se a relevancia da efetividade da gestdo social, sob a dtica da governanca, e suas
implicagGes na pratica profissional em todos espagos sdcio-ocupacionais, e em especial, conforme ora
analisado, na Prote¢cdo de Média Complexidade. E somente através do envolvimento da prépria
comunidade nas a¢des desenvolvidas e nos processos decisérios que se pode almejar mudangas
significativas nas politicas, de forma que se possa alcan¢ar a superagdo das situagbes de risco que
permeiam as familias atendidas no ambito do PAEFI, uma vez que ha multiplas determinag¢des imbricadas
nas situagdes postas.

Observa-se que o Assistente Social ha que ter cuidado, uma vez que atua na linha de frente, para
gue seja feita a distin¢do entre objetivos institucionais e objetivos profissionais, a fim de ndo incorrer em
automatismo, sem a observancia das singularidades e peculiaridades que sdo prdprias dos processos
sociais. Entende-se que essa distingdo constitui um desafio, pois que a atual logica de sobreposi¢cdo do
capital econdmico sobre os interesses do ambito social estd por demais arraigada na sociedade como um
todo. Evidencia-se, portanto, a necessidade do compromisso para dar forca e materialidade aos objetivos
e principios éticos que ddo embasamento a profissdo, de modo a expressar fortemente os principios da
classe trabalhadora com os quais se identifica. Ou seja, € manter sempre em vista o projeto ético-politico
do Assistente Social, indo além das rotinas institucionais e burocraticas, exercitando as competéncias
propositivas e de defesa deste projeto. Dentro deste, o profissional enquanto sujeito ético, ira refletir sobre
sua pratica e entdo deliberar suas formas interventivas.

Para que tais inferéncias se materializem, a a¢do profissional deve ser avaliada continuamente,
sempre relacionando-a com os aportes tedricos pertinentes e atualizados relativos a drea de atuacao.
Entretanto, conforme ja ressaltado, ha o desafio de se lidar com o escasso material tedrico existente acerca
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do fazer profissional, no ambito das politicas sociais com recortes especificos acerca de determinados
servicos ou programas. Assim, somente o exercicio da sistematizacdo e a analise da pratica é que poderd
possibilitar a alteracdo deste quadro. Ademais, a divulgacao do conhecimento produzido poderd subsidiar
a efetivacdo de processos de avaliacdo e planejamento de politicas sociais, na medida em que é apropriado
por profissionais, instituicdes e principalmente pela populacdo. Cabe, portanto, aos profissionais dos
servicos compreender os processos sociais que se ddo na regido em que atuam, desde o nivel local até o
nivel de estado e de pais, realizando assim a gestdo das expressdes da questdo social, decifrando as
caracteristicas dos processos sociais e das dinamicas sociais que sdo inerentes aos sujeitos.

Na pratica didria, muitas vezes paira a duvida de até que ponto os atores sociais conseguem fazer
alteracdGes de fato significativas no plano das politicas sociais. Estas justamente irdo se efetivar na medida
em que os profissionais estabelecerem praticas didrias compromissadas com sua proposta ético-politica,
que irdo culminar em graduais avangos e conquistas. O processo tem se mostrado sem duvida moroso, mas
influencia as politicas a médio e longo prazo.

Desse modo, entra-se em consonancia com o projeto ético-politico do Servico Social, que visa a
construcdo de uma nova ordem societdria. O projeto profissional estd, portanto, vinculado a um projeto
societdrio? que propde a constru¢do de uma nova ordem, na qual os interesses econdmicos n3o se
sobreponham a questdo social. Conforme Fagnani (2014), se faz necessaria uma gestdo macroecondémica
aliada a um projeto de desenvolvimento. Este, por suposto, ira depender de mudancas estruturais, mas,
ao mesmo tempo, ndo podera prescindir de objetivos voltados ao combate da desigualdade de renda, de
riqueza, de estrutura tributdria, de mercado de trabalho e de acesso a bens e servigos.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia da dialogicidade e da tomada de decisdo coletiva — bases
da gestdo social. E estes somente poderdo se efetivar, portanto, através do fortalecimento da participacao
popular, o que traz em si uma grande forga motriz, dado que sdo os sujeitos que constroem e reconstroem
a ordem social da qual fazem parte.
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