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RESUMO - Este artigo de natureza tedrica relaciona, a luz do pensamento marxiano, argumentos referentes
as condigbes estruturais de transformagdo das sociedades capitalistas recentes as atuais condi¢cdes de
acumulagdo e a emergéncia de uma nova forma de manifestagao da sociabilidade e da subjetividade conexa
as mesmas. Tal reflexdao tem como objetivo contribuir para o avango da reflexdao destas relagdes no Servigo
Social. Nesse sentido, apds problematizacdo tedrica das categorias sociabilidade e subjetividade, apontam-se
alguns aspectos da realidade concreta da profissdo, assinalando algumas possibilidades de materializagdo das
mesmas em alguns fazeres da pratica do Servigo Social.
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ABSTRACT - This theoretical article, in the light of Marxian thought, discusses regarding conditions of
structural transformation of recent capitalist societies and the current conditions of accumulation. This
reflection aims to contribute to the advancement of reflection of these relationships in the Social Work.
Accordingly, after questioning the theoretical categories sociability and subjectivity, points some aspects of
the reality of the profession, observes some possible materialization of the same in some acts of the practice
of Social Work.
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ste texto, de natureza tedrica, procura pér em evidéncia, a luz do pensamento marxiano, o debate

sobre as relagBes existentes entre as atuais condi¢des estruturais de transformagdo do processo de

acumulagdo nas sociedades atuais e a emergéncia de novas formas de expresses da sociabilidade
e da subjetividade conexa as mesmas. lanni (1998) observa que a globalizagao tem provocado profundas
transformagdes nas relagGes, processos e estruturas que articularam e desenvolvem a apropriagdo
econdmica e a dominacdo politica, com profundas repercussdes na nova sociedade dai resultante,
tornando-as muito mais dindmicas e complexas e com maiores possibilidades de se autotransformarem.

Realidades sociais, espaciais e temporais, em todo planeta, tém se constituido, simultaneamente,
tanto como locais quanto globais, desafiando a compreensao de suas determinantes e tendéncias onde
se consagram nos cenarios, nas tendéncias, nas condicdes e possibilidades contraditérias essas novas
conexdes em consolidacdo. Recolocam-se na légica que se observa nos processos da globalizacdo as
mesmas leis da sociedade do capital: aquilo que leva a fabrica¢do de novas riquezas, bens sociais, culturais e
novas expressoes das relacdes sociais leva também a reproducao das desigualdades, a desintegracdo social,
a segregacdo, as tensdes sociais e aos processos de exclusdo (IANNI, 2003).

Este artigo tem por objetivo analisar, a partir das reflexdes aqui apontadas sobre a materialidade
da sociedade do capital, como a magnitude deste processo, conduzida politicamente pela chamada
ofensiva neoliberal (NETTO, 1995), tendo em vista recuperar as perdas geradas no periodo anterior, ao se
espalhar por todo o planeta, mundializando de forma ainda mais consistente o capital (IAMAMOTO,
2012), afeta toda a vida social, sobretudo a da “classe que vive do trabalho” (ANTUNES, 1997),
comprometendo tanto as formas de estruturacdes de seus interesses, na sociabilidade emergente,
guanto a objetivacdo de seus valores, sentimentos, representacbes e desejos na nova sua subjetividade
em curso (ALVES, 1999).

Por fim, este texto procura, a partir dessa reflexdo, contribuir para o avanco do debate das
relagbes entre a realidade concreta e as categorias tedricas da sociabilidade e subjetividade na
perspectiva da teoria social critica em relagdo a determinados aspetos da pratica da profissao,
assinalando algumas possibilidades de materializagdao das mesmas em alguns fazeres de seus fazeres.

Sociabilidade capitalista na contemporaneidade

A discussao realizada por Marx sobre as formas sociais de producdo deve ser considerada ndo
apenas como categorias da economia politica do capital, mas também da constituicdo de sua
sociabilidade, como um determinado modo de se apreender os processos “sociometabdlicos”
decorrentes da civilizagdo inaugurada com o capital. Esta é, por exemplo, a perspectiva de Alves (2012),
gue considera as multiplas determinagdes do modo de subsungao do trabalho ao capital como basilares
para a constituicdo da sociabilidade capitalista. Apesar destas ndo se darem de forma linear nem
continua, promovem influéncias que consagram esta tendéncia como hegemonica.

Alves, apoiado nas analises histéricas de Marx (1998) sobre as formas de produgdo em O capital e
utilizando-se da metafora marxiana de metabolismo social entre homem e natureza, identifica a origem
das media¢Ges que impingiriam a ineliminavel relacdo do homem com a natureza e com a sociedade
(ALVES, 2012). Por meio das relacbes sociais de producdo, o homem estabelece com a natureza, com a
técnica, com seus semelhantes e consigo mesmo as media¢des que o submetem as formas particulares
de manifestacdo do modo de producdo capitalista especifico de cada época, desencadeando expressoes
histdricas especificas que fundariam o metabolismo social entre homem e natureza.

No raciocinio de Marx, a sociedade do capital possui uma dindmica constante de se
autotransformar pela produgdo, de se autorrevolucionar. Essa ideia esta presente, por exemplo, em sua
obra politica mais famosa, o Manifesto comunista de 1848, que em companhia de Engels declararam: “a
burguesia sé pode existir com a condi¢do de revolucionar incessantemente os instrumentos de produgao,
por conseguinte, as relagGes de produgdo e, com isso, todas as relagdes sociais” (MARX; ENGELS, 2013, p.
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12). E em consequéncia deste processo que — desde as origens do capitalismo, a intensidade e frequéncia
de suas mudancas, aliadas a incerteza e a agitagdo que produz na vida social — a sociedade do capital se
tornou uma “época sem precedentes”.

No capitalismo globalizado parece que a vida social toma uma dimensdo muito mais proviséria e
voldtil que no periodo descrito por Marx e Engels no Manifesto comunista de 1848 (MARX; ENGELS,
2013). Ao buscar novas matérias-primas e novos mercados, o capital cria e recria também novas
necessidades, novas mercadorias para serem consumidas nos mercados globais, ultrapassa fronteiras e
isolamentos e constrange nacdes as mais dispares a se submeterem ao que entende como Unico modelo
possivel de civilizagao.

Na sociedade atual se recolocam os mesmos mecanismos politicos, sociais, ideoldgicos analisados
pelos autores sobre a criacdo de novos mercados que levaram a destruicdo de opinides e valores antigos,
criacdo de velhas formas de poder e de direito estabelecidas pela tradicao, cultura e costumes, afetando
a todos e destruindo os empecilhos para consolidar uma supremacia de classe, uma sociedade a sua
imagem (MARX; ENGELS, 2013, p. 16). Nesta analise apontam a superac¢do da sociedade do capital como
advinda da emancipacdo das classes exploradas, por meio da consciéncia de classe decorrente das
proprias contradicdes de sua existéncia. Uma vez que estas se encontram intimamente vinculadas as
lutas de classes, as condi¢Bes concretas e a interesses distintos, tal processo deveria ser mediado pelas
organizaces proletdrias como os partidos e sindicatos ligados a interesses e de suas lutas e disputas
politicas.

Por se encontrarem determinadas por suas relacdes externas e condicionamentos internos as
formas de producdo e reproducdo social; a objetivacdo do ser humano com toda sua complexidade se
reduziu as padroniza¢des mercantilizadas derivadas dos ciclos produtivos. Estas formas que Heller (1989)
identifica como “homogeneizadas” pela “imediaticidade” da cotidianidade tém legado uma “natureza
humana”, conforme Netto (2012, p. 207) observa, “com tragos invariaveis”, “conclusa”, naturalizada,
identificada com as préprias possibilidades de vida fisica e mental do homem no contexto da
sociabilidade “erguida sob o comando do capital”.

Tal caracteristica ontoldgica da sociedade do capital transforma toda a vida social em vida que
gira em torno do valor do capital, da exploracdo do trabalho, da extracdo da mais-valia, da dominacdo e
da organizacdo social da vida em sociedade, e cujas interligacbes encontram-se presentes nas complexas
relacbes particulares que afetam os diferentes segmentos de classe e singulares mediagcGes que
condicionam a vida de cada individuo e sua prdépria condicdo humana.

Essa totalidade ja tinha sido descrita por Marx e Engels em A ideologia alemd, como produzidas
em decorréncia da forma como os homens estabelecem, entre si, as relagdes que constituem a existéncia
social. Para os autores, os “individuos determinados” estdao na origem do processo vital, da consciéncia,
das ideias, representagdes, linguagem, etc. Leis, moral, politica, ideias, opinides, religido decorrem das
“emanacgbes” derivadas das “condi¢cdes e limites materiais determinados e independentes da sua
vontade” (MARX; ENGELS, 2013b, p. 9).

No capitalismo, a ruptura do trabalhador com o processo inteiro de seu trabalho, e por
consequéncia de si mesmo como “homem inteiro”, é engendrada pelas préprias condigdes materiais de
producdo. A organizacdo produtiva acarreta também consequéncias para as condi¢des de vida fisica e
mental dos homens. Tais condicdes operam em formas diversas daquelas que passam a transportar
marcas para as novas condicdes de trabalho, as novas media¢des econdémicas, sociais, politicas e
ideoldgicas; também transformadas pelas novas contingéncias da forma de producdo social.

A histdria do processo de producdo capitalista é a de sua autotransformacdo, de suas crises
ciclicas e das consequentes transformacdes das condi¢des de trabalho, do controle dos trabalhadores e
da vida em sociedade. Integrando homens as maquinas como extensdo deles mesmos, submeteu o
trabalho vivo ao trabalho morto; mortificou o homem-que-trabalha ao capital na forma de ferramentas e
tecnologias, impds-se externamente, tornando-os apéndices do processo produtivo.
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Em face dos atuais contornos da sociedade do século XXI, assiste-se ao retorno de elementos do
debate em torno da questdo social, sempre evocada por Netto, como apenas uma recolocagdo e uma
reinstauracdao na atual expressao do capitalismo tardio, em suas “expressées sociopoliticas diferenciadas
e mais complexas, correspondentes a intensificacdo da exploracdo que é a sua razdo de ser” (NETTO,
2012, p. 208).

Acompanhando o raciocinio do autor, observar que a forma atual do “tardo-capitalismo” acaba
por destituir as antigas identidades sociais (de classe) e a poténcia de suas organizagGes coletivas
(sindicatos, partidos, movimentos sociais) que constituem formas de inser¢do social que possibilitavam
aos trabalhadores enfrentarem a organizacao do trabalho, sua ldgica constitutiva de alienacdo e como
classe, fazer frente a algumas acbes externas a eles infligidas no conjunto das rela¢ées sociais.

Esse processo encontra-se ancorado numa ldgica que vai além da sua significagao original do
processo produtivo em si mesmo. O capitalismo erige um complexo conjunto de instituicdes destinadas a
moldar as relacGes de trabalho nas organizacées, como também idealiza um novo mundo do trabalho, de
tecnologias e de competitividade cada vez mais complexo, fragmentario e heterogéneo; que se torna a
propria condi¢cdo para a expressao, utilizagdo, consolidacdo e aprofundamento do prdprio fetichismo da
mercadoria e do estranhamento real intrinseco a sociabilidade capitalista.

A expressdao maior, segundo varios autores, entre eles Antunes (1997), das novas formas de
precarizacdao, desqualificacdo continua e incessante de grande parte da forca de trabalho, ao lado da
forma flexibilizada de ocupacdo de postos de trabalho associa novas especializacdes e qualificacdes para
certos segmentos da classe de trabalhadores assalariados empregados, inaugurada pelo modelo japonés
(toyotista) e descarta como sobressalente uma grande massa de trabalhadores desqualificados e sem
escolaridade.

No toyotismo, Alves (2012) observa que o capitalismo recoloca a propria fenomenologia e
peculiaridade ontoldgica que Marx ja identificara ao estudar o capital, com o agravante de agudizar a sua
face destrutiva: ao inaugurar o modelo de “produg¢do enxuta”, o toyotismo amplia a “socializagdo da
producdo” (em rede), recupera a estratégia da mais-valia absoluta e, associada a mais-valia relativa,
intensifica a utilizacdo do “trabalho morto” na forma do crescente desenvolvimento tecnoldgico,
produzindo a “dessocializacdo” da sociedade por meio do desemprego em massa do “trabalho vivo” e
exclusdo social dos segmentos mais vulneraveis da sociedade. Esse processo caracterizaria o que
Mészaros chamou como o sociometabolismo da barbarie: tornar cada vez mais supérfluo o trabalho vivo.

Esse gigantesco mecanismo estaria ativando intensamente dispositivos “de envolvimento do
trabalho vivo com a légica da produgdo do capital” e estimulando a ‘captura’ da subjetividade do
trabalho.

Sua superag¢do depende das possibilidades sociais concretas do sujeito viver novas formas de vida
que |Ihe possibilitem o acesso a novos valores criticos, a capacidade de sua consciéncia superar uma visao
idealizada de que nada pode ser feito e de compartilhar de uma nova agao coletiva para alterar as relagGes
sociais existentes (IASI, 2011, p. 29).

No debate do Servico Social, Netto (2012) tem sido incansavel na andlise da forga politica e
econdmica da forma atual do capitalismo sobre os trabalhadores, tendo como consequéncia grandes
perdas politicas e sociais para os segmentos que vivem do trabalho, incluindo sua fragmentacdo. Tal
fragmentacao, expressao da imediaticidade dos fendmenos humanos e sociais, baliza o jogo da aparéncia
fenoménica da realidade, recolocando o que Souza (2012, p. 226), acompanhando pensamento
desenvolvido por Luckacs (2003), ja identificara como a significacdo da intensificacdo, da fragmentacdo e
da abstracdo do trabalho que incide sobre o sujeito; afetando a consciéncia e a capacidade do homem de
compreender a totalidade social.

As condi¢des dos individuos se orientarem no mundo atual estdo cada vez mais determinadas
pela universalizacdo das inovagGes tecnoldgicas e suas consequentes padronizacGes valorativas. Da
mesma forma com que se generalizam as mercadorias, também se mercantilizam os processos culturais,
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intensificados pelos novos meios eletrénicos de comunicagdo de massas, atualmente na dianteira da
producdo de ideias e mentalidades, arrastando, incorporando ou mesmo induzindo a novas formas de
representacdes e pensamentos comuns sobre as coisas, possibilitados pela ideologia que gera o
fendbmeno que Kosik (1976, p. 15) identificara como “a projecdo, na consciéncia do sujeito, de
determinadas condig¢des histéricas petrificadas”.

O pensamento cotidiano funciona produzindo juizos provisérios e ultrageneralizados que podem
levar o individuo a se submeter a uma vida conformista na forma que Heller (1989, p. 753) denominou
“nada mais que escravos da alienacdo”. Ou seja, seguindo raciocinio tedérico de Marx (1998), a esséncia da
sociabilidade burguesa, ndo se revela na imediaticidade da mercadoria. Os varios processos ideoldgicos,
politicos e culturais se manifestam enlacados nas relagdes econGmicas e nas diversas expressdes sociais da
realidade que submete todos a uma légica que marcara diferentemente cada classe ou cada segmento
social de forma diferente, mascarando as contradicdes da realidade que garante tal sociabilidade.

Marcados pelas circunstancias dessa légica, que solapa as possibilidades de afiliagbes mais
coletivas, o individuo destituido de vinculos sdlidos, torna-se um homem solitario, atomizado na “liberdade”
burguesa. Impossibilitado de ter uma compreensdo mais abrangente de sua humanidade genérica, o
homem na sociedade do capital tem dificuldades de se conduzir no sentido da constru¢do de outra
sociedade. Prisioneiro de uma existéncia desumanizada pela reificacdo (que coisifica as relagdes sociais) e
pela fetichizacdo (que atribui poderes e caracteristicas humanas as coisas) adapta-se muito facilmente a
ordem estabelecida (IASI, 2011, p. 34).

Subjetividade e as atuais expressoes sociais

Numa coletanea de que participa, cuja releitura das obras de Marx ganha proficuas associagdes
com a psicanalise, o fildsofo Paulo Silveira (1989) realiza reflexdes sobre a subjetividade na sociedade
capitalista a partir das categorias da economia politica: trabalho alienado, mercadoria forga de trabalho,
subjetivacdo do homem e objetiva¢do da natureza, sujeitamento do homem, alienagao, estranhamento,
fetichismo da mercadoria, coisificacdo, equivalente geral, forma valor e, por fim, a prépria mercadoria.

A importancia dessa releitura é tdo fecunda e ousada, que os organizadores chegam a afirmar a
existéncia de uma teoria marxista da subjetividade, corroborando, de certa forma, esforgos realizados
nesta direcdo por grandes pensadores, que nas décadas anteriores, sobretudo entre 1960 e 1970, os
antecederam. S¢6 a titulo de exemplo: Heller (1989), Vasquez (1975), Kosik (1976) e outros. Ainda nestes
anos, Lucien Seve (1979) buscou de uma aproximac¢do com a teoria da personalidade e Hebert Marcuse
(1978) as bases filosdficas e psicoldgicas do mundo moderno. Outros tedricos, em diversos campos do
saber, sobretudo, naqueles de prefixo psi, realizaram inUmeras aproximagdes com a teoria social critica,
agregando a suas reflexdes, varias categorias da reflexao marxiana.

Os estudos de tedricos marxistas, que se esforcaram no sentido de fazer emergir, da obra de
Marx e Engels uma concepgao de subjetividade, estdo sendo reconsiderados, reapropriados e
sistematizados visando encontrar novos elementos para se pensar o sujeito individual como decorrente
de relagdes sociais determinadas por suas condi¢des histdricas, politicas e culturais. Ou seja, busca-se
uma visdo de ser individual concebido para além de si mesmo, de seu psiquismo, ou mesmo de visGes
reducionistas de sujeito em suas demais relagées familiares, parentais ou de conjugalidade.

Recoloca-se a necessidade de se considerar individuo e sociedade como categorias que tomam
parte de uma mesma realidade ontogenética, onde cada individuo humano é, ao mesmo tempo, o
individuo sécio-histérico, sem que ninguém possa substitui-lo nas relagées sociais (KOSIK, 1976, p. 19).
Isso significa dizer que as formas subjetivas de cada ser sdo inferidas — porque nelas constituidas — das
relacBes sociais e mesmo as situacdes mais intimas do ser possuem inscricdo na cultura, na ciéncia, na
politica, na economia.
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Apesar de seus significados ndo serem imediatamente apreendidos, moldam os modos de pensar
de cada época, as visées de mundo, o senso comum e toda gama de situa¢cOes da vida de cada um.
Apesar disso, Heller (1989, p. 40) acredita que as particularidades e as singularidades da vida de cada um
podem ser superadas por mecanismos onde “cada qual devera apropriar-se a seu modo da realidade e
impor a ela a marca de sua personalidade” pelo engajamento moral que lhe permita a autorrealizacdo e a
autofruicdo de sua prépria condicdo subjetiva, por meio da conducdo de sua vida e de sua
individualidade.

As caracteristicas ontoldgicas da sociedade do capital transformam toda a vida social em vida que
gira em torno do valor do trabalho, da exploracdo do trabalho, da extracdo da mais-valia, da dominacgao e
da organizacao social, da vida em sociedade, e cujas interligacdes encontram-se presentes nas complexas
inter-relagdes particulares que afetam os diferentes segmentos de classe e singulares mediacdes que
condicionam a vida de cada individuo, numa totalidade complexa que se organiza a partir das condicdes
gerais de produgdo de bens (producdo e reproducdo social) e da prépria condicdo humana.

Essa totalidade que se apreende das relagGes sociais ndo seria produzida apenas pela forma
como os homens estabelecem entre si as relacdes de existéncia social, como mera reproducao fisica.
“Pelo contrario, [...] [tais relacBes ja constituem] um modo determinado de atividade de tais individuos,
uma forma determinada de manifestar a sua vida, um modo de vida determinado” (MARX; ENGELS,
2013b, p. 9).

Pode-se apreender dessa reflexdo que as ideias, as representacdes, a fé, os afetos, a consciéncia
e o pensamento dos homens sdo pensados nesta obra como compativeis com as demais propriedades da
realidade material da qual se originariam. S3o, na expressdao dos autores, “a linguagem da vida real”.
Formas materiais e espirituais de existéncia que sé se diferem entre si pelas formas como sdo expressas,
pela forma como se manifestam na realidade humana e social. Constituem-se da “emanacgdo direta do
comportamento material”, do processo da vida real (MARX; ENGELS, 2013b, p. 9).

S3ao contornos diferentes, sem que se alterem as condi¢bes originais de sua materialidade,
estando, portanto, profundamente vinculadas a realidade que lhes da origem. Nas perspectivas marxiana
e engelsiana, todas as reflexdes sobre emancipacdo e revolucdo se fundamentam na tomada de
consciéncia por parte do sujeito. Através dela, quando as condi¢cGes objetivas permitirem, as relaces
entre os homens, efetivamente, conformam novas formas de organizacdo de vida em sociedade.

A ruptura do trabalhador com o processo inteiro de seu trabalho, ou, mais grave ainda, no caso
da auséncia deste, provoca transformacbes nas condicdes de materiais de existéncia objetivas e
subjetivas, acarretando consequéncias para suas condi¢des de vida fisica e mental. O ser social como um
ser (singular) no mundo com suas emocgdes, afetos, paixdes, comportamentos e escolhas s6 existe como
tal inserido na vida social em relagdo com outros sujeitos. Apesar disso, as contradi¢des sociais e a vida
em sociedade podem produzir efeitos diferentes em cada um: tanto nas formas de inserg¢ao na vida social
guanto nas cisdes diferentes em sua totalidade singular.

A atividade humana na vida cotidiana é pragmdtica, repleta de pensamentos fragmentdrios, de
manipula¢do das coisas, de juizos de valor que se referem a nossa orientagdo social, as nossas escolhas e
preferéncias. A visdo de mundo fundamentada em concep¢des mistificadoras e reificantes condiciona,
em termos gerais, a condicdo de humanidade destituida de mediac¢Oes relativas a genericidade humana.

Entretanto, Heller (1989, p. 32) considera que as atividades praticas cotidianas, imediatas a a¢do
e ao pensamento, podem ser elevadas ao “nivel da praxis quando é atividade humano-genérica
consciente, na unidade viva da particularidade e genericidade” a partir de rupturas do cotidiano. Martins
(2008, p. 57) interpreta tais rupturas como “instantes da inviabilidade da reproduc¢do”, momentos em
qgue se instauram as possibilidades “da invencdo, da ousadia, do atrevimento, da transgressdo”, o
momento em que se recria a vida, em que se pode “dar voz ao siléncio, de dar vida a Histéria”.

Esse é um ponto fundamental para estabelecer a correlagao entre a vida e as transformacdes que
se encontram operando na estrutura da subjetividade, desencadeadas pelas condi¢ées de vida das
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populagdes que vivem as contradicdes que hoje nos sdo impostas a viver, fundadas profundamente nos
desejos de consumo que ensejam status, exclusividade: novos fetiches que, estimulados pela
propaganda, prometem a felicidade aqueles que possam adquiri-los, descartando todos que “sobram” na
l6gica do mercado.

Forcas de desagregacdo social, construidas no chdo da fabrica da nova forma de producao,
eliminaram a combatividade dos sindicatos, criaram uma nova légica de pensar e agir mais despdtica,
consensual, envolvente, participativa para melhor manipular trabalhadores e sindicatos. Antunes (1995,
p. 34) chama atencdo para a nova forma de estranhamento gerada pelo capitalismo pds-fordista, no qual
vivencia-se na empresa um “processo de estranhamento do ser social que trabalha”, acarretando
metamorfoses no proprio “ser do trabalho”.

A inovacdo, tradicionalmente pensada na perspectiva de uma libertacdo para os sujeitos, cada
vez tem produzido maior dificuldade de “assimilacdo” dessas experiéncias tdo intensas quanto fugazes,
marcadas pelo impacto da alta volatilidade de lagcos e compromissos entre pessoas, trazendo
sofrimentos, desalentos e desamparo para a experiéncia subjetiva de sujeitos.

Ndo, sem razdo, as mais “fantasmagodricas” perturbacGes psiquicas, sofrimentos mentais,
corresponderiam, no cérebro humano, “a sublimagdes necessariamente resultantes do processo da sua
vida material”, como observam Marx e Engels em A ideologia alemd (2013b, p. 10). Se os poderes
ignoram os apelos barulhentos das manifestagdes postas na cena social como se os mesmos fossem
inaudiveis, e se o Estado responde a eles com criminalizacdo das acées e medidas de “seguranca publica”,
ficam cada vez reduzidos os espacos de apaziguamento da dor, aumenta a descartabilidade da vida
humana pelo capital e a falta de perspectivas para o futuro.

O estranhamento em relacdo ao outro tem como efeito a criacdo de uma cultura fragmentada
qgue favorece a rejeicdo do diferente nas relacdes entre desiguais. No caso dos cidad3aos que dependem
dos servigos das politicas sociais publicas, observa-se sobre eles uma dupla disjuntiva nos processos e nas
relagbes sociais de produgdo: (a) contingentes enormes de segmentos das classes que trabalham sdo
expulsas do mercado de trabalho, (b) cada vez mais sdo exigidos critérios de “exceléncia” e de “condicbes
de empregabilidade”, o que faz aumentar a submissdo do trabalhador, além de fazer emergir uma crise
de dimensdo radical sobre as questdes relativas a centralidade do trabalho, da organizagdo das classes e
da emancipac¢do humana.

Em termos culturais, o fenbmeno de tornar rapidamente obsoletas as mercadorias se reproduz
nas formas ideolégicas da cultura de massa, rapida, rasa e facilmente manipuldvel. As expressdes e
manifesta¢des culturais ganharam, inclusive, a prerrogativa de modelar os corpos, redimensionar as
manifesta¢cdes da sexualidade, reinventar as relagdes de género e a moda na mesma légica que a dos
demais investimentos de capital.

Na realidade cotidiana, observa-se que a propria sociedade do capital reproduz as contradi¢des
fundantes do modo de producdo capitalista. Uma grande arena de lutas de classe pode ser observada nas
manifesta¢cdes de conflitos, litigios e disputas sociais, econdémicas e politicas sdo observadas, em
guaisquer meios de comunicagao impressa, televisiva e agora eletronica. Apesar de os acontecimentos
parecerem distanciados, pontuais e atomizados — como se nao guardassem nenhum nexo com as lutas de
classe —, acabam negando as possibilidades de organizacdo das identidades coletivas nos formatos que a
publicidade se esforca a realizar, ao vender mercadorias, modos de vida e status, fogem mesmo até dos
paradigmas tradicionais de organizacao de classe.

O principio de singularidade — tdo caro ao capital e que se sobrep&e ao principio da solidariedade
—, pode avassalar interesses ou mesmo subjetividades de segmentos de classe que nao conseguem ter
acesso a bens e mercadorias, ditas disponiveis para todos, por se encontrarem destituidos de condi¢des
minimas de comparecerem ao mercado, seja de trabalho, seja de mercadorias.

Sdo estas e tantas outras contradi¢cbes — criadas pela propria reproducdo do capital e de suas
condicbes gerais de produgdo — que acabam por criar as formas de resisténcia e engendram as
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expressoes das lutas de classe, as novas formas de socializagdo e as novas versdes de organiza¢do dos
sujeitos coletivamente. A consciéncia, que surge destes confrontos cotidianos tem induzido novas
expressdes da politizacdo e dos confrontos politicos, leva a outras saidas com as “caracteristicas,
peculiaridades e eficacia” de um “fazer Histéria sem saber o que estamos fazendo” (MARTINS, 2008, p.
53).

Se, de um lado, na ultima década o sofrimento individual andou envergonhado ou no silencioso
retraimento da indignacdo moral, permanecendo meio pulverizado, recolhido aos vinculos pessoais, por
outro, as relagdes possibilitadas pelas redes sociais nos dispositivos mdveis tornou a informacdao mais
rapida e acessivel, produzindo e divulgando informacgdes e formas de interacao social, contribuindo para
a constituicdo, organizacdo e hierarquizacdao de vinculos afetivos e sociais de forma nunca vista
anteriormente.

Destituidas de discernimento e julgamento sobre as consequéncias societdrias das escolhas
individuais sobre si mesmo e sobre o outro, as atuais relagdes sociais estabelecidas tanto no interior da
familia — no plano das relagGes parentais e conjugais — quanto nos comportamentos de convivéncia social
tomaram cada vez mais novos contornos e formas de expressdo afetando individualidades e
sociabilidades que estdo a reclamar atencdo e respostas politicas.

Um conjunto de situagOes sociais conturbadas e altamente explosivas, decorrentes das
desigualdades sociais, vem anunciando, desde a virada deste século, na forma das mais diversas
manifestacdes de violéncia (contra criancas e adolescentes, negros, indios, mulheres, idosos,
homossexuais etc.), ostentando uma profunda cisdo de classes que vem subterraneamente cindindo a
sociedade brasileira.

As ameacadoras contradicdes da acumulac¢do, fundadas no virtuoso desenvolvimento das
tecnologias de ponta, na ciranda financeira, na abundante oferta de bens e servicos de consumo,
contrapdem-se as precdrias condi¢cdes de resolubilidade e contingenciamento dos recursos publicos para
as politicas sociais e vém provocando inequivocas transformagdes na vida social atual.

As novas formas de manifestacdo e publicizacdo da vida intima emergem com novas demandas
por reconhecimento de subjetividades diversas que reclamam por uma nova sociabilidade tolerante,
respeitosa e legalmente constituida como efetividade de direitos, por uma sociedade mais justa e pela
realizacdo das promessas politicas da democracia.

A agudizagdo dos conflitos sociais também se reflete em protagonismos individuais. O feixe de
contradi¢gdes que afeta a histéria de cada um guarda correlagdes com as formas como a sociabilidade
tocou cada sujeito em sua existéncia singular. Na vivéncia propria de cada sujeito, em sua vida objetiva e
subjetiva, ficam marcadas suas peculiaridades singulares, assim como suas circunstancias geracionais,
culturais e de classe e, por meio de encenagdes conscientes ou inconscientes, denunciam seu sofrimento
subjetivo.

Nessas novas formas de viver a vida, Rita Kehl ja percebera que as injusticas sociais ganharam
expressoes subjetivas quando “nao visa[vam] a transformacdo das condi¢des que produziram o prejuizo
ou o agravo” (KEHL, 2004, p. 209). No seu entendimento, as situacdes de desigualdade social, uma vez
gue ndo se consegue superar as condi¢cdes de inferioridade a que ficam reduzidas na hierarquia social e
nas desigualdades concretas, tém desencadeado formas de acomodamento psiquico, como é o caso do
ressentimento com relacdo as expressoes da vida social.

Como expressdes da dor subjetiva de existir, podem também ser entendidas as a¢Ges que se
voltam contra si mesmo e contra o outro, como as violéncias, o suicidio, a drogadicdo, as depressées, 0s
transtornos alimentares e tantos outros sintomas de salde que expressam as atuais grandes dificuldades
dos sujeitos de lidarem com a excessiva competitividade do trabalho, precariedade das condi¢Ges de
trabalho, desemprego, falta de reconhecimento social e demais situagdes que afetam as condi¢des de
seguranca subjetiva de cada um.
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Na atual sociedade do capital, todas as formas historicamente construidas para defesa do
trabalho foram “erodidas pelas novas relagdes”, constituindo, por meio das atuais tecnologias da
comunicacdo, novas vinculagdes entre individuos e sociedade e, acompanhando raciocinio de Hobsbawm
(1995), Netto (2012, p. 213) observa que foram rompidos os fios que antes ligavam os seres humanos as
texturas sociais e as formas de solidariedade entre trabalhadores, que foram possiveis de serem
constituidas na virada do século XIX para o XX. Estas, ao serem solapadas, afetaram, inclusive, a
constituicdo de sélidos lagcos de solidariedade e de afetividade que se encontram na base de importantes
instituicdes da classe operaria, como os sindicatos e os partidos e, ainda mais gravemente, instituicGes
tradicionalmente vinculadas a protecao das novas geracdes, como é o caso da familia e da escola.

Este rompimento das tessituras intermediarias entre sujeitos e sociedade acabou por aprofundar
uma objetivacdo atomizada, desenraizada, singularizada, tocada por escolhas aparentes, onde a
consciéncia do individuo, mergulhada num mundo “dos proprios fins e interesses”, num “determinado
conjunto de relagbes sociais” ocupa-se apenas da imediaticidade das coisas. Sem se dar conta das
complexas relacGes que Kosik (1976, p. 11) analisa como sendo “compreendidas como naturais” por sua
familiaridade com a imediaticidade e a regularidade, e com as manifestacdes de suas evidéncias
fenoménicas, o homem ndo percebe que foi capturado por um complexo politico de representagoes
alienadas, que Ihe promete um mundo incomensuravel de fruicdo de prazeres disponibilizados pelo
mercado.

Assim, a caracteristica fundamental da vida cotidiana, que subjuga a todos em busca da satisfagdo
de suas necessidades humanas (fome, dores fisicas e psiquicas, afetos e paixdes), apesar de funcionar em
sua singularidade, jamais deixa de ser também uma expressdo da genericidade humana, mesmo que se
expresse sem se dar conta disso, uma vez que “funcionam em si e ndo sdo elevados a consciéncia” (HELLER,
1989, p. 23).

Na sociedade contemporanea, a variabilidade de formas de conflitos objetivos, subjetivos e
interrelacionais ganha novos contornos e expressdes na vida coletiva atual em face da cotidianidade que
continua a recolocar contradi¢des em decorréncias das mudangas estruturais da sociedade, as quais
incidem diferentemente sobre os diversos segmentos de classe da sociedade. E no interior das grandes
contradigdes e impedimentos da sociedade atual que o sujeito encontrara as possibilidades de se elevar de
sua singularidade alienada a sua natureza humana genérica e a transcendéncia de sua humanidade,
engendradas novas relagGes sociais, no vir a ser.

Pelo incansavel império do capital se autorrevolucionar incessantemente, mercantilizando tudo que
possa sé-lo, das relagGes de producdo as sociais, conforme Marx e Engels ja haviam apontado no Manifesto
comunista de 1848 (MARX; ENGELS, 2013), é que emergirdo as novas possibilidades e desafios para as
novas geracoes. Hoje, passados mais de 200 anos das revolu¢Ges burguesas e quase 100 anos da primeira
revolugdo socialista, verifica-se que as sociedades do capital continuam comandando a ordem mundial,
apesar de mudarem muito seus processos produtivos e suas formas de expressao e de subjetivacdo dos
individuos no campo das relagdes sociais. Nem os sujeitos sdo mais os mesmos, nem a producdo de bens
e servicos no mundo o é. Essa mudanc¢a seguramente construiu, influenciou e determinou novas
estruturas subjetivas.

Algumas aproximagoes para o Servigo Social

O debate recente do Servico Social sobre as condi¢Ges sociais que afetam a subjetividade
humana, sobretudo naquelas atividades profissionais onde a realidade social o imp&e como necessario,
tem contribuido para relativizar o maniqueismo anterior, no qual a recusa e a critica ao conservadorismo
profissional significavam o abandono do estudo de qualquer abordagem sobre a subjetividade (GENTILLI,
2011).
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Isso se deve ao fato de existirem reflexdes que estdo fazendo uma releitura das obras da tradicdo
marxista, tomando-as a partir das relagdes sociais e das condi¢des materiais de existéncia. Essa releitura
do marxismo, apesar de ndo ser propriamente nova, como se pode ver em alguns autores, tem
contribuido para uma aproximacao ao tema na perspectiva da totalidade social.

Novos tém sido os esforcos no sentido de retomar a questdo do sujeito nos estudos da pratica
profissional do Servico Social, sobretudo apds o advento das demandas de a¢des de assisténcia social nos
servicos de protecdo social do SUAS: prevencdo de riscos sociais e pessoais a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social e nos de protecado especial as familias e individuos que tiveram direitos
violados (BRASIL, 2013), sem contar o debate que ja havia tido origem com a concep¢do de clinica
ampliada, concebida pela reforma psiquiatrica.

As novas condi¢des da pratica profissional tém colocado grandes desafios a forma do Servico
Social responder as demandas dos cidaddos que necessitam da atencdo profissional no ambito
psicossocial. Para além dos atendimentos assistenciais relativos as providéncias administrativas para se
viabilizar os atendimentos socioassistenciais e acesso a beneficios sociais, como Bolsa Familia, Beneficio
de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) ou nas tarefas da gestdo destes servicos, existe uma
inequivoca questdo tedrica ainda a demandar melhor discussdo aos assistentes sociais sobre a questdo
do individuo ou da familia nas equipes multiprofissionais e interdisciplinares.

As complexas situagdes de vida destes sujeitos de direito, na maioria das vezes, consistem na
prépria materializacdo das diversas formas e expressoes que a questao social assume na sociedade atual.
Tais segmentos, em suas condicbes objetivas da relacdo capital-trabalho e das relacées de classe social,
a0 procurarem 0s servicos se apresentam por inteiro: ndo sé destituidos da materialidade de seus
direitos sociais e trabalhistas, mas também afetados em sua humanidade e negados em sua subjetividade
nas mais diversas formas.

Os elementos constitutivos das relagdes sociais capitalistas evidenciam-se plenamente em toda a
sua desigual radicalidade: em seus aspectos econdémicos, politicos e culturais; na naturalizagdo da
exploragdo da relacdo capital-trabalho; no contumaz descarte dos segmentos mais vulneraveis da “classe
gue vive do trabalho”, tomados geralmente como “excluidos”. O regime de acumulagdo incide sobre a
forca de trabalho de forma virulenta, forcando a remuneragdo a baixo custo e forcando a vulnerabilizacao
dos mais frageis socialmente, cujos individuos, geralmente, possuem pouca ou nenhuma escolaridade e
capacitagao profissional.

Aprofundar o estudo da teoria do agir humano dessa perspectiva pode contribuir para a
construcdo critica deste conhecimento e ajudar a profissdo a estabelecer novas mediagbes visando a
constru¢do de um conhecimento, transformando os “elementos percebidos espontaneamente em
conceitos, variaveis, proposicoes e teorias” (BATTINI, 2011, p. 59), que venham melhor instrumentalizar o
fazer profissional cotidiano.

Além das demandas conflitantes presentes na imediaticidade do cotidiano profissional, que
refletem a realidade social, as contradi¢cbes de classe e a agudizacdo das relagdes capitalistas atuais, a
profissdo vem vivenciando um conjunto de experiéncias que tém apontado para a emergéncia de
guestdes relativas a subjetividade, que vem impondo compreensdo e articulagdo desta a questdo social
propriamente dita. Sdo expressdes referentes a singularidade de cada sujeito, de cada familia, das
relacbes de amizade, vizinhanca e de pertencimento a diferentes grupos sociais, classes ou fra¢des de
classe, género, raca/etnia que povoam a sociabilidade humana e os demais condicionantes da vida
privada no contexto maior da vida em sociedade.

O sujeito implicado e produzido pelas relagGes de trabalho (ou aqueles afrontados por falta dele)
sinalizam insistentemente para a fragilidade de suas existéncias no contexto da gravidade e profundidade
dos conflitos atuais. Por mais paradoxal que seja, é justamente nesse jeito descartavel das mercadorias
contemporaneas, que vamos encontrar o selo da rejeicao nas relagdes entre as classes e segmentos de
classe na sociedade contemporanea.
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Pelo atravessamento da sociabilidade por identidades sociais e singularidades pessoais
contraditdrias, plurais, diversas, e pela complexidade das disputas por interesses particularistas, vemos
emergir impasses e imobilismos sobre o devir. Trazem consigo demandas contraditdrias entre si,
recolocando velhos mecanismos da tradicdao da cultural da politica brasileira. Pode-se observar que a
pratica profissional do Servico Social muito tem testemunhado da reapresentacdo da “velha” questdo
social, transfigurada num agir a qual se sobrepdem novas mediacOes possibilitadas pela emergéncia de
novas tecnologias e processos produtivos.

O turbilhdo da vida social em face do medo real ou fantasioso toma a consciéncia, os afetos e
provoca sofrimentos diversos, que estdo a expressar toda a vulnerabilidade dos segmentos mais frageis
fisica, econ6mica, social e psicologicamente. Toda essa complexidade irrompe na acdo profissional,
impondo novos limites e abrindo novas possibilidades de praticas, sobretudo pela interacdo em equipes
multiprofissionais e interdisciplinares na atencao aos usudrios e suas familias, conforme ocorre nas
praticas do SUAS e nas de saide mental nos SUS.

A oferta de servigos profissionais no mercado de trabalho nem sempre é acompanhada de um
saber tedrico critico. Também pode se apresentar como revestida de representagdes e discriminagdes
tedricas ultrageneralizadas e abstratas, como nas demais expressdes de consciéncia social; outras vezes,
sdo as proprias contradicdes sociais estruturais que recolocam paradoxos, como aqueles vivenciados
cotidianamente nos critérios de acessibilidade aos beneficios sociais, por exemplo.

Reproduzem-se no fazer do processo de trabalho do assistente social os mesmos mecanismos de
fetichizacdo e reificacdo que incidem sobre as demais relagdes sociais de trabalho, inclusive daqueles que
vivem uma vida de impossibilidade social de acesso ao trabalho e as formas de protecdo e seguridade
social.

A racionalizacdo, posta na ldgica da sociedade do capital, torna os fazeres cada vez mais
destituidos de humanidade, incidindo também sobre a pratica profissional de Servigo Social, que enfrenta
multiplas contradi¢cdes para operar seu processo de trabalho, sua finalidade e o recorte de seu objeto de
trabalho. Assim como os demais sujeitos do processo social, os assistentes sociais também estdo
submetidos ao jugo do “capitalismo manipulatério”, que também esta afetado por um “complexo
ideoldgico” que, além de moldar as relagGes de trabalho nas organizagées, também forja rela¢des sociais
pela competitividade, fragmentacdo e heterogeneidade, atravessando e sobrepondo mecanismos e
tendéncias distintas. Ou seja, também a profissdo ndo consegue desvencilhar-se do fetichismo da
mercadoria e do estranhamento real intrinseco a sociabilidade capitalista (ALVES, 1999).

Consideragoes finais

Pensar as determinag¢bes das categorias sociabilidade e subjetividade no fazer profissional
cotidiano do assistente social tem-se revelado como um grande desafio, seja nas atividades do seu fazer
especifico, seja nas equipes multiprofissionais em que participa. Tais dificuldades encontram-se
principalmente na falta de consenso sobre a necessidade de consolidar um debate sobre subjetividade na
profissdo. Apesar de o Servico Social ndo ter uma potente tradicdo nesse tema, isso ndo significa que ele
seja desnecessario.

Todo processo de trabalho no qual se insere o fazer profissional e que abrange, além das teorias,
as metodologias, o arsenal técnico, as diretrizes de acdo, de comunicacdo, de prestacdo de servicos,
enfim, ao conjunto de agdes e estratégias que Guerra (2013) denomina instrumentalidade, enfrenta
grandes desafios para se consolidar em face da concreticidade dos atendimentos que, a qualquer
momento, tornam-se contingentes, seja por razées de dotacdo orcamentaria, seja por razées de ordem
politica.
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Por mais que se deseje, os fazeres profissionais, em muitas organiza¢des publicas ou privadas,
encontram-se circunscritos aos servicos que Gentilli (2012) identifica como referentes ao ambito da
cidadania: busca de garantia de direitos ja declarados, de expansdo ao acesso para outras pessoas e ainda
de realizacdo de esforcos para fazer avancar na consagracdo de novos direitos. Portanto, se configuram
no ambito da fruicdo de servicos e beneficios para a garantia de direitos de cidadania numa ordem
democratica a serem prestados pelo Estado como dever.

A objetivacdo da realidade social se reproduz em processos e formas profundamente
fragmentadas e abstratas, dificultando as possibilidades de apreensdo da totalidade social, vinculando
fenbmenos da sociabilidade com os processos de producdo pela subjetividade individual. A superacao
dessa condicdo de alienacdao do processo de trabalho na sociedade do capital supde algo muito maior e
radical, que é a superacdo da sociedade do capital. Mesmo assim, uma existéncia desumanizada pela
reificacdo e pela fetichizacdo cotidiana.
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