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RESUMO - O artigo, resultante de experiéncias de docéncia no campo da investigacdo social, apresenta uma
proposta metodolégica em construgdo para orientar o desenvolvimento da pratica da investigacdo social,
com especial destaque para a avaliacdo de politicas e programas sociais. Destaca aspectos relevantes da
proposta metodoldgica em consideragdo, tais como: o referencial tedrico adotado; a concepg¢do de pesquisa
avaliativa de referéncia, seguindo-se da ilustracdo da proposta metodoldgica mediando a apresentagdo de
uma experiéncia. No relato da experiéncia procura demonstrar a potencialidade da proposta metodoldgica
adotada para o favorecimento de espagos do pensar coletivo sobre programas sociais, a pratica profissional e
a realidade social. Destaca ainda o potencial da participacdo para o desenvolvimento de uma pratica
profissional critica direcionada para o controle social das politicas e programas sociais.
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ABSTRACT - The article, resulting from the teaching experiences in the field of social investigation, presents a
methodological proposal, which is under construction to guide the development of the social investigation
practice, with a focus on the evaluation of social policies and programs. It emphasizes relevant aspects of the
methodological proposal under consideration, such as: the theoretical framework adopted; the concept of
evaluation research used as a reference, followed by the illustration of the methodological proposal
mediating the presentation of an experiment. In the experiment report, it seeks to demonstrate the potential
of the methodological proposal adopted to favor spaces of collective thinking on social programs,
professional practice and social reality. It also highlights the potential of participation for the development of
a critical practice directed towards the social control of social policies and programs.

Keywords — Evaluation Research. Social Programs. Methodological Proposal. Critical Theory. Social Work.

" Esse estudo foi desenvolvido com o apoio da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), entidades do governo brasileiro voltadas para a
formagdo dos recursos humanos e a pesquisa, e pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico do Maranhdo (FAPEMA), entidade de apoio a pesquisa no estado do Maranhdo.

™ Doutora em Servigo Social, professora do Programa de Pds-Graduagao em Politicas Publicas e coordenadora do Grupo de
Avaliagdo e Estudo da Pobreza e de Politicas direcionadas a Pobreza (GAEPP, <www.gaepp.ufma.br>) da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), S3o Luis — MA/Brasil. E-mail: maria.ozanira@gmail.com.

Submetido em: novembro/2012. Aprovado em: novembro/2012.

Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 11, n. 2, p. 222 - 233, ago./dez. 2012 |


http://www.gaepp.ufma.br/
mailto:maria.ozanira@gmail.com

Construindo uma proposta metodologica participativa para desenvolvimento da pesquisa avaliativa: uma
contribuicao da teoria critica para a pratica do Servi¢o Social

223

o processo da evolucdo histérica da teoria da pesquisa avaliativa, Shadish, Cook e Leviton (1995)

identificam trés estagios. O primeiro situa-se nos anos 1960, marcado pela preocupac¢dao com a

aplicacdo de rigorosos métodos cientificos para resolucdo de problemas sociais. No segundo
estdgio, situado nos anos 1970, a énfase foi a utilizacdo e o pragmatismo no incremento do uso da
avaliacdo no processo decisdrio sobre a concepcao, alteracdo ou continuidade de programas. Esse foi um
contexto favoravel a primazia da utilizacdo de técnicas de avaliacdo quantitativas em oposicao a técnicas
qualitativas. O terceiro estdgio, para os autores, constitui a sintese dos estagios anteriores. Destaca a
integracdo de técnicas pertinentes ao contexto e aos objetivos da avaliacdio e considera que os
programas sdo afetados politicamente e caracterizam-se por diversidades epistemoldgicas e
metodolégicas, abrindo espaco para se falar da possibilidade de uma abordagem participativa no campo
da avalia¢do de programas sociais.

No Brasil, a expansdo da avaliacdo de politicas e programas sociais é registrada a partir dos anos
1980, no contexto das lutas sociais contra a ditadura militar, implantada em 1964, por demanda dos
movimentos sociais que colocaram na agenda publica a necessidade de expansdo de politicas sociais
universais enquanto direito de cidadania. Nessa conjuntura, amplia-se a critica ao padrdao de politicas
sociais desenvolvidas na América Latina e no Brasil, sobretudo quanto ao mau uso do dinheiro publico e a
desfocalizacdo dos programas sociais na populacdo mais necessitada. Registrou-se, também, busca por
praticas participativas descentralizadas, transparéncia e controle social democratico no campo das
politicas publicas.

Nos anos 1990, a demanda por avaliacdo de programas sociais amplia-se, constituindo-se
também exigéncias dos organismos internacionais, como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, no contexto de reforma dos programas sociais, pautada pela focalizagao,
descentralizacdo e privatizagdo. Assim, as instituicGes financiadoras passam a exigir a avaliacdo das
politicas sociais como condicdo para seu financiamento, recomendando maior racionalidade e
rendimento do gasto publico, com critério de afericdo da eficiéncia na utilizacdo dos recursos e da
eficacia na busca de verificar o alcance dos objetivos preestabelecidos.

A partir de 1995, o impulso da avaliagdo de programas sociais continua a se desenvolver, agora
no contexto da reforma do Estado brasileiro, seguindo uma tendéncia internacional para adaptagao do
pais ao novo ordenamento do capitalismo mundial. Vive-se entdo um processo de reestruturagdo
produtiva por exigéncia da crise fiscal do Estado e por influéncia do projeto neoliberal, assumido
tardiamente pelo Brasil a partir dos anos 1990. Nesse processo de reforma, o formato do Estado, de
interventor (executor), passa a mantenedor (financiador) e a regulador (elaborador de normas e
controle). A execu¢do dos programas sociais é largamente transferida para organizagées do chamado
terceiro setor, visto como menos burocratizado, mais eficiente e mais dindmico que a estrutura do Estado
(PEREIRA; GRAU, 1999). Assim, a avaliagdo dos programas sociais se transforma em mecanismo
fundamental de controle do Estado sobre os recursos que sao transferidos para o terceiro setor,
implementadores privilegiados de programas sociais (SILVA, 2008, p. 109).

E no ambito da dinamica contraditdria da sociedade que se situa a avaliagdo de programas sociais
na agenda dos movimentos sociais, dos organismos internacionais de desenvolvimento e da reforma do
Estado brasileiro; cada sujeito construindo concepgdes e procedimentos em consonancia com sua visdo
de sociedade e com os interesses que ostenta. Nessa mesma dindmica social contraditdria, porém, vem
se ampliando o processo de democratizacdo da sociedade brasileira, abrindo espaco para praticas
participativas.

Nesse texto, apresento o esforco de construgdo de uma proposta participativa para o
desenvolvimento da pesquisa social e, no seu contexto, para avaliagdo de programas sociais a partir da
experiéncia de um grupo de pesquisadores integrantes do Grupo de Avalia¢do e Estudo da Pobreza e de
Politicas Direcionadas a Pobreza (GAEPP), o que é antecedido por uma reflexdo direcionada para a
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construcdao de uma concep¢do de avaliacdo de programas sociais e de uma proposta metodoldgica que
assume como referéncia a abordagem participativa.

Construindo uma concepg¢ao de avaliagao de programas sociais

A referéncia tedrica assumida para pensar o desenvolvimento de uma abordagem participativa
na pesquisa avaliativa considera a possibilidade de a participacdo ser posta em relacdo com o processo de
construcdo do conhecimento. Nessa perspectiva, a pesquisa avaliativa é concebida como modalidade da
pesquisa social aplicada, que produz conhecimento no campo das politicas e programas sociais. Como j3
referenciei em trabalhos anteriores (SILVA, 1991, 2006, 2008, 2010, 2011), a abordagem participativa no
campo da pesquisa pode ser dimensionada a partir de duas perspectivas: uma prevalente na literatura
dos anos 1960 e 1970, que indica as classes populares’ enquanto sujeitos ativos na construcdo do
conhecimento. Sdo considerados pesquisadores populares em parceria com cientistas e académicos, que
constroem conhecimento para fundamentar suas lutas sociais. Outro entendimento considera que o
conhecimento pode ser posto a servico do fortalecimento e o avanco das lutas sociais, tendo como
horizonte as transformacbes sociais, mesmo quando produzido sem a participacdo direta das
denominadas classes populares. Essa segunda perspectiva, que orienta as reflexdes que desenvolvo nesse
texto, considera ser fundamental a participagdo da pesquisa na formagdo de uma consciéncia das classes
subalternizadas,” orientando a construcdo de um conhecimento voltado para a mudanga social. A
realidade, enquanto objeto de pesquisa, deve ser considerada criticamente. Para isso, é exigida a
insercdo social comprometida do pesquisador na realidade social, o que se expressa, necessariamente,
por sua identificagdo com os interesses e demandas das classes subalternizadas, sujeitos sociais a quem
de fato interessa a mudanca. Logo, essa perspectiva tedrica significa o pensar e o construir ciéncia,
contrapondo-se a neutralidade defendida pela ciéncia positivista.

Portanto, ao situar o conhecimento no campo das relagdes sociais, é possivel construir-se uma
concepgdo de pesquisa avaliativa enquanto ato técnico, mas também politico; ndo constituindo, por
conseguinte, um ato desinteressado; contrapde-se a objetividade da ciéncia positiva, mas requer esfor¢o
de objetivacdo na relagdo do avaliador com a realidade social e com os sujeitos que participam do
processo de avaliagdo; fundamenta-se em valores e no conhecimento da realidade; valoriza a analise
critica da politica ou programa social; busca compreender os principios e fundamentos tedrico-
conceituais que orientam a politica ou programa avaliado; considera os interesses e procura envolver os
diferentes sujeitos no processo da politica ou programa; fundamenta-se em valores e concepgdes sobre a
realidade social, partilhados pelos sujeitos da avaliagdo; contrapde-se a ideia de neutralidade, ndo
percorrendo um caminho Unico, e considera os resultados da avaliacdo como uma versdo parcial da
realidade, posto ser as realidades historicamente construidas e dotadas de um carater relativo e
temporal; considera a politica ou programa como decorréncia de varios fatores: acdo de sujeitos,
especificidades das conjunturas, condi¢des financeiras, materiais e elementos culturais envolvidos; situa
a politica social na relagdo com o Estado e a sociedade; considera que toda avaliagdo é desenvolvida num
contexto de sujeitos e interesses; nunca é consensual ou definitiva; € uma versdo, um julgamento sobre o
real. Portanto, as dimensdes técnica e politica devem ser vistas como complementares e em articulagdo
(SILVA, 2008).

Partindo dessa complexa concepgao de avaliagdo de politica e programa social, considero que as
fungdes da avaliagdo apresentam trés dimensdes:

e Fungdo técnica: a) fornecer subsidios para corre¢do de desvios no decorrer do processo
de implementacgdo; b) indicar em que medida objetivos e mudangas ocorreram; c)
subsidiar a elaborac¢do ou redimensionamento de politicas e programas sociais;

e Fungdo politica: oferecer informagdes para sujeitos sociais fundamentarem lutas sociais
no campo das politicas publicas (controle social);
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e Fung¢lo académica: desvelar as determinagdes e contradi¢cdes presentes no processo das
politicas publicas, evidenciando os significados mais profundos dessas politicas (sua
esséncia), para a construcdo do conhecimento (SILVA, 2008, p. 114).

Considero que a func¢do politica da avaliacdo de programas sociais é o fio condutor que permite a
equipe de pesquisadores do GAEPP partilharem a construcdo de uma abordagem participativa para
pensar e desenvolver no campo da investigacao social, em particular, nossa pratica avaliativa.

Construindo uma proposta metodoldgica de abordagem participativa na avaliagao de

programas sociais

O GAEPP, espaco do desenvolvimento da experiéncia de investigacdo e de pesquisa avaliativa
considerado neste artigo, foi fundado em 1996. E um grupo interdisciplinar que congrega professores e
alunos de graduacdo e de pés-graduacdo (mestrado e doutorado) da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), Brasil. Desenvolve atividades de pesquisa, de consultoria, assessoria e capacitacdo de recursos
humanos.

E importante considerar que a construcdo de uma abordagem metodoldgica participativa para
orientar a pratica de investigacdo e de avaliacdo de programas sociais vem sendo uma experiéncia em
construcdo pelo coletivo de pesquisadores do GAEPP, fundamentada no referencial tedrico indicado
acima e pela utilizacdo de uma metodologia critico-dialética orientada pelos seguintes principios:

e adimensdo participativa pode associar-se ao processo de construgao do conhecimento;

e deve haver articulacio entre os sujeitos do processo de avaliacdo, ndo havendo
dicotomia entre sujeito e objeto do processo de conhecimento;

e ndo separagdo entre teoria e pratica;

e postura critica e de compromisso com a mudanca social, pela disponibilizacdo do
conhecimento a servico das lutas e do controle social das politicas publicas pelos
segmentos subalternizados;

e aciéncia constrdi verdades histoéricas, situadas e limitadas no seu alcance;

e aciéncia é marcada pelos valores da sociedade;

e 0 conhecimento é produto de um processo sucessivo de aproximacdes com a realidade,
procurando ultrapassar a aparéncia na busca de sua esséncia, embora seja sempre
inconcluso na explicagdo que constroi;

e arealidade estd em permanente movimento e em transformacao.

Fundamentados no referencial tedrico e nos principios acima, procuramos desenvolver
alternativas de encaminhamento da investigacdo e, especificamente, da pesquisa avaliativa. Conscientes
de que, enquanto membros da academia, ndo desenvolvemos a implementacao direta de programas
sociais, nos postamos enquanto avaliadores externos, procurando estabelecer um vinculo de participagao
com os profissionais executores de programas sociais e, através deles, procuramos alcangar segmentos
da populagdo beneficidria dos programas que sao objetos de nossas investiga¢des e avaliagdes.

O pressuposto orientador é de que mudangas na pratica profissional, no interior das institui¢des,
podem contribuir para fortalecer lutas sociais, desde que a pratica desenvolvida comprometa-se com os
resultados em favor do publico destinatario dos programas sociais. Trata-se de fomentar o envolvimento
direto de profissionais, considerados sujeitos das politicas publicas, na definicdo e implementacdo de
pesquisas e avaliagcdes. Compreendemos que o conhecimento dos profissionais operadores dos
programas sociais pode ser superior ao nosso em relagdo a esses programas, o que torna nossos saberes
fundamentais e complementares, permitindo maior dominio sobre o objeto da avaliagao.
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Ao envolver os profissionais implementadores de programas sociais das instituicdes no processo
de avaliacdo, pretendemos fomentar nesses profissionais o compromisso com os resultados dos
programas desenvolvidos. Ademais, passamos a fomentar a prdtica da restituicdo do conhecimento
ordenado e sistematizado a partir das avaliagdes e estudos desenvolvidos para os profissionais das
instituicdes responsaveis pelos programas avaliados e para grupos de usudrios dos programas. Assim,
procuramos contribuir para a construcdo de espacos de reflexdo critica sobre os programas sociais
avaliados e sobre a realidade social para a qual os programas se direcionam. O desenvolvimento de uma
consciéncia e de pratica do controle social pelos técnicos, no interior das instituicdes, e pelos usuarios
dos programas sociais no ambito dos conselhos de gestao de politicas publicas e do movimento social
organizado, pode contribuir para o fortalecimento da luta social por mudanca.

Para ilustrar a proposta metodoldgica em construcdo, que vem sendo utilizada nas pesquisas e
nas avaliacdes de programas sociais, no ambito do GAEPP, é apresentada, a seguir, uma experiéncia.

O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: um estudo avaliativo de sua implantagdo

Esse estudo foi desenvolvido por docentes pesquisadores da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), integrantes do GAEPP, da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP) e da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Esses pesquisadores, sob a coordenacao nacional do
GAEPP, constituiram uma rede de cooperagdo cientifico-académica entre programas de pdés-graduacao
consolidados, integrantes da area de Servico Social na CAPES. A rede teve como objetivos elevar o padrdo
de qualidade da formacao de profissionais em nivel de pds-graduacao; elevar a producao cientifica desses
programas e contribuir para a qualificacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

No contexto das atividades da rede, foi desenvolvida uma pesquisa avaliativa sobre o Sistema
Unico de Assisténcia Social no Brasil (SUAS), contemplando duas dimensdes de analise: contetdo e
fundamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social e desenvolvimento de estudo empirico sobre o
processo de implantagdo e implementagdo do SUAS no pais, considerando dois aspectos: a) a gestdo do
sistema nos ambitos federal, estadual e municipal e a articulagao entre os trés niveis de governo e destes
com a sociedade; b) estudo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), espacos operadores do SUAS e de articulacdo da
rede de atencdo bdsica e especializada oferecida a populagdo usuaria dessa politica.

A andlise do conteldo e dos fundamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social foi
desenvolvida mediante revisdo bibliografica e documental, enquanto o processo de implantagdo e
implementacdo do SUAS, por pesquisa de campo realizada com a utilizacdo dos seguintes procedimentos
metodoldgicos:

e Entrevistas semiestruturadas com os responsaveis pela formulagdo e implementacdo da
politica nos estados e municipios selecionados para compor a amostra do estudo de
abrangéncia nacional.

e Estudo empirico desenvolvido mediante visitas e observacdo, com maior destaque a
técnica de grupo focal, que permitiu reunir pessoas com vivéncia sobre a politica no
estado/municipio de forma a possibilitar o afloramento de ideias e pontos de vista sobre
a implantacdo do SUAS. Entre os sujeitos envolvidos tivemos técnicos, gestores,
integrantes de conselhos de gestdo, responsaveis pelo controle social da Politica de
Assisténcia Social nos municipios e algumas incluiram usuarios.

O GAEPP foi responsavel por realizar a pesquisa de campo nos estados das regides Nordeste e
Norte, selecionados para compor a amostra do estudo, a saber: Maranhdo, Pernambuco e Pard. Nestes,
foram pesquisados 18 municipios.
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No decorrer do estudo, a equipe incluiu um momento de discussao coletiva entre pesquisadores
e informantes e destes entre si, permitindo a socializacdo dos resultados preliminares. Esse espaco nao
apenas favoreceu a complementacdo e aprofundamento das informacdes até entdo levantadas, mas
também possibilitou a troca de experiéncias entre os implementadores do SUAS e destes com a
academia.

Para concretizagdo da dimensdo participativa da pesquisa foi entdo realizada uma oficina
regional, com o objetivo de promover discussdo coletiva entre pesquisadores e gestores e membros de
conselhos municipais de gestdo da politica de Assisténcia Social acerca dos resultados preliminares
obtidos no processo de levantamento de informagdes de campo, de forma a dar maior consisténcia ao
conhecimento até entdo sistematizado. Portanto, pretendeu-se complementar informagdes obtidas para
aprofundamento do estudo sobre a implantagdo do SUAS e contribuir para o avanco e sistematizacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social.

Os participantes da oficina regional foram: pesquisadores do GAEPP; gestores e técnicos das
secretarias estaduais de Assisténcia Social ou similar do Maranhdo, Pernambuco e Para; gestores e
técnicos das secretarias de Assisténcia Social ou similar dos municipios pesquisados nesses estados;
representantes dos conselhos municipais de Assisténcia Social que participaram dos grupos focais;
representante do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), gestor nacional da
Politica de Assisténcia Social; representante das equipes da pesquisa da PUC-SP e da PUCRS.

A oficina regional adotou o trabalho de grupos para permitir o debate coletivo, sendo cada sessdo
orientada por roteiro que permitisse centrar-se no foco de interesse da pesquisa e dos participantes. O
roteiro da primeira sessdo de trabalho destacou os seguintes aspectos referenciados na realidade dos
municipios:

a) Principais problemas vivenciados pela popula¢do local, sendo destacados: violéncia urbana;
pobreza; falta e precariedade de moradia e saneamento; necessidade de migra¢do para centros mais
desenvolvidos; pessoas em situacdo de rua, inclusive criangas; desemprego; trabalho infantil; abuso e
exploragdo sexual; prostitui¢do; uso e trafico de dlcool e drogas; concentragao de renda.

b) Situagées sentidas pelos técnicos e gestores em relagdo a implementacdo do SUAS, com
destaque a fragilidade e ineficiéncia das demais politicas publicas, resultando em aumento de demandas
para a Politica de Assisténcia Social; inexisténcia de estrutura fisica e de pessoal para responder ao
volume dos servicos demandados; ndo delimitagdo da regido metropolitana; superposicao de agdes do
governo; dificuldade de trabalho na perspectiva da intersetorialidade; desrespeito aos drgdos de
referéncia institucional; falta de acesso da populacdo a informacdo e, por consequéncia, ndo inser¢do nos
servicos; fragilidade dos vinculos familiares; falta de alternativas de ocupacdo para a crianga e o
adolescente; baixa escolaridade da populagdo, dificultando a qualificacdo profissional; dificuldade de
acesso a renda; alta taxa de natalidade nas familias, sem condi¢cdes de manté-las; familias chefiadas por
mulheres, sem contarem com o apoio necessario; nimero acentuado de presos nas familias atendidas
pelos CRAS; violéncia e exploragdo do idoso que dispunham do Beneficio de Prestagdo Continuada ou
aposentadoria; localizacdo de CRAS em dareas ndo vulnerdveis; inexisténcia de estrutura dos CRAS para
atender as demandas; insuficiéncia do nimero de CRAS e CREAS diante das necessidades.

c) Como enfrentar os problemas identificados, com indicagdo dos seguintes aspectos: reforco de
uma pratica na perspectiva da intersetorialidade através de articulagdo da Politica de Assisténcia Social
com as outras politicas e programas sociais; constituicdo de equipes de trabalho multidisciplinar;
realizacdo de programas de agdes integradas (varias secretarias trabalhando em um mesmo problema);
priorizacdo de questdes/problemas pela administragdo municipal para trabalhar de forma articulada com
as diferentes secretarias/politicas em reunides conjuntas; organizacdo de consdrcios municipais através
dos CREAS; criacdo de comités gestores ou camaras inter-setoriais; estimulo ao debate com outras
politicas, inclusive utilizando o espago dos conselhos de controle social; constru¢do de planos de
enfrentamento dos problemas com os diversos representantes das politicas sociais; ampliacdo da
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cobertura das politicas publicas; articulagdo com programas de transferéncia de renda; qualificacdo
profissional/qualificacdo das familias para geracdo de trabalho e renda; estimulo para o escoamento da
producdo; articulacdo das agBes emergenciais com os servicos estruturantes; delimitacdo do que é
especifico da Assisténcia Social; necessidade de mudanca estrutural no modelo de producdo, ou seja, de
alteracGes nas relagles sociais de producdo e na politica macroeconémica; fortalecimento das forcas
politicas que tém compromisso com o progresso social, com a democratizacdo, com a garantia de direitos
e compromissos éticos; reforco a iniciativas especificamente voltadas ao SUAS, tais como: trabalho a
partir da rede de Assisténcia Social; contratacdo de mais profissionais e melhoria na remuneragao;
fortalecimento dos CREAS; concessao de beneficios eventuais; trabalho no sentido de fortalecimento dos
vinculos familiares; trabalho preventivo; aprofundamento do conceito e do conhecimento da familia que
demanda os servicos; incentivo ao protagonismo individual e coletivo; articulacdo dos programas de
transferéncia de renda com os servicos socioassistenciais; universalidade das acdes realizadas e dos
beneficios prestados; fortalecimento da rede socioassistencial e discussdo do seu papel social e politico;
intensificacdo do trabalho com os usuarios mediante orientacdo para enfrentamento de algumas
dificuldades; favorecimento do acesso a informacdo sobre os direitos sociais; trabalho no sentido de
estimular a participacdo dos usuadrios.

A segunda sessdo de trabalho dos grupos destacou a implementacdo do modelo de gestdo
descentralizado no municipio, levando em conta os seguintes aspectos:

a) O papel das instdncias federativas (federal, estadual e municipal), sendo destacados: relevancia
do papel da instancia federal, principalmente no que diz respeito ao cofinanciamento, a articulagdo de
programas que envolvem mais de um Ministério, a definicdo das diretrizes, a qualificacdo de
profissionais, a coordenacdo e monitoramento das acdes; cofinanciamento, coordenacdo, execucao,
monitoramento e avaliacdo das acdes pelos municipios, apesar das dificuldades, sobretudo de ordem
estrutural; conversdao dos municipios, sobretudo os de pequeno porte, em “meros executores” das
diretrizes da instancia federal, em razdo da fragilidade na estruturacdo da politica (suporte técnico,
financeiro, administrativo); ndo cumprimento do seu papel ou esvaziamento da participa¢do do estado:
este apenas “observa” e fiscaliza, o que tem dificultado a efetivagdo do SUAS nos municipios,
demonstrando falta de clareza da instancia estadual sobre o seu papel no contexto do SUAS; falta de
assessoramento do estado aos municipios, sobretudo no que diz respeito ao repasse de informagdes,
monitoramento, suporte técnico e financeiro na organiza¢do dos servigos regionalizados de prote¢do
especial, capacitagao e cofinanciamento.

b) A questdo da territorialidade e intersetorialidade mereceu os seguintes destaques: a questdo
da territorialidade e da intersetorialidade nas acbes esta sendo desenvolvida enquanto principio de
gestdo; possibilidade de os municipios conhecerem e trabalharem a realidade em suas peculiaridades a
partir da nocdo de territorialidade; adocdo da intersetorialidade ndo sé como uma estratégia de gestao
gue deve se efetivar envolvendo outros 6rgaos, mas também outros setores; dificuldade de efetivacdo da
intersetorialidade tanto na perspectiva de integracdo entre servigos e beneficios, como, principalmente,
na integracdo entre diferentes drgaos, sobretudo no ambito municipal; necessidade de avangar no
debate com outras politicas como uma questdo a ser enfrentada na constru¢do da intersetorialidade;
efetivacdo da intersetorialidade de forma insipiente, embora as diferentes politicas sejam discutidas em
conjunto durante o planejamento, na implementac¢do das a¢des estas se dissociam, ficando as diferentes
politicas responsaveis pelo seu respectivo “pedaco”; dificuldade de integracdo entre as politicas que
compdem o tripé da Seguridade Social: Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social; necessidade de
“chamar” as demais politicas para os espagos de discussdo da Politica de Assisténcia Social como
estratégia para enfrentar a dificuldade de integragao; criagdo de camaras intersetoriais como estratégia
para viabilizar a articulagdo entre diferentes politicas em ambito estadual e também em algumas capitais.

c) O financiamento da politica: importante participa¢do da instancia federal no financiamento de
parte das acdes e, na maioria dos casos, no financiamento da totalidade das a¢des; participacao de alguns
municipios no cofinanciamento da maior parte das a¢Ges e auséncia do estado no cofinanciamento;
autonomia dos municipios que se encontram no nivel de gestdo plena no desenvolvimento das acGes;
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necessidade de garantia do cofinanciamento como uma responsabilidade a ser assumida e efetivada pelo
estado.

d) A familia como unidade matricial do SUAS: execucdo das agOes priorizando a matricialidade
familiar, pelo entendimento de que as possibilidades de um trabalho psicossocial se tornam mais efetivas
mediante o envolvimento de todos os membros da familia; necessidade de maior discussdo e
compreensdo acerca do conceito de familia, considerando alguns desafios como, por exemplo,
conhecimento da familia com quem se trabalha; descoberta na prdpria familia das respostas para
enfrentamento de determinados problemas, potencializacdio da familia para sua emancipacdo;
necessidade de mensuracdo da emancipagdo das familias através de elaboracdo de indicadores para
avaliar os resultados do trabalho realizado, considerando ndo apenas as suas dificuldades e limites
contextuais, mas as dificuldades e limites da prdpria politica; cuidado em ndo fragmentar a familia,
segmentando-a em grupos e individuos.

e) Relagdo entre o Bolsa Familia e o SUAS, com destaque para a relagdo com o Bolsa Familia nas
acoes executadas pelo municipio através do acompanhamento as familias e a inser¢ao destas nos grupos
socioeducativos e nas acbes de geracdo de trabalho e renda; dificuldade na relacdo entre o SUAS e o
Bolsa Familia, considerando o descompasso nessa relacdo, expresso na dicotomia entre o Bolsa Familia e
os demais servicos em termos de financiamento e visibilidade politica e na compreensdao dos
beneficiarios: estes identificam o CRAS e a Politica de Assisténcia Social com o Bolsa Familia; auséncia de
responsabilidade das outras politicas (Educacdo e Saide) no acompanhamento as condicionalidades.

f) A protegdo social bdsica e a prote¢do social especializada: busca de adequagdo dos municipios
as modalidades de protecdo pelo oferecimento de servicos segundo suas especificidades e niveis de
complexidade, no caso da Protecdo Social Especial; em se tratando da Protecdo Social Basica o destaque
foi para dificuldades em relagdo a estrutura, cobertura, capacidade de atendimento das demandas dos
territérios pelos CRAS; necessidade de a pratica desenvolvida avancar em relagdo aos Centros Sociais
Urbanos, tendo presente necessidade de desenvolvimento de agbes de cunho socioeducativo
implementadas por equipe multidisciplinar; necessidade de diferenciacdo entre as modalidades de
protegdo: basica e especial, considerando que se encontram equivocos e dificuldades na organizacado dos
servi¢os afetos a esses niveis de protegao.

A terceira sessdo de trabalho de grupos versou sobre o trabalho dos profissionais nos municipios,
sendo considerados os seguintes aspectos:

a) Relagdes e condicdes de trabalho dos profissionais da Assisténcia Social: o trabalho profissional
foi considerado satisfatério no ambito da Politica de Assisténcia Social, faltando apenas interacdo mais
efetiva com os profissionais das outras politicas; precarias condicdes de trabalho nos CRAS: falta de
recursos e de estrutura; condi¢cbes e formas contratuais precdrias de trabalho e falta de incentivo
financeiro e existéncia de burocratismo para aquisicio de materiais para os CRAS; insuficiéncia de
profissionais de Servigo Social; realizacdo do trabalho com base em pessoal contratado; pessoal
capacitado e motivado para o trabalho, mas ha desvalorizacdo do profissional para a concretizagdo do
SUAS.

b) Estrutura fisica, de material e dos equipamentos publicos utilizados no trabalho, sendo
considerada a existéncia de estruturas fisicas que apresentam as seguintes caracteristicas: prédio de
CRAS alugado, ndo adaptado para o servico; espagos de CRAS sem condi¢Ges para o
trabalho/atendimento de modo que cumpra os preceitos ético-profissionais; CRAS com salas de
atendimento individual, mas sem espac¢os para a realizacdo de outras atividades, mas também foi
registrada por alguns municipios a existéncia de estruturas fisicas de acordo com a NOB/SUAS, o que
possibilita um melhor acolhimento ao usudrio; espagos suficientes e adequados para a execu¢do do
trabalho.
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c) A prdtica profissional, considerando as possibilidades de inovac¢bes trazidas pelo SUAS no
campo da Assisténcia Social, sobretudo no que diz respeito a novas formas de intervencdo critica,
garantindo atendimento de qualidade. Foram mencionados: realizacdo de estudos periddicos sobre
inovacOes na drea, bem como participacdo em capacita¢des, semindrios e cursos; implementacdo das
acOes previstas no SUAS, porém, o nivel de exigéncia é bastante elevado diante da composi¢ao das
equipes e da dinamica do trabalho requerido.

A quarta sessao de trabalho de grupos destacou:

a) Existéncia e funcionamento de rede socioassistencial nos municipios, sendo apontados:
inexisténcia de uma caracterizacdo da rede SUAS, na maioria dos municipios; diversidade da rede em
alguns municipios, composta por secretarias de saude, educacdo, cultura, esportes, obras, meio
ambiente, geréncias regionais, universidades, escolas, igrejas, associacdes, empresas privadas;
dificuldades de articulacdo da rede com os CRAS; articulacdo das instituicbes que compdem a rede
através de reuniGes e encaminhamentos; caréncia de um debate mais amplo sobre a Politica de
Assisténcia Social; caréncia de capacitacdo da rede; realizagdo de servicos socioassistenciais por pessoas
sem qualificacdo adequada; variedade dos servigos oferecidos pela rede socioassistencial: psicossociais,
cursos e oficinas profissionalizantes, além dos equipamentos existentes (Centros de Jovens e de
Convivéncia de ldosos); persisténcia no desenvolvimento de ag¢des assistencialistas, o que se contrapoe
aos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social; necessidade da realizacdo de uma pesquisa sobre
as entidades como um dos passos para estabelecer um padrdo de qualidade dos servicos
socioassistenciais.

b) Existéncia de sistema de planejamento/monitoramento/avaliacéo da Politica de Assisténcia
Social nos municipios: foi destacada a inexisténcia de um sistema de monitoramento e avaliacdo
consolidado, registrando-se apenas esforcos dos profissionais nesse sentido; a ndo publicizacdo dos
resultados dos trabalhos identificada como um dos principais obstaculos; reduzido quadro de
profissionais; ndo identificacdo do planejamento/monitoramento/avaliagdo como momentos da gestdo.

A quinta reunido de grupos tomou como referéncia “Perspectivas do SUAS como Politica Publica”.
Nesse sentido, foi solicitado aos integrantes do grupo a indicacdo de:

a) aspectos facilitadores do processo de implantacéo do SUAS, sendo mencionados: consolidacdo
da Assisténcia Social como Politica Publica que se encontra instituida e garantida constitucionalmente;
compromisso do governo federal com a politica, dando condi¢Ges institucionais, orcamentarias e
financeiras para seu desenvolvimento; existéncia de uma vasta regulamentacdo do SUAS, ja produzida
pelo MDS; facilidade de acesso a informagGes pelos gestores e técnicos; nova concepgao de politica,
incorporando conceitos como os de territorialidade, intersetorialidade, etc.; flexibilidade e gradativa
ampliagdo dos recursos financeiros; resolutividade das questdes por parte do MDS; metodologia pensada
para implanta¢do do sistema: gestdo baseada na territorialidade, na articulagdo com outras politicas, na
parceria com a sociedade; maior frequéncia de investimento em pesquisa, trazendo possibilidade de
avaliacdo sistematica da politica; autonomia do municipio dentro das diretrizes do governo federal;
exigéncia de profissionalizacdo para o trabalho na Assisténcia Social; valorizagdo profissional do
assistente social; fiscalizagdo mais efetiva no uso dos recursos através de drgaos como a Controladoria
Geral da Unido (CGU); existéncia de ouvidoria no sentido de maior controle social; consenso da sociedade
qguanto a necessidade da existéncia da politica, sendo esse consenso percebido no ambito de
conferéncias, foruns; existéncia de trabalhadores da Assisténcia Social empenhados na construcdo
coletiva da politica; incentivo a construcdo da politica por parte dos conselhos regionais de Servico Social;
constituicdo de instancias de representacdo coletiva, tais como as conferéncias municipais, estaduais e
nacional, resultando na construgdo coletiva da politica nesses espacos publicos de deliberacdo; profunda
inclinagdo do MDS em combater, com vigor, a pobreza; acumulo tedrico como suporte da intervencao
profissional, resultado de histérico debate sobre a Assisténcia Social; familia como prioridade da politica;
incentivo aos profissionais da Assisténcia Social para realizar estudos sobre a politica; avan¢o na gestdo

Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 11, n. 2, p. 222 - 233, ago./dez. 2012 |



Construindo uma proposta metodologica participativa para desenvolvimento da pesquisa avaliativa: uma
contribuicao da teoria critica para a pratica do Servi¢o Social

231

dos beneficios por parte do MDS; transferéncia de recursos fundo a fundo, da instancia federal para os
municipios.

b) Aspectos dificultadores do processo de implantag¢do, com indicacdo do burocratismo no acesso
aos recursos existentes; precarizacao dos recursos humanos e das rela¢des de trabalho: nao realizacdo de
concurso publico para contratacdo de pessoal; ndo efetivacdo de plano de cargos e carreira; baixa
remuneragdo dos profissionais; insuficiéncia de pessoal para atendimento direto aos usuarios;
inexisténcia de exigéncia legal em relacdo ao tipo de estrutura fisica adequada dos CRAS/CREAS e
compativel com os recursos repassados; pouca valorizagdo da Politica de Assisténcia Social por outras
politicas e falta de didlogo com as outras dreas (Educacdo, Saude, etc.); desarticulagdo entre as politicas
da Seguridade Social (Saude, Previdéncia e Assisténcia Social); dificuldade de estabelecer diferenca entre
Orgdo gestor e CRAS em alguns municipios; forma cartorial de habilitacdo da Comissdo Intergestores
Bipartite; insuficientes mecanismos e instrumentos de monitoramento e avaliagdo; dificuldade de
construir indicadores para dimensionar os aspectos de autonomia e protagonismo para fins de
emancipacao das familias; incompleto arcabouco juridico do SUAS: falta de uma lei que o regulamente,
sendo que sua instituicdo estd se dando através de normas e portarias; convivéncia do novo e do velho
na politica, expressa por visdo programadtica em decorréncia da mudanca de governo e por resisténcia de
profissionais; inexisténcia de banco de dados organizado e indisponibilidade de sistema de informacdo e
internet em alguns CRAS; recursos financeiros insuficientes em relacdo ao volume das atividades;
penalizacdo da Assisténcia Social nos orcamentos, gerando pouca disponibilidade de recursos financeiros
para o desenvolvimento das acdes; fragilizacdo do processo de gestdo; auséncia de assistentes sociais em
posicdes gerenciais nos municipios, o0 que expressa sua pouca expressdo politica na gestdo
governamental; auséncia de entendimento juridico sobre o SUAS; conhecimento do orcamento ainda
restrito ao gestor e desconhecido dos profissionais de Servico Social e dos usudrios; dificuldade de
reconhecimento pela populacdo da politica enquanto direito; inexisténcia de uma padronizacdo dos
CRAS; dificuldade de traduzir em termos praticos a matricialidade sociofamiliar preconizada pela politica;
dificuldade de diferenciar os papéis das diferentes instancias participantes da politica; desconhecimento
da politica por outros profissionais; dificuldade de diferenciar servigos basicos dos servicos especiais; ndo
assuncao, pela esfera estadual, de seu papel na execugdo da politica; pouco engajamento dos usuarios na
politica, via movimentos organizados, sobretudo no processo de implantacdo do SUAS; fragilidade técnica
e politica dos operadores da politica; pouca sistematizacdo da pratica; insuficiente debate com a
sociedade civil acerca da Politica de Assisténcia Social, o que resulta em sua pouca visibilidade social.

c) Sugestées para aperfeicoamento do SUAS: instituir o sistema através de leis considerando
todas as esferas: federal, estadual e municipal; empreender lutas para o crescente aumento do
orcamento para a Assisténcia Social; intensificar a relagdo com a universidade nas dimensdes do ensino,
da pesquisa e da extensdo; elaborar planejamento estratégico como rotina da gestao; ampliar as equipes
de trabalho e melhorar suas condi¢Ges de contratacdo e de trabalho; envolver mais a instancia estadual
no cofinanciamento destinado a ampliacdo das equipes; definir melhor as competéncias do CRAS e do
drgao gestor; melhor definicdo orgamentaria em termos de financiamento e cofinanciamento; habilitar
mais qualificadamente os municipios; realizar um processo sistematico de capacitacdo dos profissionais,
envolvendo sujeitos de outras politicas nessa capacitacdo; efetivar uma politica de recursos humanos,
sobretudo por meio da realizacdo de concurso publico para ingresso na carreira; implantar um sistema de
monitoramento e avaliagdo com capacitacdo dos operadores da politica; construir indicadores para
avaliar o grau de emancipacdo das familias para fins de desligamento; construir instrumentos de
verificacdo dos resultados de acordo com a realidade municipal ou regional; registrar sistematicamente a
pratica, possibilitando estudo sobre o sistema, o aperfeicoamento e fortalecimento da politica; fortalecer
a relacdo entre o comando Unico e os conselhos municipais de Assisténcia Social; implantar o sistema de
vigilancia social; criar instrumentos para prestacdo de contas; cadastrar dados estruturais da politica;
construir uma marca, uma identidade para o SUAS para criar um padrdo; traduzir a matricialidade
sociofamiliar, reconhecendo as necessidades das familias por territdrios; divulgar a politica junto a
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diferentes segmentos sociais, inclusive via radio e televisdo; fortalecer os conselhos de gestdo para o
controle social a partir da revisdo de critérios de eleicdo, representacao, etc.

Consideragoes finais

No desenvolvimento das reflexdes acima, alguns aspectos merecem ser realcados a titulo de
conclusao:

O conhecimento pode ser posto a servico das lutas sociais dos segmentos subalternizados da
sociedade sem que tenha necessariamente sido elaborado com a participacdo direta das classes
populares. O fundamental é a participacdo do conhecimento critico sobre a realidade social na formacao
da consciéncia das classes subalternizadas para instrumentalizacdo de suas lutas e demandas, tendo
como horizonte a transformacao social.

A funcdo politica da avaliacdo de programas sociais é o fio condutor que orienta a equipe de
pesquisadores do GAEPP a desenvolver uma abordagem participativa para pensar e realizar a
investigacdo social, em particular, a pratica avaliativa.

A proposta metodolédgica envolve profissionais implementadores de programas sociais no
processo de construcdo do conhecimento, despertando o compromisso e a responsabilidade com os
resultados dos programas e contribuindo para sua capacitacao.

A pratica da restituicdo do conhecimento ordenado e sistematizado permite o envolvimento de
sujeitos afetos ao programa desde a definicdao do projeto de investigacdo até a analise e complementacao
dos resultados preliminares do estudo; o emprego de procedimentos abertos ou semiestruturados e de
técnicas que fomentam a participacdo dos sujeitos é relevante na proposta metodoldgica.

A preocupacdo é fazer da construcdo do conhecimento espaco de reflexdo critica do pensar
coletivo dos sujeitos sobre os programas sociais avaliados e sobre a realidade social na qual os sujeitos e
0s programas se encontram inseridos. E contribuir para o desenvolvimento de uma consciéncia sobre a
pratica profissional, a realidade social e a pratica do controle social pelos técnicos e pelos usuarios dos
programas sociais no ambito dos conselhos de gestdo de politicas publicas, na perspectiva do
fortalecimento da luta social por mudancga.
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! Classes populares sdo aqui referidas, apesar da imprecisdo conceitual do termo, enquanto uma “expressdo util para captar
a heterogeneidade possivel a esse imenso conjunto de pessoas que se situam nos patamares sociais e econémicos inferiores
no ambito do sistema capitalista vigente no Brasil” (SILVA, 2009, p. 138).

ZA categoria subalterna é tomada enquanto legado gramsciano, referindo-se a um conjunto diversificado e contraditério de
situagdes de denominagdo, servindo, segundo Yazbek (1993, p. 18), para nomear classes, sendo que subalternidade diz
respeito a auséncia de poder de mando, de poder de decisdo, de poder de criagdo e de diregio (ALMEIDA apud YAZBEK,
1993, p. 18).
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