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Resumo:

O presente trabalho busca compreender como o imaginario
urbano coletivo é construido e como pode influenciar na atuagao
cidada através do uso das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo. Para tanto, é feito um estudo de caso sobre o
projeto de wikicidade PortoAlegre.cc, um canal de comunicacao
baseado nas licencas Creative Commons, em que o usuario pode
criar pequenas causas a serem defendidas na cidade, a partir de
sua representacdo cartografica no ciberespaco. O objetivo, assim,
é analisar a repercussao do projeto nas midias sociais, em especial
o Facebook, e como os usudrios se apropriam dessas ferramentas
para discutir questoes ligadas ao espaco urbano.

Palavras Chave:
Wikicidades; imagindrio urbano; cidadania.
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PortoAlegre.cc & um espaco de
colaboracdo cidad3, onde vocé
pode conhecer, debater, inspirar e
transformar a propria cidade.
Participe. Leia mais

Abstract:

The present study aims to understand how the collective urban
imaginary is built and how it can influence citizen action through
the use of new information and communication technologies. To
accomplish that, a case study was done on the wikicity project
of PortoAlegre.cc, a communication channel based on Creative
Commons licenses in which the user can create small causes to be
defended in the city, starting in its cartographic representation on
ciberspace. Thus, the objective is to analyze the project repercussion
in social media, specially Facebook, and how the users appropriate
these tools to discuss issues related to the urban space.

Keywords:
Wikicities; urban imaginary; citizenship.
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Informacao geolocalizada
na sociedade em rede

Diferentemente da sociedade industrial,
onde a acao do homem sobre o meio era direta e
se dava em espacos delimitados em concordancia
temporal e fisica, na sociedade em rede, ou
sociedade da informacao, tais barreiras espaco-
temporais sao rompidas.

Segundo Castells (1999, p.17), esta nova
sociedade é

[...] caracterizada pela globalizacao das
atividades econdmicas decisivas do ponto de
vista estratégico; por sua forma de organizagao
em rede; pela flexibilidade e instabilidade do
emprego e a individualizagdo da mao de obra.
Por uma cultura da virtualidade real construida
a partir de um sistema de midia onipresente,
interligado e altamente diversificado. E pelas
transformacoes das bases materiais da vida — o
tempo e o espago — mediante a criagdo de um
espaco de fluxos e de um tempo intemporal
como expressoes das atividades e elites
dominantes.

De acordo com o autor, a sociedade em
rede é constituida a partir de fluxos — de capital,
de informagoes, de tecnologias, de imagens,
de sons e simbolos. Nessa perspectiva, um dos
agentes transformadores do espago urbano é o
paradigma da tecnologia da informagao, que leva
a uma abordagem que prima pela interagao entre
a tecnologia, a sociedade e o espaco — tendo,
este Gltimo, um papel central na organizagao do
tempo.

Neste espaco urbano, as midias locativas,
segundo Lemos (2008), sao capazes de promover
relagbes até entdo inéditas entre lugares e
dispositivos digitais. Para o autor, tais ferramentas

sao “dispositivos informacionais digitais cujo
conteido da informagao esta diretamente ligado
a uma localidade. Trata-se de processos de
emissao e recepcao de informacgoes a partir de um
determinado local [...]"” (p. 207).

Conhecer os lugares em associagdo com
seus fluxos de informagao é condicdo basica para
se compreender a nocao de midias locativas, ja
que estas adicionam e processam contetGdos
informacionais a esses locais. Conforme Lemos
(2009, s/p), “as midias produzem espacializagoes,
acao social sobre um espaco. Midias produzem
lugares [...]".

Os individuos, por sua vez, ao transitarem
no espago urbano, passam a produzir e consumir
informacdes, atribuindo aos lugares uma condicao
relevante nos processos comunicacionais.

Os fluxos de comunicacdo e os lugares
sao esferas que passam a ser compreendidas e
combinadas entre si, uma vez que o lugar “deve
ser visto como fluxo de diversas territorializacoes
(sociocultural, imaginaria, simbdlica) + banco de
dados informacionais. Espagos visiveis marcados
por fluxos invisiveis de informagao circulando
por redes invisiveis [...]” (Lemos, 2009, s/p). Tais
informagdes sdo potenciais transformadoras do
cotidiano e do espago urbano. Os fluxos invisiveis
de informagao circulando por redes invisiveis,
como sugere o autor, estao presentes e constituidos
no que ele chama de cibercidade.

As cibercidades sao construcoes digitais de
cidades reais que se utilizam do potencial das novas
tecnologias de comunicacao. Diferentemente do
tecido urbano, constituido pelo transito de pessoas
e coisas, a cibercidade é um espaco eletronico, em
que as relagoes e o fluxo de informacao ocorrem
através de bits e bytes. Lemos (2004) afirma ainda
que, na rede, ha diversos grupos de pessoas que

se identificam e passam a ter uma relagao afetiva
com um espago virtual — o que nao deixa de ser
uma forma de territorializacdo. A chave eletronica
dd acesso a rede e novos territérios culturais
imaterializados. O espago urbano passa, assim, a
ter também uma dimensao imaterial onde ha trocas
dos mais variados tipos: financeiras, educacionais,
sociais, etc.

Cibercultura e cultura participativa

Em meio a hipertextualidade e nao
linearidade dos fluxos de informacao, a
possibilidade de o publico intervir no contetddo
abre novas perspectivas para a experiéncia
coletiva. Esse é um aspecto de grande importancia
da chamada Web 2.0, termo cunhado por O'Reilly
(2005) para designar a segunda geragdo de
servigos online. Essa nova fase se caracteriza pela
combinacdo entre técnicas informaticas e novos
aspectos relacionais da comunicagdo mediada
por computador: por meio da plataforma web, o
usudrio pode controlar parte ou a totalidade do
contetido e compartilhd-lo de maltiplas formas.

A partir disso, o autor aponta seis
competénciasessenciaisaWeb2.0:disponibilizacao
de servicos online em vez da obrigatoriedade
de instalagio de um software; arquitetura da
informacao em fungdo das interconexdes e do
compartilhamento de contetdo; melhor relacao
custo-beneficio; possibilidade de transformagao
de dados e recombinacio entre fontes de
informacao; softwares que superam a existéncia
de um dispositivo Gnico; e aproveitamento da
inteligéncia coletiva. Uma das principais diferencas
entre a Web 1.0 e a Web 2.0, segundo O'Reily,
reside nos limites de cada uma delas. No primeiro
caso, os sites sao estaticos e atuam isoladamente.
Ja no segundo, tem-se um sistema complexo e
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integrado de contetdos e funcionalidades.

Para além das especificagdes tecnoldgicas
da Web 2.0, Primo (2007, p. 1) sustenta que sua
influéncia “potencializa processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de producao e
circulacao de informacoes, de construcao social de
conhecimento apoiada pela informdtica”. Desta
forma, o aspecto relacional da Web 2.0 aponta para
um uso funcional e colaborativo da informacao,
em que, conforme o autor, ha uma relacao hibrida
entre os modelos pull (contetido “puxado” pela
audiéncia, de acordo com o interesse de cada
usudrio) e push (conteddo “empurrado” para a
audiéncia, como no caso das midias de massa).
Isso porque o usudrio passa a organizar e controlar
a informacao que lhe interessa, como no caso
do RSS (Real Simple Syndication), sistema de
assinatura de sites que congrega, em um s6 local,
contetidos especificos veiculados nos sites de
preferéncia do usudrio, como uma espécie de
clipping personalizado.

Da relacdo simbidtica entre a sociedade
informacional, a cultura e as novas tecnologias
de informacao, surge a cibercultura (Levy, 1999),
que consiste em uma reconfiguragao das préticas
sociais e comunicacionais que potencializa o
surgimento de situagoes lGdicas, coletivas e
imagindrias a partir dessas novas tecnologias.
Nesse contexto, nota-se o surgimento crescente
de diversas iniciativas no ciberespago® com o
objetivo de promover a colaboracao em torno da
producdo de bens culturais e informacionais de
interesse comum. Essas iniciativas demonstram a
emergéncia de uma nova forma de produgao em
rede, baseada na colaboragao em larga escala e
movida por individuos auto-motivados (Benkler,
2002).

No ambito da cibercultura, diversas
iniciativas apontam para a emergéncia de novas
formas de producdo colaborativa: enciclopédias,
crowdfunding®, guias turisticos, banco de dados
sobre artistas, musicas, filmes e séries de TV,
sites de noticias, desenvolvimento de softwares
etc. A natureza comunitdria das diversas
manifestacbes da cibercultura torna natural o
surgimento de iniciativas que se utilizam do
ciberespaco com o objetivo de realizar agoes
colaborativas. O ciberespaco pode ser Vvisto,
assim, como um dispositivo de comunicagao
interativo e comunitdrio, apresentando-se como
um instrumento a servigo da inteligéncia coletiva’
(Levy, 2001). Sua representagao pode se dar,
também, como um espaco politico, de comércio
e troca de bens, de debate, de ativismo e diversas
outras formas de acgbes colaborativas.

Asfacilidadesde acesso e usodainformacao
congregam, também, as midias sociais. Como
fendbmeno sistémico, uma rede social online, para
Primo (2007, p.5), vai além da simples conexao
entre maquinas, sendo, acima de tudo, “um
processo emergente que mantém sua existéncia
através de interacao entre os envolvidos”. Seu
foco, porém, nao sao os individuos em si, mas
o meio pelo qual ocorre a interagdo. Por sua
agilidade e grande popularizacao, as midias sociais
se ferramentas com as quais imagindrios podem
ser constantemente partilhados e modificados,
e em que a agao colaborativa também assume
resultados que podem ultrapassar o ciberespaco
e acabar se transformando em acoes concretas.
Quando usadas para uma mobilizacdo comum,
as midias sociais viabilizam, também, iniciativas
que congregam relagbes sociais amplas, como a
cidadania e a busca conjunta para a resolugao de
problemas de grandes espacos, como o urbano.

Imaginario Urbano

O imagindrio urbano pode ser uma
ferramenta metodolégica poderosa para analisar
como as pessoas outorgam diferentes significados
a uma determinada cidade, seus espagos e os
sujeitos com os quais interagem. Mais que uma
construgao mental, este conceito permite que se
compreenda a organizagao da sociedade em um
determinado territério e as expressoes de suas
diferengas sociais, desejos ou temores relativos aos
elementos socioespaciais que a compoem.

Dessa forma, o imagindrio urbano se
constitui em “uma dimensao por meio da qual os
diferentes habitantes de uma cidade representam,
significam e dao sentido a suas diversas prdticas
cotidianas no ato de habitar [...] uma dimensao na
qual se estabelecem diferentes identidades e [...]
se reconhecem diferencas” (Nieto, 1998, p.125).

Os imaginarios, como representagoes
sociais®, levam a crenca continua e indeterminada
em figuras, formas e imagens de varios aspectos
da cidade. Através deles, busca-se compreender
as caracteristicas e atributos reais ou irreais da
cidade e da vida urbana, qualificando pessoas e
espacos. Dessas imagens surgem caracterizagoes
como “inseguro”,  “poluido”,  “mondétonof],
“perigoso”, etc. Neste contexto, os imagindrios
urbanos representam aspectos dinamicos, tendo a
capacidade de operar nas agoes e de reelaborar a
realidade social e as dimensoes da cultura urbana
(Aguilar, Nieto e Cinco, 2001).

A ideia central do imagindrio urbano
provém, em grande parte, da criagdio de uma
imagem visivel e da abstracao de um simbolo pelos
atores sociais. Para Canclini (2005, p.47)’, “muitos
pressupostos que guiam a agao ou omissao dos
cidadaos derivam de como percebemos os usos
do espaco urbano, os problemas de consumo,
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transito e comunicacdo, e também de como
imaginamos as explicagbes a estas questoes”.
Sob esta perspectiva, portanto, o imaginario é
constituido por duas dimensdes: uma material e
outra simbdlica.

Conforme Figueroa (2001), na construcao
conceitual do imagindrio é contemplado tudo
aquilo que se estrutura a partir do real e das
préticas sociais. Uma imagem é uma forma material
cuja representagao também pode estar direta ou
indiretamente vinculada a um material moral ou
intelectual. J& as imagens mentais sao aquelas
ligadas as percepgoes e efeitos da imaginagao e
estao associadas a palavras e conceitos.

As imagens mentais, produzidas a partir
de um objeto no meio urbano, se fazem sociais
quando sdo comunicadas e, para que representem
o imaginario urbano, devem conter elementos
socialmente compartilhados. Assim, o simbélico
se relaciona com a producao social de um tipo de
cultura, cujos significados e simbolos permeiam
certa territorialidade a partir da interagao.

Outro aspecto importante ligado ao
imagindrio € a memoria coletiva. A partir do
resgate histérico é possivel explicar, por exemplo,
representagoes sociais que tém por funcao atribuir
um sentido a realidade e definir e orientar os
comportamentos e prdticas. Tais representagoes
portam a marca do sujeito e de suas praticas
sociais. Assim, o imagindrio social é uma produgao
de discursos e acoes de naturezas diversas.

O imagindrio urbano, entdo, é uma
representacdo  dinamica,  psico-sécio-cultural
e simbolica, criada e vivenciada de maneira
individual e coletiva, e se origina, principalmente,
do uso e da apropriagao cotidiana do espago. A
partir disso, criam-se pontos de referéncia, locais
onde as relagoes e as prdticas socioculturais se
intensificam. E onde também surgem identidades

individuais ou coletivas, locais ou regionais, onde
se estabelecem raizes e redes sociais.

Com o crescimento da urbanizacao,
passou-se, pouco a pouco, da vivéncia da
cidade para a megacidade, da cultura urbana a
multiculturalidade: a coexisténcia de mudiltiplas
culturas urbanas em uma mesma cidade. Nesta
complexidade multicultural, nota-se a existéncia
de diferentes “cidades” dentro das megacidades,
nao podendo mais ser possivel distinguir o que é
especifico da cultura urbana, ja que esta se mostra
tao heterogénea.

Neste contexto, como aponta Certeau
(1997), a cidade multicultural é uma guerra
de relatos, contendo mdltiplas vozes que a
conformam: desde os grandes relatos da midia,
da publicidade, até os pequenos relatos que
circulam em grupos menores, de rua ou de bairro.
Além disso, esta implicita na cidade multicultural
a heterogeneidade das experiéncias humanas,
marcada pelas clivagens de etnia, género, classe
social etc.

Junto a isso, as modificagbes na prépria
geografia urbana alteram os usos dos espacos,
sendo hoje observdvel a passagem de uma
configuracdo centralizada para uma organizagao
multifocal e policéntrica. Desta forma, é necessario
ao habitante adaptar-se a todas essas mudancas e
situar-se continuamente no mesmo espago. Apesar
de este ser um processo inevitavel e conjuntamente
construido e mantido, é importante considerar
que, neste movimento, perde-se grande parte
da experiéncia de trocas entre os diferentes
imagindrios.

Assim, a nova geografia urbana pressupoe
um alargamento do conceito de cidade, nao
mais definida e delimitada por seus limites
fisicos. As relacoes que nela ocorrem estdao
diretamente ligadas, como afirma Canclini (1997),

aos movimentos de comunicacdo e economia
globalizados.

Neste sentido, as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo e as midias sociais
se revelam como um espago em que os valores
e representagoes sociais podem vencer distancias
e barreiras fisicas de modo a serem novamente
compartilhados. Por meio dessa partilha, e com
os recursos da informagao geolocalizada, pode
haver um suposto sentimento de pertencimento e
o impeto em envolver-se com questoes que fazem
parte da realidade de todos, surgindo, assim,
condicbes favoraveis ao exercicio da democracia.

O imaginario urbano coletivo est3,
portanto, diretamente ligado a atuagao cidada, ja
que esta ndo mais se organiza apenas a partir de
principios politicos e da atuagao real sob aspectos
juridicos ou sociais, mas também, “a partir de uma
cultura formada nos atos e interagoes cotidianos,
e em projecdao imagindria desses atos em mapas
mentais da vida urbana” (Canclini, 1997, p.96).

E essencial, portanto, que se compreenda
a atuacao cidada e sua relacdo com o imaginario
coletivo considerando-se as novas relacoes
estabelecidas entre as pessoas, incluindo aquelas
que ocorrem no meio virtual. E ai que entra o
estudo das novas tecnologias, as novas ferramentas
participativas e o tipo de interacao social que elas
possibilitam para a transformagao do espaco.

PortoAlegre.cc, a construcao
de uma wikicidade

Uma parceria entre a Prefeitura Municipal
de Porto Alegre (PMPA)?, a Organizacao Nao-
Governamental  Parceiros  Voluntarios?, a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)™
e a empresa galcha Lung" deu origem ao
PortoAlegre.cc'?. O projeto é a concretizacdo do
conceito de Wikicidade, que se refere a uma
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plataforma digital que permite a discussdao da
histéria, realidade e futuro de territ6rios especificos
com a colaboracao dos habitantes.

A iniciativa pretende ofercer um
espaco para o exercicio da cidadania, onde se
possa discutir a cidade, promover debates nos
bairros, propor melhorias e encontrar parceiros
para executar tais ideias. Cada um dos 82
bairros de Porto Alegre estao representados
cartograficamente no PortoAlegre.cc. Navegando
pelo mapa digital, é possivel publicar contetidos
relacionados a qualquer local da cidade através
de wikispots, isto é, pontos no mapa criados pelo
usudrio para chamar atengdo a algum aspecto
que, para ele, mereca ser tornado publico. Além

VAMOS
CUIDAR
DA CIDADE

PortoAlegre.cc € um espago de
colaboragao cidada, onde vocé
pode conhecer, debater, inspirar e
transformar a prépria cidade.
Participe.

| Leia mais

CRIE UMA CAUSA

|  REDESSOCIAIS

PortoAlegre.cc

Vocé curte isto.

1,708 pessoas curtiram PortoAlegre.cc.
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disso, é possivel compartilhar esses contetidos em
midias sociais como o Twitter, Facebook, YouTube
e Vimeo, partindo-se da ideia de que, com maior
visibilidade e interacao, os problemas podem ser
mais facilmente resolvidos.

O “cc” do nome vem do termo Creative
Commons™, tipo de licenca de propriedade
intelectual criado para o compartilhamento
de contetidos entre todos os usudrios. Assim,
a totalidade do projeto pode ser utilizada por
qualquer pessoa para a criagao e divulgagao de um
wikispot de um lugar na sua cidade. Atualmente,
dois projetos de wikicidade sao aplicados em
Porto Alegre: o PortoAlegre.cc e o Redencgao.cc' —
pioneiro no Brasil.

Alvorada

Viamao

COMPARTILHE. n j’ (o] TERMOS DE USO COMO PARTICIPAR APDIADORES SEJA UM VOLI

Figura 1 — Site do PortoAlegre.cc

As contribuiges no mapa sao feitas através
da criagdo de causas, em seus respectivos locais
de interesse (wikispots criados pelos cidadaos),
dispostas em 12 diferentes categorias pré-
estabelecidas pelo projeto: mobilidade urbana,
cidadania, educagao, cultura, empreendedorismo,
esporte e lazer, meio-ambiente, salide e bem-
estar, seguranca, tecnologia, turismo e urbanismo.
Assim, de acordo com a natureza do contetido a
ser compartilhado, o colaborador abarca sua ideia
em uma dessas categorias, explicitando problemas,
pedindo solugdes, trazendo sugestdes, mostrando
avancos e melhorias ou chamando a atencao dos
usudrios para algum ponto turistico ou evento da
cidade.

O projeto, que, em agosto de 2012,
conquistou a marca de 1,6 mil ideias publicadas
na plataforma e dezenas de agbes presenciais
colocadas em prédtica, tem como pano de fundo
o que a Lung chama, em seu site, de “Método de
Inteligéncia Social”. Esta seria a maneira como o
territério é ativado para o engajamento do cidadao.
A intencdo é que se estruturem novas formas de
participagao cidada na tomada de decisao por
meio da apropriagao e utilizagdo da tecnologia
para mobilizar mais pessoas em torno de causas
especificas criadas pelos usudrios.

Para ampliar e popularizar a execugao do
projeto, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre
prop0s, no inicio de 2012, uma parceria com a
Lung para que fossem ministradas palestras a
populagao sobre o uso da nova ferramenta. Ja ha,
inclusive, um plano para conectar o site com o
canal de atendimento da prefeitura'. Deste modo,
a causa criada por um cidadao seria, na teoria,
automaticamente avaliada pelo Poder Piblico. O
criador da causa, entdo, recebe um nimero de
protocolo para acompanhar o andamento de seu
reclame.
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Devido ao éxito da iniciativa, o PortoAlegre.
cc ultrapassou as fronteiras do mapa virtual e,
hoje, utiliza-se amplamente de outras ferramentas,
como blog’ e fanpage'” no Facebook. Além do
Facebook, é possivel ao usuario compartilhar as
causas por e-mail, pelo sistema de microblogs
Twitter' e outras midias sociais como o Orkut?
e o Google+?" . Desse modo, ambienta-se uma
rede de discussao e informagao, aproveitando-
se do espago para a divulgacao de atividades da
cidade e de proposicoes de solugdes com base na
experiéncia de outras cidades do mundo. Além do
compartilhamento, cada uma das causas criadas
também pode ser diretamente comentada, por
plug-ins especificos, através das midias sociais
de preferéncia do usudrio, como Yahoo??, Aol*,
Hotmail** e Facebook, sendo essa Gltima a mais
comumente utilizada.

O PortoAlegre.cc se constitui, portanto,
em um grupo de socializagao que, além de reunir
ideias de modificacbes necessdrias ao espaco
urbano, permite aos portoalegrenses compartilhar
a histéria e transformagdes atuais da cidade por
meio de relatos e fotos, sendo ambos os itens
obrigatérios para a criagdo de uma causa. O
usudrio também aprende sobre dreas da cidade
ainda desconhecidas por ele ou as quais ele nao
costuma frequentar. Todos esses aspectos acabam
colaborando para um novo imagindrio coletivo
sobre a cidade, com potencial, acredita-se, para
transformar as reivindicagdes feitas no ciberespago
em acgoes reais que venham a contribuir para a
democracia, para o desenvolvimento sustentavel
do meio urbano e para a qualidade de vida dos
cidadaos.

PortoAlegre.cc no Facebook
O passo seguinte deste trabalho consiste
na andlise da repercussao do PortoAlegre.cc

entre os “fas” da pagina do projeto (fanpage®)
no Facebook e buscar compreender como ela
se relaciona com o imagindrio urbano coletivo.
Para tanto, acompanhou-se, ao longo de todo o
més de julho de 2012, o contetido postado na
fanpage e as interagdes estabelecidas a partir dele.
Primeiramente, convem a apresentagao de alguns
dados técnicos sobre o nivel de abrangéncia da
pagina e o seu publico.

Em 25 de agosto de 2012, a fanpage
contava com cerca de 11,1 mil fas, isto €, usuarios
da rede que “curtem” a pagina. A maior parte dos
fas pertence afaixa etdriaentre 25 e 34 anos e reside
no Brasil (10.587 do total), havendo uma proporcao
aproximada entre homens (49%) e mulheres
(51%). O nivel de engajamento da pagina chega
a 17,9 mil cliques sobre os contetidos postados,
como os botdes “curtir” (votar como positivo) ou
“compartilhar” (reproduzir a postagem na prépria
pagina pessoal do usuario no Facebook)?.

Observou-se que, durante o periodo
analisado, foram postados pelos gestores da
fanpage 20 contetdos distintos, dentre eles fotos,
textos e comunicados aos usudrios. Um aspecto
de grande importancia da amostra (que é uma
caracteristica dos contetdos do Porto Alegre.cc,
tanto nas midias sociais, como em seu blog e no
préprio mapa da cidade em sua plataforma digital)
é o amplo uso de imagens, seja dos wikispots, das
causas criadas ou, até mesmo, de pontos turisticos
e imagens histéricas da cidade.

No que tange exclusivamente ao
Facebook, midia social que interessa a este estudo,
foram postadas fotos histéricas, noticias sobre
acoes do poder publico e imagens que remetem a
simbolos culturais gauchescos ou portoalegrenses
— indicando uma possivel tentativa de afirmacao
de um imagindrio local e regional. Além disso,
foram feitas referéncias a 22 causas criadas no

mapa, com seus respectivos hiperlinks.

Embora o nimero de opgbes “curtir”
e “compartilhar” sejam altos entre as causas
no Facebook, observou-se pouca ou nenhuma
participacdo por meio de comentdrios na
propria pagina. Isso evidencia que, embora os
usudrios manifestem aprovacao em relacao as
causas, 0 espaco para comentdrios e debates no
Facebook ainda é pouco explorado. A maioria
dos comentdrios demonstra apoio as causas,
com elogios e mensagens de incentivo, sendo
que apenas uma minoria chega a realmente
fazer observagoes ou sugestoes acerca dos temas
tratados.

Em relacao aos temas propriamente ditos,
nota-se grande preocupagdo com a recuperagao
da orla do lago Guaiba — das imediacoes do bairro
Menino Deus, proximo ao centro, até areas mais
distantes em direcao a na zona sul da cidade.
Nos contetdos em que a orla foi abordada, é
latente a preocupagdo com o meio ambiente e a
necessidade de se criar alternativas para que os
cidadaos desfrutem de uma drea vista com grande
potencial para o lazer dos habitantes de Porto
Alegre, porém “abandonada” pelo Poder Publico.

Alguns morros da cidade, cercados de
belezas naturais e pouco conhecidos da maior parte
da populacao, como o morro da Pedra Redonda,
na zona sul, também geraram manifestacoes. Nota-
se que as areas publicas em que as caracteristicas
ambientais de Porto Alegre ainda sao visiveis
(muitas, inclusive, ja sendo consideradas como
Areas de Preservacio Permanente?’) apresentam
manifestacoes sobre a necessidade de se cuidar
do “patriménio natural” dos portoalegrenses e de
se melhorar o acesso a elas. E frequente, também,
o alerta ao fato de que poucas pessoas sabem ou
costumam visitar tais areas.

A mobilidade urbana também é
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frequentemente alvo de manifestagbes dos
usuarios, como a insuficiéncia das linhas de 6nibus
e demais aspectos que evidenciam a incapacidade
de o transporte coletivo em Porto Alegre ser um
servico publico de qualidade. O que mais chama
atencao, entretanto, é a popularidade das ciclovias
entre os internautas. Elasaparecem, em geral, como
uma solugao viavel em meio a uma cidade com
claros problemas de mobilidade, em que as regices
mais movimentadas possuem pouca ou nenhuma
possibilidade de serem modificadas, tanto pelo
aspecto estrutural como pelo desinteresse em se
despender recursos publicos para tal fim.

Contextos e desdobramentos do objeto:
PortoAlegre.cc e o imaginario urbano

Retomando o pensamento de Lemos
(2008) no que diz respeito as midias como
ferramentas capazes de produzir lugares, é
importante ressaltar que esses locais s6 “existem”
ou ganham legitimidade quando é dado a eles
um significado, um sentido ou um uso — que
pode muito bem ser indicado, produzido ou
influenciado por essas midias. Em outras palavras,
para que “existam”, é preciso que tais locais fagam
parte do imaginario coletivo e que se criem lagos
afetivos que deem ou devolvam a eles significados
socialmente partilhados.

No que diz respeito ao PortoAlegre.cc,
os contetddos inseridos no Facebook vao, aos
poucos, configurando imagens e representagoes
acerca da cidade, influenciando, construindo e
reconstruindo o imaginario coletivo em torno dela.

Quando ressaltada a ideia da existéncia
de varias cidades dentro de uma s6, entende-se
que essa multiculturalidade vem carregada de
incontaveis representagoes sociais compartilhadas
nos imagindrios dessas culturas. Nesse sentido,
considera-se, com este trabalho, que a Porto Alegre

retratada no projeto em andlise apenas representa
uma pequena parcela dentre a infinidade de
representagoes contidas nos imagindrios urbanos
coletivos. Ainda assim, acredita-se que este recorte
feito pelo PortoAlegre.cc interfira positivamente na
dindmica do imaginario urbano, influenciando a
construgao de imagens mentais relacionadas aos
objetos urbanos.

Durante a pesquisa, notou-se amplo uso
de simbolos da cultura gaticha e imagens histéricas,
em uma possivel tentativa de reafirmacdo da
identidade regional. Percebeu-se, ainda, muitos
contetdos relacionados a iniciativas do Poder
Pdblico— o que pode ser facilmente compreendido
se observado o fato de que a pagina é administrada
em conjunto com a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre —, além de varias solugbes propostas com
base na tecnologia ou em iniciativas de paises
desenvolvidos.

De maneira geral, Porto Alegre aparece
como uma cidade voltada para o futuro, buscando
solugdes “limpas” e tecnoldgicas para os problemas
relacionados a mobilidade urbana e a ecologia. A
cidade aparece, também, como uma cidade aberta
ao didlogo e a espera de participagao popular em
suas decisoes politico-administrativas — apesar
de, como observado, a participacao popular nos
debates ainda ser infima.

Consideracoes finais

As imagens mentais produzidas a partir
de objetos urbanos se fazem sociais a partir do
momento em que sdao comunicadas. Tais imagens,
partes constituintes do imagindrio urbano, tendem
a potencializar seu alcance através das novas
tecnologias de informagao e comunicacao.

Acredita-se que a popularidade da
iniciativa, porsis6, naoestadiretamenterelacionada
ao real engajamento cidadao dos usudrios. Embora

se note, na fanpage do PortoAlegre.cc, uma
preocupacao com as questdes ambientais e de
mobilidade urbana da cidade (muito mais do que
com seguranca ou satde publica, por exemplo)
por parte dos usudrios, acredita-se que a pagina
do projeto ainda seja mais utilizada pelo mero viés
da contemplacao virtual.

Embora ndao haja desmerecimento
essa estratégia, considerando-se que a fanpage
contribui para a afirmagao e para a conformagao
do imagindrio urbano da cidade, é preciso
repensar os verdadeiros atores sociais envolvidos
na construcdo deste recorte dado a imagem de
Porto Alegre. Se considerado o baixo nivel de
participacao da populagao, e visto que quase a
totalidade dos tépicos de debate na fanpage é
proposta pelos administradores do projeto, nota-
se que o enquadramento dado é frequentemente
unilateral — contrariando a proposta inicial do
projeto.

Todavia, considera-se precipitada a
intencdo de se descrever o real impacto do
PortoAlegre.cc, ja que o projeto ainda nao
completou sequer um ano de existéncia. Sua
alta popularidade, no entanto, aponta para uma
influéncia crescente e gradual na busca por mais
usudrios agregadores de contetido. Ao se observar
0 mapa, é visivel a criacao de um grande niimero
de causas, em todos os bairros. Cria-se a causa,
chama-se atencdo ao problema, mas o debate
frequentemente fica de fora das postagens,
reduzindo-se o uso de todas as potencialidades
das midias sociais.

No que tange ao imaginario, no entanto,
é evidente que as novas tecnologias sao capazes
de crid-lo, transformé-lo, reforca-lo. O exemplo
do PortoAlegre.cc mostra uma vontade coletiva de
ver Porto Alegre nao apenas pela sua vida cultural
e boémia, mas também pelas belezas naturais e
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potenciais espacos de lazer que possui. Acredita-
se que chamar atencdo para alguns pontos
desconhecidos da maior parte dos cidadaos seja
um reflexo positivo do projeto, em um movimento
de integracao da populacao.

A partir de um conhecimento mais
aprofundado sobre o espago urbano em sua
totalidade, pinta-se o imaginario portoalegrense
com novas nuances, muitas vezes desconhecidas
para quem frequenta apenas os locais que mais
aparecem na midia e nos cartbes postais da
cidade. Além disso, conclui-se que s6 a partir
da visibilidade desses espacos é que podem ser
tomadas amplas acoes coletivas que apontem para
uma maior mobilizacao cidada.
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