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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar a desambiguagdo lexical durante a compreensdo leitora
em inglés como lingua estrangeira. Sabe-se que, para desambiguar uma palavra, o leitor
normalmente recorre ao contexto; assim, a pesquisa estd fundamentada teoricamente em
questdes que dizem respeito a defini¢do de contexto, e abarca uma teoria lexical denominada
Hipotese da Qualidade Lexical (HQL) que explica como as caracteristicas das palavras (aspectos
fonolégicos e semanticos, por exemplo), sdo parte fundamental da compreensao leitora. Este
trabalho faz parte de um projeto maior, ainda em andamento, que aqui, traz um estudo de caso
que analisa a ambiguidade das palavras record e track em diferentes contextos de uso. Os
resultados preliminares mostram que as caracteristicas das palavras, bem como os diferentes
tipos de contexto ndo estdo desvinculados do fenomeno da desambiguag@o, mas o leitor nem
sempre tem a ciéncia de que precisa desambiguar, ainda que compreenda o que leu.

Palavras-chave: Desambiguacdo lexical. Compreensao leitora. Eye tracking.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze lexical disambiguation during reading comprehension in
English as a foreign language (EFL). It is known that in order to disambiguate a word the reader
usually relies on the context, thus, the research is theoretically based on the definition of context,
and counts on a lexical theory named Lexical Quality Hypothesis (HQL) that explains how the
characteristics of a word (phonology and semantics, for example) are a fundamental part of
reading comprehension. This study integrates a larger project still in progress, however, a case
study is presented in order to analyze the ambiguity in the words record and track in different
contexts of use. Preliminary results show that the characteristics of words, as well as the different
types of context, are not unrelated to the phenomenon of disambiguation, although the reader is
not always aware of the need to disambiguate even he/she understands what was read.

Keywords: Lexical disambiguation. Reading comprehension. Eye tracking.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la desambiguacion lexical durante la comprension
lectora en inglés como lengua extranjera. Se sabe que para desambiguar una palabra, el lector
normalmente recurre al contexto, entonces, la investigacion esta fundamentada tedricamente en
cuestiones que se refieren a la definicion de contexto, y abarca una teoria Iéxica denominada HQL
(Hipotesis de la calidad lexical) que explica como las caracteristicas de las palabras (aspectos
fonologicos y semanticos, por ejemplo), son parte fundamental de la comprension lectora. Este
estudio forma parte de un proyecto mayor ain en marcha, aqui, sin embargo, se presenta un
estudio de caso que analiza la ambigiliedad de las palabras record y track en diferentes contextos
de uso. Los resultados preliminares muestran que las caracteristicas de las palabras, asi como los
diferentes tipos de contexto no estan desvinculados del fenomeno de la desambiguacion, pero
el lector no siempre tiene ciencia que necesita desambiguar, aunque comprenda lo que ha leido.

Palabras clave: Desambiguacion lexical. Comprension lectora. Eye tracking.
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Introducao

O presente estudo trata da desambiguagdo lexical
durante a compreensdo leitora em inglés como lingua
estrangeira. Parte-se do pressuposto de que a desam-
biguagdo lexical ¢ um problema a ser enfrentado
pelo leitor, pois ndo ¢ possivel compreender um texto
adequadamente quando as palavras ndo sdo conhecidas
ou quando os sentidos adequados ao contexto ndo sdo
acionados. Quando o leitor se depara com uma palavra
ambigua (de multiplos significados), ele precisa desfazer
a ambiguidade, assumindo uma determinada acepgdo
da palavra, para que o texto seja compreendido. De um
modo geral, o leitor lanca mdo do contexto para fazer a
escolha entre um sentido ou outro da palavra em questao.
No entanto, ha varios tipos de contexto que nem sempre
auxiliam na melhor escolha. Nesse sentido, questionam-
se quais os tipos de contexto existentes que ajudam ou
ndo a compreensdo leitora. A partir dai, investiga-se a
relacdo entre o tipo de contexto e as caracteristicas das
palavras, o que a literatura da area chama de Hipotese da
Qualidade Lexical, desenvolvida por Perfetti (2007). Para
ele, as palavras possuem caracteristicas intrinsecas, por
exemplo, algumas sdo mais estaveis que outras porque
possuem conteido seméantico mais definido, ou ainda,
apresentam maior coeréncia entre a fonologia e a escrita.
Por outro lado, ha palavras menos estaveis, que podem
apresentar problemas de compreensdo, por exemplo, as
palavras mais raras em uma lingua ou aquelas de pouco
conteudo semantico, que sdo mais dificeis de serem
integradas ao contexto.

A fim de investigar em que medida os atributos
lexicais estdo associados aos tipos de contexto,
possibilitando que ocorra a desambiguagao, foi realizado
um teste de leitura com um participante estudante de
inglés de nivel de proficiéncia intermediario. Considera-
se este um estudo piloto que, de fato, integra um projeto
maior sobre as bases cognitivas da leitura. Neste artigo,
exploramos a metodologia de rastreamento ocular, ainda
pouco utilizada no Pais em pesquisas investigando os
processos cognitivos subjacentes a compreensdo leitora
(OGUSUKO; LUKASOVA; MACEDO, 2008; DE
OLIVEIRA; MAIA; FRANCA, 2018; MODESTO;
MALIA, 2017). Trata-se de uma ferramenta de pesquisa do
campo da ciéncia cognitiva que rastreia os movimentos
oculares online, indicando momento a momento o
comportamento dos olhos durante uma tarefa realizada.
Na leitura, por exemplo, analisa-se em que palavras ocorre
fixagdo, o tempo de fixacdo, as sacadas, isto ¢, saltos
para frente ou para tras (também chamadas de sacadas
regressivas). Acredita-se que, com o rastreamento ocular,
ou eye tracking, sera possivel analisar se, de fato, os
leitores percebem a ambiguidade, se as palavras ambiguas
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sdo um alvo de dificuldade para o leitor, ¢ mais ainda,
se o contexto em torno dessas palavras ajuda ou ndo na
desambiguacdo. Espera-se que os resultados indiquem
quais contextos estdo mais voltados para determinadas
caracteristicas lexicais, sugerindo que o leitor possa se
tornar mais consciente de como resolver a ambiguidade.

Tais resultados podem contribuir para a melhor
compreensdo dos processos cognitivos que acontecem
durante a leitura, com repercussdo no ensino de lingua
inglesa, bem como no desenvolvimento de tradutores
eletronicos mais eficientes, ja que a ambiguidade ¢
também uma das maiores dificuldades em machine
translation.

Como o tema do projeto ¢ a desambiguagdo lexical,
parte-se do principio que ndo € possivel compreender
um texto quando ndo ha certezas sobre o significado das
palavras. De um modo geral, a estratégia que os professores
de lingua estrangeira desenvolvem com os alunos, e que
os proprios leitores fazem quando desconhecem o 1éxico,
¢ inferir o significado pelo contexto. No entanto, como
proceder quando o contexto nao fornece a informagao
desejada ou necessaria? Como ocorre a escolha pelo
significado mais adequado quando ha varios tipos de
contextos em jogo? Tais perguntas visam responder
como o leitor € capaz de mobilizar os seus conhecimentos
diante de um certo tipo de contexto. Assim, uma proposta
que classifique os tipos de contexto parece produtiva para
explicar o comportamento do leitor quando encontra uma
dificuldade na leitura, como ¢ o caso da ambiguidade.
Além disso, ¢é preciso também reconhecer que o proprio
Iéxico pode ser responsavel pela falta de compreensao na
leitura, porque ele tem suas caracteristicas proprias.

A sequéncia deste artigo estd organizada em trés
segoes. Na proxima, apresentamos uma sintese do
estado da arte das pesquisas sobre ambiguidade lexical
e o papel do leitor na identificagdo de pistas contextuais
objetivando a compreensao do significado pretendido pelo
autor. Na secdo seguinte, apresentamos a metodologia
de eye tracking e a sua aplicagdo em um estudo piloto,
analisando os dados e a sua validade na investigacdo dos
processos empreendidos pelo leitor. A terceira e tltima
se¢do traz uma proposta de discussao sobre a literatura e
os dados produzidos até o momento.

1 Ambiguidade e desambiguacao lexical

Ao trazer o assunto da desambiguagdo lexical, ¢
preciso tomar consciéncia de que as palavras ambiguas
em uma lingua podem ser categorizadas em polissémicas
¢ homodnimas. A polissemia tem como caracteristica
a existéncia de multiplos significados para uma unica
palavra; ja as palavras homoénimas sdo aquelas que
também carregam varios significados, entretanto, tém
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origem diferente, tendo convergido foneticamente. Um
exemplo de polissemia ¢ a palavra “cabo”, como em “O
cabo quebrou e ndo conseguimos terminar o trabalho” que
tanto pode remeter ao significado cabo de vassoura, como
ao cabo de equipamentos elétricos. J4 na homonimia, o
campo semantico das palavras ¢ muito distante, tal como
em “manga” referindo-se a fruta ou a parte da camisa.
A palavra “cabo” também pode ser homodnima, se
utilizada no sentido de oficial militar, bastante distante
de cabo elétrico. Uma das explicagdes para a existéncia
de multiplos significados para um mesmo significante se
refere ao trabalho cognitivo de alimentagdo e manutengao
do léxico mental. Sabe-se que os falantes tendem a
“lei do menor esfor¢o” ou ao principio da economia, e
isso implica em um vocabuldrio capaz de transmitir o
maximo de sentidos. Conforme Rosa e Eskenazi (2011),
o vocabulario de uma lingua ¢ uma mistura de palavras
ambiguas e ndo ambiguas.

Ainda que seja necessario ter iniciado o trabalho
com uma definicdo da ambiguidade retratada pela
polissemia e homonimia, uma vez que é o fendmeno que
leva a desambiguagdo, o que interessa a esta pesquisa,
em termos mais gerais, ¢ entender como o leitor é capaz
de desambiguar o léxico durante a compreensdo em
leitura. Nesse sentido, faz-se imprescindivel conceituar a
desambiguacdo. Stevenson e Wilks (2004), explicam que a
realizagao da desambiguacg@o exige que o leitor reconhega
o contexto no qual o significado da palavra se encontra.
Para eles, a desambiguacdo ¢ o processo de decidir os
sentidos das palavras no contexto. Ha varios modelos
cognitivos que tratam da desambiguacdo, tais como os
conexionistas descritos por Waltz e Pollack (1985), até
as abordagens baseadas puramente em dicionario, como
o de Lesk (1986). Aqui, acredita-se que um modelo
cognitivo deve dar explicagdes tanto para as habilidades
mais béasicas da leitura, tal como o reconhecimento das
palavras, quanto para as mais altas, em que a capacidade
inferencial é fundamental. Assim, os modelos situacionais
(que contemplam o contexto) parecem os mais adequados.

Alguns exemplos de ambiguidade na leitura ja
discutidos pela literatura da area sdo as sentencas Garden
path (JUFFS, HARRINGTON, 1996; PERFETTI, 2001).
Essas sentencas produzem um atraso no processamento
porque o leitor deve escolher qual caminho de
compreensao ird tomar, ¢ isso traz consequéncias para
a memoria de trabalho necessaria para a manutengdo da
informagdo lida, além de fazer uma espécie de rompimento
ao integrar a palavra ao contexto que faz fluir a leitura,
também necessaria para o acesso do significado. Um
exemplo ¢ a frase em inglés / convinced her children are
noisy (em tradugdo literal, “eu a convenci que as criangas
sdo barulhentas”), essa frase pode ser compreendida
mais facilmente somente quando o leitor perceber que o
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pronome relativo that vem depois de her. Também pode
ocorrer a compreensao pela entonacdo mais forte em
children. Os estudos sobre esse tipo de sentenga resultam
em contextos desviantes, que demonstram como nossa
mente/cérebro ndo passa diretamente das palavras para
o significado. Nesse caso, o processamento sintatico ¢
indispensavel para a configuracdo do significado.

1.1 Qualidade lexical

O modelo tedrico no qual esta pesquisa estd
fundamentada contempla a leitura e os processos cognitivos
envolvidos: trata-se da Hipotese da Qualidade Lexical
(doravante HQL) desenvolvida por C. Perfetti (2007).
Esse modelo parece dar conta do amplo empreendimento
da leitura e seus processos de compreensdo, porque nao
s analisa os processos de decodificacdo, mas também os
mais altos, tal como a memoria e a capacidade inferencial.
Além disso, ndo estd desvinculado da ideia de que ha
diferencas individuais na leitura. Em primeiro lugar,
0 que ¢ mais aparente ¢ que a lingua do leitor e o seu
sistema de escrita devem ser considerados. Mesmo que
haja diferencas individuais, a identificacdo das palavras
ocorre em conjunto com o engajamento da lingua e os
mecanismos cognitivos gerais, tal como a memoria.
Conclui-se que a leitura da palavra € s6 o inicio; o que se
quer € o significado que serd determinado pela mensagem
em contexto.

E importante dizer que Perfetti (2007) acrescenta
ao corpo da sua teoria a ideia de que as qualidades das
representagdes das palavras tém consequéncias para
a habilidade de leitura, incluindo a compreensdo. Para
ele, a compreensdo depende da leitura bem-sucedida das
palavras. No nucleo da identificagdo das palavras estdo
os processos fonoldgicos, que permitem uma palavra
ser decodificada (ainda que seu significado ndo tenha
sido armazenado no léxico mental). Mas, para haver
compreensao na leitura, os processos mais altos devem
estar ativados, como memoria de trabalho, processos
integrativos dos recursos cognitivos, inferéncias e
reparos sintaticos. Na compreensdo, o que vale mais ndo
¢ a rapidez na identifica¢@o da palavra, mas a habilidade
de reter as identidades das palavras que fornecem os
significados que o leitor precisa em determinado contexto.

A identidade das palavras, que o autor descreve, diz
respeito as caracteristicas linguisticas que elas carregam
entre forma e significado, ou seja, a fonologia da palavra,
a sintaxe, a morfossintaxe, a semantica e, inclusive, a
pragmatica. Um exemplo disso ¢ a palavra “releitura”
na frase “Ele fez uma releitura da obra de Picasso”.
Aqui, o prefixo é uma qualidade morfossintatica, ja o
acesso semantico da palavra se da pelo uso pragmatico
de “releitura”, pois ndo tem sentido literal, remetendo
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ao sentido de leitura como interpretacdo: no caso de
releitura, uma nova interpretacdo. Em relagdo a essas
qualidades, na HQL, o autor classifica as palavras com
baixa ou alta qualidade, ele afirma que a alta qualidade
lexical inclui as representagdes da forma parcialmente
redundantes e bem especificadas (ortografia e fonologia)
e as representagdes flexiveis do significado, permitindo a
retencao do significado rapido e confiavel. Por outro lado,
as representagdes de baixa qualidade levam a problemas
especificos relacionados a palavra na compreensido. O
exemplo de “releitura” poderia gerar confusdo, porque ¢
muito dependente do contexto, ¢ menos estavel e exige
um leitor mais experiente.

E importante destacar que a qualidade das palavras
engloba diversos tracos: ortografia, fonologia, gramatica
e significado, além da ligagdo entre os componentes
ortografico, fonoldgico e semantico. Quanto melhor a
qualidade de uma representag@o, maior a especificidade
de ativac@o quando a representacgdo escrita dessa palavra
for lida (PERFETTI, 2007). Isso quer dizer que havera
menor confusdo de conceitos distantemente relacionados.
Essa tomada mais especifica do significado pode
acontecer mesmo sem uma ativacdo momentanea de
conceitos menos importantes. A consequéncia disso leva
a crer que quanto maior a qualidade lexical, quanto mais
tragos linguisticos a palavra revela, incluindo a qualidade
de sua representagdo semantica, hd uma recuperacao
mais eficiente que influencia no seu reconhecimento.
Para o autor, € como se houvesse uma disponibilidade de
identidades nas palavras para a integrago de significados
dentro de sentencgas e entre elas, e isso contribui para a
elaborag@o da compreensao de leitura.

A relag@o que se faz neste estudo entre a qualidade
das palavras e a desambiguagdo é porque se entende
que as palavras polissémicas e homoénimas tém
baixa qualidade lexical, por isso geram problemas de
compreensdo. As ambiguidades ocorrem exatamente
porque o léxico em questdo ¢ instavel, seja porque tem
pouco contetdo semantico (por exemplo, get em inglés),
porque é dependente do contexto (“releitura”, no exemplo
anterior), por variacdes na relagdo grafema-fonema
(made/maid) ou as ambiguidades (record e track, aqui
estudadas). A tomada de consciéncia do leitor de qual o
melhor significado diante da polissemia acontece, pelo
menos em parte, pela sua experiéncia com as palavras e
seus contextos de uso.

1.2 Tipos de contexto

Os processos de compreensdo leitora tém sido
amplamente estudados (Perfetti,2007)desde os mais
altos (Perfetti,2007), tal como o papel da memoria, como
aqueles mais baixos, por exemplo, a decodificagdo de
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uma palavra. No entanto, ainda pouco se sabe sobre a
desambiguagdo lexical, uma vez que ela é dependente do
contexto e esse ndo ¢ um assunto em parcimonia no campo
da linguagem. Sdo muitos os olhares epistemoldgicos
para o objeto “contexto”, por exemplo, nas teorias de
abordagem situacional, como a de Frames (FILLMORE,
1980) ou Schemata (RUMELHART, 1978), nas quais o
contexto estd fora do texto e pressupde o conhecimento
de mundo construido na mente do leitor. Ao mesmo
tempo, uma teoria com base no conhecimento puramente
linguistico, tal como a gramatica gerativa ou a de R.
Langacker (1997), diz que o contexto esta nas proprias
palavras que formam o texto e suas relagoes.

Este estudo parte da concepgdo de que tanto o
conhecimento de mundo quanto o das palavras funcionam
como contexto, pois conhecer uma palavra implica
conhecer seus contextos de uso, seu significado, sua forma
fonologica, suas caracteristicas pragmaticas. Portanto, o
que alguns autores denominam conhecimento de mundo
¢ ativado e recuperado da memoria de longo prazo por
meio de chaves de acesso que sdo as formas fonoldgicas
e/ou ortograficas das palavras. Além disso, entende-se
que ha tipos de contexto especificos para a habilidade da
leitura, conforme abordagem desenvolvida por McKeown
et al. (2002), e serve como fundamentacdo teorica para
este trabalho.

Os tipos de contexto aqui investigados foram classi-
ficados, conforme descrito anteriormente, por McKeown
et al. (2002) e estdo divididos em quatro: 1) desviante
(Jane saw Mary shopping for groceries. She was buying
bread.); 2) direto (She's so cool, so nice!)); 3) indireto
(Can you bring the papers?); e 4) geral (This car drinks
gasoline). O primeiro tipo se refere ao contexto que nao
revela o significado para o leitor, mas o desvia do sentido
correto. Ja o segundo tipo de contexto, ao contrario, leva
o leitor ao significado correto da palavra. O contexto
indireto ndo oferece nenhuma assisténcia para indicar
o significado. Por fim, hd o contexto geral que fornece
informacao suficiente para que o leitor use uma categoria
geral para a palavra. E importante destacar que essa
abordagem ndo oferece um conceito de contexto per se,
mas o classifica de acordo com o grau de assisténcia que
da ao leitor durante a leitura.

A classificagdo feita aqui dos tipos de contexto
sugere que a acdo de desambiguar ndo se trata apenas
de uma capacidade de articulagdo do vocabulario que o
leitor ja possui, mas de tomar consciéncia da identidade
das palavras, ou seja, a qualidade lexical, associada as
capacidades cognitivas mais altas, tal como a capacidade
inferencial, que explicaria como o leitor faz generalizagdes
de um prefixo — para citar um exemplo simples (“refazer”,
“reconstruir” ou “reler”) — para integra-lo no significado
da frase. Essa hipotese faz crer que os diferentes tipos de
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contextos estdo imbricados nas palavras em si e acabam
por definirem o significado ou ndo, mas cabe ao leitor
(com suas diferengas individuais, sua experiéncia com
o léxico, suas capacidades cognitivas) dar sentido a
leitura, em uma espécie de via dupla. Para exemplificar,
vale lembrar a frase “quem casa quer casa”, na qual
a ambiguidade de “casa”, que ¢ o chiste do texto, ¢é
resolvida pelo contexto direto dado pelo conhecimento
sintatico que ja foi internalizado na lingua: “casa” como
verbo ¢é a inica possibilidade depois do pronome “quem”.
Nesse sentido, o tipo de contexto ndo esta desvinculado
do proprio léxico.

E valido lembrar que nem sempre esta claro para o
leitor que as palavras sdo ambiguas e que o significado
ja conhecido pode ndo ser adequado em um contexto
especifico. Assim, na situag¢do de ensino de linguas, por
exemplo, leitores de diferentes niveis de proficiéncia
precisam saber que uma palavra possui varios
significados e, quando ndo sdo capazes de entender o
sentido especifico, devem recorrer ao contexto ou a outras
fontes de informag@o. No entanto, os diferentes tipos
de contexto podem impedir ou desviar mesmo os bons
leitores do acesso semantico-pragmatico. Na frase She
waited for him by the bank, a palavra bank ndo se refere
necessariamente ao banco instituicdo financeira, cujo
significado estd mais proximo dos falantes de portugués
devido ao cognato “banco”. Em inglés, bank pode remeter
a margem de um rio. Dado que os dois significados se
referem a locais onde € possivel alguém esperar por outro,
deve-se considerar o contexto para definir qual ¢ o melhor
sentido para a palavra bank. Nesse caso, o contexto frasal
parece ser desviante, pois ndo contribui para o acesso ao
significado, porque ndo oferece pistas suficientes. Nessa
situagdo, o leitor precisard recorrer a outros elementos,
possivelmente uma descrigdo da cena, que poderiam gerar
inferéncias até o significado correto. Por exemplo, um
trecho anterior ou posterior do texto que fizesse referéncia
ao local, que ¢, de fato, o causador da ambiguidade.

Para finalizar, o que se observa na relagdo entre
a HQL e os tipos de contexto ¢ que eles nio estdo
desvinculados, uma ambiguidade podera acontecer em
um dos quatro tipos propostos pela teoria, pois as palavras
ndo estdo isoladas semanticamente. Ao mesmo tempo,
a ambiguidade também ndo se restringe a uma pratica
puramente situada, haja vista que estamos falando de
lingua escrita, que ¢ o caso da leitura.

2 Metodologia de rastreamento ocular
ou eye tracking

Nesta pesquisa, ¢ utilizada uma metodologia
inovadora, pelo menos no contexto brasileiro, que ¢ o
rastreamento dos movimentos oculares durante a leitura,
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por meio da utilizagdo de equipamento de eye tracking.
Trata-se de uma ferramenta que rastreia 0 movimento
ocular indicando momento a momento o comportamento
dos olhos durante a leitura, por exemplo, suas fixa¢des
(milissegundos em que o olhar para em determinadas
palavras ou letras) ou sacadas (pequenos saltos do olhar ao
longo do texto). Ao analisar o movimento ocular do leitor,
busca-se investigar os processos cognitivos subjacentes a
compreensao leitora, nesse caso, a desambiguacao lexical.

Tendo em mente os topicos que circundam a
pesquisa descrita acima, foi realizada uma investigagao
com interesse nas variaveis de duragao das fixa¢des, bem
como da quantidade de sacadas (retomadas/retrocessos
ou saltos a frente) que os olhos fazem enquanto estdo
processando a informagao do texto. Isso permite entender
momentos de mais dificuldade na leitura em relagdo a
palavra ambigua que esta sendo investigada. Isso porque
ja se sabe que a fixagdo (RAYNER, 1998; HOLMQVIST,
2015) em certas palavras do texto que demandaram mais
tempo de leitura sdo aquelas que chamam mais atengdo do
leitor e que a ambiguidade deve causar esse efeito. Além
disso, o estudo do contexto, isto €, 0 que esta em torno
da palavra potencialmente ambigua, pode ser avaliado
pelas regressoes em locais especificos, bem como pelos
movimentos sacadicos prospectivos, tornando possivel a
preditibilidade.

Os movimentos oculares selecionados, que servem a
esta pesquisa, parecem produtivos aqui porque investigam
a relacdo da polissemia ou homonimia e o contexto,
uma vez que o que subjaz as fixagdes e os movimentos
sacadicos sdo informagdes sobre a atengdo do léxico e o
tempo de duracdo que se gasta com o que esta a sua volta.
Outras varidveis que o eye tracking permite investigar,
por exemplo, piscadas ou movimentos somente do olho
esquerdo ou do direito, sdo detalhes que se tera acesso
para pesquisa a posteriori. Por ora, o tempo que os olhos
se mantiveram fixos durante a palavra que gerou duvida,
deve indicar se ela levou, de fato, o leitor a ficar em
davida quanto ao significado e quais as estratégias usadas
pelo leitor na busca de uma compreensdo satisfatoria.
Isso leva a crer que um dos resultados da pesquisa esteja
relacionado ao tempo de processamento, ou seja, quanto
maior a dificuldade do 1éxico mais tempo durara a fixagado
do olho. Isso vai contra o que se imagina que a maioria
dos leitores faz quando o objetivo da leitura ¢ apenas ter
uma ideia geral do texto: a saber, quando ndo entendem
uma palavra simplesmente “pulam” ou desviam e seguem
adiante até encontrar recursos de compreensiao em outras
fontes.

O uso da metodologia de rastreamento ocular para
a pesquisa em leitura se justifica porque as ciéncias
cognitivas tém mostrado que a informac¢ao ingressa no sis-
tema cognitivo pelos olhos para, entdo, ser direcionada as
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regides de processamento linguistico (DEHAENE et al.,
2010; PEGADO ef al., 2014; SCHOTTER; RAYNER,
2015). Imagina-se que o eye tracking fornega indicios
dos pontos de dificuldade na leitura, capturando
informagdes sobre um trabalho cognitivo que néo atinge
necessariamente o limiar de consciéncia, em geral ativado
em técnicas como o procedimento cloze (TAYLOR, 1953)
ou multipla escolha. Essa ndo ¢ uma critica aos testes de
proficiéncia, que utilizam técnicas como c/oze ou multipla
escolha, pois o objetivo dessa pesquisa ¢ avaliar dados
que refletem a relacdo entre a aten¢do, localizacdo na frase
e o tempo de duracdo como varidveis que auxiliem na
identificacdo de estratégias empregadas na compreensao
leitora.

Com a finalidade de analisar a desambiguagdo e
a relacdo com a compreensdo leitora, realizou-se um
experimento piloto com a ferramenta de rastreamento
ocular. Se a principal pergunta de pesquisa é “que
estratégias o leitor utiliza para desfazer a ambiguidade?”,
entdo essa metodologia pode auxiliar a entender
o processamento da leitura, porque, ao captar os
movimentos dos olhos, mostra onde esta o foco da
atengdo, o tempo de fixacdo, a duragdo da leitura, e as
digressdes realizadas. Tais movimentos podem indicar se
o leitor percebe a ambiguidade, se a memoria de trabalho
¢ afetada na leitura online e se foi necessario integrar o
contexto para se chegar ao significado lexical. A préxima
secao descreve como foi realizado o experimento piloto.

2.1 Aplicacao do experimento

Conforme descrito anteriormente, a metodologia
de “rastreamento ocular” utilizada neste estudo captura
os movimentos oculares durante a leitura, permitindo
acompanhar momento a momento o comportamento
ocular do leitor. O equipamento utilizado foi o RED-250
mobile system 250Hz, produzido pelo SMI — Sensomotoric
Instruments, para processamento de imagem, totalmente
automatizado e livre de contato. O participante sentou-
se em frente ao notebook ja equipado com o tracker e
leu quatro trechos de diferentes textos curtos em que a
palavra record e track aparecem. O programa, entdo,
gravou o movimento ocular durante a leitura e o tempo
de duragao.

O equipamento de rastreamento ocular utilizado
fornece uma série de dados, entretanto, ndo serdo
detalhados neste artigo. Aqui, mencionaremos apenas
a visualizacdo dos dados via scanpath, que traga a rota
do olhar (seja em leitura linear ou com suas regressoes €
digressoes), e o heat map (mapa de calor), que mostra os
pontos de fixagao onde o olho se concentrou mais. Ao final
da leitura de cada um dos quatro textos foi perguntado
ao participante se ele entendeu o que leu. Essa pergunta
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interessa na medida em que diante da analise do scanpath
e do heat map reafirma-se a extensdo da compreensao.
Caso a resposta do participante a pergunta “vocé entendeu
o que leu?” entrasse em choque com os dados coletados
pelos movimentos oculares, um erro de design poderia
ter ocorrido. O Quadro 1, a seguir, apresenta os tipos
de contextos e as frases que serviram como estimulo no
instrumento aplicado. As frases foram retiradas de sites da
internet via pesquisa no buscador do Google.com.

Quadro 1 - Tipos de contexto

Contexto Direto: Brazilians may go to Argentina as visitors and
record may request temporary residence, based on their
nationality and provided they have no criminal
record during the five years that precede this
request.
https://www.linguee.com/english-portuguese/
translation/criminal+record.html

Contexto indireto: ... technically be the case, Samsung has now
track come out and said they are on track to ramp-up
production of their 10nm FinFET process. They
announced the company has shipped...
https://www.xda-developers.com/samsung-says-
theyre-on-track-to-ramp-up-production-of-the-
10nm-finfet-process/

Contexto geral: Phil takes us through the installation of UHF radio
track and new radio/CD player in his 90 ... | solder

the new wires in so there are no hassles with
connections falling apart down the track. | also run
a thick fused cable from the battery pos (A4).
http://www.|cool.org/technical/90_series/radio/
radio.html

Contexto desviante: | look like combination-safe rotary knobs on the
record three oscillator banks. Brian goes down on record
as saying that he’s a non-musician “he even tried
unsuccessfully to have that”.
http://www.bowiewonderworld.com/
press/00/041001sosheroes.htm

Fonte: Google.com

As frases acima foram escolhidas tendo em mente o
perfil do participante selecionado. Vale lembrar que ele é
um aluno de graduacdo do curso de Letras, com dominio
pré-avancado de conhecimentos em inglés, portanto,
habilitado para a leitura. A hipoOtese para tragar esse
perfil ¢ a de que um participante de nivel basico poderia
ndo ter o core vocabulary para a compreensdo leitora
e, o participante de nivel avancado, além de conhecer
mais palavras, também deve ser capaz de usar outras
estratégias, uma vez que € mais experiente na leitura.

2.2 Analise dos dados

Foram analisados quatro trechos de texto que contém
a palavra record e track nos contextos descritos por
McKeown et al. (2002). A palavra record esta inserida
em um contexto direto ¢ um desviante, ¢ a palavra
track aparece nos contextos geral e indireto. Essas sdo
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palavras polissémicas, portanto, imaginou-se que 0S
movimentos sacadicos, bem como as fixagdes, seriam
varidveis informativas para o estudo piloto proposto sobre
a desambiguacao.

No primeiro trecho a ser descrito com a palavra
record, o leitor ndo demonstra que deteve a sua atengdo
de modo intenso na palavra em questdo. Percebe-se que
as palavras que foram visualizadas por mais tempo sdo as
do inicio da primeira linha (Brazilians, go) e da terceira
(the five) e a ultima palavra do trecho, request. H4 um
destaque em guest em relagdo a re, mas o leitor proficiente
deve saber que nao se trata de um prefixo. Essas fixacoes
mais voltadas para o inicio e o fim das frases parecem
ser uma caracteristica do movimento linear da leitura em
linguas ocidentais, os olhos se movem da esquerda para a
direita, ha uma concentragdo de atencao nas palavras que
iniciam e terminam as frases, pois esta se construindo a
integragdo das palavras na frase.

Perfetti (2007) chama a articulagdo entre as
palavras na frase de integracdo da palavra ao conteudo
semantico do texto. Para ele, ¢ essa integragdo que leva
a compreensdo. E facil perceber que preposi¢des como
during, conjungdes como and e pronomes como this €
that pouco foram lidos. Nesse sentido, essa parece uma
leitura sem contrastes excessivos entre palavras de pouco
ou muito contetido semantico, ou aquelas que gerariam
davidas em termos de polissemia. Ao final da leitura,
o participante afirmou que compreendeu o que leu sem
percalcos. Isso € observado também pelo fato de o inicio
e o fim da leitura estarem bem marcados, demonstrando
como o texto parece fluir linearmente. Assim, as pistas
do contexto direto parecem ter auxiliado na compreensao
quando integradas, confirmando o que diz a teoria.

O que se pode dizer quanto a palavra record é que ela
ndo aparece isolada, pois ha a expressdo ja fixa em inglés,
que € criminal record. Assim, € possivel que o participante
nao tenha decomposto a palavra e a compreenda como um
todo, desse modo, sequer percebe que ha ambiguidade.
Como essa ¢ uma expressdo de alta frequéncia na lingua
inglesa, ha transparéncia no significado, por essa razio
o leitor ndo parece sentir que haja ambiguidade. A
analise do scanpath, igualmente, demonstra que nao ha
retomadas na leitura de record, o que reafirma que ndo
houve necessidade de desambigua-la. Entende-se que
esse ¢ um contexto direto, pois o significado de criminal
record parece ser de facil acesso para o leitor, primeiro
porque nao a decompde, o que leva a crer que reconhece
o significado da expressdo, e também porque ha pistas
contextuais nas palavras que a cercam como visitors e
permanent residence cognatas a lingua portuguesa, e que
remetem ao contexto de relacdes internacionais.

Seguindo para a proxima andlise, a palavra track,
inserida no trecho que remete ao contexto indireto, o
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participante afirmou ndo ter compreendido o que leu. De
fato, esta frase ndo ¢ fécil para falantes de inglés como
LE, tanto porque utiliza verbos preposicionados (come
out, ramp-up), quanto porque ha expressdes mais técnicas
como [0nmFinFET. O verbo ramp-up nao ¢ frequente
na lingua, e possivelmente falantes nativos de inglés
também necessitem realizar uma inferéncia para chegar
ao significado, pois ndo ha literalidade. Na visualizagdo
com o heat map varias partes do texto foram bastante
fixadas, isso leva a crer que muitas palavras demandaram
a atencdo do leitor, e isso acarretou mais tempo ao
ler, possivelmente afetando a memoria de trabalho e
consequentemente dificultando a leitura.

Quanto a visualizagdo com o scanpath, ha trés
regressoes em [OnmFinFET e duas em on track e ramp-
up production; ja entre up e a silaba pro hd microssacadas,
0 que mostra mais um retorno a essas palavras. De fato,
toda a segunda linha parece representar um problema para
o0 participante, pois ha muitos movimentos que sinalizam
a busca do leitor pela compreensdo, que, de um modo
geral, é sempre o que se quer ao final da leitura. Ainda, o
scanpath mostrou que ha uma digressao, ou seja, um salto
a frente de on track to para a terceira linha nas palavras
announced e depois em shipped. Esse salto para frente
parece ser também uma tentativa de encontrar pistas
contextuais que ajudem na compreensdo do significado
das palavras da segunda linha.

A partir da hipotese da qualidade lexical ¢ possivel
dizer que on track e ramp-up sdo verbos de baixa
qualidade porque se definem pelo contexto, uma vez que
tém multiplos significados. Ainda que on frack seja mais
frequente na lingua, em especial como metalinguagem
na 4rea de comércio exterior, exige que o leitor use pistas
contextuais. Essas pistas parecem ter sido usadas pelo
participante, pois ha digressdes para frente na leitura de
on track em direcdo a announced e shipped,; bem como
em ramp-up ha um salto também para shipped. Pode-
se dizer que esse trecho exigiu mais esfor¢o cognitivo
do leitor, pois ndo se trata de movimentar os olhos,
diz respeito ao tipo de raciocinio que ele esta fazendo
quando sem perceber realiza um ou outro movimento.
Assim, a afirmagdo de ndo ter compreendido o texto ao
final da leitura estd de acordo com o que foi gravado
pelo eye tracker, uma leitura mais longa do que o
normal para uma unica linha, com muitas digressdes e
fixacdes, sobrecarregando a memoria de trabalho. O que
metaforicamente se chama de “perder o fio da meada”,
pelo menos no caso da leitura, é deixar que uma palavra
se sobreponha a outra a ponto de embaralha-las, ou nao
conseguir articula-las para dar um significado, ou ainda,
fixar o olhar tempo demais no 1éxico que se desconhece
até que se esqueca o que foi lido antes, e isso parece ter
ocorrido nesse trecho.
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Em relacdo ao terceiro extrato lido no experimento,
o0 participante, assim como no segundo extrato, afirmou
nao ter compreendido. O trecho ¢ uma espécie de tutorial
sobre instalagdo de equipamento de radio. O nivel de
dificuldade do texto parece estar associado tanto com a
qualidade das palavras como com conhecimentos técnicos
relacionados a descricdo da situag@o. Por exemplo, a
polissemia novamente em frack, a coreferéncia ao tipo
de carro em Ais 90, os verbos preposicionados que exigem
do falante ndo nativo mais conhecimento, como solder in
e falling apart down (the track), ou uma collocation como
em run a cable. Na visualizagdo do heat map ha fixacdes
mais longas nas primeiras palavras takes e us e na silaba
throu, que inicia through. A primeira vista, esse parece
ser o movimento normal inicial da leitura no qual o leitor
tende a fixar no inicio da frase para criar hipoteses do que
sera lido. Ao mesmo tempo, fixar na palavra final da a
ideia de fechamento, quando o autor presta atengdo maior
no encerramento do texto, possivelmente realizando uma
inferéncia que dé significado ao que foi lido. Contudo, o
participante ndo confirmou a compreensdo leitora desse
trecho. Essa falta de compreensdo pode ser verificada
nos movimentos realizados que aparecem na cor azul.
Tipicamente em um heat map, as cores frias sdo aquelas
que representam palavras que demandaram menor tempo
de leitura, que pouco foram atendidas. Nesse sentido, essa
leitura deve ter sido superficial, porque praticamente todo
o texto estd marcado no tom azulado.

Na hipotese da qualidade lexical, o contexto ndo
estd descartado para que ocorra compreensdo leitora,
assim, ¢ preciso entender que o esquema mental do
leitor referente a montagem de um radio/CD player pode
também nao estar ao seu alcance, ja que essa informagao
¢ muito mais técnica. E possivel dizer que esse ¢ um
contexto geral, porque todo o texto ajuda a entender o
significado, a palavra installation esta ligada a solder,
wires e connections, que também fazem parte do campo
semantico de fused cable e battery. Aqui, a combinacao
do Iéxico com a situagdo compde a compreensio, ja que
o autor inclusive utiliza o pronome “Eu” em [ solder the
new wires, I also run, que torna mais acessivel ao leitor
construir um esquema mental do evento. No entanto, o
trecho exige certo conhecimento técnico, bem como o
vocabulario volta-se a area técnica, isso parece ter sido
decisodrio para a falta de entendimento.

Em relacdo ao ultimo contexto a ser analisado, no
qual a palavra record precisava ser desambiguada, hd um
gama de movimentos oculares indicados pelo scanpath
do eye tracker. O assunto geral do texto ¢ musica e
foi considerado dificil pelo participante que disse ndo
ter compreendido o que leu. A visualizagdo scanpath
apresenta muitas regressoes e saltos a frente, em varias
partes do texto; na primeira linha hd uma concentracdo de
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saltos entre like, combination e safe. Ja a segunda linha ¢é
tomada por regressoes e saltos a frente em praticamente
todas as palavras, o participante acaba por gastar mais
tempo nessa leitura empreendendo uma tarefa cognitiva
que pode ter, novamente, sobrecarregado a memoria de
trabalho. Isso deve ter ocorrido também porque a qualidade
lexical das palavras era baixa, ja que oscillator + banks
ndo ¢ uma composicao de palavras que combinam tao
frequentemente na lingua, pelo menos para um falante ndo
nativo. Além dessa combinacdo, ha o caso dos prefixos,
h& uma exigéncia que o leitor reconhega os prefixos non
em non-musician € un em unsuccessfully, bem como o
sufixo Iy, ou seja, palavras morfologicamente menos
estaveis. Somando-se a isso, ha o contexto desviante que
ndo informa suficientemente sobre o tema e tira o foco
do leitor, pois em um texto que fala de musica, a opcao
mais prototipica de significado para record seria disco
ou gravacdo de musica, ¢ on record nao deixa o sentido
transparente. Sdo muitos elementos linguisticos instaveis
que culminam em um contexto pouco revelador.

Consideracoes finais

Os resultados esperados ao final da pesquisa sdo
um reflexo da opgéo tedrica que se fez, a saber, a HQL
de Perfetti (2007) e a relacdo com os diferentes tipos de
contexto. Havia a expectativa de se encontrar nas palavras
ambiguas caracteristicas as quais a HQL descreve. Isso
porque, para a teoria, quanto menos informagao linguistica
estavel a palavra carrega, mais dificil de ser reconhecida.
Esse pareceu ser exatamente o caso de palavras que
necessitaram desambiguagdo, como record e track. Elas
demonstraram apresentar conteudo semantico muito
dependente do contexto, e se o proprio contexto estava a
mercé de outras palavras menos estaveis, isso desencadeou
a falta de compreensdo. Assim, ¢ possivel dizer que a
desambiguagio ocorre porque o leitor ¢ capaz de atribuir
significado para a palavra polissémica ou homoénima a
partir do tipo de contexto. Os resultados preliminares aqui
apresentados levam a crer que em contextos desviantes, por
exemplo, a desambiguag¢ao ¢ muito dificil e possivelmente
ndo ha compreensdo. Em contextos indiretos, do mesmo
modo, a dificuldade de desambiguar também ¢ maior,
porque necessita de inferéncias que podem nao fazer parte
do esquema mental do leitor.

Quanto ao uso do eye tracking, a tecnologia
permitiu que se analisassem movimentos oculares
independentemente do controle consciente do leitor. Os
movimentos sacddicos de regressdo e saltos a frente,
bem como as fixagdes demonstraram que o tempo de
duracdo que o leitor fixa em uma palavra, as retomadas
que faz em certas palavras, bem como os saltos a frente
sdo reveladores do tipo de raciocinio que o leitor faz

Let. Hoje, v. 54, n. 2, p. 181-190, abr.-jun. 2019



A desambiguacdo lexical durante a compreensao leitora em inglés ...

durante a leitura. Ler para compreender se trata muito
mais de exigir do sistema visual na medida em que se
sabe que a cogni¢do perpassa pelos sentidos. Ler para
compreender ndo ¢ um passar de olhos, como se a leitura
fluisse sempre linearmente. O leitor comprometido com a
tarefa de entender o que estd lendo sem superficialidades
acaba por empreender mais esfor¢os cognitivos.

Em relagdo as perguntas: como ocorre a desam-
biguacdo? como proceder quando o contexto nao fornece
a informacdo desejada? como ocorre a escolha pelo
significado mais adequado quando ha varios tipos de
contexto em jogo? E possivel dizer que a ambiguidade
nem sempre ¢ percebida pelo leitor, tal como em record/
disco, resultado, registro ou record/gravar, porque a
classe gramatical acaba por definir o significado, uma
vez que j& foi internalizada pelo falante da lingua. A
sintaxe do substantivo ¢ do verbo acabam por distanciar
semanticamente as palavras em um jogo de significado
sintatico-semantico. Do mesmo modo, palavras com-
postas que contém certo grau de idiomaticidade, tal
como em criminal+ record que € uma expressao fixa,
ndo necessita desambiguacdo porque é processada a um
sO tempo se ja faz parte do léxico mental do leitor. No
entanto, a desambiguac@o ocorre quando o leitor ndo tem
acesso direto ao significado e precisa recorrer ao contexto.
Em contextos desviantes, desambiguar acaba por ser
uma tarefa cognitiva muito dificil e ha poucas chances
de acontecer. Em contextos indiretos, a desambiguacao
também ¢ prejudicada, podera ser realizada na medida em
que o leitor lance mao de habilidades mais altas, isso gera
custos para a compreensao; por exemplo, uma leitura mais
demorada. Em situagdes de testes de proficiéncia, em que
o tempo de resposta ¢ calculado, palavras ambiguas que
aparecem em contexto desviante ou indireto possivelmente
serdo a causa de problema na compreensao leitora.

Por fim, pode-se dizer que ha uma obviedade na
relacdo entre a desambiguacdo e o contexto, mesmo o
leitor ndo especialista parece perceber que precisa recorrer
ao contexto diante da polissemia ou homonimia. O intuito
desse estudo, entretanto, ¢ explicar como essa aparente
obviedade ocorre, porque nos meandros do 1éxico ha um
emaranhado de nos cognitivos que conectam as palavras
ao seu significado que, de fato, precisa ser esmiugado,
porque ndo ¢ tdo claro assim. Como toda pesquisa, ha
uma expectativa de generalizar os resultados obtidos na
ideia de que sirvam como um modelo para o fendmeno
da desambiguagdo. Assim, esses resultados preliminares
integram a posteriori outros achados da pesquisa que esta
em progresso. Para esse fim, € preciso haver futuramente
uma formalizacdo das descobertas organizadas pela
criagdo de uma hipotese sobre o funcionamento lin-
guistico da desambiguacdo na leitura em inglés como
lingua estrangeira (LE) ou segunda lingua (L2).
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