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Resumo: O projeto Teletandem e Transculturalidade na interagdo on-line em linguas
estrangeiras por webcam ¢ desenvolvido desde 2010 e coloca aprendizes de linguas estrangeiras
no Brasil em contato com aprendizes de lingua portuguesa no exterior em interagdes via Skype.
O contexto no qual este estudo se desenvolveu ¢ denominado teletandem institucional semi-
integrado, por ser integrado ao curriculo da universidade estrangeira parceira do projeto e ndo-
integrado ao curriculo da universidade brasileira. O objetivo do trabalho é analisar intera¢des de
teletandem entre uma aluna do curso intermediario de lingua portuguesa de uma universidade
privada estadunidense e um professor aprendiz de inglés como lingua estrangeira que trabalha
em uma universidade publica brasileira. As interagdes entre os participantes da pesquisa foram
analisadas na perspectiva da Analise Dialogica do Discurso, fundamentada na obra de Bakhtin
e do Circulo. Os resultados da analise evidenciam os papéis sociais identificados no discurso
dos interagentes em discussdes sobre aspectos culturais.

Palavras-chave: Teletandem institucional; Analise dialogica do discurso; Papéis sociais

Abstract: The Project entitled Teletandem and Transculturality in online interaction in foreign
languages by webcam has been developed since 2010 and has put learners of foreign languages
in Brazil in touch with learners of Portuguese abroad in interactions via Skype. The context
in which this study was developed is called semi-integrated institutional teletandem, being
integrated into the curriculum of the foreign university partner in the project and non-integrated
into the curriculum of the Brazilian university. This paper aims at analyzing teletandem
interactions between a female student of intermediate Portuguese in a private American
university and a professor who studies English as a foreign language who works at a Brazilian
public university. The interactions between the participants were analyzed under the perspective
of Dialogic Discourse Analysis, grounded on the work of Bakhtin and the Circle. The analysis
results show the social roles identified in the participants’ discourse when discussing cultural
aspects.

Keywords: Institutional teletandem; Dialogic discourse analysis; Social Roles

Introducao

O ensino de LE tem se transformado a medida que
0 avango tecnologico ocupa um lugar cada vez mais
expressivo nas praticas docentes. O acesso a outras
linguas e culturas por meio de recursos que, em tempo
real, colocam pessoas de diferentes partes do mundo
em contato umas com as outras diminui fronteiras
geograficas que, até pouco tempo atras, dificultavam essa
comunicacgao.

No escopo da Comunicagdo mediada por computador
(CMC) e da aprendizagem de lingua assistida por
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computador (CALL — Computer-Assisted Language
Learning), a medida que cresce a quantidade de ins-
tituigdes que incluem a tecnologia como componente
essencial na didatica de LE, ¢ fundamental pensar o
conceito de telecolaboragdo. De acordo com Belz (2003),
em sua classica definigdo,

A telecolaboracdo envolve a aplicagdo de redes
globais de computador para a aprendizagem de
lingua estrangeira (e segunda lingua) em ambientes
institucionalizados. Em parcerias telecolaborativas,
aprendizes internacionalmente dispersos paralela-
mente nas aulas de lingua utilizam ferramentas de
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comunicac¢ao pela internet, tais como e-mail, bate-papo
sincrono, foruns de discussao, e MOOs [MUD — Multi-
user domain — Object Oriented] (bem como outras
formas de comunicacdo eletronicamente mediada)
para dar suporte a interacdo social, ao didlogo, ao
debate e a troca intercultural.! (p. 2)

Para O’Dowd (2011), a telecolaboracdo refere-se
a utilizacdo de “ferramentas de comunicagdo online
para reunir grupos de aprendizes de linguas em locais
geograficamente distantes para desenvolver suas
habilidades linguisticas e competéncia intercultural por
meio de tarefas colaborativas e trabalho de projeto™
(p. 342). Mais recentemente, o termo telecolaboragdo tem
sido substituido por Online Interaction and Exchange
(OIE). (DOOLY & O’DOWD, 2012).

Uma das formas de se trabalhar com a telecolaboragao
no ensino de linguas que mais tem se destacado nas
praticas atuais € a aprendizagem em teletandem, termo
criado por Telles (2006). A proposta de aprendizagem
de linguas em teletandem fundamenta-se nos principios
da aprendizagem em tandem, descritos por Brammerts
(1996): autonomia, reciprocidade e separagdo de linguas.
Devido a facilidade de locomogao entre pessoas de paises
da Europa e ao frequente contato cultural entre elas, a
pratica de tandem presencial ¢ antiga naquele continente.
Entretanto, no Brasil, embora o fluxo de estrangeiros seja
grande em certas regides, sobretudo em grandes centros
comerciais, a pratica de tandem presencial, comum na
Europa, ainda ¢ inviavel e bem pouco difundida em
muitos lugares do pais.

Considerando essa situagdo, pode-se dizer que o
projeto teletandem tem uma dimensao politica, na medida
em que possibilita a alunos universitarios brasileiros
tanto o acesso democratico as linguas estrangeiras como
0 contato com alunos estrangeiros, sobretudo aqueles
que ndo t€m a oportunidade de realizar um intercambio
no exterior. Isso porque o teletandem ¢ um contexto
virtual sincrono e colaborativo de aprendizagem que
envolve dois falantes nativos (ou proficientes) de diferen-
tes linguas (TELLES, 2006; TELLES & VASSALLO,
2009). Os parceiros trabalham de forma colaborativa,
utilizando recursos de voz, texto e imagens de webcam
do Skype, a fim de aprenderem a lingua um do outro.

I No original: “Telecollaboration involves the application of global
computer networks to foreign (and second) language learning and
teaching in institutionalized settings. In telecollaborative partnerships,
internationally-dispersed learners in parallel language classes use
Internet communication tools such as e-mail, synchronous chat, threaded
discussion, and MOOs (as well as other forms of electronically mediated
communication), in order to support social interaction, dialogue, debate,
and intercultural exchange.” (BELZ, 2003, p. 2).

2 No original: “[...] online communication tools to bring together classes
of language learners in geographically distant locations to develop
their foreign language skills and intercultural competence through
collaborative tasks and project work.”
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O tempo ¢ dividido em duas partes iguais, nas quais
0s parceiros interagem em uma lingua de cada vez, aju-
dando o outro a aprender a sua lingua. Ao final da pri-
meira parte, os parceiros trocam, entdo, de papéis e de
linguas.

Fundamentando-se em Brammerts et al. (2002),
que classifica a pratica de tandem em modalidades
determinadas pelas caracteristicas do contexto, Aranha
& Cavalari (2014) denominam as interagdes da primeira
fase do projeto Teletandem Brasil como “teletandem
institucional ndo-integrado”, uma vez que os envolvidos
eram vinculados a uma instituicdo de ensino, mas nao
havia a obrigatoriedade de a pratica estar inserida
formalmente no curriculo de um curso.

Na do projeto Teletandem e transculturalidade, de-
senvolvido a partir de 2010, a consolidagdo de parcerias
com universidades estrangeiras levou os pesquisadores
brasileiros a realizarem sessdes de teletandem envolvendo
turmas inteiras de alunos estrangeiros de portugués como
lingua estrangeira e grupos de alunos brasileiros nos
laboratérios das universidades participantes. Atualmente
os alunos s3o colocados em pares que, na maioria das
vezes, se mantém ao longo do semestre e realizam a
interacdo, que ¢ acompanhada pelo professor da turma,
no caso das universidades estrangeiras, e pelo professor
dos alunos, ou por um pesquisador do projeto, no caso da
universidade brasileira (doravante UB).

A modalidade na qual a pratica de teletandem faz
parte do programa do curso de lingua estrangeira ¢é
chamada por Aranha & Cavalari (2014) de teletandem
institucional integrado (doravante TTii). Os alunos
brasileiros, embora n@o necessariamente pratiquem
teletandem como requisito de seu curso de graduagdo,
como ¢ o caso dos alunos estrangeiros, sdo acompa-
nhados por mediadores, os quais podem ser profes-
sores e/ou pesquisadores em teletandem da institui¢do
brasileira. Nesse caso, quando apenas uma das insti-
tuigdes de ensino adota a pratica como parte do curriculo,
temos duas modalidades de teletandem: institucional
integrado e ndo-integrado. Messias (mimeo) classifica
essa modalidade como Teletandem institucional
semi-integrado, quando apenas uma das universidades
parceiras adota a pratica de teletandem como parte do
curriculo.

A institucionalizacdo do teletandem possibilitou
o desenvolvimento de parcerias de ensino e pesquisa
entre universidades brasileiras e estrangeiras. Os
dados analisados neste trabalho resultam de uma
dessas parcerias, na qual atuei como professora de
lingua portuguesa em uma universidade estadunidense
(doravante UE) no ano de 2012 para coletar o material
pesquisado. A fundamentag@o teorico-metodologica é
detalhada no item a seguir.
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Fundamentacao tedrico-metodoloégica

A questdo da linguagem como lugar de manifestagao
concreta da ideologia (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2004) ¢ o elemento fundador da perspectiva tedrico-
metodoldgica que orienta este trabalho. O pensamento
bakhtiniano ¢ resultado ndo apenas da obra escrita por
Bakhtin, mas do que hoje ¢ conhecido como “Circulo de
Bakhtin”, formado por intelectuais russos de diferentes
areas do conhecimento que tinham a linguagem como
ponto de referéncia (BRAIT, 2010; 2013).

A obra de Bakhtin ganhou notoriedade com suas
importantes contribui¢des para a literatura, a filosofia
da linguagem e os estudos linguisticos ha relativamente
pouco tempo, se comparada a de outros pensadores, como
Saussure, que ja imprimiram tradi¢do nas teorias das
referidas areas do conhecimento. Foi na década de 1980
que diferentes paises passaram a ter acesso ao pensamento
bakhtiniano, primeiramente em seus trabalhos sobre
literatura e depois no campo linguistico (PAULA, 2013).

Segundo Kramsch (2009), o interesse por Bakhtin
entre os estudiosos da linguagem coincide com a
percepcdo de que o ensino de linguas ndo precisa estar
vinculado a teorias estruturalistas, que veem a lingua
como separadas de sua realidade. Este trabalho apoia-se,
em termos metodologicos, na vertente que foi chamada
no Brasil de Andlise Dialogica do Discurso (ADD).

De acordo com Brait (2010), essa perspectiva tedrico-
metolodologica fundamenta-se, sobretudo, na proposta
de Bakhtin, em Problemas da poética de Dostoiévski,
de criar uma disciplina chamada “Metalinguistica” ou
“Translinguistica.” Bakhtin (2013a), ao analisar as
relacdes dialogicas na construcao da linguagem nas obras
de Dostoiévski, constata que tais relagdes sdo impossiveis
sob uma perspectiva rigorosamente linguistica. No
entanto, Fiorin (2011) esclarece que, ao contrario do que
certas leituras equivocadas da obra de Bakhtin fazem crer,
o fil6sofo russo ndo nega a existéncia do sistema da lingua
e ndo condena seu estudo; apenas propde a disciplina
translinguistica porque entende que a linguistica nao
explica o modo de funcionamento real da linguagem. A
proposta de Bakhtin, portanto, considera que

A linguistica conhece, evidentemente, a forma
composicional do ‘discurso dialogico’ e estuda as suas
particularidades sintaticas 1éxico-semanticas. Mas ela
as estuda como fendmenos puramente linguisticos,

3 Embora a tradugdo brasileira do livro 4 poética de Dostoiévski utilize
o termo metalinguistica, adotado por Brait (2010), neste trabalho adoto
o termo translinguistica, em consonancia com estudiosos brasileiros
como Fiorin (2011) e Paula (2013). Fiorin (2011) justifica sua escolha
pelos valores semanticos que envolvem metalinguistica e explica que os
prefixos meta (grego) e trans (latino) sdo equivalentes do ponto de vista
do sistema.
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ou seja, no plano da lingua, e ndo pode abordar,
em hipotese alguma, a especificidade das relagdes
dialégicas entre as réplicas. Por isso, ao estudar o
‘discurso dialdgico’, a linguistica deve aproveitar os
resultados da metalinguistica. (BAKHTIN, 2013a,
p. 209).

Assim, a translinguistica tem por objeto “o exame
das relagdes dialdgicas entre os enunciados, seu modo
de constituigao real” (FIORIN, 2011, p. 33), levando em
conta a historicidade do discurso. E desta perspectiva que
analiso os dados das interagdes entre os participantes da
presente pesquisa. Do ponto de vista bakhtiniano, é por
meio da linguagem que se constituem a sociedade e a
cultura. Nesse sentido, o teletandem ¢ o contexto no qual
esses trés conceitos estdo entremeados ¢ as interagoes
em lingua materna e estrangeira sdo analisadas, neste
trabalho, discursivamente em suas dimensodes linguistica
e translinguistica.

Uma das contribui¢des do teletandem para a area de
ensino e aprendizagem de LE consiste, justamente, em
trazer em seu bojo a lingua em movimento e, portanto,
como organismo vivo, tal como a concebe Bakhtin/
Volochinov (2004), no “jogo” entre os interagentes.
Desse ponto de vista, a perspectiva bakhtiniana possibilita
pensarmos exatamente na questdo social, na dimensao
interativa da nogdo de cultura, porque a cultura esta no
social. Ndo se trata, portanto, de se pensar a cultura a/ém
da lingua, mas de se levar em conta que a cultura e a
sociedade estdo na lingua.

A concepgdo de lingua na qual este trabalho se
embasa difere, portanto, da proposta pelo objetivismo
abstrato, cuja expressdo principal € a teoria saussureana.
Para Bakhtin/Volochinov (2004, p. 96), “a separacao
da lingua de seu contetdo ideoldgico constitui um dos
erros mais grosseiros do objetivismo abstrato.” Além
disso, outro problema dessa orientagdo € que ndo se
atribui sentido as palavras quando elas sd3o entendidas
apenas como itens de dicionario, como formas fixas.
Ao contrario, no teletandem, assim como na concepgao
bakhtiniana, “[...] na pratica viva da lingua, a consciéncia
lingiiistica do locutor e do receptor nada tem a ver com
um sistema abstrato de formas normativas, mas apenas
com a linguagem no sentido de conjunto dos contextos
possiveis de uso de cada forma particular.” (BAKHTIN/
VOLOCHINOV, 2004, p. 95).

Estabelecer a diferenca entre tais concepc¢des nao
quer dizer, no entanto, que ndo seja necessario entender
os niveis estruturais da lingua para poder analisar aquilo
que ¢ translinguistico, ou seja, aquilo que ultrapassa os
limites da linguistica e estd no nivel discursivo. Assim,
na analise dos dados a seguir sdo consideradas essas duas
dimensdes.
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Ao explicar a disciplina que propde, Bakhtin
(2013a) confere a seu objeto de estudo uma dimensao
extralinguistica:

[...] as relagdes dialdgicas sdo extralingiiisticas.
Ao mesmo tempo, porém, ndo podem ser separadas
do campo do discurso, ou seja, da lingua enquanto
fendmeno integral concreto. A linguagem sé vive
na comunicagdo dialogica daqueles que a usam. E
precisamente essa comunicagao dialdgica que constitui
o verdadeiro campo da vida da linguagem. Toda a vida
da linguagem, seja qual for o seu campo de emprego (a
linguagem cotidiana, a pratica, a cientifica, a artistica,
etc.), esta impregnada de relagdes dialogicas. Mas a
Lingiiistica estuda a linguagem propriamente dita com
sua logica especifica na sua generalidade, como algo
que torna possivel a comunicacdo dialdgica, pois ela
abstrai conseqiientemente as relagdes propriamente
dialogicas. Essas relagdes se situam no campo do
discurso, pois este ¢ por natureza dialogico e, por
isto, tais relacdes devem ser estudadas pela Metalin-
giiistica, que ultrapassa os limites da Lingiiistica e
possui objeto autbnomo e metas proprias. (BAKHTIN,
2013a, p. 209).

Fiorin (2011, p. 34), ao discorrer sobre as categorias
de analise em Bakhtin, esclarece que “qualquer analise
linguistica pode ser utilizada como base de uma analise
translinguistica [...] Assim, numa analise translinguistica,
¢ preciso analisar as significagdes do texto, para, a partir
dai, examinar as rela¢cdes com o que esta fora dele.”

O embasamento constitutivo da teoria dialdgica do
discurso, segundo Brait (2010), postula

a indissoluvel relagdo existente entre lingua,
linguagens, historia e sujeitos que instaura os
estudos da linguagem como lugares de producdo de
conhecimento de forma comprometida, responsavel,
e ndo apenas como procedimento submetido a teorias
e metodologias dominantes em determinadas épocas.
Mais ainda, esse embasamento constitutivo diz
respeito a uma concepgao de linguagem, de construgao
e produgdo de sentidos necessariamente apoiadas
nas relagdes discursivas empreendidas por sujeitos
historicamente situados. (BRAIT, 2010, p. 10)

Nesse sentido, a historicidade e o dialogismo sao
constitutivos do discurso, como vimos anteriormente na
defini¢do de Bakhtin (2013a). A respeito do dialogismo
constitutivo do discurso, Fiorin (2011) pontua que

a palavra do outro ¢ condi¢do necessaria para a
existéncia de qualquer discurso, sob um discurso ha
outro discurso. Essas duas vozes ndo precisam estar
marcadas no fio do discurso, elas sdo apreendidas
pelo nosso conhecimento dos diferentes discursos
que circulam numa dada época numa determinada
formacao social. (FIORIN, 2011, p. 40).

Zakir, M. A.

De acordo com Brait (2013, p. 88), “E a bivocalidade
de “dialogico’, situado no objeto e na maneira de enfrenta-
lo, que caracteriza a novidade da Metalinguistica/
Translinguistica e de suas consequéncias para os estudos
da linguagem.”

Muito embora nao haja, sistematicamente, uma
proposta formal de andlise de discurso deixada por
Bakhtin e o Circulo (BRAIT, 2010; SOBRAL, 2013;
PAULA, 2013), ¢ inegavel que “o conjunto das obras
do Circulo motivou o nascimento de uma andlise/teoria
dialégica do discurso, perspectiva cujas influéncias e
consequéncias sdo visiveis nos estudos linguisticos e
literarios e também nas Ciéncias Humanas de maneira
geral (BRAIT, 2010, p. 9-10). Escolher tal perspectiva
teorico-metodoldgica implica enfrentar o desafio de se
trabalhar com uma proposta que ndo tem, por exemplo,
a consolidagdo e a sistematizacdo da linha francesa,
proposta formalmente como teoria dos estudos do
discurso. No entanto, implica também a responsabilidade
de se “ressaltar a origem filosdfica, ética e estética que
constitui a génese do pensamento bakhtiniano como um
todo. (BRAIT, 2010, p. 15).

Tendo em vista que a base marxista da filosofia da
linguagem bakhtiniana ¢ também a base da teoria do
desenvolvimento humano e da aprendizagem formulada
por Vigostki, a Analise Dialogica do Discurso configura-se
como uma escolha ao mesmo tempo desafiadora, por sua
chegada relativamente recente no campo metodologico,
e coerente, por seu fundamento filoséfico que dialoga
com a concep¢do de linguagem que tem embasado as
pesquisas dos projetos Teletandem Brasil e Teletandem
e transculturalidade.

Além disso, ¢ importante ressaltar um ponto
importante na escolha tedrico-metodologica deste tra-
balho: o principio do dialogismo na teoria bakhtiniana se
da a partir da constituicdo do eu pelo outro (BAKHTIN,
1981; FIORIN, 2010, 2011). No teletandem, a julgar pelas
pesquisas realizadas no projeto TTB até o momento e
pelo proprio carater interativo das sessdes, esse principio
parece ser, a0 mesmo tempo, corroborado e corroborador.
Isso porque, tendo em vista que dois interlocutores sao
colocados em contato, a sessdo de teletandem constitui-
se como um espago de trocas nas quais sdo evidenciados
diferentes discursos que dialogam entre si.

Como esclarece Fiorin (2010, p. 166), “O dialogismo
¢ sempre entre discursos. O interlocutor sé existe
enquanto discurso. H4, pois, um embate de dois discursos:
o do locutor e o do interlocutor, o que significa que o
dialogismo se da sempre entre discursos”.

Se pensarmos nos participantes da pesquisa como
sujeitos situados cultural e socialmente no contexto
teletandem, seja ele institucional integrado (nos EUA)
ou nado-integrado (no Brasil), as possibilidades de
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dialogo extrapolam ainda mais o “lugar” que ocupam.
O contato intercultural entre os interagentes parece
langar evidéncias de que ¢ criada uma relagdo que esta
além das fronteiras geograficas, situando-se, portanto, na
esfera da terceiridade, entendida como terceiro espaco
da enunciagdo (BHABHA, 1998), ou, como postula o
principio do dialogismo bakhtiniano, na constitui¢do do
eu pelo outro.

Brait (2013) destaca alguns aspectos que caracte-
rizam a Analise Dialdgica do Discurso que podem ser
considerados elementos-chave no tratamento dos dados
coletados para a realiza¢do de uma pesquisa:

a) o reconhecimento da multiplicidade de discursos
que constituem um texto ou um conjunto de textos que
modificam, alteram ou subvertem suas relagdes, por
forga da mudanga de esfera de circulagdo e recepgao;
b) o discurso, definido como relagdes dialdgicas,
tomado como objeto de uma disciplina interdisci-
plinar, denominada por Bakhtin metalinguistica ou
translinguistica, e que hoje pode ser tomada como
embrido da analise/teoria dialdgica do discurso; ¢) o
pressuposto tedrico-metodologico de que as relagdes
dialogicas se estabelecem a partir de ponto de vista
assumido por um sujeito historico, social, cultural;
d) as consequéncias teorico-metodoldgicas de que
as relagoes dialogicas ndo sdo dadas, ndo estando,
portanto, jamais prontas e acabadas num determinado
objeto de pesquisa, mas sempre estabelecidas a partir
de um ponto de vista moldado por valores, tensoes,
fronteiras; e) o papel das linguagens e dos sujeitos na
construcdo dos sentidos; f) a concepgao de texto como
assinatura de um sujeito, individual ou coletivo, que
mobiliza discursos histéricos, sociais e culturais para
constitui-lo e constituir-se. (BRAIT, 2013, p. 85)

Tomando esses aspectos como principios tedricos
orientadores, a interpretacdo dos dados desta pesquisa
considera a produ¢@o de sentidos como parte integrante
das atividades sociais dos participantes do estudo. Essa
proposta vai ao encontro do pensamento de Fernandes
(2008, p. 15), para quem ““a ideologia materializa-se no
discurso que, por sua vez, ¢ materializado pela linguagem
em forma de texto; e/ou pela linguagem nao-verbal em
forma de imagens.”

E por meio do exercicio de exotopia que fago esse
exercicio de interpretacdo. Ao analisar os dados coletados
em um contexto em que atuei como professora de uma
das turmas participantes desta pesquisa, nao apenas existe
uma outra dimensdo espaco-temporal, mas também uma
outra constitui¢do de vozes sociais: da entdo professora
para a de pesquisadora, cujo discurso estd presente ao
longo de todo este trabalho. E justamente nesse exercicio
de exotopia que Amorim (2004) propde que se pense a
questdo da alteridade, no caso deste trabalho, a relagdo
entre o eu-professora/mediadora dos participantes da
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pesquisa e o eu-pesquisadora, que analisa os dados
produzidos naquele contexto. Amorim (2004) postula,
portanto, que é na alteridade que estd uma grande parte
do trabalho do pesquisador:

Anélise e manejo das relagdes com o outro constituem,
no trabalho de campo e no trabalho de escrita, um dos
eixos em torno dos quais se produz o saber. Diferenga
no interior de uma identidade, pluralidade na unidade,
0 outro ¢ a0 mesmo tempo aquele que quero encontrar
e aquele cuja impossibilidade de encontro integra o
proprio principio da pesquisa. Sem reconhecimento da
alteridade nao ha objeto de pesquisa e isto faz com que
toda tentativa de compreensao e de dialogo se construa
sempre na referéncia aos limites dessa tentativa.
(AMORIM, 2004, p. 28-29).

E nessa tentativa de compreender o lugar da cultura
no teletandem que minha voz de pesquisadora considera
todo o “conjuntamente visto” (expressdo usada por
Volochinov/Bakhtin em Discurso na Vida e Discurso
na Arte, ao exemplificar o contexto extraverbal do
enunciado) para analisar os dados coletados para este
trabalho. Na medida em que os elementos contextuais
extraverbais do cenario da pesquisa sdo cruciais para a
interpretacdo do material produzido pelos participantes,
ha um olhar global, que enxerga as situagdes em questao,
considerando-se, sempre, pontos especificos de cada uma
delas.

As Ciéncias Humanas sao entendidas como ciéncias
do texto/discurso pelos pesquisadores que estudam
Bakhtin (AMORIM, 2010; PAULA, 2013), na medida
em que o fato de produzir textos ¢ o que constitui nos
sujeitos seu carater fundamentalmente humano. No caso
dos dados que compdem o corpus desta pesquisa, tal
perspectiva é pensada nas varias esferas nas quais esses
textos sdo produzidos pelos envolvidos no contexto
da pesquisa: interagdes orais com webcam durante as
sessoes de teletandem, atividades escritas na plataforma
virtual, bem como o texto deste trabalho propriamente
dito, escrito pela pesquisadora sobre o material coletado.
Amorim (2010) assim explica a relacdo entre pesquisador
e sujeito pesquisado:

Pesquisador e sujeito pesquisado sdo ambos produtores
de texto, o que confere as Ciéncias Humanas um
carater dialdogico. Uma primeira consequéncia disto
¢ que o texto do pesquisador ndo deve emudecer o
texto do pesquisado, deve restituir as condicdes
de enunciacdo e de circulagdo que lhe conferem as
multiplas possibilidades de sentido. Mas o texto do
pesquisado ndo pode fazer desaparecer o texto do
pesquisador, como se este se eximisse de qualquer
afirmac@o que se distinga do que diz o pesquisado. O
fundamental € que a pesquisa ndo realize nenhum tipo
de fusdo dos dois pontos de vista, mas que mantenha
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o carater de dialogo, revelando sempre as diferencas
e a tensdo entre elas. Importante ressaltar que esse
dialogo ndo ¢ simétrico e aqui reaparece o conceito
de exotopia. O pesquisador deve fazer intervir sua
posigdo exterior: sua problematica, suas teorias, seus
valores, seu contexto socio-historico, para revelar do
sujeito algo que ele mesmo nao pode ver. (AMORIM,
2010, p. 98)

Destarte, num exercicio de exotopia e de didlogo
com o contexto de pesquisa, todo o material produzido
(textos orais e escritos, imagens de webcam, sincronos ou
assincronos, presencial ou virtualmente) pelos participantes
durante o periodo em que praticaram teletandem sdo
considerados para dar mais elementos a interpretacdo dos
dados e explorar o maximo possivel as questoes de natureza
linguistica e, portanto, sociais e ideologicas, impregnadas
na multiplicidade de discursos materializados.

E também por meio do exercicio de exotopia que
entendo 0 modo como as interagdes entre os participantes
da pesquisa se dao, quando discutem questdes relacionadas
a suas culturas. A proposta deste trabalho de discutir os
dados de pesquisa a luz da perspectiva dialogica do dis-
curso implica considerar as “especificidades discursivas
constitutivas de situacdes em que a linguagem e determi-
nadas atividades se interpenetram e interdefinem, e do com-
promisso ético do pesquisador com o objeto, que, dessa
perspectiva, ¢ um sujeito historico.” (BRAIT, 2010, p. 29).

Desse modo, ao trazer a tona um tema complexo
e multifacetado, discuto pontos de vista nem sempre
consensuais entre individuos de diferentes culturas. A
propria escolha tedrico-metodolégica, fundamentada nos
pressupostos do dialogismo bakhtiniano, ja ¢ um indicio
de que este trabalho se desenvolve no embate, nos choques
discursivos, nos contrapontos, na constitui¢cao do sujeito
pela relagdo entre o eu e o outro e, portanto, de modo
dialégico. Na secao a seguir apresento os participantes da
pesquisa e, a luz da perspectiva translinguistica, analiso
parte das interagdes que realizaram durante o primeiro
semestre de 2012.

Analise e discussao dos dados

Ashley e Orlando® realizaram dez interagdes de tele-
tandem no primeiro semestre de 2012, das quais as cinco
ultimas foram gravadas e transcritas. Na ocasido, Ashley
tinha 21 anos. Ela nasceu na cidade onde esté localizada a
UE. Sua familia é de origem cubana e ela fala fluentemente
inglés e espanhol. Estuda Biologia e revela planos de

Os nomes dos participantes da pesquisa sdo ficticios. Os dados foram
coletados mediante autorizagdo do comité de ética das duas universidades
participantes e os termos de consentimento assinados pelos participantes
encontram-se arquivados com a pesquisadora.

Sobre discurso de género em teletandem, ver Costa (2015).
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seguir os estudos na faculdade de Medicina. Ashley mora
com a familia na cidade da UE e, além de estudar na
universidade, trabalha como vendedora em uma loja.

Orlando ¢é professor de Educagdo Fisica e trabalha
na UB. Tinha cinquenta e trés anos quando os dados
da pesquisa foram coletados. Por meio das interagdes
gravadas, sabemos que ele ja viajou aos EUA e que,
frequentemente, faz mencdes a suas experiéncias e
conhecimentos sobre o pais.

A dinamica das interagdes entre os dois com o
“dominio” de Orlando (LEONE, 2012) em relagdo aos
assuntos tratados e aos turnos mais longos, pode ser
explicada pelo papel social que assume independentemente
da lingua usada na interacdo (VASSALLO, 2010):
homem?, professor e mais experiente do que Ashley,
ndo apenas em termos de idade, mas também por ja ter
visitado os EUA mais de uma vez e até morado no pais.

Nas dinamica das intera¢des entre Ashley e Orlando,
destacam-se principalmente as seguintes caracteristicas:
(1) énfase de Orlando na aprendizagem do inglés,
solicitando feedback da parceira; (2) papéis sociais
e relacdes de hierarquia; (3) referéncias a precos de
produtos e servicos, bens de consumo e(m) comparagdes
feitas entre EUA e Brasil; (4) generalizagdes e imagens
estereotipadas. Neste trabalho, analiso o segundo eixo
tematico depreendido das interagdes entre Ashley e
Orlando, papéis sociais e relagdes de hierarquia.

O excerto a seguir indica o posicionamento de
Orlando, ao questionar a falta de tempo de Ashley. Ha a
evidéncia de certo desconforto dele pelo fato de a parceira
nao ter aberto um e-mail que ele lhe havia mandado.
As linhas estdo numeradas de acordo com os arquivos
originais nos quais as transcri¢oes foram salvas:

133 O: ah sim e eu passei uma lista mais uma lista de cantores brasileiros pra
vocé. vocé conseguiu ouvi-los?

135 A: eu ndo recibi
O: eu enviei um e-mail pra vocé
137 A: oh eu ndo oh checked I haven’t seen them I haven’t checked my e-mail
O: ah vocé néo abriu o e-mail
139 A:néo abriu e-mail eu voy a abrir hoy hoje
O: ah abre hoje, ¢?
141  A: hoje tem mais tempo
O: ah sim, eu pensei que c€ abrisse o e-mail todos os dias né, nio né?
143 A: nao ((risos)) mas quando eu niio tem tempo
O: puxa! seu tempo seu tempo ¢é tio assim restrito né? vocé trabalha e estuda
145  A:sim, muito e eu quase nio tenho tempo para vocé para mim para nada
O: mas pra vocé sair assim pra dancar no fim de semana cé tem tempo?
147  A: ah alguns vezes
O: aaaah ¢ bastante a vida corrida né?
149  A:sim eu estudo muito
O: ((risos))
151  A: e trabalho muito também
O: ((risos)) e o tempo com seu cachorro, cé tem tempo?
153 A: ah um pouco ((risos)) minha irmio irmio
O: ah
155  A: takes care of my dog
O: ah é? ((risos))
157  A:yeah

(Excerto 11-TT, Ashley e Orlando, 09/04/2012)
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Ao perguntar a parceira se ela tem tempo para sair
para dancgar (linha 146), Orlando parece ou duvidar de
que ela ndo tenha, de fato, visto o e-mail, ou se incomodar
porque ela ndo havia dado prioridade a algo que haviam
combinado na sessdo anterior. A conjungdo adversativa
“mas” (linha 146) tem um papel importante na construgao
da ironia utilizada por Orlando, que a questiona, de
certo modo, sobre suas prioridades. O questionamento ¢é
reiterado adiante com a pergunta sobre o tempo de Ashley
com seu animal de estimagao (linha 152).

Em Questoes de estilistica no ensino da lingua,
Bakhtin trata dos efeitos de estilo no ensino da lingua
russa. Tais efeitos sdo analisados sob a perspectiva
discursiva por um Bakhtin professor, que, ainda que trate
da lingua russa, deixa aos professores de lingua materna
e estrangeira contribui¢des no sentido de se ultrapassarem
os limites de uma andlise puramente estrutural da lingua.
Desse modo, entendemos, com Bakhtin (2013b), que a
conjuncao “mas” (linha 146), no excerto 11-TT, carrega
em si os sentidos anteriores construidos na interacao
entre Ashley e Orlando. Esses sentidos sdo exteriores ao
contexto daquela sessdo, porque ndo apenas se referem
a algo que Orlando esperava que Ashley fizesse entre a
sessdo anterior e aquela (ler o e-mail e ouvir os cantores
brasileiros sugeridos por ele), mas também a propria
constituicdo de seus papéis sociais.

Assim, Orlando assume uma posi¢do hierarquica-
mente superior a da parceira, ao sutilmente lhe “dar uma
bronca”, como um pai ou um professor poderia fazé-lo.
O discurso dele ¢, portanto, atravessado por esses papéis
sociais que o constituem como sujeito: homem de meia
idade, professor, aprendiz de inglés LE com boa profi-
ciéncia, conhecedor do pais da parceira etc. e falante nativo
de portugués que sugere bons cantores para ela ouvir.

Ainda no que se refere a dindmica das interagdes
entre Ashley e Orlando, este assume o papel social de
professor, trazendo informagdes que, ainda que ela ja
saiba, ele parece querer ensinar. No excerto 12-TT, a
seguir, Orlando menciona o ex-presidente dos EUA,
John Kennedy, lembrando que ele era catdlico, assim
como o ator e ex-governador da Califérnia, Arnold
Schwarzenegger, sobre quem eles estavam falando
anteriormente. Orlando, provavelmente, tenha ressaltado
este fato porque ele contrasta com a cultura religiosa
predominantemente protestante dos EUA:

595  A: Probably yeah, I don’t know a lot about him ((referindo-se a Arnold
Schwarzenegger))

597  O: Yeah, and he is catholic too
A he is catholic?

599  O: catholic, like John Kennedy, like the Kennedy’s family
A: oh, ok

601  O: the first, the number one, the unique, oh, president of the United States
catholic

603  A: Kennedy?
O: Yeah, have you heard before?
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605  A: Yeah, yeah, he is very popular, very popular here
O: yeah, but he was a catholic, number one
607  A:yeah, the first, the first
O: the first catholic
609  A: fist catholic president
O: yeah, and
611  A:yeah, he was very popular here in the United States
O: oh, the Kennedy or Schwarzenegger? ((ironizando))
613  A: No, Kennedy ((riso)), oh Schwarzenegger a little bit, he’s popular too
O: ((risos))
615  A: for being strong
O: very strong
617  A:very strong, look, I’m almost like strong like him, look at this ((mostra
o biceps e ri))

619  O: ((risos)) did you, do you pumping iron sometimes or no?
A: ((risos)) pumping iron ((risos)), uh sometimes, I do a little bit of weight for
621 my arms, but little weights

(Excerto 12-TT, Ashley e Orlando, 18/04/2012)

A pergunta “Have you heard before” (linha 604) é
ambigua e ndo ¢ possivel saber com certeza se Orlando
perguntava a Ashley se ela ja tinha ouvido falar de John
Kennedy ou do fato de que o famoso politico havia sido o
unico presidente catdlico dos EUA. Em todo caso, ao per-
guntar a parceira mais adiante (linha 612) se ela se refere
a Kennedy ou a Schwarzenegger quando afirma que “ele é
popular”, Ashley prontamente responde que € o primeiro,
minimizando a importancia politica do segundo (“a little
bit” — linha 613), dizendo que o astro hollywoodiano que
se tornou governador da Califoérnia € popular por ser forte
(linha 615).

O excerto 12-TT evidencia um trago caracteristico
das interagdes entre Ashley e Orlando, uma vez que ¢
frequente essa relacdo hierarquica, na qual se sobressai
sua voz social de professor, ainda que a interacdo seja
em inglés e Orlando, portanto, desempenharia o papel de
aprendiz.

Do ponto de vista discursivo, o posicionamento
de Orlando como o interagente que domina a interagao
(VASSALLO,2010; LEONE, 2012) ecoanos papéis sociais
de ambos. Ha, na rela¢do, um jogo de poder envolvido:
Orlando traz para as interagdes seu conhecimento de
mundo, inclusive com muitas informag¢des sobre os EUA
e a(s) cultura(s) estadunidense(s), seu vasto repertorio,
j& que transita facilmente pelos mais diversos assuntos;
Ashley, em contrapartida, tem mais curiosidades com
relagdo ao Brasil do que informagdes com as quais
poderia confrontar Orlando.

No excerto a seguir, Ashley conta a Orlando que ja
fez uma viagem de carro, dirigindo da cidade onde mora
até o estado de Nova Jersey:

538  A: T went to ((cidade onde esta localizada a UE)), FROM ((cidade onde esta
localizada a UE)) to New Jersey and it took me like 25 hours, 26 hours

540  O: oh, have you ride before?
A: yeah, I’ve droven. But not to New York, to New Jersey
542 O: oh, to New Jer, oh, it’s close
A: Yeah, it’s close, it’s like (incompreensivel)
544 O: ah, and you consider a good driver? are you a, are you a
A: No! ((risos))
546 O: you are not a good driver?
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A: No, a horrible!
548  O: oh, horrible?
A: horrible! ((risos))
550  O:in Brazil if, uh the woman, the majority people they say, oh, the woman
is not a good driver!
552 A: oh, over here also! it’s a stereotype!
O:it’s like a...
554 A:astereotype! that they say
. it’s like a joke, it’s like a joke
: a joke, yeah, yeah, igual aqui
e eis like?
: igual igual ((fazendo gestos com a méo e balangando a cabega))
: like?
: the same, everybody says that women can’t drive ((risos))
: and how can you see that?
:uh, I, I admit to it, I can’t drive!
: oh you don’t like, so you don’t like to drive?
: I'like it, but I’m bad ((risos)) (incompreensivel)
: ok, oh you are not bad if you, if you went to New York by car! by your
566  own car, you are supposed to be a good driver
A: ah, so so, I’ve got into a couple of accidents, I always get tickets
568  O:yeah
A: when I went to New Jersey, I got a ticket
570  O:yeah
A: For speeding

556

558

560

562

564

OPOPOPO>»0O>»0

(Excerto 13-TT, Ashley e Orlando, 18/04/2012)

Ao perguntar a Ashley se ela se considera uma
boa motorista (linha 544), ha, no questionamento de
Orlando, uma voz social que evoca o discurso machista
de que “mulheres ndo sabem dirigir”. Ainda que tente se
desvincular desse discurso, explicando a Ashley que ndo
¢ ele quem diz que “mulheres ndo sdo boas motoristas”
mas ¢ “a maioria das pessoas no Brasil” (linha 550), tal
associacdo € inevitavel, ja que a pergunta possivelmente
nem teria sido enunciada se Orlando tivesse como parceiro
de teletandem um homem. Afinal, ao nos fundamentarmos
na filosofia da linguagem bakhtiniana, entendemos que
somos constituidos por diferentes vozes sociais, ainda que
ndo nos demos conta disto: discurso € embate, confronto
entre aquilo de que temos consciéncia e que explicitamos
e aquilo que nos captura e se (re)vela na interagdo com o
outro. Como afirma Bakhtin (2006),

o falante ndo é um Ad3o biblico, so relacionado com
objetos virgens ainda nd3o nomeados, aos quais da
nome pela primeira vez. [...] Uma visao de mundo,
uma corrente, um ponto de vista, uma opinido sempre
tém uma expressao verbalizada. Tudo isso ¢ discurso
do outro (em forma pessoal ou impessoal), ¢ este ndo
pode deixar de refletir-se no enunciado. (BAKHTIN,
20006, p. 300).

Assim, o discurso machista ndo se relaciona
propriamente a capacidade de as mulheres dirigirem, mas
ao lugar/papel que historicamente lhes/nos foi reservado
por tantos séculos: como coadjuvantes e sujeitas a
provarem sua/nossa capacidade em atividades que ainda
sd0 associadas a homens®.

 Sobre ideias sedimentadas e discursos de género no ambito do teletandem,
vide Costa (2015).
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O discurso machista ndo s6 é reconhecido, mas
corroborado por Ashley, ao concordar que “todo mundo”
diz que mulheres ndo sabem dirigir. H4 uma identificacdo
cultural desse discurso machista. Contudo, Orlando
¢ surpreendido quando Ashley se identifica com essa
posicdo na qual as mulheres sdo colocadas pelo discurso
machista de que ndo sabem dirigir. E curiosa a inversio
que se da em seguida, quando ¢ o proprio Orlando quem
tenta convencer a parceira do contrario, ou seja, de que
se ela fez tal viagem de carro, ela deveria, sim, ser boa
motorista. Ashley, entdo, pondera (“so so” — linha 567) e
argumenta que se envolveu em “a couple of” acidentes (o
termo em inglés tem uma conotac¢do que permite mais de
uma interpretagdo, dependendo do ponto de vista) e que
sempre leva multas.

O efeito discursivo desse enunciado, de imediato,
parece corroborar que Ashley, de fato, ¢ uma motorista
“horrivel” (linha 540). Contraditoriamente, porém, nao
fica evidente se os acidentes foram causados por ela: em
portugués, os enunciados “eu bati o carro” e “bateram
no meu carro” tém sentidos diferentes. Em inglés, “/’ve
got into a couple of acidentes” deixa o sentido ambiguo.
Ademais, ao alegar que uma das multas que levou foi por
excesso de velocidade, a imagem construida por Ashley
contrasta com aquela construida pelo proprio discurso
machista de que “mulher ndo dirige bem.” Afinal, nesse
discurso, a alta velocidade ¢, frequentemente, associada ao
homem, e até mesmo a ideia de dirigir bem, se pensarmos,
por exemplo, nos pilotos de esportes automotivos, uma
area ainda dominada por homens.

Outro ponto que corrobora essa interpretagdo de que
Ashley, apesar de se assumir “uma motorista horrivel”,
pode, de fato, ndo se considerar assim, estd no proprio
argumento de Orlando de que alguém que ndo soubesse
dirigir/fosse uma ma motorista (“/ can t drive”/*I’'m bad”
— linhas 562 e 564) dificilmente faria uma viagem de 25
horas dirigindo. Ao afirmar que a ideia de que as mulheres
ndo sabem dirigir ¢ um estereotipo (linhas 545 e 547),
Ashley parece deixar a divida sobre se ela se considera
ou nao uma boa motorista.

Portanto, o desfecho da conversa leva a uma reflexdo
sobre dois posicionamentos dos sujeitos que se opdem:
Ashley, a mulher jovem que explicitamente diz ndo ser
boa motorista, mas acaba deixando implicita uma resposta
ao esteredtipo levantado por seu parceiro de teletandem; e
Orlando, 0 homem mais velho que explicitamente rechaga
o esteredtipo, distanciando sua voz daquelas vozes que o
propagam, sem, contudo, obter éxito, porque ambos estao
capturados por tal discurso.

E “cultural” dizer que mulher nio sabe dirigir e
isso estd além das fronteiras geograficas do Brasil (linha
550) e dos Estados Unidos (linha 552). Para além de
simples trocas de informagdes sobre cultura, €, no nivel
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do discurso, no didlogo entre dois sujeitos situados
historicamente e constituidos na relacdo eu-outro, que a
nog¢ao de cultura emerge no teletandem.

Consideracodes finais

Os excertos de interagdes analisados exemplificam
como as discussdes sobre aspectos relacionados a nogao de
cultura emergem no contexto teletandem. Exemplificam,
ainda, como podemos tecer relagdes discursivas a partir
de um olhar translinguistico para o corpus.

Confrontar os dados de interagdes em teletandem
por meio de uma perspectiva translinguistica implica
uma compreensao das vozes sociais e dos discursos que
atravessam nao apenas as diferentes formas de se entender
a noc¢do de cultura, mas também aquilo que ¢ tratado nas
interagdes por diferentes duplas de interagentes. Destarte,
entender que cultura estd na lingua implica reconhecer
vozes sociais presentes no discurso e produzir significados
sobre elas.

Cabe, agora, desenvolvermos um olhar mais atento
para a dimensdo discursiva ndo apenas das interagoes,
mas de todas as atividades que formam o contexto de
teletandem institucional. Voltar o olhar de pesquisadores
para a cultura como discurso ¢ no discurso é estar na
incompletude bakhtiniana dos sentidos atribuidos aos
enunciados e depende, necessariamente, de dialogo entre
outros sujeitos do discurso.
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