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Resumo: Este artigo tem por objetivo explicitar caminhos teérico-metodoldgicos aos
quais temos recorrido a fim de consolidar o estudo das relagdes linguagem/trabalho, mais
especificamente dos estudos discursivos e ergologicos. Adotar a perspectiva discursiva implica
considerar a lingua ndo como instrumento informacional, transparente, mas como polissémica
e opaca. Implica também aceitar que a discursividade define uma ordem propria diversa da
materialidade da linguagem, mas que se realiza na lingua. Compartilhar a abordagem ergolégica
significa pensar a atividade de trabalho como o encontro entre as normas e os seres humanos
capazes, por suas escolhas, de traduzi-las em cada situagdo. Ambas as abordagens encontram
abrigo no paradigma indiciario, que supde a existéncia de um rigor flexivel e eléstico. Flexivel
porque ndo exige o estabelecimento de uma verdade Uinica, universal e inquestionavel; elastico
porque ndo prescinde do rigor, ndo abre mio da interpretagao.

Palavras-chave: Perspectiva enunciativo-discursiva; Abordagem ergologica; Prescritos no trabalho;
Atividade de trabalho; Praticas de linguagem

Abstract: This paper aims to describe the theoretical-methodological paths that we have
been using in order to consolidate the study of the language/work relations, more specifically,
the relations between discursive and ergologic studies. Adopting the enunciation-discourse
perspective implies considering language not as an informational, transparent instrument, but
as polysemic and opaque. In addition, it implies accepting that discursivity defines its own
order, different from the materiality of language, but which is fulfilled in language. Sharing
the ergologic approach means thinking of the work activity as the encounter between norms
and human beings, capable, due to their choices, of translating them in each situation. Both the
discursive and ergologic approaches find shelter in the evidentiary paradigm, which assumes the
existence of a flexible and elastic rigor. Flexible because it does not require the establishment
of a unique truth, universal and unquestionable; elastic because it does not dispense with rigor
and does not relinquish interpretation.

Keywords: Enunciation-discourse perspective; Ergologic approach; Prescriptions at work; work
activity; Language practices

Este artigo resulta de demanda de alguns pes-
quisadores interessados em conhecer caminhos teorico-
metodologicos aos quais temos recorrido a fim de
consolidar o estudo das relagdes entre linguagem e
trabalho. Nossa proposta estd direcionada para duas
vertentes — analise das praticas de linguagem em situacdo
de trabalho e analise de discursos sobre o trabalho — as
quais implicam dar visibilidade ao trabalho de diferentes
atores sociais por meio da observacdo e andlise de suas
atividades e dos discursos que circulam nas diferentes
comunidades que os constituem e cujos tragos indicam
uma certa identidade enunciativa. Identidade esta que
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possibilita definir algumas categorias de trabalhadores/
atores sociais.

Consideracoes teoricas

Articular linguagem e trabalho pressupde, em
nosso caso, partir de uma perspectiva enunciativo-
discursiva da linguagem e de uma abordagem ergologica
do trabalho. Nessa articulagdo, algumas questdes de
trabalho se impdem, entre elas o estudo da atividade de
diferentes atores sociais —ai compreendidas as normas, os
movimentos de renormaliza¢do, a formacdo dos coletivos
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de trabalho — e o conjunto dos discursos das comunidades
profissionais em que tais atores estdo inseridos, os quais
produzem, fazem circular e se reconhecem em tais
discursos.

Adotar a perspectiva enunciativo-discursiva implica
considerar a lingua ndo como instrumento informacional,
transparente, mas como polissémica e opaca. Implica
também aceitar que a discursividade define uma ordem
propria diversa da materialidade da linguagem, mas
que se realiza na lingua. Implica, ainda, aceitar que a
lingua tem regras proprias (fonologicas, morfologicas
e sintaticas), que sdo postas a funcionar, de uma forma
ou de outra, segundo o processo discursivo de que se
trata numa certa conjuntura (POSSENTI, 2004, p.360).
Compartilhar a abordagem ergologica significa pensar
o trabalho como atividade humana, entendida como um
“impulso de vida e de saude, sem limite predefinido,
que sintetiza, atravessa e liga tudo o que as disciplinas
tém representado separadamente: o corpo e o espirito; o
individual e o coletivo; o fazer e os valores; o privado e o
profissional; o imposto e o desejado, etc.” (SCHWARTZ,
2010, p. 19). Significa, ainda, partir do principio de que
toda atividade de trabalho ¢ infinitamente mais complexa
do que se pode antecipar porque ha um ser humano
complexo envolvido em sua realizacdo. Esse olhar sobre
a atividade tem por objetivo produzir conhecimentos
sobre como vivem as pessoas a fim de melhorar suas
condi¢des de trabalho (SCHWARTZ, 1997). No ambito
da perspectiva enunciativo-discursiva, continuamos a nos
apoiar, prioritariamente, em Dominique Maingueneau.
Retomo algumas nog¢des de sua obra classica Génese dos
discursos (2008a), mas incorporo outras, fruto de suas
pesquisas recentes, reunidas em dois livros publicados
no Brasil em 2008b e 2010, respectivamente, Cenas da
enunciagdo ¢ Doze conceitos em Analise do Discurso.

Por que Génese dos discursos? Trata-se de um
modo original de fazer analise do discurso. Originalidade
que pode ser vista sob varios angulos, entre eles, a
implementacdo da ideia de que o interdiscurso precede o
discurso e o tratamento do discurso a partir de um sistema
de coergdes globais.

Tomar como pressuposto o principio do primado do
interdiscurso, isto €, a precedéncia do interdiscurso sobre
o discurso, na visada de Maingueneau!, significa postular
que a unidade de analise pertinente ndo ¢ o discurso, mas
o0 espago de trocas entre dois ou mais discursos. Nao se
trata de considerar cada discurso como uma identidade
fechada, nem de levar em conta o fato de haver dois ou
mais discursos em contato, ou de um enunciado ter mais
de um sentido ou a presenga de varias vozes, trata-se de
olhar para o espaco discursivo, constituido de pelo menos
dois posicionamentos discursivos mantendo relagdes
fortes.
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Génese dos discursos toma ainda como pressu-
posto o principio segundo o qual ha uma determina-
¢do comum, um mesmo conjunto de principios, as
“coerc¢des semanticas”, que regem os textos e as praticas
institucionais dos grupos que produzem tais textos, que
“a enunciacdo discursiva ao mesmo tempo supde e torna
possivel” (MAINGUENEAU, 2008a, p.23). Trata-se
aqui da problematica da inter-relagdo entre discurso
e instituicdo, ambos regidos por uma mesma rede de
coercdes que delimitam o funcionamento e as praticas de
um mesmo grupo.

Esses dois principios ndo s6 explicam os demais
— a competéncia discursiva/interdiscursiva, a interin-
compreensdo, as praticas discursivas intersemioticas
—, mas também funcionam como um filtro que abrange
os varios planos do discurso: a intertextualidade, o
vocabulario, os temas, o estatuto do enunciador e
do coenunciador, a déixis enunciativa € o modo de
enunciagdo. Enquanto a interdiscursividade ¢ constitutiva
e, portanto, nem sempre deixa marcas na materialidade
linguistica, a intertextualidade deixa seus rastros por meio
do intertexto, entendido como o conjunto de fragmentos
efetivamente citados por um discurso e considerados
legitimos pelas coer¢des semanticas de um determinado
campo discursivo?. O mesmo se da em relagdo ao
léxico e ao tema. O item lexical em si ndo constitui uma
unidade de analise pertinente, ele pode ser explorado
contraditoriamente por diferentes discursos, dependendo
do posicionamento discursivo. A semelhanga do 1éxico,
a especificidade de um discurso ndo se define por seus
temas, mas depende do posicionamento discursivo’.

O estatuto do enunciador e do coenunciador e a déixis
enunciativa vém sendo trabalhados por Maingueneau no
quadro mais amplo daquilo que ele designa como cena de
enunciagdo. Apreender uma situagdo de discurso como
cena de enunciag@o implica considera-la do “interior”, por
meio da situacdo que a fala pretende definir no movimento
mesmo de seu desdobramento. “Um texto ndo ¢ um
conjunto de signos inertes, mas o rastro deixado por um
discurso em que a fala ¢ encenada” (MAINGUENEAU,
2001, p. 85).

A cena de enunciagdo associa trés cenas de fala: a
cena englobante, a cena genérica e a cenografia. A cena

I Na AD-3, Pécheux adota a perspectiva segundo a qual uma formagao
discursiva estd sempre dominada pelo interdiscurso. Maingueneau se
propde a ligar, por diferentes vieses, duas problematicas, a da génese ¢ a
da interdiscursividade, apreendendo de uma s6 vez o discurso através do
interdiscurso.

O recorte em campos discursivos ¢ uma abstragdo necessaria que deve
permitir a abertura de multiplas redes de trocas.

Na publicagdo de 1984, Maingueneau fala sempre em formagéoes
discursivas; jano prefacio a tradugao em 2008a, opta por posicionamento.
E esta a designagdo que seguiremos. Mais recentemente, em Cenas de
enunciagdo (2008b), distingue dois grandes tipos de unidades: topicas e
ndo topicas e situa, entre as segundas, as formagdes discursivas.
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englobante corresponde ao tipo de discurso, a seu estatuto
pragmatico. Define o estatuto dos parceiros e certo quadro
espaco-temporal, isto €, o lugar e o momento legitimos.
Tal cena, no entanto, ndo ¢ suficiente para especificar as
atividades discursivas nas quais se encontram engajados
os interlocutores, que se veem confrontados com géneros
de discurso particulares, com rituais sociolinguageiros
que definem as cenas genéricas. O género de discurso
implica um contexto especifico: papéis, circunstancias
(em particular, um modo de inscri¢do no espaco € no
tempo), um suporte material, uma finalidade, uma
organizagdo textual, recursos linguisticos especificos etc.
(cf. MAINGUENEAU, 2013, p.72-76).

Estas duas cenas, englobante e genérica, definem,
em conjunto, o espago estdvel no interior do qual o
enunciado ganha sentido, isto é, o espago do tipo e do
género de discurso. Finalmente, a cenografia, ¢ instituida
pelo proprio discurso®. “A escolha da cenografia ndo é
indiferente: o discurso, desenvolvendo-se a partir de sua
cenografia, pretende convencer, instituindo a cena de
enunciagdo que o legitima” (MAINGUENEAU, 2008b,
p. 117).

Ainda, segundo o autor, em uma cenografia associam-
se as figuras do enunciador e dos coenunciadores, uma
cronografia (um momento) e uma fopografia (um lugar),
dos quais pretende originar-se o discurso. Trata-se de trés
polos indissociaveis. “O discurso impde sua cenografia,
de algum modo, desde o inicio; mas, de outro lado, é por
intermédio de sua propria enunciagdo que ele podera
legitimar a cenografia que ele impde” (MAINGUENEAU,
2008b, p. 117).

O discurso se caracteriza ainda por uma “maneira de
dizer” especifica, um modo de enunciagdo. As reflexdes
sobre o modo de enunciagdo, que aparecem também em
germe em Génese dos discursos, t€m sido abordadas,
mais recentemente, em uma perspectiva que da énfase ao
ethos: “desde que haja enunciagao, alguma coisa da ordem
do ethos se encontra liberada: por meio de sua fala, um
locutor ativa no intérprete a construcdo de determinada
representagdo de si mesmo” (MAINGUENEAU, 2008b,
p-73).

A nogao de ethos, como se sabe, a partir da retérica
aristotélica, ¢ a imagem que o destinatario constréi do
locutor através da maneira como ele se exprime; trata-se
de uma representagdo elaborada pelo discurso, mas que
se apoia em esteredtipos historicamente especificados
que preexistem ao discurso. Maingueneau (1989, 2005,
2008b) amplia tal no¢do no quadro da analise do discurso.
Enquanto a retdrica ligou o ethos a oralidade, o autor

4 Sobre a relagdo entre cena genérica e cenografia, ver Rocha (2013).
50O termo “tom”, como diz o autor, tem a vantagem de valer tanto para o
escrito quanto para o oral.
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propde que qualquer texto (oral ou escrito) tenha uma
“vocalidade” especifica, que permite relaciona-la a uma
caracteriza¢dao do corpo do enunciador, ndo ao corpo do
locutor extradiscursivo, que, por meio de seu “fom™>,
atesta o que ¢ dito. Tal proposta afasta a nogdo de ethos
de “um dispositivo retdrico, pelo qual o autor ‘escolheria’
o procedimento mais adequado ao que ele ‘quer
dizer?(MAINGUENEAU, 2008a, p.93); abordagem
“psicologizante” e “voluntarista” que pressupde um autor
dono de seu dizer, que elaboraria a sua escolha em fungao
dos efeitos que pretende produzir sobre seu auditorio.
Do ponto de vista da AD, “esses efeitos sdo impostos
ndo pelo enunciador, mas pela formagdo discursiva”
(MAINGUENEAU, 1989, p.45).

A preocupacdo do autor ultrapassa, também, o
quadro da argumentagdo: além da persuasdo pelos
argumentos, a noc¢ao de ethos “permite refletir sobre o
processo mais geral da adesdo dos sujeitos a determinado
posicionamento”. Processo mais evidente quando se
trata de discursos que “devem ganhar um publico que
esta no direito de ignora-los ou de recusa-los”, como a
publicidade, a politica etc. (MAINGUENEAU, 2008b,
p. 64), contrariamente ao que acontece com 0s prescritos
no trabalho e as atividades de trabalho.

A legitimacdo dos discursos nido passa somente
pela articulagdo dos contetidos; ela é sustentada por
um enunciador “fiador”, cuja “corporalidade”, mais ou
menos imprecisa, ¢ construida no proprio movimento da
leitura. As “ideias” se apresentam através de uma maneira
de dizer que ¢ também uma maneira de ser, associadas
as representagdes e normas de “disciplina” do corpo
na sociedade: existe um “mundo ético”, um universo
de comportamentos estereotipados, correntemente
associados (cf. MAINGUENEAU, 2008Db, p. 146).

A opcdo de Maingueneau se manifesta por uma
concepgdo mais “encarnada” do ethos, que recobre ndo
apenas a dimensdo verbal, mas também caracteristicas
fisicas (corporalidade) e psiquicas (carater), associadas ao
fiador, com base em esteredtipos, representagdes sociais
coletivas, que a enunciag@o pode reforcar ou transformar.
Dessa forma, a questio do ethos é também um reflexo do
“processo mais geral da adesdo de sujeitos a uma certa
posicdo discursiva” (MAINGUENEAU, 2005, p.69).

A incorporacdo — maneira pela qual o leitor se
apropria do ethos — ultrapassa a simples identifica¢do a
um fiador, implicando o acesso do leitor a um “mundo
ético”, que esta impregnado no fiador, e ao qual ele da
acesso ao leitor por meio da enunciacdo. Se o ethos esta
ligado ao ato de enunciac@o, ndo se pode ignorar que o
leitor constrdi representacdes do enunciador antes mesmo
que ele fale. A essas representagdes prévias, costuma-se
chamar ethos pré-discursivo. Ainda que o leitor nada saiba
sobre o enunciador, o simples fato de que um texto pertence
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a um género do discurso ou a um certo posicionamento
ideoldgico, ou mesmo ao quadro de uma institui¢do, induz
expectativas em termos de ethos. O ethos de um discurso
resulta de uma interacdo de diversos fatores, ethos pré-
discursivo, ethos discursivo (ethos mostrado), mas também
de fragmentos do texto em que o enunciador evoca sua
propria enunciacdo (ethos dito) direta ou indiretamente
(por meio de metaforas, alusdes etc.)®.

Adotar o ponto de vista enunciativo-discursivo
como o fazemos implica apreender os enunciados
como imbrica¢do de um texto e de um lugar social.
Mediante as operagdes enunciativas por meio das quais
se institui o discurso, articulam-se a organizacao textual
e a organizacdo institucional, entendida aqui como
comunidade discursiva, que o discurso, a0 mesmo tempo,
pressupoe e estrutura.

O “contetido” do discurso aparece como inseparavel
da maneira como ele administra sua propria emergéncia,
o evento de fala que ele institui. A partir dessa oOtica,
estudamos as praticas verbais que caracterizam as
diferentes situagdes de trabalho relacionadas a uma
determinada comunidade profissional. Privilegiaremos
as condi¢des materiais da comunicagdo, os papéis que
ela implica para seus participantes, 0os contratos que se
estabelecem entre eles, seu suporte material, as restricdes
que pesam sobre a organizagdo textual. Isto porque o
“conteudo”, na verdade, ndo ¢ independente do dispositivo
de transmissdo; ele implica o conjunto do dispositivo de
comunicacao, ai incluidas as modalidades de suporte ¢ de
transporte dos enunciados que tornam o texto possivel.

As falas na/sobre as atividades de trabalho sdo, ao
mesmo tempo, seu produto e a condigdo de sua identidade.
Este fato se traduz no funcionamento enunciativo. Os
textos sobre/no trabalho sdo também o lugar onde se
autolegitima a comunidade que produz tais textos, os
discursos que circulam no cotidiano de trabalho, as falas,
as normas, as renormalizagdes. A comunidade discursiva
¢ entendida, assim, como a comunidade daqueles que
produzem, que fazem com que o discurso circule, que se
retinem em seu nome ¢ nele se reconhecem. “O espago
de enunciagdo, longe de ser um suporte, um quadro
exterior ao discurso, supde a presenca de um grupo
especifico sociologicamente caracterizavel, o qual nao ¢
um agrupamento de ‘porta-vozes’” (MAINGUENEAU,
1989, p. 54).

Nao ha, portanto, relacdo de exterioridade entre
o funcionamento do grupo e o funcionamento de seu
discurso, sendo preciso pensar desde o inicio nessa
imbricagdo. Dito de outra forma, é preciso articular
as coercdes que possibilitam o discurso com as que
possibilitam o grupo ja que estas duas instdncias sdo
conduzidas pela mesma logica, isto é, a comunidade
discursiva.
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Estamos aqui fazendo um deslocamento da nogao de
comunidade discursiva, postulada por Maingueneau para
tratar de discursos fortemente institucionalizados, a fim
de tratarmos das comunidades profissionais. E o fazemos
a partir do que consideramos uma autoriza¢ao do proprio
autor, em nota de rodapé, em Cenas de Enunciagdo: esta
“no¢do ndo esta estabilizada em analise do discurso”.
Ela foi introduzida para insistir sobre o fato de que “os
modos de organizagdo dos homens e de seus discursos
sdo indissociaveis”. Mais adiante, o proprio autor faz
referéncia a possibilidade de ampliar essa no¢do para
toda a “comunidade de comunicagdo restrita organizada
em torno da producdo de discursos [...]. Seus membros
partilham de certos modos de vida, de determinadas
normas etc.” (MAINGUENEAU, 2008b, p.142-143).
Justamente o que temos observado em situacdo de
trabalho.

Outras nogdes desenvolvidas por Maingueneau, como
a de autoria, estdo sendo observadas em alguns textos que
circulam em situacdo de trabalho, os quais apresentam
pelo menos dois niveis de autoria: um constituido pelos
prescritos no trabalho, pelas normas descendentes’,
que sao, por definicdo, andnimas, consideradas como
emanando de uma institui¢do indivisivel, por exemplo,
empresas, hospitais etc.; o outro nivel, constituido
pelas falas, renormalizagdes® no cotidiano de trabalho.
O contraste entre os textos das normas e o das
renormalizac¢des ¢ marcado, linguisticamente, por planos
diferentes: no primeiro, os enunciados encontram-se no
plano ndo-embreado, no qual o par eu-vocé esta ausente,
e no segundo, os enunciados estdo nas primeira e segunda
pessoas do discurso, isto €, no plano embreado.

Como se sabe, os enunciados embreados estdo
ancorados na situacdo de enunciagdo e contém, além de
embreantes, outras marcas da presenca do enunciador:
apreciagdes, interjei¢des, exclamacgdes, ordens, inter-
pelacdo do coenunciador etc. Os enunciados nao
embreados ndo sdo interpretados em relagdo a situagdo
de enunciacao. Procuram construir universos autonomos.
Evidentemente, tais enunciados possuem um enunciador
e um coenunciador, e sdo produzidos em um momento e
lugar particulares, mas apresentam-se como se estivessem
desligados de sua situacdo de enunciacao.

Outra caracteristica desses discursos das normas ¢é o
“tom”, bastante particular de sua enunciacao, caracterizado
pela auséncia de marcas de interacdo e de modalizagdes
avaliativas e pelo apagamento de referéncias reflexivas,
tracos de um ethos bem tipificado, que ndo esta dissociado
de certo “codigo linguageiro”, ou seja, da maneira

¢ Ver Maingueneau (2005).
7" Tais normas sdo aquelas que provém da hierarquia.
8  Ajustamentos que dependem da variabilidade de cada situagio.
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especifica pela qual as diferentes profissdes investem na
diversidade das linguas naturais. Esses textos, na verdade,
ndo se desenvolvem na compacidade de uma lingua,
mas através de uma “interlingua™, entendida como
o conjunto de linguas e de variedades no interior das
linguas acessiveis a um locutor que ocupa determinada
posicdo na sociedade, como um espaco de confronto entre
as variedades linguageiras: variedades “internas” (usos de
determinada profissdo, niveis de linguagem, dialetos...)
ou variedades “externas” (idiomas “estrangeiros”). E
compreensivel que os discursos profissionais mantenham,
assim, uma relag@o essencial com a interlingua.

Para a AD, no seu enfoque enunciativo-discursivo,
0s aspectos que estruturam a sociedade podem ser
conhecidos por meio de discursos, dentre os quais
destacamos aqueles que sdo produzidos, reproduzidos,
transformados e postos a circular em situagdo de
trabalho. Conhecer tais discursos implica buscar apoio
na Ergologia, abordagem pluridisciplinar que se apresenta
como um modo inovador para abordar a atividade humana
em geral € a atividade de trabalho em particular'?, Desde
seu inicio, o Laboratério Analyse Pluridisciplinaire des
Situations de Travail (APST), composto por uma equipe
de pesquisadores de diferentes areas, liderada pelo
filésofo Yves Schwartz, tem por objetivo compreender
as mudancas em curso nas atividades econdmicas
(“mutagdes tecnologicas”, transformacdes das maneiras
de produzir, redimensionamento das propor¢des entre as
categorias da populagdo ativa...) por meio da cooperagao
entre, de um lado, os diversos saberes académicos
voltados para o trabalho e os pesquisadores ai envolvidos
e, de outro, as experiéncias, saberes, valores, investidos
pelos protagonistas dessas atividades em seu cotidiano
de trabalho. Com o avancar das pesquisas, foi ficando
cada vez mais claro que “o conceito de atividade — por
mais enigmatico que seja e o retrabalho que exija— ¢, sem
davida nenhuma, o elemento dindmico de convergéncia
dessas cooperagdes pluridisciplinares e pluriprofissio-
nais” (SCHWARTZ, 2010, p.21). A abordagem acerca
do trabalho — e mais genericamente, da atividade humana
— supde uma troca constantemente renovada entre
pesquisadores e atores sociais.

O olhar ergoldégico exige do pesquisador uma
postura de humildade, um “desconforto intelectual”,
relacionado ndo sé ao fato de que nenhuma disciplina ou
ciéncia permite o conhecimento de um fendmeno em sua

9 As nogdes de codigo linguageiro e interlingua ja aparecem na obra de
Maingueneau O contexto da obra literaria, Sao Paulo: Martins Fontes,
1995.

10 Na parte referente a Ergologia, baseei-me, fundamentalmente, no livro
Trabalho e ergologia: conversas sobre atividade humana (2010), no
“Manifesto por um ergoengajamento” (2011) e no minicurso “Como
pensar as mudangas do trabalho? Contribui¢des da Ergologia”, ministrado
por Schwartz no LAEL, em abril de 2012.
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totalidade, mas também a constatacdo de que “a atividade
de trabalho no essencial ndo se vé&” (SCHWARTZ,
2011, p.134). Partindo das reflexdes explicitadas até o
momento, recorro aqui a metafora do tridngulo por meio
da qual Schwartz se propde a explicitar sua concepgdo de
trabalho como o encontro entre normas, renormalizac¢des
e debate de valores.

Como espécie viva, para sobreviver e viver, o ser
humano deve se conformar a normas de todos os tipos
criadas na e pela historia. Com a evolucdo das civi-
lizagdes, a codificacdo das normas ganha cada vez
mais terreno. Tais normas designadas por Schwartz de
“normas antecedentes” se justificam porque decorrem
de um patrimonio universal da humanidade (concepgao
de inovagdes, técnicas, de programas de informatica,
manuais de utilizacdo, regras de seguranca etc.) e
das capitalizagdes da experiéncia histérica humana,
abarcando, portanto, as constitui¢des, leis, regulamentos
que progressivamente construiram as sociedades de
direito. Em situa¢do de trabalho, as normas antecedentes
enquadram, antecipam, predeterminam as atividades a
serem realizadas e apresentam-se como uma combinagao
inextricavel de conquistas e riscos, tanto facilitadoras
quanto opressoras da vida social. Facilitadoras porque
tendem a unificar os coletivos de trabalho, a tornar
possivel a vida em conjunto; opressoras, porque podem
funcionar como ferramentas na construcao de relagdes
de forca a fim de garantir poder, dominagdo, vantagens
adquiridas, instrumentos de exploragdo industrial,
juridica, econdmica (cf. SCHWARTZ, 2011, p. 135-136).

A norma ¢, portanto, necessaria. E uma conquista
de toda a sociedade humana, mas ela comporta também
um risco, aquele de ser considerada como um fim em
si, como um poder de antecipag¢do absoluto, como uma
tentativa de simplificar a atividade humana, ou seja, de
prepara-la de tal forma pelos outros de modo que os
trabalhadores, aqueles que deveriam executa-la, nio
teriam de pensar. Mas “a atividade sempre se convida,
com sua tessitura individual e coletiva, a debates de
normas” (SCHWARTZ, 2011, p.137). Antecipar os atos
humanos a partir de normas antecedentes codificadas e
conhecidas ¢ impossivel e invivivel, conforme os varios
balangos posteriores ao taylorismo. Impossivel porque a
tendéncia a renormalizagdo ¢ um fato universal. Invivivel
porque nociva a satide. Viver em satide pressupde nunca
se tornar puro instrumento de injungdes, de trajetorias,
previamente pensadas pelo meio, previamente pensadas
por outros.

Frente a uma pane, diante de um vazio juridico ou
regulamentar, diante de um caso social particularmente
complicado, cada um tratara esses vazios de normas
recorrendo a um universo de recursos pessoais,
hierarquizado por seu conjunto de valores do momento.
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Isso se dando, sua escolha quanto a forma de lidar com
a situacgdo ird se inscrever na histéria do meio técnico
e social, ird fabricar novas microjurisprudéncias que
fazem historia, desestabilizam o protocolo, obrigando-o
a se colocar em manutengdo. A necessidade de recriar
as normas, de renormalizar como oportunidade, mesmo
minuscula, para a saude de cada humano no trabalho —
saude que remete a singularidade de sua historia — reforga
a impossivel estandartizacdo do agir (cf. SCHWARTZ,
2011, p. 138-139).

Partindo das reflexdes explicitadas até o momento,
recupero trés proposi¢cdes que se poderia dizer sdo
especificamente ergologicas e caracterizam a atividade
humana em geral e a de trabalho em particular. De
acordo com a primeira proposi¢cdo, a distdncia entre
as normas, as prescricdes e a atividade realizada é
universal. Essa distdncia se explica em decorréncia da
variabilidade das situagdes de atividade de trabalho e
também do que significa viver no trabalho para cada
um. Qualquer que seja a situacdo, havera sempre uma
distancia entre o que se pensa acerca do trabalho (seja o
que outros pensam, seja 0 que nOs Mesmos pensamos) e
arealidade desse trabalho. Os/As trabalhadores/as sempre
reorganizam permanentemente seus postos de trabalho
(cf. SCHWARTZ, 2010, p.42).

A segunda proposi¢cao — o conteudo da distancia €
sempre parcialmente ressingularizado. Sabemos que
sempre existira uma distancia, mas que ndo poderemos
jamais prevé-la. “Essa distancia so sera explicitada caso
se va a campo para ver, e caso se aprenda com o que se
vé, inclusive discutindo com a pessoa que trabalha; entdo,
essa distancia ¢ sempre singular” (SCHWARTZ, 2010,
p.43). Portanto, uma proposi¢ao universal — ha sempre
uma distancia entre as normas e a atividade — ¢ seguida
de uma segunda proposicao: essa distancia é sempre
parcialmente singular. Podem-se levantar hipoteses:
existem regularidades, tendéncias, mas se se quer ir aos
detalhes, ¢ preciso tentar compreender que defasagem
¢ essa. “A distancia estd sempre a ser introduzida na
historia porque se trata sempre de uma historia particular,
a histéria de uma operadora, de um coletivo, com suas
caracteristicas morfoldgicas, psiquicas, culturais”
(SCHWARTZ, 2010, p.43).

Finalmente, a terceira proposigdo traz a questdo do
debate de valores na atividade de trabalho. A racionalidade
de normas que antecipam todo agir social nao dissipa
nem torna inutil a obrigacdo feita a cada trabalhador/a
de repensar, no seu intimo, suas escolhas na vida e no
trabalho. Obrigacdo feita de escolhas, portanto, de se
situar, de uma maneira ou de outra, em um mundo de
valores, de escolha. Nesse agir, nada pode ser pura
aplicagdo do que se tinha pensado antes. A atividade de
trabalho, entre todas as outras atividades humanas com
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as quais ela se comunica, ndo tem, de modo algum, o
privilégio dessa dimensao “dramatica”. Mas, sem duvida,
ela a toca diretamente, expressa, talvez melhor do que
toda outra forma do agir humano, a obrigagdo inelutavel
de escolhas que remetem a pessoa a ela mesma, escolhas
estas que fazem histéria. Fazem historia porque criam uma
situacdo nova que nenhuma racionalidade antecedente
teria podido predeterminar.

Retomo aqui a frase de Schwartz ha pouco
mencionada: “a atividade de trabalho no essencial nao
se vé”. Percebem-se, de um lado, seus resultados, seus
meios: produtos, bens, servicos, e de outro, ferramentas,
maquinas, organogramas, programas, documentos....
Transcrevo sua pergunta: “Pode-se, entdo, considerar
a atividade a partir de meios e produtos visiveis,
quantificaveis do trabalho?” (SCHWARTZ, 2011, p. 134).
E sintetizo sua resposta. A avaliagdo do trabalho apenas
pelos “resultados” ndo deixa ver as renormalizagdes, as
multiplas “dramaticas” da atividade. “Essas dramaticas
sdo fontes de eficacia, mas [...] sdo inseparaveis de certos
valores de vida e de satide, de modo que ndo se pode
mergulhé-las na invisibilidade” (SCHWARTZ, 2011,
p.134-135). Falar da dimensao dramatica da atividade
ndo significa que cada agir seja semeado de dramas,
significa que nada pode ser mecanico. “Toda avaliagdo do
trabalho puramente quantitativa oculta esse contingente
de microdramaticas” (SCHWARTZ, 2011, p. 135). Julgar,
por exemplo, a qualidade dos servigos dos/as agentes de
uma central de atendimento, por telefone ou por chat,
a partir de um nimero de comunicagdes tratadas por
unidades de tempo e por estruturas linguisticas pré-
formatadas significa suscitar nesses/as operadores/as a
vontade, as vezes obriga¢ao, de driblar o/a cliente, ou o/a
supervisor/a, de contornar seus proprios problemas, evitar
entrar com suas proprias dramaticas (SOUZA-E-SILVA
e ROCHA, 1999; ALGODOAL, 2002; BOUTET, 2008;
ANJOS, 2011).

Ha sempre valores em jogo na atividade. O trabalho
manifesta seus limites quando colocado em pratica. Se se
aceita que ha sempre distancia entre as normas ¢ o trabalho
realizado, isto quer dizer que as pessoas fazem escolhas,
conscientes ou nao. As escolhas se fazem em fungdo de
critérios — e, portanto, em fungdo de valores que orientam
essas escolhas. E entdo existem debates denominados por
Schwartz de “debate de normas” / “debate de valores”, os
quais geralmente ndo sao vistos, mas vé-los ¢ fundamental
no trabalho. “Ha debate de normas no interior da menor
atividade de trabalho, a mais infima” (SCHWARTZ, 2010,
p-45). Esses debates sdo, ao mesmo tempo, debates de
valores consigo mesmo e de ordem social. Os primeiros
sdo ligados ao que o filésofo chama de “economia” ou
“racionalidade do corpo”. Economizar-se, economizar a
fadiga, manter o ritmo. Isso faz parte dos valores em jogo.
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Os segundos referem-se ao “bem viver juntos”, debates
de valores que atuam como um acordo permanente
entre o global e o microscopico. Se se luta, mesmo no
infinitamente pequeno, nas mintcias para tornar vivivel
a vida dos colegas de trabalho, do coletivo de trabalho, é
porque o “viver juntos tem um certo valor. E se ignoramos
esses debates de valores ndo compreendemos o trabalho”
(SCHWARTZ, 2010, p.45-46).

O paradigma indiciario como modelo
epistemoldgico: um momento de rara
luminosidade!!

As raizes de tal paradigma remontam as origens
da humanidade, quando, por motivos de sobrevivéncia,
0 homem desenvolveu algumas atividades, como a de
cacar, que exigia atencdo aos detalhes, as pistas, quase
imperceptiveis, deixadas pela presa. De algum tempo
para cé, o paradigma indicidrio passou a ser um dos
principais modelos de analise das ciéncias médicas, da
critica de arte, da psicanalise e da investigacdo policial
(cf. GINZBURG, 1989).

Em todas essas areas, a leitura detalhada e a obser-
vacdo meticulosa e rigorosa de pequenos indicios podem
levar a construgdo de hipoteses que, apos serem testadas,
conduzirdo a um determinado resultado. Na medicina,
por exemplo, o estudo detalhado de alguns sintomas,
aparentemente superficiais, permite diagnosticar varias
doengas. O paradigma indiciario supde a existéncia de um
rigor flexivel e elastico. Flexivel porque ndo exige o esta-
belecimento de uma verdade Unica, universal e inques-
tionavel; elastico porque ndo prescinde do rigor, ndo abre
mao da interpretagdo. Portanto, nega a existéncia de uma
realidade diretamente cognoscivel e propde a analise dos
indicios como forma de aceder a um certo conhecimento.

Mais precisamente, tal modelo epistemoldgico
emergiu no ambito das ciéncias humanas no final do
século XIX substituindo os modelos de analises das
ciéncias ditas naturais focadas na observacdo do geral, a
fim de alcancar uma totalidade. O paradigma indiciario,
ao contrario, tem sido responsavel, principalmente ao
longo dos tultimos dois séculos, por uma verdadeira
transformagdo no olhar do pesquisador, voltado para o
detalhe, para o dado aparentemente insignificante.

Vé-se, portanto, a valorizacao de pistas supostamente
sem importancia ou cuja importadncia limitar-se-ia,
aparentemente, a aspectos mais visiveis e factuais e nao
a interpretacdes de relevancia social. Nesse sentido, o
paradigma indiciario é inovador como método inves-
tigativo nao apenas pelo fato de dar relevo a sinais pouco

11 Essa caracterizagdo foi extraida de referéncia a obra de Ginzburg, Mitos,
emblemas, sinais, feita por Laura de Mello e Souza na orelha do livro em
questao.
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visiveis, mas, principalmente, por ver nesses sinais
grandes descobertas. E justamente a possibilidade de
decifrar, a partir de minudsculas pistas, um grande crime
que apaixona os leitores dos classicos policiais do detetive
Sherlock Holmes (cf. GINZBURG, 1989).

A ideia de uma investigacdo feita por meio de
diferentes etapas nas quais os indicios sdo aparentemente
“insignificantes” vdo dando acesso as camadas menos
visiveis do fendmeno pesquisado, produzindo assim
uma observacdo cada vez mais acurada acerca de
um determinado acontecimento, o que permite uma
aproximagdo, guardadas as devidas proporgdes, entre o
paradigma indiciario e a nogao de atividade do trabalho,
segundo a otica schwartziana: a atividade de trabalho no
essencial ndo se vé.

O trabalho de quem analisa indicios é encontrar, por
meio da observagao atenta de pequenos detalhes, sinais das
consequéncias menos visiveis das diferentes atividades de
trabalho e das varias possibilidades de interpretacdo de
um texto. Nega-se aqui o tipo de interpretagdo postulado
pela Analise de Contetudo, conforme artigo de Rocha e
Deusdara neste volume, referente aos limites de uma
abordagem conteudista das praticas de linguagem.

A relag@o entre o paradigma indiciario e Génese
dos discursos pode ser percebida por meio dos indicios
encontrados por Maingueneau quando da analise dos
discursos religiosos. Estudando semas que constituem o
modelo dos discursos jansenista ¢ humanista devoto, o
autor encontra uma série de pistas e/ou indicios que se
manifestam por meio do conjunto de coer¢des que regem
os diferentes planos do discurso. As diversas pesquisas
desenvolvidas pelo autor privilegiam reflexdes sobre
conceitos e métodos, que permitam ligar as grandes
hipoteses teoricas a infinita diversidade de manifestagdes
da atividade discursiva.

Temos aqui, adaptando principios da abordagem
ergologica, um dispositivo dinamico de trés polos inter-
relacionados: o discursivo, o ergoldgico e o indiciario,
0s quais terdo éxito se chegarem a produzir zonas de
aprofundamento comuns quanto aos projetos de cada um
em termos de produgdo de saberes e de atividades.

Referéncias

ALGODOAL, Maria Juliana A. A4s prdticas de linguagem em
situagoes de trabalho de operadores de telemarketing ativo de
uma editora. 2002. 201. fls. Tese (Doutorado em Linguistica
Aplicada e Estudos da Linguagem) — Pontificia Universidade
Catolica do Sao Paulo, Sao Paulo, 2002.

ANJOS, Joelma S.T. dos. Praticas de linguagem em situa¢do
de trabalho — chat: um novo género digital. 2011. 158. fls.
Dissertacdo (Mestrado em Linguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem) — Pontificia Universidade Catdlica do Sao Paulo,
Sao Paulo, 2011.

Letras de Hoje, Porto Alegre, v. 49, n. 3, p. 282-289, jul.-set. 2014



A interface estudos discursivos e estudos ergoldgicos

BOUTET, Josiane. La vie verbale au travail. Des manufactures
aux centres d’appels. Toulouse: Octares, 2008.

DANIELLOU, Frangois (Dir.). L’ergonomie enquéte de ses
principes: débats épistémologiques. Toulouse: Octares, 1996.

GINZBURG, Carlo. Sinais: Raizes de um paradigma indiciario.
In: Mitos, emblemas, sinais. Tradugdo de Federico Carotti. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 1989. p. 143-179. [Mitti emblemi
spie: morfologia e storia. Torino, Giulio Einaudi, 1986].

KRIEG-PLANGE, Alice. 4 no¢do de formula em andlise do
discurso — quadro teorico e metodoldgico. Tradug@o de Luciana
Salazar Salgado e Sirio Possenti. Sdo Paulo: Parabola, 2010. [La
notion de ‘‘formule” en analyse du discours — cadre théorique
et méthodologique. Paris: Presses Universitaires de Franche-
Compté, 2009].

MAINGUENEAU, Dominique. Andlise de textos de comu-
nicagdo. Tradugdo de M. Cecilia de Souza e Silva ¢ Décio
Rocha. 6. ed. ampliada. Sdo Paulo: Cortez, 2013. [Analyser les
textes de communication. 2e. édition. Paris: Armand Colin, 2007].

MAINGUENEAU, Dominique. Génese dos discursos. Tra-
dugdo Sirio Possenti. Sao Paulo: Parabola. 2008a [Genéses du
discours. Paris: Pierre Mardaga, 1984].

MAINGUENEAU, Dominique. Cenas da enunciagdo. Orga-
nizacdo de Sirio Possenti e Maria Cecilia Pérez de Souza e
Silva. Sao Paulo: Parabola, 2008b.

MAINGUENEAU, Dominique. Ethos, cenografia, incorporagio.
In: AMOSSY, R. (Org.). Imagens de si no discurso: a construgao
do ethos. Sao Paulo: Contexto, 2005. p.69-92.

MAINGUENEAU, Dominique. Andlise de textos de comu-
nica¢do. Tradugdo M. Cecilia de Souza e Silva e Décio
Rocha. 1. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001. [4nalyser les textes de
communication. Paris: Dunod, 1998].

MAINGUENEAU, Dominique. Novas tendéncias em Andlise
do Discurso. Tradu¢do Freda Indursky. Campinas: Pontes,
1989. [Nouvelles tendances en analyse du discours. Paris :
Hachette, 1987].

289

POSSENTI, Sirio. Teoria do discurso: um caso de multiplas
rupturas. In: MUSSALIM, Fernanda; BENTES, Anna Cristina
(Org.). Introdug¢do a Linguistica: fundamentos epistemologicos,
Sao Paulo: Cortez, 2004. v. 3, p.353-392.

ROCHA Décio. Cartografias em Andlise do Discurso: rear-
ticulando as nog¢des de género e cenografia. DELTA. Do-
cumentagdo de Estudos em Linguistica Teorica e Aplicada,
v. 29, p.135-159, 2013.

SCHWARTZ, Yves. Manifesto por um ergoengajamento. In:
BENDASSOLLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis. A.P. (Org.). Clinicas
do trabalho: novas perspectivas para compreensdo do trabalho
na atualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 132-166. [L’activités
en dialogues: entretiens sur 1’activit¢é humaine II. Toulouse:
Octares, 2009].

SCHWARTZ, Yves. Introdugao I; Introdugao II; Reflexdo em
torno de um exemplo de trabalho operario. In: SCHWARTZ,
Yves; DURRIVE, Louis (Org.). Trabalho e ergologia:
conversas sobre atividade humana. 2. ed. revista e ampliada.
Niteroi: EDUFF, 2010. p. 19-20; p.21-22; p.37-46. [Travail et
ergologie: entretiens sur I’activité humaine. Toulouse: Octargs,
2003].

SCHWARTZ, Yves. L’homme, le marché, la cité. In: C’est quoi
le travail. Paris: Autrement. 1997. p. 110-127.

SILVA, Edvania G. Os (des)encontros da fé: analise inter-
discursiva de dois movimentos da Igreja Catodlica. 2006. 287 fls.
Tese (Doutorado em Linguistica) — Universidade Estadual de
Campinas, 2006.

SOUZA-E-SILVA, Cecilia & ROCHA, Décio. A linguagem nas
relagdes de trabalho: a fala da operadora de telemarketing. Anais
do XXVIII do Seminario do Grupo de Estudos Linguisticos do
Estado de Sdo Paulo. Sdo José do Rio Preto: Editora da UNESP,
1999. p.296-301.

Recebido: 04 de margo de 2014
Aprovado: 11 de abril de 2014
Contato: cecilinh@uol.com.br

Letras de Hoje, Porto Alegre, v. 49, n. 3, p. 282-289, jul.-set. 2014



