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COMUNICACAO VIA REDE
TELEMATICA: A CONSTRUCAO DE
UM SABER PARTILHADO COM
VISTAS A MUDANCAS NA PRATICA
EDUCATIVA

Léa da Cruz Fagundes
Murgurete Axt
LEC/UFRGS

Resumo

A cniagdo da Rede Informiitica para Educigio & Distdncia (LDNIET), via *Radio-Pac-
ket*, no LEC/UFRGS, viabilizou, devido & seu baixo custo, seu uso também em Educagio
Especial na rede de Escolas Pablicas. Este estudo visa investigar as poteacialidades da telemd-
tica para introduzir uma nova perspectiva de tratamento na Educagio. Tendo em vista que
qualquer mudanga descavel implica em alteraglo prévia das proprios condigdes dos educado-
res, agenies dessa mudanga, 0 que estamas investigando € justamentc o processo de transfor-
macio dessas condigdes, Dstes agentes, sujeitos de nosso estudo, ¢stio, por sua propria de-
manda, interagindo através da Rede Informética. Portanio, € objeto desta investigagdo o pro-
cesso de transformagBo dos agentes enquanto orieniado através da Rede, Os resultados iniciais
indicam que, sem um primeiro momento se amplifics em demasia us imagens de sujeitos-de-
fala, reflctindo um tipo de discurso que sc caracicriza por afirmaghes de saber, no transcorrer
do processo o es{orgo exigido par construir um saber partithado & distdncia comega por pro-
vocar tomadas de consciéncin conceituais que s cxpressam por mudangis cfetivas na atividade
prética.

Abstract

The Informatic for Hducation at Distance Network organization, through "radio pac-
ket by LEC/UIRGS, tumed ot operational for special LEducation in Public Schools since its
costs are rather low. This experience aims 10 scarch for e ics potentialitics as un id in
special Fducation, Since any change in Education implics fin in the transformation of educa-
1ors” previous knowledge conditions, what we ire investigating i just how these transformation
process stass up and develops. These Education agents, our subjects, arc communicating them-
sclvesand being oricated, through "rudio packet”, and the results of these interactions are being
observed und anilised. The parcial results put in evidence that, if ut first the images of “dis-
course subjeets® tend 1o amplify, reflecting a discourse which ks charucterized by certuinties, it
starts, duning the interactive process, an cffort to construct, at distance, 4 common knowledge
that help their becoming aware of a new conceptual frume, the last being responsible for chan-
ges in their educational practice.

" Ofcna de Inovagio Teenoldgica para Educadores de Deficientes  Auditivos,
desenvolvida  pelo  Laborutério de  Eistudos Cognitivos  (LEC/UFRGS), apoio
MEC/OLA.

LETRAS DE HOJE, Porto Alegre, v27, n%4, dezembro 1992



1. Introdugiio

O Laboratério de Estudos Cognitivos du Universidade Federal doRio
Grande do Sul (LEC/UFRGS) tem estado trubalhando, desde 1981, em pro-
jetos que visam & promogao do desenvolvimento infantil mediante o uso de
ambicentes informiticos. Muitas investigagdes foram realizadas tendo em vis-
ta a busca de novos recursos para a Educagdo, em particular para a Alfabe-
lizagio ¢ para a Educagio Especial. Todas tém, como arcabougo teérico, o
construtivismo fundamentado na cpistemologia ¢ na psicologia genéticas de
J. Piaget, apoiando-se, também, na visdo construcionista de Educagiio pro-
posta por 8. Papert.

Alguns dos resultados importantes destas investigagoes dizem respei-
to, por um lado, & mancira pela qual professores interagem com scus alunos
em ambicentes informiticos, e, por outro, & forma de implantar centros de
informitica educativa nas escolas. Basicamente, foi possivel inferir que os
resultados obtidos a respeito do uso da leenologia nas escolas depende me-
nos do tipo de cquipamento usado do que do modo como € usado pelos
professores no seu trabatho com os alunos, Comprometidos com estes resul-
tados, buscamos sempre, preparar os professorcs para trabalhar em ambicn-
tes informaticos, mediantce propostas que visam a desencadear a reflexio
sobrc a sua pritica cm sala de aula, Dessa forma buscamos promover mu-
dangas nas condigoes destes agentes educacionais, tanto no que se refere ao
conhecimento do contetdo da aprendizagem quanto no referente o conhe-
cimento dos processos de inlcragio social ¢ simbélica no desenvolvimento
cognitivo do aprendiz.

O projeto Rede Informética em Educagio 4 Distdncia: Alfabetizagio
em Lingua, Matemitica ¢ Tecnologia esté sendo implantado com 7 estagoes
— 3 cescolas pablicas, 2 escolas assistenciais para surdos, 1 centro de infor-
miitica cducativa municipal ¢ o LEC/UFRGS — , em 4 cidades do Rio Gran-
de do Sul.

A rede (elemitica usa teenologia de radio-amador (Packet-Radio)
para estabelecer a comunicagio entre as 7 estaghes. Com tal teenologia, di-
ferente do que acontece em transmissoes de rddio ¢ televisio, a comunicagio
¢ inlerativa ¢ pode scontccer em tempo real, sem custos. Durante a instala-
G0, 0s recursos materinis ¢ humanos pari o trabalho ¢m rede sio prepara-
dos em cada escola via rede. Para garantir o suportc técnico da rede, sua
manutengio, desenvolvimento ¢ o uso de software ¢ hardware para robética,
gerenciamento de banco de dados, ctc,, 0 LEC mantém com a colaboragao
do RHAE/CNPq uma cquipe de téenicos em informdtica ¢ eletrdnica (Fa-
gundcs, 92),
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2. Metodologin

A comunicagio entre os professores dus diferentes cstaghes se rcnliz.a
de diferentes modos: a) teleconferéneis; b) troca de MCASAEENS Via correio
cletrdnico; ¢) didlogo interativo entre duas ?stuc{)cs; _d) produg.ao c OonSl.llll
de arquivos de textos - tebricos, de operacionalizagio da teoria na prética,
relatos de experiéneias, desafios, questionumentos, posicionamentos, ete.;
¢) apresentagdo ¢ discussdo de recursos ¢ maleriais.

Os pesquisadores do LEC organizam a comunicagio através de: 1.
abertury de "grupos de interesse” para estudo ¢ discussio de problemas es-
pecificos relacionados com a prética dos educadores ¢ das cpndlqocs que
detém para seu mancjo; 2. provimento de base de dados, organizados segun-

v di oS cificidades. K
ol ‘tl"gfl::c:l;rmm. assim como o material claborado para viabilizar a
mesma, estio flundamentados na epistemologia gendética plagetiana, portun-
to, em vez de transmissdo de informagio, o que se produz ¢ um continuado

; ara interagoes dialéticas. :
d“nﬁx':)‘::mciun;ﬁivuqﬂu dus atividades ¢ feita utravés dc horirios rescr-
vados para os diferentes tipos de comunicagio possiveis via rede.

A metodologia de analise, que trabalha ba..sxcam.clllc sobre os rf:gm_lros
da comunicagio produzidos via rede (e a disposi¢io nos arquivos do
LEC/UFRGS), estéd fundamentada, neste primeiro momcento, numa aborda-
gem semiolingiistica do discurso, conforme proposto por Charaudeau (83)
¢ descrito em Axt (91). Outras andlises, explorando difcrentes quadros 1eé-
ricos, estao previstas,

3. Discussiio dos Resultados Iniciais

Pode-se dizer, scgundo Churnudc:au (83), que 0 ato de Iing:uu.g.cn'l é. "o
lugar de encontro imagindrio de dois universos dL: discurso que niio sio )d(.:\-
ticos™ hil apenas uma pequena zona de inlerseegio, ou de ml.ctcompr_cc.ns.no
suposta, de um saber partilhado, que sio as Cucuty;lﬁnfxas de Discurso
(CD), sendo sobre cssa zona que se constroi 4 comunicagio.

Pode-se definir as CDs como o "conjunto dos s:{bv.'fcs supostos que
circulam cntre os protagonistas do ato de linguagem” (id. ib.) ¢ cujos com-

sates sio: " )

o 1:) ossaberes supostos sobre o mundo ou as priticas sociais partilhadas;

b) os suberes supostos sobre os pontos de vista recfprocos de scus pro-
tagonistas ou os “filtros" construtores de sentido;
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c) a situagdo extralingiistica ou o "ambicntc material pertinente para
a codificagdo ¢ decodificagio da mensagem” (id. ib.), niio pertincate por si
mesmo, mas na medida em que os interlocutores supoem que cles detém o
mesmo saber do mundo "em torno”,

Na comunicagio a distincia, cm que sc tem apenas o canal telemético
a ligar os interlocutores, nio cxisie um contexto extrulingiiistico comum a
funcionar como "em torno” do ato de linguagem; ¢ os interlocutores nio se
conhccem enquanto sujcitos detentores de determinados pontos dc vista e
possivelmente, por pertencerem a grupos socioculturais diferentes, geogra-
ficamente distantes, divergirdo de modo significativo na instincia das repre-
sentagoes coletivas,

Nesta situagao, hil evidéncias de que s¢ reduz drasticamente, em cada
participante do ato de linguagem via rede, as possibilidades de suposigio
dos saberes que compéem as CDs, exigindo um esforgo maior de cada um
neste sentido, do que o0 normalmente despendido. Ento, por falta de pard-
metros relativos a situagio extralingiifstica ¢ aos diversos saberes Supostos
partithados, 0 usudrio precisa obrigatoriamente se concentrar no nivel ver-
bal, favoreeendo us tomadas de consciéncia do especificamente lingiiistico,
para poder, através deste, chegar a construgio dus CDs ¢ & mclhor com-
preensio do sistema conceitual em circulagdo,

Este eslorgo conjunto na construgio das CDs que visbilizam o discurso
via rede (suportado pela cstrutura lingiistica), implica num esforgo maior
de representagiio, por parte de cada um, dos saberes supostos no interlocu-
tor, 0 que leva necessariamente 4 uma descentragio do ponto de vista pro-
prio para buscar a compreensio do ponto de vista alhcio, enquanto inserido
num contexto sociocultural ¢ conceitual especifico. Este esforgo de repre-
sentagio, por sua vez, envolve antecipagoes quando do cnvio de mensugens,
textos, desafios, propostas de reflexio ete., tanto quanto retroagoes quando
do recebimento dus respostas, nas medida em que € preciso representar os
conceitos em circulagio, bem como o contexto socio-cultural, no momento
de produgio du resposta recebida.

Esta condigio inicial, de fulta de CDs, que aparcce perturbadora, tem
justamente a fungio necessiria de provocar abstragbes reflexionantes que
vio levar a uma reconceituagio através de tomadas de consciéncia gradati-
vas. Isto quer dizer, conforme foi possivel observar, que ha mudangas de
postura na pritica pedagigica dos agentes & medida quc hi tomadas de
consciéncia conceit sadas,

Os protagonistas do ato de linguagem sio um EU-sujeito-produtor-
do-ato-de-linguagem (ou EUc-comunicante) ¢ um TU-sujeito-interlocutor-
desse-ato-de-linguagem (ou TUi-interpretante), testemunhas do Reul, os
quais, no eotanto, nio se confundem com o sujeitos-de-fala instaurados dia-
leticamente no ato de comunicagio ¢ que sio o TUdJ-destinatirio, uma ima-
gem do TU construida pelo EU (com a colaboragio do TU), ¢ 0 EUe-¢nun-
ciador, imagem construida pelo TU (com a coluboragio do EU), Decorre
dai que se tem, num ato de linguagem, nio dois, mas quatro protagonistas,

Foi possivel observar, num primciro momento, que tendem a sumen-
tar, significativamente, as imagens dos sujeitos-de-fala construidos durante
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a interlocugio via rede, pelos proprios interlocutores, em dcu:imcnlo dgs
sujcitos-agentes-testemunhas-do-real. Este (endmeno pode expl.xcar # razio
pela qual os primeiros retornos se centraram num discurso tedrico declara-
tivo, sem dividas, nem sempre respaldado pela pritica. A mhcdndu que hi
esforgo de descentragio para construir as CDs, com consegilente tomada
de consciéncia, esta imagem relativa ao sujcito-de-fula comega a se recons-
truir, admitindo questionamentos ¢ dividas. O sujeito-agente emerge com
maior destaque, dando lugar a reais transformagocs na agdo. A partir dafo
cducador comega efctivamente a fazer relatos de sua prilica, a accilar su-
gestoces, a buscar mudangas. Esta abertura para conviver com a davida ¢ que
permitc a reconstrugdo das conceitualizagdes relativas ao quadro tedrico
descjado, servindo de suporte a uma pritica constantemente renovivel.
Esta abordagem scmiolingiiistica distancia-se ¢ s¢ opde & concepgio
de fendmeno da comunicagido como "um fendmeno dc transmissdo inlencio-
nal de informagdo” na medida em que "todo o ato de linguagem depende dc
um Contrato de Fala que sobredetermina cm parte 0§ protagonistas 'dc lin-
guagem cm scu duplo papel de sujeitos-agentes ¢ de sujeitos-de-fala” ¢ que
“numa socicdade s¢ exercem estratégias de poder que sio o resultado de um
jogo de ser ¢ de parccer eatre o status social dos protagonistas do circuito
de comunicagio (EU¢/TUI) ¢ o status lingiistico dos protagonistas que
constrocm a manifestagio de linguagem (EUc/TUd)" (’Charnu(.lcau. 83).
Ora, o contrato de fala que s¢ instaura na comunicagao via rede rcl'a-
ciona-sc com a necessidade de construgio conjunta das CDs que viabilizario
a troca discursiva. O excreicio das estratégias de poder iniciais se mamfcgla
justamente na tentativa de ocultagio da propria pritica através de um dis-
curso de parccer que tenta encobrir o ser para o interlocutor,
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