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RESUMO

Devido a suas implicagdes tedricas o aplicadas, & conveniente esclarecer o con-
ceito que a palavra letramento apresenta no mundo atual; essa conveniéncia decorre
das recentes discussdes inspiradas, basicamente, pelos trabalhos de Scribner and Cole,
O objetivo central consiste numa revisdo de posicdes extremamente opostas: de um
lado, estio aqueles que identificam letramento com leitura do mundo, isto €, com qual-
quer tipo de representagiio mental (letramento no lato sensu); do outro lado, encon-
tram-s¢ 0s que consideram letramento como um tipo de técnica, especificamente dife-
rente de outros processos cognitivos (letramento no stricto sensu). Além dessa revisio,
serd apresentado um forte argumento a favor de uma terceira posiclo que defende um
modelo de continuidades™e de descontinuidades entre o sistema dudio-oral ¢ o letra-
mento.

ABSTRACT

Recent discussions which were mostly inspired by Scribner and Cole’s (1973)
work make it necessary to clarify the concept of literacy in contemporary world, given
its theoretical and applied implications. Our aim is a review of extremely opposite po-
sitions: on the one™Hand are those who equal literacy to “reading the world", i.e., any
kind of mental representations (literacy lafo sensu); on the other hand those who con-
sider literacy as kind of technique, specifically different from other cognitive processes
(literacy stricto sensu). In addition, we will deeply argue in favor of a third position,
which spouses a mode! of continuities and disconinuities from the aural-oral system to
literacy.

1-INTRODUGAO

Num artigo seminal escrito por Hockett (1960), o autor assinalou al-
guns tragos caracteristicos da linguagem humana oral. Alguns destes tra-
¢os, diretamente ligados & preferéncia pelo canal dudio-vocal sobre outros

* O presente artigo corresponde a uma versdo da conferéncia plendria "From the sural-oral sys-
tem to literacy; continuities and discontinuitics”, proferida durante o IV Congresso Intemacio-
nal da Associaglio Intermacional de Picolingilistica Aplicada (ISAPL), realizado em junho de
1994, na cidade de Bologna.
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a fim de produzir uma mensagem e receber seus sinais pela espécie huma-
na.miodilcuddosmmigo Apesar de algumas mudangas observadas
nas sociedades contempordneas, em consegiiéncia de novas tecnologias,
ainda encontramos descontinuidades entre 0 modo como a cadeia da fala é
recebida ¢ produzida ¢ 0 modo como a modalidade escrita & usada para
transmitir a linguagem verbal, Em alguns casos, 0 que encontramos sdo si-
milaridades, formando um continuum entre o sistema udio-vocal ¢ o le-
tramento.

.Nouopropdsitoncsteanigoéreﬁnmam&sdademonsmcioo
sentido metafbrico atribuido ao letramento, abrangendo "como as pessoas
pensam, como agem, no que acreditam e valorizam ¢ como elas enfocam a
mudanga” (Miller, 1990, p. 1; todas as tradugdes dos originais foram feitas
pela autora do artigo).

Como se pode inferir, este sentido metaforico equaliza letramento

com qualquer tipo de representaciio mental,

b Embora na demonstragdo fiquem bem evidentes os equivocos se-
milticos e cognitivos cometidos pelos defensores do sentido metaférico
do letramento, o cerne do debate centrard sobre as continuidades e descon-
tinuidades entre o sistema dudio-vocal ¢ o letramento.

: Comecaremos com alguns argumentos que explicam por que & mo-
dalidade escrita emergiu to tardiamente, particularmente os sistemas alfa-
béticos. Em seguida, explanaremos as continuidades e as descontinuidades
entre os dois sistemas. Terminaremos por mencionar as conseqiiéncias que
decorrem de negligenciar as descontinuidades entre a linguagem verbal
oral e a escrita.

2 - POR QUE O SISTEMA VERBAL ESCRITO EMERGIU
TAO TARDIAMENTE?

Conforme ¢ consenso entre os cientistas, desconhecemos qualquer
comunidade humana normal na qual o meio de comunicagdo ndo seja a
fala (excegdo feita por algumas ordens religiosas, as quais, contudo, elege-
ram o mundo do siléncio depois que seus membros haviam passado pela
experiéncia verbal oral): o aparecimento da fala ndio depende de qualquer
tempo ou espaco histérico especifico e, ndo importa qual seja a familia ou
tipo lingilisticos, os canais privilegiados serfio os mesmos. Onde quer que
sejam mwm tragos de humanidade, sendo um deles o langamento de
:liardosgrossc:.ro:sepximiﬁvyscomamlodireiu.podemosiufedralgm
v:;d de m:Lmﬂm hemisferial que possibilitou o uso da linguagem

O mesmo ndo € verdadeiro em relagdio 4 escrita. Entendida como um
modo secundirio, distinta da pintura, do desenho ou de outros meios mne-

22

o

manicos, a escrita apareceu muito recentemente, s¢ a COMPArarmos com a
modalidade oral. Embora sistemas de proto-escrita tenham sido encontra-
dos ao redor de 10.000 ou 12.000 anos atrés, o sistema sumeério, conside-
rado o mais antigo, apareceu hé 5.000 anos e os sistemas alfabéticos ainda
mais tarde. Foi necessirio muito tempo para acumular conhecimento e tec-
nologia suficientes e sob a pressdo de necessidades sécio-econdmicas para
descobrir o principio de que as palavras escritas eram constituidas por uni-
dades menores que a silaba, responséveis pelas diferengas de significados
¢ de que estas pequenas unidades poderiam ser representadas por signos
esuitos(ainvenclodoalfabeto).Aconclusﬁoéadcqucousodamodali-
dade escrita dependia de artefatos ¢ de artesdos treinados ("os textos escri-
tos primitivos eram bastante complexos”, Coulmas, 1989, p. 5) que so-
mente sdo possiveis em sociedades tecnologicamente desenvolvidas e isto
ndo ocorreu com a modalidade oral: "existe consenso geral de que a escri-
ta ¢ um artefato” (Coulmas, op. cit. p. 3).

A restrigio a uma minoria caracterizou o uso da modalidade escrita
nos seus primérdios ¢ de modo algum a sociedade circundante poderia ser
denominada de letrada. Ao contrério, os textos escritos foram utilizados
como um instrumento de poder usualmente vinculado & religido, contra
uma vasta populagdio de iletrados: os efeitos reversivos sobre o discurso
oral praticado pela maioria da populagio podem ser considerados mini-
mos,

Contudo, existem algumas continuidades entre os dois sistemas, que
serdio examinadas.

Uma vez que rejeitamos o sentido metaférico do letramento ¢, ape-
sar da impossibilidade de uma definigdo consensual, para o propésito da
presente discussdo, adotaremos a seguinte: uso funcional de sistemas con-
vencionais que permitem a compreensdo ¢ produgdo de textos escritos ver-
balmente codificados e dependentes da lingua oral.

3 - SEMELHANGAS ENTRE O SISTEMA AUDIO-VOCAL
E O LETRAMENTO

Existem propriedades comuns partilhadas por ambos os sistemas
(mas com dmbitos disponiveis difercntes), dentre as quais selecionamos as
mais importantes.

3.1 - Melo de comunicagéo verbal

Tanto a modalidade oral quanto a escrita sdo meios de comunicacdo
verbal. Contudo, enquanto a modalidade oral deve ser considerada como
um dos meios que possibilita a sobrevivéncia do individuo ¢ da espécie,
obedecendo a um imperativo social (D'Aquili, 1972, p. 13), o desconheci-

23



mento da modalidade escrita nfio condena nenhum individuo ou grupo &
extingdio fisica, embora nas sociedades letradas, coexista com a marginali-
zagdo ¢/ou a pobreza e/ou ser explorado.

Ha virias propriedades através das quais ambos os sistemas servem
para 2 comunicaglio de mensagens, algumas delas assinaladas por de Saus-
sure a0 examinar o signo lingfiistico (1972, p. 97-103): a arbitrariedade, a
linearidade, o cardter institucionalizado, por exemplo.

Deve ser mencionado, contudo, que embora a arbitrariedade tenha
sido alvo de criticas, a idéia central de de Saussure permanece vélida: nio
existe semelhanca fisica entre os signos lingiisticos ¢ sua contra-partida
referencial. No entanto, existe arbitrariedade parcial na relagdo entre os
cbdigos oral e escrito nos sistemas alfabéticos, quando as regras de corres-
pondéncia entre os grafemas e fonemas nfio aplicam: quando elas aplicam,

Em relaglio a linearidade ¢ melhor referir-se a linearidade superficial
en vez de simplesmente mencionar linearizagiio. uma vez que ambos os
dmauﬂowmmlmglobmsemaimmdeemmnclom-

Uma das razdes principais pela qual ambos os sistemas servem a
fungdio comunicativa & a propriedade da invaridncia que ¢ inerente A repre-
sentacdo abstrata das unidades minimas: seja quais forem as variantes de-
terminadas pelo contexto fonético circundante e/ou geogréfico e/ou social
¢/ou individual, as pessoas pertencentes a uma mesma comunidade lin-
gilistica, intercambiam mensagens orais inteligiveis, a niio ser que perten-
gam & universos especializados: "E um sistema particularmente adequado
a0 uso disseminado porque permanece funcionalmente infenso as diferen-
tes vozes, aos hibitos de fala, aos dialetos ¢ sotaques de milhdes de pes-
soas que usam uma linguagem comum, E é adequada a um uso dissemina-
do porque a fala — num &mbito que nos causa suspresa — ¢ invulnerdvel ao
ruido forte, 4 distorglo ¢ a interferéncia" (Denes ¢ Pinson, 1973, p. 3). O
mesmo ¢ verdade para a modalidade escrita; ndo importa quio diversifica-
do seja o manuscrito, que permite até a identificagdo, sua funcionalidade
permanece inalterada gracas aos principios que tornam possivel o reco-
nhecimento da palavra: os valores atribuidos a estes signos pelos membros
pertencentes a mesma comunidade lingiifstica devem ser os mesmos (de
Saussure, op.cit. p. 155-169), e isto torna a comunicagfio possivel.

3.2, - Relficagéo

Muitos autores consideram que a reificagdo & um dos tragos distinti-
vos da comunicagdo escrita (Coulmas, op. cit. p. 12) mas se aceitarmos a
definic3io de D’Aquili (op. cit. p. 10) de que a "conceitualizagio como
processo através do qual os atributos de um objeto (inclusive os sentimen-
tos interiores) sdo reificados, ou pelo qual uma pluralidade de objetos ex-
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ternos similares sio afirmados como idénticos de alguma forma e esta
identidade passa a ser compreendida por um simbolo”, deveremos concluir
que o sistema oral também cumpre esta funglo, inclusive a reificagio do
préprio eu. Contudo, o &mbito do pensamento reflexivo se torna indubita-
velmente ampliado com a modalidade escrita, gragas ao cardter permanen-
te de vastos trechos que podem ser inspecionados por répidas e imediatas
remissdes. Uma vez que os atos candnicos de leitura ¢ escrita sdo solita-
rios, quando nilo existe a possibilidade de mudanga de turno, tanto o reda-
tor quanto o leitor tem o privilégio de auto-monitorar ndio sé o produto do
processamento como o proprio tempo nele envolvido, conforme a comple-
xidade da tarefa e até que obtenha o resultado almejado.

3.3 - Metalinguagem

Tanto a modalidade oral quanto a escrita podem ser usadas como
instrumento de reflexdo sobre a prépria lingua ou sobre qualquer outro sis-
tema semiético (a reciproca ndo é verdadeira), mas existem limites empiri-
camente comprovados para os nio alfabetizados, uma vez que eles néio po-
dem evitar a percepgdo da cadeia da fala como um continuum. O conheci-
mento para o uso das unidades minimas da fala ndo significa que seja
consciente. A este respeito, uma vasta quantidade de pesquisa jé foi levada
a cabo pela equipe do Laboratério de Psicologia Experimental da Univer-
sidade Livre de Bruxelas (Morais, no prelo) e com a colaboragiio de outros
paises, inclusive o Brasil (Scliar-Cabral, L. Nepomuceno, L.A. ¢ Morais,
1, 1990).

Nao existe diivida sobre a incapacidade de os sujeitos nio alfabetiza-
dos, sem treinamento, conscientemente eliminarem a consoante inicial da
vogal seguinte com a qual coarticula, conforme comprovado na tabela
abaixo:

TABELA 1
Resultados obtidos por Nepomuceno (1990)
numa tarefa de apagamento da consoante e da vogal iniciais

CONSOANTE VOGAL

GlI % G2 % 63 % Gl % G2 % a3 %
Comretas 12 29 14 16 394 788 173 412 495 S50 464 928
G nio alfabetizados
(G2 semi-alfabetizados
G3 totalmente alfabetizados

A influéncia reciproca entre a consciéncia metafonolégica ¢ a apren-
dizagem dos sistemas alfabéticos ¢, na verdade, o que tais experimentos
comprovaram. Outras capacidades metalingilisticas somente serio desen-
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volvidas com a ajuda dos sistemas escritos, tais como as implicadas no
desmembramento das unidades morfologicas e na caracterizagiio das clas-
ses sintdticas que nio correspondem aos vocdbulos ¢/ou grupos fonolégi-
cos, conforme veremos em maior detalhe mais adiante.

A consciéncia metalingiiistica ndo é um tipo de conhecimento dis-
creto oposto a sua auséncia: podemos tragar um continuum (0 extremo
oposto do qual ¢ apenas alcangado por uma minoria) entre os primeiros
passos da crianca para reconhecer seus proprios esforgos em diregdo a
uma emissdo almejada até a posi¢lio epistémica cientifica atingida pelo
lingiiista.

3.4 - Transmisséo cultural

Embora ambos os sistemas sirvam como veiculo para a transmissio
cultural, ndo existe divida de que, em virtude do cardter permanente da
modalidade escrita, ¢la pode registrar 0 que aconteceu sem o risco das
continuas distorgdes que ocorrem quando o texto é oralmente transmitido
através de sucessivas geragoes de narradores: "Na realidade, sua invengdo
criou a histéria, no sentido técnico" (Coulmas, op. cit. p. 3-4). Os criticos
da teoria da grande divisa poderdo refutar com bons argumentos tais
como, por exemplo, o fato de as culturas dgrafas terem sua propria histéria
oralmente transmitida, ou de que as criangas poderdio aprender através da
experiéncia imediata, ou através do ensino oral ministrado por pessoas
mais velhas. Um outro contra-argumento contra a teoria da grande divisa é
a evidéncia da cultura oral popular ¢ a existéncia de textos longos como os
Vedas que foram transmitidos oralmente.

i Grande parte desta critica estd baseada na teoria da diferenga versus
icit.

Penso que o debate ndo estd colocado corretamente, uma vez que o
que estd em jogo nio é uma questdo de valores, Apesar do fato de que ndo
podemos atribuir exclusivamente & invenglio da escrita uma relagiio de
causa/efeito para as revolugdes sécio-econdmicas ¢ culturais, certamente
contribuiu enormemente para mudar sociedades onde foi amplamente di-
fundida. Nem a guerra civil norte-americana foi causada pelo livro 4 ca-
bana do Pai Tomds (1843), nem a revolugdo bolchevique foi determinada
pelo Manifesto Comunista (1843), mas suas idéias, produzidas e difundi-
das através da modalidade escrita desempenharam um grande papel em
tais movimentos.

O fato de que a histéria foi tecnicamente estabelecida com o advento
da escrita somente significa que ndo podemos recuperar a sucessio de epi-
sbdios que tiveram lugar entre as culturas dgrafas que desapareceram: o
fendmeno da obsolescéncia das comunidades orais no México é também
conhecido ¢ foi assinalado por Swadesh (1968, p. 63). Nio significa que a
histéria oficial escrita pelos escribas fosse ideologicamente isenta, mas o
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mesmo também & verdade sobre qualquer texto oralmente transmitido. Por
exemplo, para manter o texto dos Fedas intocado, seus transmissores eram
treinados em fonética para manter a versdo original. Na verdade, isto foi a
origem da Fonética. Por outro lado, a manutengdo do texto intocdvel resul-
tou em sua incompreensibilidade pelas geragbes seguintes cuja lingua so-
freu os efeitos da mudanga lingfistica

O efeito mais importante sobre a transmissdo cultural, se considerar-
mos o continuum que vai da dudio-vocalidade ao letramento, ¢ determina-
do pelos limites das memérias operacional ¢ permanente; mesmo se al-
guém for perito em recitar de cor poemas longos como o Ulisses, nio po-
dem ser comparados com a massa de informagdo arquivada nas bibliotecas
(infelizmente, as maiores bibliotecas da cultura mediterrinea foram quei-
madas: a biblioteca de Alexandria e a de Cérdoba). O efeito da transmis-
sio cultural é mais crucial na pés-Modernidade: a fragmentagdo cultural
causada pelo boom tecnoldgico resultou em densidades lexicais especiali-
zadas, O ideal de uma cosmovisdo global, abarcando todos os ramos do
que a humanidade produziu ate hoje, & inatingivel por um s6 cérebro: cada
um dever aprender como selecionar ¢ acessar dentre a massa de dados re-
gistrados qual a melhor informagdo que poderd ajudar a resolver um deter-
minado problema.

3.5 - As fungdes expressiva e estética

Quando comparamos as duas modalidades, concluiremos que a oral
¢ mais adequada para a funglio expressiva, no sentido definido por Biihler
(1950, cap. 1, pardgrafos 2 ¢ 3) do que a escrita. Quanto mais o referente
for mediatizado pela lingua, mais as emogdes se tornam reificadas. Os
meios orais permitem a interpolagdo de sons inarticulados, bem como a
presenga da expressdo facial ¢ corporal, para niio mencionar as modula-
¢des paralingiiisticas da voz.

A fungiio estética estd diretamente associada com a emogiio, mas sua
caracteristica principal é a ordenagdo dos materiais disponiveis para obten-
¢io do prazer estético. Sua ontogénese se encontra na magistral descrigio
feita por Weir (1964) da linguagem do bergo, marcada pela aprensao ini-
cial de sons e siléncios distribuidos em padrdes regulares: sua ontogénese
também ¢ encontrada na fungio imaginativa tal como foi rotulada por Hal-
liday (1975, p. 37): "vamos fazer de conta”. Esta tendéncia inelutdvel se
desenvolverd quando a crianga se depara com as formas jd cristalizadas
pela criatividade coletiva de uma dada cultura. Sempre que alguém ouvir
ritmos que se encaixam num padrdo ja internalizado, sentird prazer.

Sem embargo, novamente, assinalaremos algumas diferengas no
continuum oralidade/letramento. Se analisarmos a evoluglio das formas e
géneros, concluiremos que alguns sdo exclusivos da modalidade escrita:
o caso das novelas, por exemplo. Fazendo uma analogia, sem as partituras
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© a notagio musical, seris impossivel produzir misica de cdmera ou sinfo-
nias, Borges, por exemplo, quando ficou cego, somente pode ditar poemas
(as titimas de suas obras primas): a retro-alimentagdo oral nio ¢ suficiente
quando & complexidade do texto exige escrutinio permanente, o qual é li-
mitado pelas capacidades da meméria operacional em manter a coesdio es-
trutural.

3.6 - As articulagoes

As articulagdes sdo encontradas nos dois sistemas ¢ basicamente ga-
rantem a préxima propriedade a ser examinada, que foi rotulada pelo es-
truturalismo cléssico como produtividade e é atualmente mais mencionada
como criatividade lingiiistica.

Martinet (1964, p. 12-15) foi o primeiro lingiiista que sistematica-
mente propds a teoria da dupla articulagio para a linguagem oral. Através
da primeira ariticulagdio, s8o combinadas as unidades minimas de signifi-
cagdo, enquanto pela segunda, sdo combinadas as unidades destituidas de
significado (os fonemas). Posteriormente uma terceira articulagdo foi
acrescida, uma vez que o fonema nfio é mais considerado como unidade
indissoliivel: € um feixe de tragos fonéticos distintivos, Cada um dos trés
niveis € constituido de elementos, cujo nimero decresce da primeira até a
terceira articulagdo, com pouquissimos elementos, permitindo destarte
uma considerdvel economia para a estocagem do sistema e conseqiiente
processamento.

A invenglo do alfabeto representa a inferéncia do principio destas
trés articulagdes, pois cada letra é formada pela combinagio de uns pou-
cos tragos graficos em relagdio a uma linha imaginaria. Para a obtenglio da
economia um outro parimetro foi adicionado: a rotagHo. Estes tragos, basi-
camente, constituem a terceira articulagio nos sistemas alfabéticos. A
enorme economia para a estocagem e conseqiiente processamento, nova-
mente, garantem a vantagem de uma mais vasta difusfo dos textos, mas o
prego foi a dificuldade de apreender seu principio fundamental: como des-
membrar o continuum da cadeia da fala em seus constituintes minimos, os
fonemas, ¢ relaciond-los aos grafemas.

Uma ou mais letras (os grafemas) representam os fonemas e alguns
de seus alofones, que resultam nas unidades significativas da escrita (a se-
gunda articulagdo). Deve-se notar, contudo, que um outro principio diver-
gente também ocorre: o etimolégico, que serd analisado em maior detathe
na secgfio "Descontinuidades”, subtépico "Inércia".

Analogicamente, a articulagio das unidades significativas escritas
podem ser consideradas como a primeira articulagdio,

Niio & aqui o lugar para tecer consideragdes contra teoria das articu-
lagGes. Para o entendimento das continuidades e descontinuidades entre os
sistemas oral e escrito, ela se mostra dtil, mas duas outras articulagdes pre-
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cisam ser somadas: a que ocorre entre as classes sintéticas, sintagmas, ora-
pbwepedodoseaquepow'biﬁuncoedoecoer&nciatexmais.

Como se pode inferir, a inexisténcia de uma segunda e terceira arti-
culagdes é o que faz a diferenga entre os sistemas logogrificos ¢ os alfabé-
ticos.

3.7 - Produtividade

Como foi mencionado anteriormente, as articulagdes sdo a principal
fmmnentapmumadaspropriedadesqucémumaosdoissiswmas:a
produtividade, usualmente mencionada como criatividade. A base real
pamqueestapropriedadeopeméafonnacomoamatrizcognitivnmé
biopsicologicamente estruturada, permitindo a construgdo continua de in-
formagdo nova.

A articulagiio de umas poucas unidades, em cada nivel, permite que,
seja qual for o niimero de novas experiéncias reificadas, seja possivel re-
presenté-las através da linguagem verbal oral ou escrita. Este potencial se
alarga enormemente pelo fato de que novos sentidos podem ser atribuidos
no contexto de uso.

3.8 - Retro-alimentacao total

A retro-alimentagio total do sinal acfistico verbal é necesséria para
monitorar o que as pessoas dizem e € crucial para a aquisicdo da lingua-
gem e para o desenvolvimento das capacidades metalingiiisticas. O mesmo
& verdade em relagiio a escrita, com a diferenca de que neste caso, o sinal é
visivel. Esta & a raziio por que podemos afirmar que a escrita depende da
leitura, mas a recfproca ndo € verdadeira,

4 - DISCONTINUIDADES ENTRE O SISTEMA VERBAL
AUDIO-VOCAL E O LETRAMENTO

4.1 - Invengdo versus determinantes biopsicolégicos

Ja que a principal raziio que explica por que os sistemas escritos de-
pendentes de uma lingua emergiram tio tardiamente foi exposta anterior-
mente, aludiremos neste passo a uma das descontinuidades, isto &, a dico-
tomia invengdo/determinantes biopsicolégicos. Reafirmemos, contudo,
que a escrita dependeu do aparecimento de artefatos que produzissem
marcas sobre uma superficie durdvel (Coulmans, op. cit. p. 17) ¢ de artesd-
os que tivessem aprendido os principios de codificaglio ¢ decodificagio
numa dada lingua enquanto a comunicagio oral acompanha pari passo o
processo de humanizaglio, como condigdo de sobrevivéncia do individuo e
da espécie e estd vinculada & estrutura e funcionamento do sistema nervo-
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so central. Esta descontinuidade esta profundamente ligada 4 que analisa-
remos a seguir, de cardter epistemolégico e com imediatas repercussdes
sobre as politicas educacionais.

4.2 - Aquisi¢éo da linguagem oral e aprendizagem da leitura e
escrita

Embora muitos pais ¢ pessoas que cuidam das criangas consciente-
mente procurem ajudar a crianga no desenvolvimento da linguagem oral,
utilizando modelos de andaimes (scaffolds) e instrugdo direta (Cazden,
1983, p. 3-18), a auséncia de assisténcia consciente niio impede a aquisi-
¢do da linguagem oral em criangas normais expostas d interagdo. A adap-
tagdo espontinea do registro do participante que interage com a crianga a
suas necessidades € um universal de aquisi¢do da linguagem.

O mesmo ndo ocorre no que concerne A leitura e A escrita. Inafortu-
nadamente, apesar da massa enorme de material escrito que invade nosso
cotidiano, o nimero de pessoas que ndo sabem ler ¢ desanimador: a edigio
de 1990 do Compéndio de estatistica sobre analfabetismo publicado pela
UNESCO e que adotou um critério baixissimo e nfio confidvel sobre quem
pode ser considerado letrado, baseado numa resposta sim/nfo & pergunta:
"Vocé sabe ler e escrever?”, estima para o ano 2000, a projegdo de 935 mi-
Ihdes de analfabetos, com a idade acima de 15 anos.

Aprender a ler depende de muitos fatores tais como condigdes reais
para que as criangas se tornem motivadas, experiéncia funcional prévia
com material impresso, exposi¢do a contextos narrativos e um contexto de
ensino-aprendizagem inteligente, onde professores ¢ criangas possam em
conjunto construir o letramento,

As condig¢bes dramétigas dos paises subdesenvolvidos e em desen-
volvimento, onde criangas muito pequenas tem que trabalhar para sobrevi-
ver, onde os professores da escola de primeiro grau ganham salérios de-
gradantes, onde os direitos humanos mais elementares sdo negados barram
qualqucr motivagio para aprender a ler e a escrever. A maioria das fami-
lias destas criangas, mesmo se um dos pais reconhece umas poucas pala-
vras, pratica unicamente seus mais rudimentares usos sociais, valendo-se
de algumas estratégias que estio muito distantes dos principios dos site-
mas alfabéticos. Para contrabalangar este cendrio desencorajador, foram
unplemmm_ios esforgos para, pelo menos, manter as criangas na escola,

E por isto que no Brasil, por exemplo, ¢ mantido o programa de me-
rendaesoolar muitas criancas vém a escola para garantir seu tnico prato
difirio de comida. Mesmo assim, uma evasdio de 50% nas séries iniciais
ainda persiste na escola piiblica brasileira.

4 O problema, na verdade, ¢ muito complexo, mas a definigio metafo-
rica de letramento que estd ganhando muitos adeptos no ambiente educa-
ciomleermmntemascanaoburvwloeaanélisedosdadosepodeter
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conseqiiéncias desastrosas sobre as politicas educacionais. Pensem, por
exemplo, sobre o seguinte excerto de Miller (1900 p. 11):

*Ter cuidados para com o proprio corpo, desenvolvé-lo como se de-
senvolvem as capacidades lingilisticas ou mateméticas, por exemplo, € 0
processo de tornar-se letrado corporalmente”.

Tenho certeza de que alguns colegas reformulariam sua teoria de tor-
nar-se letrado se permanecessem durante uma ou duas horas observando
junto ao caixa do banco da universidade, dezenas de humildes servidores,
no dia do pagamento. Embora trabalhem num lugar onde uma massa con-
siderdvel de material escrito da mais alta qualidade circule, a tinica forma
de receberem seu salirio ¢ através da impressdo digital. Meus colegas fi-
cariam ainda mais surpresos se¢ soubessem que muitas destes funciondrios
trabalham na biblioteca central.

Parafraseando A. Liberman, aprender a ler nilo ¢ facil, porque falar é
facil, conforme veremos nas proximas secgoes.

4.3 - Discregdo das unidades gréficas alfabéticas

As pistas acisticas através das quais 0s tragos fonéticos sdo percebi-
dos numa dada lingua por um ouvinte constituem um continuum no qual
ndo existem limites contrastivos entre palavras, morfemas, silabas ou, o
que & mais crucial para os sistemas alfabéticos, entre os fonemas. O mes-
mo & verdade para o movimento dos articuladores: a cine-fluorografia ia-
teral demonstra que "vérios canais estio em atividade simultinea. Isto leva
de imediato a grandes dificuldades para a segmentagdo, uma vez que 0s
ciclos articulatorios de um canal s3o mais ou menos independentes uns
dos outros” (Garman, 1990, p. 11). Existem, contudo, algumas pausas ¢
contornos finais que assinalam o término dos enunciados, 0s quais, a pro-
pésito, ndo coincidem com & distribuigdo convencional das virgulas e pon-
tos. Em adendo, h4 muitas pausas ¢ hesitagdes que ocorrem no discurso
oral determinados por condigdes especificas de produgdo tais como o pla-
nejamento ou busca de itens lexicais, que ndo aparecem na modalidade es-
crita (Scliar-Cabral e Rodrigues, 1994).

Algumas teorias lingfiisticas procuram explicar como cada lingua
delimita as palavras e os morfemas (Troubetzkoy, 1970). Cémara Jr.
(1969, p. 34-39) procurou delimitar o vocdbulo fonolégico de acordo com
um padrdio acentual que ele hipotetizou para o portugués do Brasil, mas 0s
resultados experimentais somente confirmaram parcialmente sua teoria,
uma vez que os sujeitos ndo conseguem delimitar conscientemente 08 li-
mites quando hé cliticos e/ou séndi (Blasi Rodrigues, 1994).

Os sistemas alfabéticos modernos, por outro lado, apresentam con-
trastes discretos com transparéncia: nlio somente as palavras sio claramen-
te separadas por espagos em branco, mas também as letras contrastam en-
tre si.
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As dificuldades que o aprendiz experimenta consistem no fato de
que ele tem que reconstruir a forma de perceber a cadeia da fala a fim de
segmentar o continuum em palavras, depois em silabas ¢ finalmente nos
fonemas que necessitario ser relacionados a uma ou mais letras corres-

pondentes (os grafemas).

4.4 - Inércla

O cddigo escrito se caracteriza por um estado de inércia se compara-
do com as mudangas diacrénicas mais rdpidas que ocorrem nos sistemas
orais, A variagdo sociolingiifstica ndo afeta as letras que constituem o cé-
digo escrito, o qual deverd abarcar todas as variantes fonéticas de uma
dada lingua falada.

Uma vez que as linguas das quais cada sistema alfabético é depen-
dente mudam mais rapidamente do que sua contrapartida escrita, algumas
relagdes fonémico-grafémicas se tornam cada vez mais opacas com o pas-
sar do tempo e somente as regras de derivagio morfolégicas se tornam
produtivas para algumas familias de palavras; neste caso, um léxico men-
tal ortogréfico precisa ser fixado de memoéria, o que torna de novo o siste-
ma antiecondmico, Nio significa, contudo, que por esta raziio estes radi-
cais devam ser ensinados fornecendo os nomes de suas letras contituintes,
Assim que a grafia dos radicais bésicos que estdo em desacordo com as
regras grafémico-fonolégicas é aprendida, sio globalmente relacionados
a0 léxico mental fonolbgico & a melhor aprendizagem ¢ certamente obtida
através da leitura macica.

Uma das principais razdes pelas quais a discrepincia entre o sistema
oral e o escrito ¢ tio profunda nos paises desenvolvidos é devida ao poder
das editoras e seus respectivos lobbies. E necessério acrescentar que tanto
nos paises desenvolvidos como nos em desenvolvimento, existe uma dis-
crepiincia adicional entre as diferentes variedades sociolingiiisticas orais.
Embora nilo exista correspondéncia biunivoca entre qualquer das varieda-
des sociolingiiisticas e a norma escrits, a distincia é certamente maior se
examinarmos as variedades que sio consideradas como nio tendo presti-
gio: em geral, os professores niio estiio preparados tanto para o encami-
nhamento das disparidades sociolingilisticas individuais, quanto para estar
atentos para com as diferengas fonético-fonolégicas e morfolégicas rela-
cionadas com o sistema alfabético adotado como tinica norma. N#o signi-
fica, contudo, que estejamos aderindo ds idéias naives de Bernard Shaw
em favor tanto de uma escrita fonética ou de uma miraculosa transforma-
¢iio de qualquer My fair lady: a diversiddde sociolingiiistica oral é um fato
inquestiondvel em contraposisdo a um codigo escrito tinico para uma dada
lingua.

O que seria aconselhdvel a fim de reduzir as conseqiiéncias de tais

discrepdncias ¢é: 1) a adaptagio periddica e gradual dos sistemas ortogrifi-
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cos &s mudancas diacrénicas que ocorrem no sisterna oral, 2) uma atitude
ideoldgica positiva por parte dos professores para com as variedades so-
ciolingiiisticas que diferem das supostas normas de prestigio; 3) professo-
res bem formados, particularmente nas primeiras séries do primeiro grau,
que possam descobrir a forma individual falada pelos estudantes a fim de
que, em conjunto, possam construir as regras adequadas de correspondén-
cia fonologico-grafémicas.

4.5 - A ruptura espago-temporal

A cadeia escrita candnica de comunicagdo ocorre na auséncia de um
futuro leitor, enquanto o redator estd produzindo sua menssagem, A reci-
proca também é verdadeira para o ato de leitura, com a diferenga de que o
ato de escrita deve precedé-lo. Esta importante caracteristica da cadeia es-
crita, que é enfatizada em algumas definigdes (consulte-se Friedrich,
1966, p. 11, apud Coulmas, op. cit. p. 35) implica a ruptura espago-tempo-
ral, com consegiiéncias na estruturagdo do texto.

Algumas destas conseqiiéncias s3o as seguintes:

1 — os textos escritos precisam ser autoreferenciados, de modo a per-
mitir a extra¢do da informagdo exclusivamente do meio impresso; ndo
existe a possibilidade de informagiio extra fornecida pelo redator, tais
como retificagdes, expressio facial e corporal, apontar para os objetos (de-
monstratio ad oculos conforme menciona Bilhler) ou quaisquer outras pis-
tas entoacionais.

O género oral mais proximo da categoria da autoreferencialidade sio
as narrativas, em particular, as ficcionais, uma vez que o cendrio, os perso-
nagens e os episddios sdo representados exclusivamente através da lingua-
gem verbal oral.

Por este motivo, embora a idéia seja a mesma, acreditamos que o r6-
tulo de habilidades lingiiisticas descontextualizadas requerido para o texto
escrito é confuso, uma vez que ele ndo é descontextualizado, salvo em al-
guns géneros como a légica: usualmente, os contextos extra-lingiiisticos
precisam ser verbalizados e isto constitui a fun¢dio contextual da lingua-
gem (Hymes, 1968). De fato, uma das grandes dificuldades com a qual se
defrontam os estudantes ao escrever é sua incapacidade para representar-
se o ato de leitura de um futuro leitor ausente no espago € no tempo,

2 — Qutra conseqiiéncia da ruptura espago-temporal ¢ 0 uso comple-
tamente diferente dos déiticos. Como na intercomunicagdo oral ambos os
interlocutores se encontram numa relagdo face a face, circundados pelo
mesmo espago ¢ tempo, os referentes em relagho ds pessoas do discurso
sfo fisicamente evidentes, o que permite o uso de uma gramética simprati-
ca, no conceito de Biihler, de modo algum isto ocorre na comunicagdo es-
crita, Novamente, as pessoas experimentam grande dificuldade em tradu-
zir os déiticos da comunicagiio oral para sua contra-partida escrita.
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5 - CONCLUSOES

O desenvolvimento de novas tecnologias resultou na superposigio da
midia dudio-vocal e escrita: muitos dos critérios que assinalam as descon-
tinuidades entre cles desapareceram. Por exemplo, a comunicagdo telefo-
nica ¢ um meio oral, onde o continuum espacial foi rompido, mas onde
freqiientemente tomamos notas, OuU MESMO gravamos Mensagens na secre-
taria eletrdnica. Neste tltimo caso, existe também uma ruptura temporal,
Os novos painéis eletrdnicos exibem mensagens continuas, de modo que o
carfiter da permanéncia desaparece. Das trés caracteristicas fundamentais
colocadas por Coulmas (op. cit. p. 17), deveremos retirar a primeira "mar-
cas graficas artificiais numa superficie durdvel”, se considerarmos os apa-
ratos eletronicos acima mencionados ¢, mais especificamente, o computa-
dor. Os subtitulos que aparecem na televisdo ¢ nos filmes sdo afetados pe-
los limites da meméria operacional, como ocorre na modalidade oral, jé
que ndo podem se beneficiar da impressdo permanente para 0 processa-
mento. Um exemplo da convertibilidade de ambos os sistemas ¢ o Fax ou
o reconhecimento e produgdo da voz sintetizada, embora ainda haja pro-
blemas esperando por solugiio.

Embora tenha ocorrido a invasio maciga da comunicagdo de massa ¢
do computador, o letramento tal como definido no comego deste artigo
ainda continua a ser um dos meios de liberagdo, tal como a define Paulo
Freire,

A impossibilidade de encontrar uma definigéo consensual (Soares,
1992) niio nos exime de aceitar a que possa abarcar diferentes niveis de le-
tramento (Tfouni, 1992) e de rejeitar qualquer politica educacional basea-
da em expectativas extremamente opostas sobre quem deva ser considera-
do letrado nos paises desenvolvidos e nos ndo desenvolvidos.
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