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RESUMO - O presente artigo pretende divulgar os resultados de uma investigagdo desenvolvida numa
escola basica em que se construiram e aplicaram instrumentos; questionarios, entrevistas e analise de alguns
documentos produzidos pela escola que permitissem perceber que iniciativas toma o director de turma para
conhecer as familias dos alunos. De uma maneira geral, todos os actores educativos consideraram que o
director de turma pode contribuir para que a escola conhega melhor as familias dos alunos. Como estratégias
propiciadoras de resultados positivos os directores de turma referiram: os atendimentos individuais, as reunides
de encarregados de educacdo e os inquéritos realizados aos alunos.

Descritores — Relacdo escola-familia; director de turma, estratégias de aproximacao as familias.

ABSTRACT - It is our intention with this article to disseminate the results of the study implemented in a
basic school. It was our concern to make charts that express the results of the instruments applied to teachers,
students and parents, and the analysis we processed in them in order to understand the steps the class tutor
took in order to know better the students’ families. The class tutor can contribute to a better relation between
school and family through private meeting, reunions with education authorities and inquiries with the students,

all three strategies seem to have good results.

Key words — School-family relationship; class tutor; approaching families strategies.

INTRODUCAO

Este artigo resulta de um trabalho de investigagdo
desenvolvido pelas autoras nos anos lectivos de 2004/2005
¢ 2005/06 em escolas do 2° e 3° ciclos do ensino basico.
A investigagdo organizou-se em duas fases distintas. Na
primeira parte, procuramos validar e ampliar o Modelo
Explicativo Tedrico que equacionamos, segundo o qual a
actuacao do director de turma influencia o conhecimento
que a escola tem das familias dos alunos e promove a
relagdo escola familia. Na nossa opinido, com a actual
organizagao das escolas do 2° e 3° ciclos do ensino basico,
a figura do director de turma tem um papel preponderante
no acompanhamento e identificagdo das perspectivas
das familias dos alunos, podendo contribuir para que a
escola possa trabalhar mais de perto com as familias e

desta forma inclui-las nas suas praticas. Baseadas neste
pressuposto, construimos um Instrumento de Observagao
e Analise da Relagdo Educativa que o permitisse testar.
Apoés a confrontacdo do Modelo Explicativo Tedrico
com a realidade, pudemos confirmar que os inquiridos
validaram o modelo proposto, pelo que inicidmos a
segunda parte do estudo que se pautou de um caracter
predominantemente descritivo em que se pretendeu
conhecer e aprofundar as estratégias que os directores de
turma utilizam para conhecer as familias dos alunos, bem
como os beneficios/desvantagens que esse conhecimento
pode trazer a relagdo escola-familia.

“O director de turma € o professor que acompanha,
apoia e coordena os processos de aprendizagem, de
matura¢do, de orientacdo e de comunicagdo entre
professores, alunos e pais” (MARQUES, 2002, p. 15).
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Esta definicdo do papel do director de turma sugerida
pelo autor ¢ suficientemente abrangente para nos elucidar
sobre a importancia que esta figura assume nas escolas do
2° e 3° ciclos do ensino basico. Pela posicdo que ocupa
e pelas fungdes que lhe sdo atribuidas pode conside-
rar-se que o director de turma ¢ um elemento chave na
relacdo educativa pois a sua ac¢do desenvolve-se junto
de todos os nela estdo envolvidos, alunos, professores,
pais, funcionarios e estruturas de orienta¢do educativa,
constituindo um elo de ligagdo entre todos. Relativamente
a relacdo escola-familia, o director de turma ocupa uma
posig¢do privilegiada pois € ele o elemento que faza “ponte”
entre as duas instituicdes, destacando-se como elemento
integrador das influéncias da escola e da familia, o que
Diogo (1998, p. 30), designa por “posicdo de interface
entre diferentes subsistemas: alunos, professores e pais,
que lhe confere especial competéncia para o envolvimento,
de forma activa e participada, dos diferentes actores no
processo de construcdo da identidade intelectual, moral,
afectiva e psicomotora dos alunos”.

Porém, estamos conscientes das dificuldades inerentes
ao desempenho da sua fun¢do de mediador entre a escola
e as familias.

Sao frequentes as manifestacdes da incapacidade dos
directores de turma de se relacionarem com as familias
dos alunos, sendo diversificadas as razdes apresentadas
que podem centrar-se: na propria pessoa do director de
turma (inapeténcia, desmotivagdo, falta de formacao), nos
estabelecimentos de ensino (falta de apoios, incentivos e
recursos, horarios desadequados) ou ainda nas barreiras
impostas pelas familias (desinteresse, receio, falta de
tempo) as quais acrescentariamos, o desgaste profissional,
(DAVIES et al., 1989; DIOGO, 1998; MARQUES, 1992,
2003).

A burocratizagio do papel do director de turma é outra
das conclusdes apresentadas pelos estudos divulgados
(SA, 1997; MARQUES, 2003) sendo apontada como um
dos principais entraves ao bom desempenho deste actor
educativo, ocupando-lhe demasiado tempo que, quanto
a nos, poderia ser muito mais proveitoso se dedicado
a promog¢do de estratégias dirigidas ao conhecimento
das familias dos alunos, tais como: reunides formais
e informais com pais; reunides mais frequentes com
as restantes estruturas de orientacdo educativa; com
professores, alunos e demais elementos da comunidade
educativa.

Adicionamos o facto de, apesar da legisla¢ao prever
que o director de turma seja um elemento profissionalizado
nomeado pelo Director Executivo, tendo em conta a sua
competéncia pedagogica e capacidade de relacionamento,
0 cargo, continua a ser atribuido como complemento
de horario, e que por este motivo, ¢ desempenhado,
muitas vezes, por professores que com certeza fardo
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o seu melhor, mas que, por falta de experiéncia, ou
de reconhecimento dos seus pares, terdo dificuldades
acrescidas no desempenho do mesmo.

OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

O objectivo primordial da nossa investigagdo foi
a constru¢do de instrumentos de Observagdo ¢ Analise
da Relagdo Educativa que permitissem identificar as
concepgdes e as praticas referidas pelos directores de
turma na relagdo com as familias dos alunos de modo
a conhecé-las melhor. Definimos como objectivos
especificos:

— Perceber a importancia atribuida pelos directores de

turma ao conhecimento das familias dos alunos.

— Descrever as concepgoes de direc¢do de turma e
da colaboragao escola-familia preconizadas pelos
directores de turma.

— Conhecer as estratégias que utilizam para se
relacionar com as familias dos alunos.

— Perceber como transmitem as informagdes reco-
lhidas aos restantes elementos do Conselho de
Turma ¢ as outras estruturas de orientagdo edu-
cativa.

— Conbhecer as percepcdes da presidente do Conse-
lho Executivo, dos professores do Conselho de
Turma, das familias e dos alunos face a pratica
dos directores de turma na relagcao com as familias
dos alunos.

— Identificar os tipos de colaboragdo escola-familia
e relaciona-los com as estratégias implementadas
pelos directores de turma para conhecerem as
familias dos alunos.

Estes objectivos foram definidos tendo por base a
legislacdo referente a direccdo de turma e as vertentes da
actuacdo do director de turma, propostas por Assuncao
(2003), os patamares de envolvimento dos pais na vida
escolar definidos por Lima (2002) e a tipologia de
colaboragdo escola-familia-comunidade propostas por
Epstein (1987, 1992).

AS OPCOES METODOLOGICAS E SUA
JUSTIFICACAO

No estudo que apresentamos, optamos por conciliar
a pesquisa qualitativa e quantitativa com o proposito de
procurar estabelecer ligagdes entre os dados recolhidos
por diferentes fontes e de enriquecer a investigacgdo,
“Triangulagdo simultanea” (MORSE, 1991, p. 120).
A combinagdo entre os dois métodos torna a pesquisa
mais forte e reduz os problemas da adopgdo exclusiva
de um tnico método (DUFFY, 1987), ha no entanto um
predominio da metodologia qualitativa condicionado pela
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natureza do fendmeno em estudo, a actuagdo do director
de turma face ao conhecimento das familias dos alunos,
pois pretendemos perceber o significado que os “actores”
envolvidos atribuem a relagdo escola-familia, explorar
detalhes e analisar o contexto em que se desenvolve essa
relacdo. A investigacdo qualitativa permite perceber o
“significado que as pessoas dao as coisas” (LUDKE e
ANDRE, 1986, p. 12) e revela-se adequada ao estudo de
acontecimentos comuns ocorridos em contextos naturais
(MILES e HUBERMAN, 1994).

A populacio e a amostra

No presente estudo, a populacdo ¢ constituida por
82 professores (26 directores de turma), 577 alunos e
respectivos pais de uma escola do 2° e 3° ciclos do Barrocal
Algarvio. A escolha da escola derivou do facto de a autora
ja ter pertencido ao corpo docente da mesma durante um
ano lectivo, o que proporcionou facilidade nos contactos
e na obtengdo das autorizagdes necessarias.

Para seleccionarmos a amostra utilizamos o método
da amostragem aleatoria simples. Este método apresenta
duas caracteristicas fundamentais: todas as amostras de
tamanho N devem ter a mesma probalidade de serem
retiradas do Universo e cada um do N casos deve ter a
mesma probabilidade de ser incluido na amostra retirada
(HILL e HILL, 2002).

Recorremos a técnica da lotaria para escolher, de
cada ano de escolaridade as turmas constituintes da
amostra. Assim a amostra dos questionarios, constitui-se
por: 26 directores de turma; 51 professores; 109 alunos e
respectivos pais.

Os instrumentos de observacao da
actuacao do director de turma

Para recolhermos informacao sobre as praticas refe-
ridas pelos directores de turma relativamente ao conhe-
cimento das familias dos alunos, construimos questionarios
que aplicamos a directores de turma, pais, alunos e
professores. Realizdmos ainda entrevistas a presidente
do Conselho Executivo e a coordenadora de directores
de turma do segundo ciclo e procedemos a analise
documental de alguns documentos produzidos pela escola
(Projecto Educativo de Escola, Regulamento Interno e
relatorios dos directores de turma), o que permitiu a
triangulagdo das concepgdes e percepgdes dos directores
de turma com as dos outros actores educativos sobre a
relacdo escola-familia e do papel do director de turma
nessa relagdo, remetemos para anexo os instrumentos que
aplicamos (ver Anexo A).

Na construgao dos instrumentos de observagao tivemos
em consideracdo todos os procedimentos referidos na
Literatura como fundamentais para a validade e fiabilidade
dos instrumentos construidos, nomeadamente a realizagao

Susana Maria da Silva Pereira Alho; Cristina Nunes

do pré-teste, a validade de contetido e a validade tedrica
(discriminante e convergente); (SILVA, A. 2003; HILL e
HILL 2002).

Procedimentos
Questionarios

A distribuicdo dos questionarios foi realizada
directamente pela investigadora apds a obtencdo das
autorizagdes necessarias. O questionario para os alunos
foi aplicado numa aula de Formagao Civica, gentilmente
cedida pelos directores de turma das turmas envolvidas,
sem a presenga do a fim de evitar constrangimentos nos
alunos.

Aos directores de turma foram distribuidos 24 ques-
tionarios, dos quais foram devolvidos 21 o que representa
91,67% de taxa de retorno. Um dos questionarios estava
incorrectamente preenchido pelo que restaram 21 ques-
tionarios validos. As coordenadoras dos directores de
turma ndo foram distribuidos questionarios pois preten-
diamos proceder a realizagdo de entrevistas.

Para os professores foram distribuidos 51 questionarios
e devolvidos 35, taxa de retorno de 68,63%.

Dos 109 pais a quem foram entregues os questionarios
pelos respectivos educandos foram devolvidos 66, o que
perfaz uma taxa de retorno de 60,60%.

Aos alunos entregaram-se 109 questionarios, todos
foram devolvidos.

Para o tratamento estatistico dos dados, utilizou-se o
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
versdo 13.0 para o Windows.

Para as andlises estatisticas considerou-se o nivel
de significancia de 0,050; foram também assinalados os
resultados marginalmente significativos (p<0,01).

Na analise das perguntas abertas, as respostas foram
codificadas utilizando a metodologia da analise de
conteudo (NUNES, 2004).

As entrevistas

As entrevistas foram realizadas na escola onde
decorreu o estudo, tendo-se acordado previamente com
as entrevistadas (presidente do Conselho Executivo e
coordenadora dos directores de turma do segundo ciclo)
as condi¢des em que decorreriam. Ambas as entrevistas
foram gravadas em audio. Apos a transcrigdo integral das
respostas, realizamos os procedimentos para a analise de
contetido referidos nos procedimentos para analise das
questdes abertas dos questionarios.

Os relatorios dos directores de turma

Os relatorios obedecem a um modelo proposto pela
coordenadora dos directores de turma, encontram-se
organizados em quatro blocos distintos. No primeiro os
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directores de turma, fazem uma breve caracterizagdo da
turma, no segundo devem identificar as dificuldades que
encontraram no desempenho do cargo. O terceiro destina-
se a identificacdo de aspectos relevantes do desempenho
dos directores de turma, o quarto e ultimo refere-se ao
objectivos que ficaram por atingir.

Para a analise de conteudo utilizdmos os mesmos
procedimentos que descrevemos na analise das questdes
abertas dos questionarios e das entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A actuacao do DT vista pelos diferentes
inquiridos
Para professores, alunos, pais, presidente do Conselho

Executivo e coordenadora dos directores de turma,
o director de turma representa o professor que esta no
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centro das relagdes que se estabelecem entre a escola
e a familia, o elo essencial entre as duas institui¢des.
Consideram-no o professor que mantém uma relacdo de
maior proximidade quer com alunos, quer com as familias
0 que possibilita a recolha de informagdes importantes
do contexto socio-familiar e escolar da vida dos alunos
e posterior integracdo nas estruturas da escola (Conselho
de Turma, Conselho Executivo, Conselho Pedagdgico,
servicos de accdo social escolar, entre outras), o que,
mais uma vez, vem confirmar o Modelo Emergente que
haviamos proposto no 1° estudo que realizdmos, ou seja,
pelo director de turma passam todo o tipo de informacdes
vindas dos mais variados sectores e ¢ ele o elemento
integrador de todas elas.

Os Quadros 1, 2 e 3, reflectem as respostas dadas pe-
los varios inquiridos a questdo “O director de turma pode
contribuir para que a escola conhega melhor os alunos?”

Quadro 1 - Sintese da analise de conteudo das respostas a questdo “O director de turma pode contribuir para que a escola conhega

melhor os alunos™? — questionario aos pais.

Categoria Geral Categoria Especifica Frequéncias
Mediagdo professores/alunos 4
) ) Coordenacdo das activida-des e dos professores da turma 4
Sim Relacionamento interpessoal Maior proximidade com alunos 20
Maior proximidade com familias 22
Outros 4
Nao Geral/indefinida 1
Nao sabe/nao responde (Observagdes: 11 pais responderam sim e 1 pai respondeu ndo, mas ndo apresentaram argumentos).

Quadro 2 — Sintese da analise de contetdo das respostas a questdo “O director de turma pode ajudar os professores a conhecerem

melhor as familias dos alunos”? — questionario professores.

Categoria Geral Categoria Especifica Frequéncias
. . Maior proximidade com alunos 2
Relacionamento interpessoal 5 — —
Si Maior proximidade com familias 9
im
Comunicagdo escola-familia | Elo de ligag@o escola-familia 11
Outros 4
Nao sabe/ndo responde (Observagdes: 4 professores responderam ndo mas nao apresentaram argumentos).

Quadro 3 — Sintese da analise de conteudo das respostas a questao “O director de turma pode contribuir para que a escola conhega

melhor os alunos”? — questionario alunos

Categoria Geral Categoria Especifica Frequéncias
Coordenagao das actividades e dos professores da turma 4

Relacionamento interpessoal | Relagdo/articulagdo com a comunidade educativa 2

Sim Maior proximidade com alunos 15
Comunicagdo escola-familia | Elo de ligagdo escola-alunos 3
Geral/indefinida 10
Outros

Nao Geral/indefinida

Nao sabe/nao responde (Observagdes: 19 alunos responderam sim e 4 responderam ndo, mas nao apresentaram argumentos).
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Os pais consideraram que o director de turma pode con-
tribuir para que a escola conheca melhor os alunos. As res-
postas distribuiram-se maioritariamente pelos argumentos
de que o director de turma ¢ o professor que mantém uma
relagdo mais proxima com os alunos ¢ as suas familias.

As respostas dos professores revelam que consideram
que o director de turma pode ajudar os professores a
conhecer melhor as familias dos alunos. O argumento
mais apresentado pelos professores € o de que o director
de turma é um elemento fundamental para a comunicagao
escolaa familia, pois € detentor de informagdes importantes
sobre as mesmas que pode integrar na escola.

Os alunos concordaram maioritariamente com o facto
de o director de turma poder contribuir para que a escola co-
nhecamelhor os alunos (47,70%); (9,17%), defenderam que
nao e (39,45%) nao sabem ou ndo respondem a questao.

A maior razdo para a defesa do sim ¢ a de que o
director de turma é professor que mantém uma relagdo
de maior proximidade com os alunos.

Relativamente ao contributo que as familias podem pres-
tar a escola para que esta conheca melhor as familias dos
alunos, todos os intervenientes consideraram que ¢ valido.
As familias transmitem informagdes importantes para o
acompanhamento dos alunos e podem colaborar com os
professores na articulagdo de estratégias de ensino aprendi-
zagem. Destacamos, no entanto, que apesar dos directores
de turma referirem que questionam com frequéncia os pais
para recolher informagdes para o acompanhamento dos alu-
nos, os pais consideraram que essa ac¢do ndo acontece com
frequéncia, vide Quadro 4. Este facto encontra expressao na
literatura, os professores sdo da opinido de que os pais tém
um papel reduzido a desempenhar no processo educacional
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(papel meramente consultivo) e consideram que as oportu-
nidades de didlogo entre a escola e a familia sdo suficientes,
(DAVIES et al., 1989; BENAVENTE, 1990; DIOGO, 1998).
Também as respostas da presidente do Conselho Executivo e
da coordenadora dos directores de turma foram neste sentido.

No Quadro 4 pretende-se sintetizar as opinides
divergentes entre os varios inquiridos sobre a actuacdo
do director de turma, por forma a facilitar a discussdo dos
resultados obtidos.

Os alunos consideraram que nem sempre a actuagao
dos directores de turma lhes proporcionou ajuda na
resolucdo de problemas com os pais (3,7% “nunca”
e 14,8% “raramente”), o que contraria a opinido dos
directores de turma, 80,9%; (19% “muitas vezes” e 61,9%
“sempre”’) referiram que actuaram neste sentido.

Os directores de turma consideraram que a sua
actuacdo se desenvolveu no sentido de dar a conhecer aos
pais formas concretas de apoiar os educandos em casa e
que solicitam a colaboragdo dos pais para tentar solucionar
problemas dos educandos, este facto ndo ¢ confirmado
pelos pais. Para Villas-Boas (1994) os professores nao
tomam a iniciativa de solicitar a colaboragdo dos pais pois
receiam a sua interferéncia em assuntos que consideram
ser exclusivamente da sua competéncia profissional.

Estratégias e iniciativas aplicadas pelos
directores de turma para conhecerem
melhor as familias dos alunos

No Quadro 5 destacam-se os itens considerados pelos
diferentes inquiridos como mais e menos importantes
para que os directores de turma possam conhecer melhor
as familias dos alunos.

Quadro 4 — Sintese das opinides (divergentes) dos diferentes inquiridos face a actuacdo do director de turma

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
Disponibilidade para receber alunos Alunos 1,9% Alunos 6,5% Alunos 19.4% | Alunos 37,7% | Alunos 35,2%
individualmente fora das aulas DTs 0% DTs 0% DTs 14,3% DTs 9,5% DTs 76,2%
Ajuda alunos a resolver problemas com pais Alunos 3,7% | Alunos 14,8% | Alunos 18,5% | Alunos 36,1% | Alunos 26,9%

DTs 0% DTs 4,8% DTs 14,3% DTs 19,0% DTs 61,9%
Questiona os pais para recolher informagdes Pais 9,1% Pais 13,6% Pais 28.,8% Pais 24,2% Pais 21,2%
importantes para acompanhamento dos alunos DTs 0% DTs 0% DTs 23,8% DTs 28,6% DTs 47,6%
Da a conhecer aos pais formas concretas de Pais 18,5% Pais 9,2% Pais 24,6% Pais 21,5% Pais 26,2%
apoiar os educandos em casa DTs 0% DTs 5,0% DTs 35,0% DTs 30,0% DTs 30,0%
Pediu a colaboragdo dos pais para tentar Pais 19,0% Pais 14,3% Pais 17,5% Pais 17,5% Pais 31,7%
solucionar problemas dos educandos DTs 0% DTs 0% DTs 9,5% DTs 33,3% DTs 57,1%

Quadro 5 — Importancia atribuida pelos diferentes inquiridos as estratégias utilizadas pelos directores de turma

Itens considerados mais importantes

Itens considerados menos importantes

com as familias.

Pais Estar atentos aos problemas dos alunos e recolher junto dos pais | Convidar para participar em convivios e projectos da escola.
informagdes importantes para acompanhamento de alunos.

Alunos Estar atento aos problemas dos alunos. Recolher informagdes importantes junto dos pais.

Professores | Promover convivios com pais. Utilizar e disponibilizar recursos diversificados para contactar
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Salientamos o facto dos professores terem considerado
o item “Promover convivios com 0s pais”’ como o mais
importante, no entanto este foi o item que os pais referiram
como menos importante.

Os professores indicaram a utilizagdo de recursos
diversificados no contacto com as familias dos alunos
como sendo um item de menor importancia, a literatura,
aponta precisamente o contrario, Marques (2001) chama a
aten¢do para a necessidade de se estabelecerem contactos
frequentes e diversificados com os pais a fim de abranger
toda a diversidade de familias.

Os directores de turma revelaram que para conhecer
melhor as familias dos alunos utilizam os atendimentos
individuais, as reunides com pais e os inquéritos realizados
aos alunos, sendo que os dois primeiros, sdo também as
formas de contacto que mais utilizam para comunicar
com as familias dos alunos, o que de acordo com Arnold
e colaboradores (1994) ¢ um factor muito importante pois
para se conseguirem desenvolver nas familias atitudes
mais positivas em relagdo a escola devem privilegiar-se
os contactos directos em lugar dos contactos via postal.
Para Marques (1993) os atendimentos individuais sdo
fundamentais para o estabelecimento de bons programas
de colaboragdo entre a escola e a familia, pois permitem
aprofundar as relagdes que se estabelecem entre ambas.
De acordo com Villas-Boas (2000) as reunides de pais
podem ajudar a diminuir a descontinuidade cultural entre
a escola e as familias e aumentar a sobreposi¢do das
esferas de influéncia.

Obstaculos a relacao escola-familia

Como obstaculos a relagdo entre a escola e as familias
dos alunos referidos pelos directores de turma, pudemos
constatar que estes atribuem a falta de envolvimento dos
pais nas actividades da escola, ao desinteresse dos pais pela
vida escolar dos educandos. Este facto surge na literatura,
como uma visdo dos professores que nao corresponde
a realidade. Os professores tendem a interpretar a au-
séncia das familias das actividades escolares como
desinteresse pela educagdo dos educandos, mas muitas
vezes, ¢ a escola que os afasta ou que nao desenvolve
actividades que promovam o envolvimento (MARQUES,
2001).

A presidente do Conselho Executivo e a coordenadora
dos directores de turma consideraram que os principais
obstaculos ao estabelecimento de uma relagdo positiva
entre a entre a escola e a familia tém a ver com as visdes
diferentes que a escola e a familia tém das situagdes, € a
tentativa dos pais de entrarem em dominios exclusivos dos
professores. Este facto é referido por Villas-Boas (2000)
como uma das atitudes dos professores que constitui um
obstaculo ao envolvimento parental, a defesa do estatuto
profissional. Também Afonso (1994) aponta o facto de
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que os professores recearem possiveis interferéncias dos
pais na sua fungao profissional.

CONCLUSOES

A andlise de dados e a reflexdo sobre as praticas dos
directores de turma encaminharam-nos no sentido de
percebermos que no ambito das relagdes entre a escola e
a familia o director de turma representa um elo primordial
porque:

1. Representa a imagem da escola perante os pais.

2. Desempenha o papel de intermedidrio entre os pais

e os outros professores.

3. Assegura um acompanhamento individualizado

dos alunos.

4. Actua junto das estruturas de orientag¢do educativa

por forma a que estas desempenhem com eficacia
o papel de apoio aos alunos.

Em geral, os diferentes actores revelaram consenso
quanto ao facto de o director de turma poder contribuir
para que a escola conheca melhor as familias dos alunos,
pela relacdo de proximidade que estabelece com as
mesmas, tendo sido destacado pelos pais, a atencgdo
que dispensa aos problemas dos alunos e a recolha de
informacgdes junto dos pais. Os alunos destacaram a
atengdo dispensada pelos directores de turma aos seus
problemas e os professores a realizagdo de convivios com
os pais. Todavia, na realiza¢do do pré-questionario aos
directores de turma, verificamos que este item ndo era
representativo da actuacdo dos directores de turma junto
das familias dos alunos.

Quanto a actuacdo do director de turma nas vertentes
por nos consideradas e tendo em conta que os itens
formulados constituem indicadores da sua actuacao,
verificamos que os directores de turma manifestaram
uma percepgao positiva acerca da mesma. No entanto, as
opinides dos pais divergiram nos itens: “Recolhe junto dos
pais, informag¢des importantes para o acompanhamento
dos alunos”, “Pede a colaborag@o dos pais para tentar
solucionar problemas dos seus educandos” e “Da a
conhecer aos pais formas concretas de apoiar os educandos
em casa”.

As opinides dos alunos divergiram no item “Dis-
ponibiliza-se para receber os alunos individualmente fora
das aulas”.

Da nossa experiéncia e da revisdo da literatura todos
os indicadores nos remetiam para a importancia que
representa para a escola conhecer melhor as familias dos
seus alunos, dai que esperassemos encontrar nas praticas
da escola e principalmente nas praticas dos directores
de turma, estratégias especificas e diversificadas para
que esse conhecimento seja de facto uma realidade.
Algumas das estratégias apontadas na literatura como
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propiciadoras de bons resultados (ex: convite aos pais
para verem os alunos em actividade nas aulas), foram
desde logo postas em causa na realizagdo dos pré-testes
dos questionarios, outras ndo revelaram muita adesao
por parte dos inquiridos (ex: participacdo dos pais em
convivios da escola). Poderiamos dizer que as nossas
expectativas se situam aquém dos resultados verificados,
ou seja, todas as estratégias referidas pelos directores de
turma se situam no plano do “indispensavel”.

No inicio do ano lectivo, ¢ feita a caracterizagdo dos
alunos com base em inquéritos realizados apenas e s6 aos
alunos (tivemos oportunidade de consultar as fichas de
caracteriza¢ao individual utilizadas na escola e observamos
que contemplam as areas: caracterizacdo pessoal dos
alunos, recolha de informagdo sobre a vida escolar e
sobre alguns aspectos da vida extra-escolar mas nao ha
nenhuma secc¢do que possibilite a recolha de elementos
relativos ao envolvimento dos pais no processo educativo)
e as informagdes sdo integradas no Projecto Curricular
de Turma. Alguns desses dados servem posteriormente
para caracterizar a populagdo escolar no geral ¢ parece
ficar uma sensagdo de dever cumprido. Cabe-nos a nos
questionar porqué? Vimos que de facto os directores de
turma tém um tempo extremamente reduzido para todas
as vertentes da actuagdo do director de turma a que tém de
corresponder, vimos também que os directores de turma tém
pouca ou nenhuma formagao especifica para exercerem
o cargo, vimos ainda que a mobilidade de professores
influencia as relagdes interpessoais que estabelecem com
as familias dos alunos, mas serfo s6 estes os factores que
no nosso caso especifico, reduzem as estratégias para
conhecerem as familias dos alunos, a disponibilidade
para realizarem o atendimento individual a qualquer
hora, ao estabelecimento de um nimero significativo de
contactos (com as familias que se disponibilizam para...)
€ ao questionamento aos pais sobre situagdes pontuais da
vida dos alunos? Observamos que ha de facto por parte
dos directores de turma um questionamento aos pais sobre
aspectos da vida escolar dos alunos, mas que ndo é um
conhecimento sistematizado, organizado e constituido
especificamente para conhecer bem as familias dos
alunos ¢ um questionamento que surge pontualmente, em
alguns contactos com 0s pais € que surge apenas num
sentido “ajuda das familias & escola”. Vimos ainda que
0 questionamento aos pais se verifica essencialmente a
titulo de recolha de informagdes e que apesar de alguns
directores de turma, terem referido que ddo importancia
a articulacdo de estratégias de ensino/aprendizagem com
as familias dos alunos, na maioria das turmas elas ndo
acontecem, a ndo ser que para alguns directores de turma
articulacao signifique trabalho exclusivo dos professores
baseado em elementos recolhidos junto de pais e ndo
trabalho em conjunto com os pais.

Susana Maria da Silva Pereira Alho; Cristina Nunes

Apesar da aplicagdo do questionario para validagdo
do Modelo Explicativo Teorico ter permitido concluir
que os directores de turma consideram importante
conhecer as familias dos alunos e de a aplicagdo dos
questionarios a professores, alunos e pais (na segunda
fase do estudo) ter permitido, mais uma vez, confirmar
essa hipdtese, parece haver como que uma discrepancia
entre a importancia que os directores de turma atribuem
a necessidade de conhecerem melhor as familias dos
alunos e as estratégias que aplicam. Nao podemos, no
entanto, deixar de referir que os directores de turma
sdo uma das estruturas de orientacdo educativa da
escola e que actuam de acordo com as praticas da escola,
dai que consideremos que antes de tudo é necessario
integrar nas praticas da escola estratégias que visem
conhecer melhor os seus alunos, entre as quais o apoio aos
directores de turma no desenvolvimento dessas mesmas
estratégias.
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ANEXO A
Exemplo de alguns itens do questionario aplicado aos directores de turma

* As afirmagdes que se seguem referem-se a alguns aspectos da actuagao do (DT). Face as situagdes apresentadas, coloque uma
circunferéncia (O) no nimero que melhor corresponde a sua opinido.

10. Relagaol/Interacgao com os alunos

10.1 — Procura saber quais as necessidades de acompanhamento dos alunos na escola e/ou em casa. 1 2 3 4 5

10.2 — Disponibiliza-se para escutar e apoiar os alunos em aspectos das suas vidas n&o directamente
relacionados com a vida escolar.

10.3 — Coloca os alunos a vontade para lhe fazerem confidéncias. 1 2 3 4 5
10.4 — Ajuda os alunos a resolverem problemas com os restantes elementos da turma. 1 2 3 4 5
10.5 — Ajuda os alunos a resolver problemas com os outros professores. 1 2 3 4 5
10.6 — Disponibiliza-se para receber os alunos, individualmente, fora das aulas. 1 2 3 4 5
10.7 — Disponibiliza-se para ajudar os alunos a resolver problemas com os Encarregados de Educacao. 1 2 3 4 5

10.8 — Encaminha os alunos com dificuldades para pessoas ou servigos que os possam ajudar a resolver
problemas (ex: gabinete de sexualidade, psicélogos, etc).

11. Relacgao/Articulagdo com as familias dos alunos

11.1 — Recolhe juntos dos encarregados de educacao informagdes importantes para o acompanhamento
dos alunos.

11.2 — Pede a colaboracéo dos encarregados de educacgéo para tentar solucionar problemas dos seus
educandos (as).

11.3 — Da a conhecer aos encarregados de educagéo formas concretas de ajudar os educandos (as) em
casa.

11.4 — Informa os encarregados de educagao sobre projectos, pessoas ou servigos que os possam ajudar
a resolver problemas.

12. Coordenacgao actividades e dos professores da turma

12.1 — Recolhe junto dos professores informagdes importantes sobre aproveitamento, assiduidade e
comportamento dos alunos.

12.2 — Promove a articulagéo de estratégias entre o Conselho de Turma. 1 2 3 4 5

12.3 — Promove a discusséao sobre critérios de avaliagdo e de comportamento. 1 2 3 4 5

12.4 — Coordena a adequacao de actividades, conteddos e métodos de trabalho a situagdo concreta do
grupo-turma e a especificidade de cada aluno.

13. Relagao/Articulagdo com os outros elementos das Estruturas de Orientagdo Educativa

13.1 — Estabelece canais de comunicagéo com as estruturas de Orientagao Educativa (ex: Coordenador
dos DTs, Servicos de Psicologia e Orientagao, etc.).

13..2 — Participa na discussao de estratégias a adoptar com as familias mais problematicas. 1 2 3 4 5

13.3 — Coopera na realizagdo de planos de apoio as familias que deles necessitam. 1 2 3 4 5

13.4 — Troca informagdes com outros DT, a fim de procurar estratégias diversificadas de actuacao para

S 1 2 3 4 5
com as familias dos alunos.

14. Durante o presente ano lectivo que contactos teve com os encarregados de educacgao da turma que dirige?
Assinale sim ou ndo com uma (X). Se respondeu sim indique, por favor, o niUmero de vezes que ocorreram.

Sim Nao

14.1 — Reunides de encarregados de educacao.

14.2 — Atendimentos individuais.

14.3 — Telefonemas.

14.4 — Mensagens escritas (telemovel).

14.5 — Recados na caderneta do aluno.

14.6 — Documento enviado pelo director de turma.

14.7 — Encontros ocasionais com o director de turma

14.8 — Mensagens via Internet (mail).
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