O resgate de velhos paradigmas
The rescue of old paradigms
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RESUMO - Este artigo objetiva mostrar como algumas formas de gestdo de ensino, ainda que su-
peradas e inadequadas em sua préatica, surgem em momentos histdricos particulares portando novas
roupagens e utilizando uma retérica pretensamente inovadora, mas, ao contrario, resgata velhos para-
digmas. Neste artigo utilizamos a GQT — Gestdo da Qualidade Total como referencial ilustrativo e
instrumental desse fendmeno.

Descritores — Qualidade; gestéo; educacéo; formagéo.

ABSTRACT - This article tries to show how some forms of management of teaching, although
outdated and inadequated in its practice, emerge in particular historical moments with new presenta-
tion and using a supposed innovative rethoric, but truly its rescuing the old paradigms. In this article
we present Total Quality Management- TQM as an example of this approach.

Key-words — Quality; management; education formation.

<>

Muitas vezes ndo percebemos a nossa volta inimeros mortos insepultos, por
intencionalmente ndo querermos vé-los por estarmos presos as limitagdes subjeti-
vas que nos impendem de enxerga-los. Talvez seja um viés de um olhar metafisi-
co e/ou deterministico da historia, onde, na maioria das vezes, desconhecemos a
sua materialidade.

O resgate dessa percepcdo acontece em situacdes bem singulares, quando, por
exemplo, debruca-se sobre um texto como o apresentado na revista da ABENGE -
Associagdo Brasileira do Ensino de Engenharia, volume 21- n. 2, de dezembro de
2002, “Gestdo da Qualidade e o ensino de engenharia”, que formula uma proposta
para a melhoria da qualidade de ensino numa escola de engenharia (apesar de ser
uma proposta genérica é supostamente enderecada a instituicdo em que os autores
trabalham). Certamente nédo existe ninguém em sd consciéncia que ndo almeje tal
melhoria e que discorde dos autores no que se refere aos seus intentos. Alias, esse
¢ 0 escopo fundamental que todo educador persegue. No entanto, os autores res-
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gatam, como instrumento basico e forma de gestdo para viabilizar a melhoria da
qualidade de ensino, a Qualidade Total, ou melhor, a GQT - Gestdo da Qualidade
Total, que se encontrava em relativo esquecimento, salvo em rarissimas excecdes
pouco relevantes. Foi uma “onda que passou”. Sendo vejamos.

Essa forma de gestéo alcangou seu pice aqui no Brasil nos anos 1990, com o
governo Collor, que criou o Programa de Modernizacdo (PBQP - Programa Brasi-
leiro da Qualidade e Produtividade (1990), programa lancado conjuntamente
pelos Ministérios da Economia, Fazenda e Planejamento e o da Justica, assim
como pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia) calcado no modelo neoliberal, com
o0 intuito de modificar as antigas formas e praticas gestionarias dos governos
anteriores, atingindo entidades do proprio corpo do Estado. Como exemplo, po-
demos nos referenciar em alguns convénios e parcerias feitas entre a Unido e as
organizacGes/fundacBes que atuavam na area de GQT, para promoverem a im-
plantacdo da GQT em 6rgdos do Estado. Em relagéo ao setor educacional especi-
ficamente, foram desenvolvidos varios programas, nos ambitos federal e estadual,
que também tinham como objetivo basico a melhoria da qualidade de ensino.
Diante da envergadura dessas demandas, foi desenvolvido uma literatura nada
desprezivel relativa @ GQT na Educagdo, sobressaindo-se Cosete Ramos, Vicente
Falconi, entre outros. Cabia a eles a dificil tarefa de transpor uma estratégia gesti-
onéria concebida, criada e enderecada ao setor produtivo, para o setor educacio-
nal. As transposicdes e adaptacdes, a que a esfera educacional ficou sujeita, impu-
seram aos formuladores da GQT na educagio uma tarefa de dificil percurso. E um
terreno “minado” que ndo oferece muitas alternativas e tampouco itinerarios e
caminhos claros. Como veremos adiante, a educacéo apresenta certas particulari-
dades e singularidades que dificultam certas “adaptacfes” e “arranjos” oriundas
de qualquer esfera exdgena a ela. Diante da complexidade que o tema abriga,
muita tinta foi gasta discutindo e dialogando com esse autores, razdo pela qual
ndo repetiremos aqui essa tarefa. Possivelmente, Paro sintetize, pelo menos no
ambito da retorica, o pensamento desses autores:

o discurso é, na maioria, tolo, carregado de formulagdes ao modo dos provérbios
populares mais surrados, com pretensdo de verdade cientifica, que constituem
'verdadeiros dicionarios de lugar comum, frases rimbombantes e, em certo senti-
do (...) auténticos dicionarios de messianismo pedagogico’(...) (PARO, 1999).

Por outro lado, se reportarmos as experiéncias vividas em alguns agentes
formadores na implantacdo dessa forma de gestéo, parece-nos que o resultado ndo
foi dos mais promissores. No setor publico, principalmente, ela ndo foi bem-
sucedida e acolhida, como por exemplo, a decorrente do Convénio entre FCO -
Fundacéo Cristiano Ottoni e SEMTEC - Secretaria do ensino médio e tecnoldgi-
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co, em 1992, que pretendia implantar a GQT nas entdo ETFs - Escolas Técnicas
Federais (autarquias pertencentes ao Sistema Federal de Ensino, de reconhecida
exceléncia). Para Silva (2002), o insucesso da implantagdo deveu-se a inimeros
fatores, dentre os quais ressaltamos:

Transposi¢cdo mecanica de uma pratica gestionaria concebida para o se-
tor ndo educacional para o setor educacional;

+ Desconhecimento da historicidade e institucionalidade dessas autarqui-
as construidas num processo contraditério;

Das diferengas temporais do acontecer educacional no setor empresari-
al e no setor educacional;

N&o percepcdo da particularidade do trabalho escolar;
Identificacdo entre organizacao e instituicéo;

O empecilho epistemoldgico entre os estatutos legais da educacdo e 0s
pressupostos da GQT.

Explicando

O desconhecimento da historicidade dessas ETFs foi decorréncia das limita-
¢Oes tedrico-metodoldgicas dos propositores do Programa, sendo o a-historicismo
uma delas. Esse a-historicismo revela-se mais fortemente pela auséncia de contra-
dicdo das relagdes sociais e imobilidade dos processos historicos.

Porém, a mais importante expectativa dos Educadores de Qualidade Total
consiste na alianga entre escolas oficiais e particulares, que por décadas estdo em
conflito, como ‘inimigas e competidoras’. (...) Sentar & mesa, negociar e encon-
trar formas de cooperagdo é o caminho para encerrar décadas de dissensédo e de-
sagregacdo, que tém ocasionado perdas significativas para a Educacéo e o Pais”
(RAMOS, 1995).

Por essa citacdo, a autora reforca aquilo a que Paro (1999) se referia ao teor
bisonho do discurso dos apologetas da GQT. Particularmente aqui, o viés do dis-
curso, com claras pinceladas de “messianismo pedagogico” e “senso comum”, é
mais fortemente explicito a ponto de ndo podermos distinguir se ele porta uma
ingenuidade inocente ou ndo. De qualquer forma, tudo funciona como se ndo
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existisse contradicfes e antagonismos entre as varias modalidades de escolas
existentes em nosso pais e nem dentro delas mesmo. O mesmo vale para a fabrica,
para os trabalhadores, para os empresarios, etc. enfim, para toda a sociedade.
Todas as contradicBes e antagonismos existentes na sociedade sdo eliminados
unicamente por um “ato de vontade”!

De carona com o a-historicismo, a substancia tedrico-metodolégica da GQT
embarca, conjuntamente com seus propositores, na nave da “verdade absoluta”,
com pretensdes gnosioldgicas e ontoldgicas, que ndo cabe a uma simples filosofia
de gestdo assumir tal empreitada. Isto fica claro quando recorremos a autores
como Campos e Ramos, ou a manuais de certificacdo de qualidade, que elaboram
um “receituério” para a implantagdo de programas de qualidade ou para a obten-
cao de certificados de qualidade (como, por exemplo, a ISO 9000), onde apare-
cem expresses como “precisamos esquecer tudo que sabemos e recomegar tudo a
partir de agora..”, “as pessoas tém medo de mudar..”, “ as pessoas que ndo acei-
tam essas formas de mudanca sdo retrogradas e atrasadas”, “apresentamos uma
nova ordem que mudard a sua vida e a vida da empresa...”, € assim por adiante.

N&o caberia aqui fazer uma analise mais detalhada dessas “falas” grotescas e
bizarras e dos ditados “surrados”, porque outros autores ja o fizeram com muita
propriedade. De qualquer forma, gostaria de ressaltar alguns pontos que se mos-
tram pertinentes a este trabalho.

A expressdo “precisamos esquecer tudo que sabemos e recomecar tudo a partir
de agora” é de uma extrema e absurda pretensao, que nos impulsiona, num pri-
meiro momento, a replica-la de uma forma irracional e passional. Evidente que
nédo cairemos nessa armadilhal

Parece que os nossos “novos filésofos” eliminaram a Histdria e, aproveitando
a “carona”, eliminaram também os elementos constituintes da formacdo do ser
social. Desconhecer o rico processo de construcdo da humanidade e seu passado é
um ato de “vandalismo” intelectual. A questdo ontolégica, se pode nesse contexto
assim ser chamada, é tratada de uma forma imprépria e inadequada, porque elimi-
na o processo construtivo e reprodutivo dos complexos sociais existentes. Esse
viés tedrico-metodolégico, que ja é comprometedor quando se refere aos comple-
X0s sociais gerais, se torna mais evidente e intenso, quando estendidos ao com-
plexo educacional.

A educacgio, como ja dissemos, é um processo puramente social, ¢ um formar
e ser formado em termos puramente sociais. O profundo duplo sentido das pala-
vras de Goethe: 'A lei segundo a qual tu surgiste...", esta no fato de que por prin-
cipio ndo é possivel fixar o seu ponto de partida: por um lado, nenhuma educagédo
pode instilar a um homem caracteristicas completamente novas; por outro lado,
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como também j& vimos, as caracteristicas ndo sdo estaveis, ndo séo determina-
¢Oes fixadas de uma vez por todas, mas possibilidades, cuja especifica capacida-
de de se realizar ndo é imaginavel como fato independente do seu processo de
desenvolvimento, do se-fazer-humano do homem singular na sociedade (LU-
KACS, 1981).

Os demais ditados mencionados acima corroboram com a unilateralidade e o
reducionismo do discurso dos “filésofos” da GQT, quando eles negam qualquer
outro sistema, forma e métodos existentes na teoria do conhecimento que por
ventura venham retruca-los. Os “donos da verdade™” ndo admitem outra “verdade”
que ndo Seja a sua e assim 0s “outras”, sob seu olhar, sdo retrégrados e atrasados.

Da mesma intensidade com que se apresentou anteriormente, a criagdo de uma
nova ordem é absurdamente pretensiosa, porque uma simples forma de gestdo ndo
tem folego para assumir dimensdes gnosioldgicas. A GQT se equivoca ao assumir
essas dimensdes, porque, em substancia, ela ndo é nada mais que uma estratégia
de gestdo. Quando ela se refere a um “novo homem”, na verdade o “novo” esta
sendo substituido por “outro”. Esse “outro” é descolado e desvinculado do “anti-
go”. Também, esse “outro” nega e se contrapde ao “antigo”, impondo ao “novo” a
negacdo do passado e o descarte dos elos construidos pelo processo histérico. Que
corte ontolégico absurdo e grotesco!

Apesar da literatura sobre GQT e os manuais sobre certificagdo de qualidade
serem sustentados em autores como Demming, Maslow, etc., devemos exclui-los
dessas simplificacdes e “reducionismos”, para que ndo incorramos em grave equi-
voco e sejamos injustos com eles. Podemos ndao concordar com a visdo ontoldgica
assumida por eles, mas temos que concordar que eles jamais incorreriam em tais
simplificacGes e reducdes categoriais encontradas nos manuais utilizados pelos
implantadores e certificadores da GQT.

O desconhecimento das diferentes temporalidades presentes nas a¢fes no setor
empresarial e educacional aparece como um dos fatores impeditivos para o suces-
so da GQT no setor educacional:

Uma acdo educacional na empresa ndo pode ser transladada mecanicamente
para uma escola porque a formacao educacional acontece de forma diferente nes-
ses dois “locus”. A questdo temporal pode ser considerada como uma dessas dife-
rengas, ja que mundo empresarial esta mais preso ao tempo do mercado, portanto,
a logica mercantil, que é diferente do tempo escolar. Na empresa, a formacao e-
ducacional é imediata e com objetivos bem limitados e abrangéncia restrita as es-
ses interesses, no intuito de atender uma demanda imediata - no caso, a adequa-
¢ao do pessoal as demandas da QT -, diferentemente do que ocorre numa escola
(SILVA, 2002).
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A particularidade do trabalho escolar também néo é percebida pelos implanta-
dores da GQT, ja que eles transpGem mecanicamente uma forma de gestao criada
para o setor produtivo empresarial para uma escola:

Diante desse antagonismo entre a dominacao propria da empresa capitalista e
a especificidade da acdo educativa transformadora, ndo resta outra alternativa a
uma Administracdo Escolar que se pretenda articulada com os interesses da mai-
oria da populagdo sendo descartar de imediato a administragdo empresarial tipi-
camente capitalista. Coloca-se, entdo, o problema da especificidade dessa Admi-
nistracdo Escolar transformadora. Este tema ndo pode, entretanto, ser tratado a
maneira da visdo conservadora que, raciocinando em termos de aproximagéo en-
tre empresa e escola, reduz a especificidade da Administracdo Escolar apenas aos
retoques e adaptacBes que se devem fazer a administracdo empresarial para ade-
qua-la as peculiaridades da escola. Contrariamente a essa posi¢do, 0 que vimos
até aqui leva a concluir que a especificidade da Administracdo Escolar sé pode
dar-se ndo por aproximacdo, mas por oposicao & administragdo empresarial capi-
talista (PARO, 2002).

Quanto & identificaco feita pelos tedricos da GQT entre organizacéo e institu-
icdo, no Ambito deste trabalho, tem sua relevancia em se tratando de escolas pu-
blicas (ETFs), por seu carater eminentemente institucional.

Nessa abordagem, o conceito de organizacéo é utilizado de forma abrangente
e geral, desprezando as possiveis particularidades e diferengas que o conceito
carrega. E notdria a nfo percepcdo da diferenca entre uma instituicio e uma or-
ganizacdo. A instituicdo tem uma fungdo social mais ampla porque requer uma
gama de consentimentos (no sentido de Locke), legitimidade e reconhecimento
perante & sociedade, mais do que o requerido por uma organizagdo. A organiza-
¢do limita-se a sua instrumentalidade e busca no mercado sua consagragdo dentro
dos padrdes competitivos do préprio mercado.

Numa organizagdo, as defini¢des da missdo social ndo requerem uma univer-
salidade e um comprometimento com o todo da sociedade ou da comunidade,
mesmo que dentro dessa missao haja elementos valorativos em que possam even-
tualmente transparecer este carater universal, mas que nao se concretizam em fa-
ce das proprias limitacdes de sua instrumentalidade e do seu papel dentro do
mercado (SILVA, 2002).

Como ultimo dos fatores elencados acima, que determinaram o insucesso da
GQT nas ETFs, aqui conceituado como um empecilho epistemoldgico entre os
pressupostos da GQT e os estatutos legais da educagdo, na verdade vao represen-
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tar a unido (e ndo o somatério) articulada dos conjunto dos outros fatores descritos
acima.

O novo reordenamento mundial e nacional indica, de forma explicita, uma po-
tencialidade para a aproximagdo entre a educacdo, em seus diversos niveis, e 0
processo produtivo. Devido aos interesses dos agentes envolvidos, as relacbes
entre estas duas esferas mostram uma tendéncia de condicionamento da educacéao
ao setor produtivo.

Novamente, a educacéo parece estar exposta a pressupostos tedricos exdge-
nos ao seu estatuto epistemologico: os pressupostos da Qualidade Total (SILVA
JR, 1997). (grifo nosso)

Assim, diante de tais impropriedades e inadequabilidades que a GQT porta,
quando direcionada para o setor educacional, e dos insucessos ocorridos nas va-
rias tentativas de implantd-las em instituicbes congéneres as ETFs, era de se pre-
sumir que ela se encontrasse atualmente nos bragos de Mephisto!

Porém, os velhos fantasmas desacreditados pelos seus crédulos tém que se tra-
vestirem. Assim, vestem nova roupagem consoante com a moda, utilizam um
“novo” discurso com ares de atualidade, entoam “novos hinos” inspirados em
velhas cangdes, enfim, se nos apresentam com um invélucro renovador, mas de
contetdo conservador.

Parece-nos claro esse quadro em algumas passagens do artigo que estamos a-
nalisando.

Este modelo educacional comegou a mostrar suas limitagdes a partir do tér-
mino da 22 Guerra Mundial, quando as instituicoes de ensino, principalmente as
universidades comecaram a proliferar-se e diversificar-se rapidamente, devido ao
aumento da populacéo e ao avango da ciéncia. Os conhecimentos e a informagéo
multiplicaram-se como nunca antes. Apesar disto, muitas instituicdes de ensino
superior continuam a operar dentro do paradigma taylorista-fordista. A seme-
lhanca com a organizacdo desse paradigma produtivo comega na propria forma
de organizar-se fisica e administrativamente, i.e., 0 seqiienciamento das discipli-
nas, créditos e séries assemelha-se a linha de montagem, aos departamentos etc.
Outros pontos de convergéncia sdo apontados por Sirvanci (1996): da mesma
forma como algumas empresas manufatureiras ainda inspecionam a matéria-
prima, as universidades fazem o vestibular; as fabricas testam e retrabalham o
produto durante o processo, as universidades testam seus alunos, os quais refa-
zem a disciplina quando necessério e recebem ao fim do processo um diploma,
semelhante & marca, ao laudo técnico ou certificado de qualidade dos produtos do
setor secundario; a avaliagdo de algumas institui¢des é baseada no nimero de a-
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lunos que se gradua anualmente ou nimero de doutores e mestres, 0 que remete
ao tipo de avalia¢do por quotas numéricas, comum em organiza¢fes manufaturei-
ras no modelo de producdo em massa (BELHOT & RIBEIRO, 2002).

Atendo-se unicamente a esse trecho, a comparacado feita entre o que acontece
em um processo de producdo de uma empresa do setor produtivo e sua reproducéo
no setor educacional ndo deixa de ser interessante. Inicialmente, ainda que numa
leitura rapida, se nos apresenta como uma critica as transposi¢des mecanicas das
formas de gestdo e modo de producédo das empresas fabris ao setor educacional.
Entretanto, ndo é essa a conclusdo a que chegamos, quando nos reportamos ao
trecho:

Os principios da Gestdo da Qualidade aplicam-se ao ensino de engenharia
como o fazem para a educacdo como um todo. O que difere no ensino de enge-
nharia é a preméncia de seu aprimoramento devido ao fato de ser um dos campos
do conhecimento mais afetados pelo passo acelerado da revolugdo tecnolégica —
ao qual muitos autores atribuem o advento do modelo da Gestdo da Qualidade
(BELHOT & RIBEIRO, 2002).

Mais adiante:

O conhecimento profissional, ou o conhecimento adicionado, é o produto fi-
nal de um curso de engenharia, que utiliza a estrutura curricular como processo
de transformacéo, sendo assim possivel fazer uma analogia entre os processos de
producéo e educacional, sem se pretender reduzir o processo de ensino de enge-
nharia @ um processo de produgdo, mas contribuir para seu entendimento
(BELHOT & RIBEIRO, 2002).

Parece que ndo héa duvida de que os autores fixam suas criticas no modelo de
gestdo fordista/taylorista, alids com muita propriedade, mas nédo o fazem em rela-
cdo a “transferibilidade” desses modelos para o setor educacional, como a GQT.
Ao contrério, essa “transferibilidade” é recomendada e aceita como uma forma de
melhoria da qualidade de ensino em uma escola de engenharia. Apesar de o tra-
tamento que os autores ddo em relacdo a algumas categorias se apresentar mais
“refinado” (por exemplo, a escola néo é tratada pontualmente e unicamente den-
tro de sua “territoriedade”, mas dentro de um contexto mais amplo) do que 0s
autores da década passada o faziam, as impropriedades “em esséncia” persistem.
E o que acontece com a complicada determinago do cliente:

E preciso ainda advertir que a identificacéo dos clientes de uma universidade
ndo é uma tarefa simples, devido ao seu nimero e a sua complexidade. Interna-
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mente, esta dificuldade é agravada pelo fato de seus membros estarem constan-
temente trocando de posic¢do na relagdo fornecedor-produtor-cliente. No caso do
aluno, ele raramente é um receptor passivo de conhecimento, mas simultanea-
mente cliente e ator do processo de ensino. Devido a esta dificuldade, as institui-
¢Oes deveriam identificar o maior nimero possivel dos clientes dos cursos de en-
genharia e determinar junto a eles — através de pesquisas junto a executivos, re-
crutadores, corpo docente, alunos e ex-alunos etc. — quais as caracteristicas dese-
javeis dos formandos nos varios campos da engenharia, e questionar se seu curri-
culo e seus processos de ensino alcangcam estes objetivos. Embora seja mais difi-
cil avaliar as necessidades da sociedade como um todo, é possivel avaliar se estdo
sendo satisfeitas levantando-se as contribui¢cdes dos egressos, dos programas de
extensdo etc. ao desenvolvimento da comunidade e do pais, na criacdo de novos
empreendimentos e atuacdes para a solucdo de problemas sociais (BELHOT &
RIBEIRO, 2002).

Afinal quem é esse cliente? E um “sujeito” ou um conjunto de sujeitos com
certas particularidades comuns? E a sociedade, 0s empresarios, o cidaddo, o mer-
cado? Poder-se-ia pensar em um “sujeito coletivo™?

A volatilidade e impreciséo que a definicdo de cliente porta, nos permite ques-
tionar que “coisa” € essa, que a0 mesmo tempo pode ser “tudo” e a0 mesmo tem-
po quase “nada”? E consequentemente vem a dlvida. Sera que este cliente assim

definido e conceituado existe como ente ou ser objetivado?

N&o podemos esquecer que a determinacdo clara e pontual do cliente num
processo de certificacdo de qualidade, como por exemplo, a ISO 9002, é condicdo
necessaria e pré-requisito para sua obtencdo. Assim como podemos perceber, 0s
préprios propositores do Projeto sdo os primeiros a cometer inconformidades com
a metodologia imposta pelas agéncias certificadoras de qualidade.

A preciséo do conceito fica ainda mais comprometida quando reportamos ao
trecho:

Em tempo: optou-se neste trabalho pelo termo ‘cliente’ ao invés de ‘benefici-
ario’ — sugerido por alguns autores como mais apropriado ao contexto educacio-
nal — por ser um termo bastante usado no modelo em questdo, facilitando assim
seu entendimento, e também porque ‘beneficidrio’ sugere uma postura mais pas-
siva que ‘cliente’ (BELHOT & RIBEIRO, 2002).

Como definir e catalogar clientes de uma instituicdo, cuja natureza per si im-
pde compromissos mais gerais e universais com a sociedade. A ginastica semanti-
ca de trocar “cliente” por “beneficiario” ndo resolve a questdo, porque na realida-
de o que atrapalha a determinacdo desse cliente sdo as diferencas substanciais
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entre organizac@es e instituicfes. Assim, o termo beneficiario é mais apropriado
quando relacionado a uma instituicdo e o cliente a uma organizagéo. A organiza-
¢do tem compromissos mais pontuais e geralmente subsumidos ao mercado e
presos a sua “territoriedade”, razdo pela qual a determinacdo do cliente se torna
mais facil e precisa. Os clientes de uma padaria, de uma oficina mecéanica, de uma
montadora de veiculos, de uma industria farmacéutica, etc. ttm demandas mais
facilmente determinadas, porque estdo fixadas nos produtos dessas, que sdo bem
delineados e determinados.

As formas impostas pelo sociometabolismo (MESZAROS, 2002) do capital,
sobretudo em relacdo ao processo de mundializagdo do capital
(CHESNAIS,1996), impdem praticas gestionarias mais afetas as organizagdes do
que as instituicdes. A funcdo do Estado passa a atender outras demandas, diferen-
tes da Welfaire State, descompromissando-se com as demandas sociais. A hipo-
trofia do Estado, entendida aqui como a diminui¢do de seus compromissos soci-
ais, modifica a sua estrutura e, portanto, as funcdes das instituicdes. Dito de outra
forma, tomando como referéncia o caso brasileiro, o processo de desinstituciona-
lizacéo é notdrio, haja vista as modificacdes propostas pelo entdo ministro Bresser
Pereira no que tange a Reforma do Estado. Ele cria em substituicdo a algumas
instituicdes publicas, as organizagdes sociais .

O conceito de “organizacdo social” proposto por Bresser é o seguinte:

(...) na Unido, os servicos ndo exclusivos de Estado mais relevantes séo as uni-
versidades, as escolas técnicas, 0s centros de pesquisa, 0s hospitais e 0s museus.
A reforma proposta é de transforma-los em um tipo especial de entidade néo-
estatal, as organizagGes sociais. A idéia é transforma-los, voluntariamente, em
‘organizagdes sociais’, ou seja, em entidades que celebrem um contrato de gestéo
com o Poder Executivo e tenham a autorizagdo para participar do orgamento pu-
blico (PEREIRA, 1996).

Apesar de a Reforma e o proprio Estado terem um grande peso nesse processo
de transformacdo das instituicdes, os elementos afetos a sua “institucionalizagao”
e a sua “historicidade” ndo se removem por decreto ou por qualquer outro ato de
imposicdo ou de vontade. Portanto, a distin¢do entre instituicdo e organizagdo
persiste e ndo é de importancia menor, pelo menos no contexto em que estamos
trabalhando aqui.

Ha que se pensar também que esse carater institucional se manifesta mais in-
tensamente nas escolas, pela riqueza cultural que ela abriga:
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O responsavel definitivo da natureza, do sentido e da consisténcia do que os
alunos e alunas aprendem em sua vida escolar é este vivo, fluido e complexo cru-
zamento de culturas que se produz na escola, entre as propostas da cultura critica,
alojada nas disciplinas cientificas, artisticas e filosoficas; as determinagfes da
cultura académica, refletida nas defini¢cdes que constituem o curriculo; as influ-
éncias da cultura social, constituidas pelos valores hegemonicos do cenario soci-
al; as pressoes do cotidiano da cultura institucional presente nos papéis, nas nor-
mas, nas rotinas e nos ritos proprios da escola como instituicdo especifica (...)
(PEREZ GOMEZ, 2001).

Perez GAmez refere-se as escolas na sua forma genérica. Se pensarmos em es-
colas de formagdo profissional (tanto as agéncias formadoras de nivel médio co-
mo as de nivel superior - tecnologia ou engenharia), o espectro cultural € muito
mais amplo e multifacético, devido a sua maior aproximagao com o setor produti-
vo, quer pela existéncia de docentes que atuam em ambas as esferas (empre-
salescola), quer pelas demandas do proprio setor produtivo que chegam mais
rapidamente a esses agentes formadores. Nesse contexto, os antagonismo e confli-
tos gerados nesse universo se manifestam de uma forma muito mais intensa, tanto
no que se refere as determinagdes qualitativas quanto as quantitativas (SILVA,
2002). E nesse quadro que os autores do artigo que estamos analisando pretendem
atuar, uma vez que o estudo é direcionado para uma escola de engenharia.

Por outro lado, ndo podemos esquecer que os agentes formadores ndo atuam
com total e irrestrita independéncia dos 6rgaos controladores. Ha que se pensar
que a abertura de escolas e/ou cursos depende de toda uma legalidade instituida
afeta ao setor educacional. N&o se abre uma escola como se abre uma outra em-
presa. A escola tem que apresentar varios quesitos que transpdem as “vontades”
dos seus clientes (ainda que sua defini¢do seja dubia). A processualistica de auto-
rizagdo e/ou reconhecimento de cursos, credenciamentos e recredenciamentos de
entidades educacionais requerem muito mais que aspiragdes pontuais e particula-
res. N&o obstante os governos terem flexibilizado o controle das institui¢cdes de
ensino, as exigéncias basicas persistem, como as impostas pelas Diretrizes Curri-
culares e os PCNs. O mesmo pode se dizer em relagéo ao processo avaliatério das
entidades (Exame Nacional de Cursos - “Provéo”, o ENEM, as condigdes de ofer-
ta de cursos, etc.), ainda que de eficiéncia e eficcia duvidosas, impdem ao menos
as agéncias formadoras parametros a serem seguidos. Enfim, independente dessa
politica educacional melhorar ou ndo a qualidade do ensino no Brasil, essas dire-
trizes tém que ser seguidas por qualquer escola em qualquer grau, se ela quiser
sobreviver.

Nesse sentido, a determinacdo do suposto cliente, por conseguinte as suas de-
mandas, passa a Ser uma agao inocua.
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Apesar de nossa critica em relacdo aos pressupostos da GQT precisa ficar cla-
ro que ndo estamos sugerindo um modelo de escola sem uma sistematica constitu-
ida e sem parametros organizacionais. Existem algumas ferramentas da GQT que
sdo pertinentes e podem ajudar o gestor escolar a melhorar seu desempenho. Con-
tudo, precisamos evitar que, de uma forma indevida, os “padres” e as “normas”
criadas por uma acéo administrativa invadam a sala de aula. Como diz Lukacs:

E sob um duplo aspecto: ja que a educagdo ndo deve ser entendida strictu
sensu, como atividade consciente, mas sim como totalidade das influéncias exer-
cidas sobre o novo homem em formacéo, ela é dirigida diretamente ao homem,
com o intuito de nele formar uma disponibilidade para decisfes alternativas de
um determinado género (1981) (grifo nosso).

Assim, normas e regras fechadas sdo pdlos antagénicos as alternativas.

Existem vérios instrumentos de avaliacdo e analise gestados no e para o setor
educacional que ddo conta dessa problematica, portanto dispensando aqueles
instrumentos exdgenos, que geralmente se tornam imprdprios e inadequados no
tratamento das questdes educacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Na verdade, a preocupagdo com o artigo da Revista do Ensino de Engenharia,
que foi foco de nossa analise, ndo se restringiu tdo-somente a analise de uma
forma de gestdo (GQT), oriunda do mundo empresarial, aplicada a uma entidade
educacional e que aparentemente se mostrava morta e enterrada e, que, para a
nossa surpresa ressurgiu das cinzas. E claro que o fendmeno apresenta outras
dimensdes e se manifesta numa base social propicia ao seu aparecimento. O cena-
rio desenhado pela “era Collor” se mostrou mais definido, mais instrumentalizado
e mais afirmativo no governo FHC. A propria legalidade desenvolvida neste go-
verno propicia a manifestacdo de fendmenos andlogos. Basta ver as Diretrizes
Curriculares, os PCNs, etc.

Neste sentido, uma vez que a preocupacdo atual de alguns educadores se dire-
cionam para as préaticas gestiondrias nas entidades de ensino, a nossa preocupacao
se dirige para outras possiveis formas e instrumentos de gestdo exégenos ao locus
educacional que irdo surgir, com as mesmas impropriedades e inadequabilidades
presentes na GQT, mas embaladas em novos invélucros. Isso ndo é dificil de
acontecer, porque 0 processo de mercantilizacdo da educacéo (SILVA JR., 1999),
que parece se intensificar em nosso pais, favorece a aproximagao entre as praticas
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gestionarias das empresas e das escolas. O capital ndo sé gravita em torno do setor
educacional, mas age dentro dele.

O motivo pelo qual o capital tende a se introduzir no ensino é simples: a satu-
racdo do capital que se produz nos setores ja dominados por ele diminui a taxa de
mais-valia e a taxa de lucro e empurra o0s capitais excedentes para novos setores
que ainda ndo tinham sido submetidos ao modo de produgéo capitalista ou a cria-
céo de setores inteiramente novos (FERNANDEZ ENGUITA, 1993).

Essa insercao do capital no setor educacional ndo ocorreu unicamente no setor
de servigos, mas se completou como capital industrial.

Teoricamente, podemos distinguir trés momentos: no primeiro, o ensino faz
parte simplesmente das condigdes gerais da producéo capitalista, mas é assumido
como processo de trabalho pelos capitais particulares; no segundo, introduz-se no
ensino o capital de servicos; no terceiro, tende a substituir o capital de servigo por
capital industrial (FERNANDEZ ENGUITA, 1993).

Hoje existe em nosso pais um ndmero muito maior de escolas mantidas e ge-
renciadas pelo setor privado que escolas do setor pablico/estatal.

Apesar da existéncia de inumeras particularidades encontradas nas empresas
educacionais em relagdo as demais, na sua natureza intrinseca, elas se comportam
como uma empresa moderna.

A empresa moderna torna-se o veiculo mais adequado para representar 0 mo-
vimento do capital e aplicar as suas novas préaticas societérias e, sobretudo, a sua
racionalidade.

Sabemos agora, pelos estudos publicados, que completam a experiéncia pra-
tica, que a grande empresa moderna ndo se contenta de ser uma unidade econd-
mica (ou uma concentracdo de unidades), nem de fazer pressdo sobre a politica,
mas que ela tende a invadir a pratica social. Ela propde a sociedade inteira a sua
racionalidade como modelo de organizacdo e de gestdo (LEFEBVRE, 1991: 75)
(grifo nosso).

Nesse contexto em que a escola, na sua forma genérica, se molda aos padrdes
empresariais, anulando as suas particularidades como agente formador, pode
acontecer que aquelas func¢des sociais que outrora estavam sob a sua tutela se
desfigurem, se volatilizem e acabem se identificando com qualquer empresa. No
processo de identificagdo de uma empresa educacional com qualquer outra néo-
educacional, impingimos uma terrivel distorcdo as finalidades afetas a esfera
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educacional, que ficardo subsumidas as mesmas finalidades da esfera empresarial,
que se resumem, na sua esmagadora maioria, as finalidades mercadolégicas.

Esse progndstico nao deve ser entendido aqui como um viés determinista ou a-
histérico, que considere esse quadro como pronto e acabado, sem outras conse-
quéncias e desdobramentos. As contradi¢fes presentes nesse processo envolvem
uma gama de categorias que transpassam 0 universo das escolas e sua “territorie-
dade”. No caso brasileiro, em que o atual governo (do presidente Lula da Silva)
aparentemente tenta uma nova “travessia” para superar os problemas abissais
encontrados no antigo governo, possamos vislumbrar um novo direcionamento
para as questdes sociais, ressaltando, quem sabe, a educacao.

Portanto, sob determinadas condic@es histdricas, esse quadro pode ser reverti-
do, com o ressurgimento de novas alternativas para a gestéo escolar e que possam
direcionar a escola para outros rumos, diferentes daqueles que sdo meramente
instrumentais e que na sua maioria representam uma “pedagogia de resultados”.
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