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Resumo: O objetivo desta investigagao esta na proposicdo de indicadores da
qualidade social da educacgao superior no arranjo do contexto emergente dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Como estratégia metodo-
logica, utilizamos da abordagem qualitativa apoiada pela pesquisa documental
na investigacao dos documentos institucionais e bibliografica no reconhecimento
do acumulo tedrico do campo das avaliagdes institucionais pelo viés dos estu-
dos criticos. Os resultados da investigacao indicam a forma complexa como o
fendmeno da qualidade social da educacgao se apresenta no contexto emergente
dos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia. A construcao dos
indicadores levou em consideracao niveis internos e externos de dimensoes
estruturais proprias da instituicao, a saber: Dimensao Politica, Dimensao Social,
Dimensao Institucional e Dimensao Pedagogica. A proposi¢cao colocada nesta
investigacao se mostra como uma possibilidade de entendimento da realidade
institucional a partir de um olhar dos seus processos para alem das métricas e
dos indices estandardizados, considerando ainda a qualidade social da educagao
como um elemento imbricado a propria politica educativa dos Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

Palavras-chave: educacao superior, qualidade social da educacao, indicadores
de qualidade

Abstract: The objective of this investigation is to propose indicators of the social
quality of Higher Education in the arrangement of the emerging context of the
Federal Institutes of Education, Science and Technology. As methodological
strategies we use the qualitative approach supported by documentary research
in the investigation of institutional and bibliographic documents in the recognition
of the theoretical accumulation of the field of institutional evaluations through
the bias of critical studies. The results of the investigation indicate the complex
way in which the phenomenon of the social quality of education presents itself
in the emerging context of the Federal Institutes of Education, Science and
Technology. The construction of the indicators took into account internal and
external levels of structural dimensions specific to the institution, namely: Political
Dimension, Social Dimension, Institutional Dimension and Pedagogical Dimen-
sion. The proposition placed in this investigation shows itself as a possibility of
understanding the institutional reality from a look of its processes beyond the
standardized metrics and indices, considering also the social quality of education
as an element imbricated in the educational policy of the Federal Institutes of
Education. Education, Science and Technology.

Keywords: higher education, social quality of education, quality indicators

Resumen: Elobjetivo de esta investigacion es proponer indicadores de la calidad
social de la Educacion Superior en el ordenamiento del contexto emergente de

t Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre, RS, Brasil..
2 Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Sao Leopoldo, RS, Brasil.


http://dx.doi.org/10.15448/1981-2582.2021.1.32812

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://orcid.org/0000-0001-8507-6538
mailto:julian.diogo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4457-8790
mailto:bcorsetti@unisinos.br

2/18

Educacao, Porto Alegre, v. 44, n. 3, p. 1-18, set.-dez. 2021 | e-40993

los Institutos Federales de Educacion, Ciencia y Tec-
nologia. Como estrategias metodologicas utilizamos
el enfoque cualitativo sustentado en la investigacion
documental en la investigacion de documentos ins-
titucionales y bibliograficos en reconocimiento a la
acumulacion teorica del campo de las evaluaciones
institucionales a traves del sesgo de los estudios
criticos. Los resultados de la investigacion sefalan la
compleja forma en que se presenta el fendomeno de la
calidad social de la educacion en el contexto emergen-
te de los Institutos Federales de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia. La construccion de los indicadores tomo
en cuenta niveles internos y externos de dimensiones
estructurales propias de la institucion, a saber: Dimen-
sion Politica, Dimension Social, Dimension Institucional
y Dimension Pedagogica. La propuesta colocada en
esta instigacion se muestra como una posibilidad de
comprender la realidad institucional desde una mirada
de sus procesos mas alla de las métricas e indices
estandarizados, considerando también la calidad social
de la educacion como un elemento imbricado a la po-
litica educativa de los Institutos Federales Educacion,
Ciencia. y Tecnologia.

Palabras clave: educacion superior, calidad social
de la educacion, indicadores de calidad

No cenario do campo de estudos da educacao
superior as questoes relativas a qualidade da edu-
cacao tornam-se elementos de destaque no foco
de diferentes comunidades de pesquisa nacionais
e internacionais, seja pelo olhar da avaliacao da
aprendizagem, da avaliacao institucional ou mes-
mo das avaliagdes de larga escala (Luckesi, 2018).
A nocao de qualidade, dentro desta perspectiva,
efetiva-se pelo seu carater polissémico, ou seja,
articula-se nos diferentes arranjos a partir de um
entendimento tacito, a expressao por si s6 nao da
conta do proprio conceito a qual carrega (Campos,
2000). Assim, se faz fundamental no uso do termo
explicitar o sentido que se projeta no seu uso,
pois esse sentido, muitas vezes, ndo corresponde
ao esperado, especialmente quando alinhamos
a expressao as expectativas relacionadas aos
processos educativos (Fontoura, 2021).

A qualidade da educacgao, em seu carater con-
ceitual, & um termo polissémico e multifacetado,
de dificil traducao em termos absolutos (Gusmao,
2013). Isso nao significa que na materialidade da
vida cotidiana, a qualidade se apresenta como
um conceito neutro, pelo contrario, acaba por
incorporar em si diferentes sentidos e significa-
dos (Fontoura, 2021). Silva (2008, p. 11), ao refletir
sobre a utilizagao por vezes equivocada do termo,
observa que “considerando as analises e noti-
cias, opera-se como se a hocao de qualidade ja

estivesse decidida, bastando alcanca-la ou, em
certos casos, atestar sua ‘inegavel’ presenca ou
auséncia”.

Partindo dos movimentos recursivos presentes
na historia da educacgao, a compreensao do que
e efetivamente qualidade pelo viés educacio-
nal vem se transformando ao longo do tempo.
O seu entendimento como fendbmeno emerge
a partir das distintas demandas educacionais
presentes ao longo da histéria de nossa nagao,
considerando, ainda, as peculiaridades educa-
cionais presentes em cada um destes momentos.
Os debates em torno da “nocao’ de qualidade
educacional emergem significativamente com o
avanco do campo de investigagao das politicas
educacionais no século XX, como destaca Souza
(2016). Esse fenbmeno surge com o avango da
globalizacdo sob os paises do global-sul (Ball,
2018; Verger, 2019), no cenario de importacao
de politicas educacionais.

Na historia das politicas educacionais encon-
tramos como fatores que influenciam a propria
constituicao do campo as mudangas no modelo
de administracao publica que repercutem junto
ao setor educacional na defesa da necessidade
de maior transparéncia por parte de escolas
confluindo para a entrada de processos de ava-
liacao; prestacao de contas e responsabilizacao
(accountability), da presenca crescente e in-
contornavel de organizagdes internacionais na
criagao de politicas nacionais para a educagao;
o afunilamento e modularizacao do curricu-
lo pela adocao de matrizes de referéncia e de
escalas de proficiéncia para os testes de largo
espectro; a padronizagao curricular para fins de
comparabilidade e a ampliacao de praticas ava-
liativas conexas a agéncias regionais (Schneider
& Rostirola, 2015).

Evidenciamos, ainda, entendimentos sobre a
qualidade da educacao vinculando-a a perma-
néncia dos alunos na escola publica (Campos,
2000), ao desenvolvimento de projetos de politi-
cas publicas educativas financiadas por organis-
mos internacionais (Passone, 2013), a0Ss processos
de democratizacao associada ao acesso a escola
e a reivindicacao de uma escola publica para
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todos (Azanha, 2004). Também relacionamos ao
desempenho de alunos, professores, escolas e
sistemas de ensino (Beisiegel, 2006), a qualidade
percebida a luz das oportunidades educacionais
oferecidas aos sujeitos da escola (Oliveira, 2007) e
a qualidade da educacao como componente do
direito a educacao (Chaves, 2009). Enfim, houve
diferentes focos, interesses e, ainda, interpreta-
¢coes sobre o fendbmeno.

Dentro desse cenario diverso que apresen-
tamos, ha uma tipologia pouco explorada nos
estudos da educacao superior. Em relacao a
qualidade da educacao, nos referimos aquia um
tipo de qualidade que € de dificil mensuracao,
especialmente, pela falta de um padrao ou mes-
mo parametro comparativo para a construcao de
instrumentos para sua afericao que nao incluam
meéetricas e indices estandardizados como foco
deste processo. Temos, assim, a qualidade social
da educacdo. A qualidade social da educacao
efetiva-se como um conjunto de elementos e
dimensdes socioecondmicas e culturais que
circundam o modo de viver e as expectativas das
familias e dos estudantes em relacao a educacao
(Silva, 2008; Dourado et al.,, 2007). Falar em qua-
lidade social da educacao é falar em uma nova
qualidade, onde se acentua o aspecto social,
cultural e ambiental da educacao, em que se
valoriza nao s6 o conhecimento simbolico, mas
também o sensivel e o técnico. Assim a quali-
dade social da educacao focaliza seus esforcos
na “atualizacao historico-cultural em termos de
uma formacao sélida, critica, ética e solidaria,
articulada com politicas publicas de inclusao e
de resgate social" (Dourado et al., 2007).

A institucionalidade trazida com a forca da
Lei Federal n® 11.892/08 efetiva-se como uma
instituicao nao universitaria de ensino superior
que articula a este nivel a modalidade da edu-
cacao profissional e tecnologica. Esta proposta
audaciosa alinha-se junto ao cenario das politi-
cas publicas de expansao e de interiorizacao da
educacao superior, juntamente com a implemen-
tacao de outras politicas publicas educacionais
(Programa Universidade para Todos - PROUNJ;
o Fundo de Financiamento ao Estudante do

Ensino Superior - FIES; o Programa Universi-
dade Aberta do Brasil - UAB; e o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais - REUNI), ou ainda
adequacgoes as realidades emergentes (como por
exemplo, o aumento da demanda pela oferta da
modalidade EAD).

As dimensdes estruturantes dos Institutos Fe-
derais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia na sua
proposta - enquanto politica publica - operam a
partir de elementos como o mundo do trabalho,
justica social e equidade, alinhando-se a nogao
de qualidade que evidenciamos com este texto.
Dessa forma, pensar estratégias de sua afericao
se da como fundamental no processo de investi-
gacao cientifica. As questdes relativas a qualidade
social da educagao superior sao pouco eviden-
ciadas no cenario do atual Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), dentro
da sua finalidade promotora em criar subsidios
para o desenvolvimento de estratégias e planos
com foco na melhoria da qualidade da educacao,
alem de orientacdes para a sua expansao, sua
eficacia e a sua efetividade junto a tessitura social,
a partir da “valorizacao de sua missao publica, da
promocao dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacao da auto-
nomia e da identidade institucional”. (Brasil, 2004)
E aqui nao nos referimos apenas a arquitetura
dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, mas sim a diversidade dos arranjos
institucionais evidenciados por Cavalcante (2000).

As particularidades dos Institutos Federais
acabam nao sendo atendidas no conjunto consti-
tuinte das avaliacdes do SINAES, isso evidenciaa
necessidade de adequacao deste modelo avalia-
tivo, como ja preconizado na Lei n® 10.861/2004
onde esta estipulada a adogcao de novos me-
canismos de avaliagao para as instituicdes que
ofertam educacao superior para além do modelo
hegemonico de ensino superior presente nas
universidades. Podemos destacar como especifi-
cidades da instituicao a verticalizacao de ensino,
arelacao imbricada entre a formacao e o mundo
do trabalho na efetivagao desta politica publica, o
atendimento as demandas locais e seus respec-
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tivos arranjos produtivos, a nogao de educagao
profissional para além da formacao de mao de
obra para o capital e a articulagao entre educa-
cao superior e educacao profissional, cientifica
e tecnologica (Brasil, 2008).

Nesse sentido (re)pensar as praticas de ava-
liagao institucional emerge como um elemento
fundamental no debate académico, especial-
mente se compreendermos esse processo No
seu alinhamento com uma perspectiva de qua-
lidade da educacao que rompe com o modelo
simplesmente métrico, que por sua vez considera
apenas uma dimensao do espago educativo. As-
sim temos os debates sobre a qualidade da edu-
cagao superior, que surgem de forma imperativa
no subsidio de mudancas sociais advindas das
novas configuragoes da tessitura social desenro-
ladas ainda em novas demandas educacionais. A
qualidade da educacao deve acompanhar esses
novos movimentos académicos de producao do
conhecimento, do incremento tecnologico ou,
ainda, da missao institucional na formacao dos
sujeitos para o mundo do trabalho.

A qualidade social da educacgao permite um
entendimento do processo educativo a partir dos
desdobramentos do curriculo oficial e da pratica
educativa, da significagao do curriculo oculto e da
concepcao de educacao que norteia as praticas
de gestao no cenario educacional e institucio-
nal. Da mesma forma que Silva (2008) e Chaves
(2009), compreendemos a aferigao deste tipo de
qualidade como parte integrante, constituinte e
natural da pratica pedagogica desenvolvida no
contexto emergente dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia a partir do olhar
para a sua génese pautada na consolidacao de
uma politica publica educativa transformadora
fundamentada nos principios de justica social,
inclusao social e participagao dos sujeitos (Fon-
toura, 2018).

A avaliagao da educacao superior no Brasil &
coordenada pela Comissao Nacional de Avaliacao
da Educagao Superior (CONAES), com opera-
cionalizacao do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
seguindo as determinacdes do Ministério da

Educacao (MEC). O Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES) é estruturado
a partir de 3 (trés) componentes principais: a
avaliacao das instituicdes, dos cursos e do de-
sempenho dos estudantes, considerando 10 (dez)
dimensodes: a missao e o Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI); politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensao; responsabilidade social
da instituicao; comunicacao com a sociedade;
politicas de pessoal; organizacao e gestao da
instituicao; infraestrutura fisica; planejamento e
avaliacao; politicas de atendimento aos estudan-
tes; e sustentabilidade financeira (Brasil, 2004).

O SINAES possui uma série de instrumentos
complementares como a autoavaliagao, a ava-
liacao externa, o Enade, a avaliacao dos cursos
de graduacao e os instrumentos de informa-
¢ao como o censo e o cadastro. A integracao
dos instrumentos permite que sejam atribuidos
conceitos, ordenados em uma escala com 5
(cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas. A qualidade
social da educacao ficaria a cargo da dimensao
da responsabilidade social da instituicao, toda-
via essa responsabilidade da conta apenas do
compromisso social da instituicao, no sentido
de evidenciar a educagao como bem publico
e expressao da sociedade democratica, plu-
ricultural, a partir do respeito pela diferenca e
de solidariedade. Ou, ainda, como aponta a Lei
Federal n® 10.601/2004, a responsabilidade so-
cial diz respeito a contribuicao da instituicao “em
relagao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da producgao artistica e do
patrimonio cultural’ (Brasil, 2004).

Ao tratarmos dos Indicadores de Qualidade
da Educacao Superior junto ao SINAES, pode-
mos citar o Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE), uma prova que busca
evidenciar elementos da formacao geral e os
conteudos especificos. O Indicador de Diferenca
entre os Desempenhos Observado e Esperado
(IDD), que mensura o valor agregado pelo curso
ao desenvolvimento dos estudantes concluintes,
considerando seus desempenhos no ENADE e
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no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O
Conceito Preliminar de Curso (CPC), que avalia
exclusivamente os cursos de graduagao, com
base na avaliacao de desempenho de estudan-
tes, no valor agregado pelo processo formativo
e em insumos referentes as condicoes de oferta,
como corpo docente, infraestrutura e recursos
didatico-pedagogicos. E o indice Geral de Cur-
so0s Avaliados da Instituigao (IGC), que avalia as
instituicoes de educacao superior, considerando
a media dos CPCs relativos aos cursos avaliados
da instituicao (Polidori, 2009).

E percebido que a qualidade social da edu-
cacao nao é contemplada na sua integridade no
conjunto das avaliagdes institucionais articuladas
pelo Ministério da Educacao. Destacamos ainda
a preocupacgao desse fato no contexto dos Insti-
tutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
€ sua missao preconizada pela Lei Federal n°
11.892/08 no estimulo e apoio aos processos
educativos que levem a emancipagao do cida-
dao (Brasil, 2008), considerando ainda questdes
relativas as diversidades, vulnerabilidades e de-
sigualdades estruturais/sociais (Pacheco, 2020).
Dessa forma, o estudo que apresentamos propde
a construcao de indicadores de qualidade social
da educacao dentro de uma perspectiva que
aponta para um aperfeicoamento da gestao e do
uso dos indicadores educacionais que destaque
a relacao dialética presente na politica publica
dos Institutos Federais.

O movimento teodrico que provocamos com
este estudo acaba por atender uma demanda ins-
titucional evidenciada por Moraes et al. (2013) em
seus estudos sobre a adequacao e a pertinéncia
do SINAES nos institutos federais no ambito da
avaliacao institucional. Importante destacarmos
que a proposicao presente neste artigo se mostra
como uma possibilidade de leitura fendmeno da
qualidade social da educacao no cenario dos Ins-
titutos Federais, por um viés proprio e especifico
junto a um tempo e um espaco determinado,
outras possibilidades interpretativas tambéem
podem ser validas. A provocacao que apresen-
tamos esta na forma como a qualidade social da
educacao, em uma Instituicao de Ensino Superior,

que pauta as suas praticas a partir da sua intima
relacao com o social, acaba nao considerando
em seu contexto uma perspectiva de qualidade
que evoque justamente o sentimento presente
nesta politica publica educativa de justica sociala
partir da inclusao e da mobilizacao dos saberes/
conhecimentos ha emancipagao e na poténcia
para o desenvolvimento da cidadania.

Estratégias metodolégicas

Da mesma forma que Marx (2003), compre-
endemos o processo metodolégico como uma
construcao tedrica que parte do plano do real e
do concreto, onde a visao do real torna-se uma
abstracao se nao levarmos em consideracao os
seus elementos constituintes, ou seja, 0 caminho
investigativo acaba por corresponder uma busca
pela rica totalidade de determinacdes e de re-
lacoes. Na trajetoria investigativa tracada dentro
desse viés, se faz necessario retomar ao principio
do proprio processo, fazendo assim o percurso de
forma contraria, buscando novamente o alcance
do concreto. Esse movimento recursivo ndo é sim-
ples, ou como o proprio autor aponta uma “visao
caotica de um todo" (Marx, 2003, p. 247), todavia
a proficua totalidade citada por Karl Marx Dessa
forma, compreendemos a metodologia como “o
caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade”, como afirma Minayo
(2000, p. 16). Assim, seu entendimento junto ao
processo de producao de conhecimento e dos
movimentos da pesquisa académica “assumlem]
um papelindicativo/direcional, ja que a sua esco-
lha se relaciona diretamente com os resultados
esperados do estudo’ (Fontoura, 2018, p. 112).

A investigacao que apresentamos tem por
objetivo propor indicadores de qualidade social
da educacao no arranjo dos Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia dentro de
uma perspectiva que aponta para um aperfei-
coamento da gestao e do uso de indicadores
educacionais. Para tanto, esta investigacao uti-
lizou a abordagem qualitativa na compreensao
do fendbmeno da qualidade social da educacao,
onde a producao de dados se deu a partir da
pesquisa bibliografica (Fonseca, 2002) e pesquisa
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documental (Cellard, 2008), dentro da perspectiva
dialética-materialista (Saviani, 2011), presente nos
estudos criticos (Frigotto, 2001). Nos auxiliando
na nocao de documento, utilizamos a leitura de
Shiroma et al., (2005) e Corsetti (2006), na pers-
pectiva do texto em seu contexto, assim na base
da pesquisa documental utilizamos a Lei Federal
n° 11.892/2008 que cria os Institutos Federais,
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e Projetos Pedagdgicos Institucionais (PPI) de
Institutos Federais. Ja a pesquisa bibliografica
utilizou os dados presentes junto ao documento
Concepcodes e Diretrizes dos Institutos Fede-
rais, Relatorios de Comissdes e Subcomissdes
Proprias de Avaliagao (CPAs e SPAs) da referida
instituicao.

A pesquisa bibliografica (Fonseca, 2002) no
contexto desta investigacao se mostra como
um primeiro movimento de aproximagao com
0 objeto e o tema de estudo. Esta tipologia de
pesquisa fundamenta-se no uso de bibliograficas
como suporte, ou seja, “um material que ja passou
por um processo analitico e o resultado desta
analise € a bibliografia” (Fontoura, 2021, p. 192).

A pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias teodricas ja ana-
lisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cien-
tifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica,
que permite ao pesquisador conhecer o que ja
se estudou sobre o assunto. Existem, porem,
pesquisas cientificas que se baseiam unica-
mente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias teoricas publicadas com o objetivo
de recolher informacdes ou conhecimentos
previos sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta. (Fonseca, 2002, p. 32)

Ja a pesquisa documental (Cellard, 2008) na
producao dos dados desta investigagao torna-se
um importante procedimento metodolégico, pois
no cenario de analises politicas educacionais 0s
documentos situam-se como a materializacao da
politica, evidencia seus sentidos, suas intengdes
como instrumento de governo, os interesses nele
ajuizados, ou seja, € a representacao da politica
(Mainardes, 2018). Mostram, ainda, os impactos

diretos na vida dos sujeitos e/ou instituicoes, ja
que permite - através da interacao entre pes-
quisador e objeto - a construgao de significado
e de conhecimento (Favero & Centenaro, 2019).

[A pesquisa documentall constitui uma fonte
extremamente preciosa para todo pesquisador
nas ciéncias sociais. Ele €, evidentemente,
insubstituivel em qualquer reconstituicao re-
ferente a um passado relativamente distante,
pois N&o € raro que ele represente a quase
totalidade dos vestigios da atividade humana
em determinadas épocas. Além disso, muito
frequentemente, ele permanece como o unico
testemunho de atividades particulares ocor-
ridas num passado recente. (Cellard, 2008,
p. 295)

Em funcao da natureza desta investigagao,
utilizamos de forma complementar aos dados
produzidos pelas pesquisas documental e biblio-
grafica, informacdes estatisticas disponiveis junto
a Plataforma Nilo Pecanha (PNP) do ano base de
2019, uma base de dados criada pela Secretaria
de Educacao Profissional e Tecnologica com
objetivo de desenvolvimento de um ambiente
virtual de coleta, validacao e disseminacao das
estatisticas da Rede Federal de Educacao Pro-
fissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) que
reune informacdes sobre o conjunto das institui-
¢oes da rede, cursos, corpo docente, discente e
técnico-administrativo, além de dados financeiros
das unidades. Esse conjunto € utilizado como
base para a maioria dos calculos dos indicado-
res de gestao do conjunto das instituicdes da
RFEPCT pela Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnologica.

No processo de analise do material produzido
a partir da pesquisa bibliografica (Fonseca, 2002)
e documental (Cellard, 2008) utilizamos a Analise
Textual Discursiva (Moraes & Galiazzi, 2011). Esta
analise pressupde uma profunda imersao junto
aos dados produzidos na etapa anterior, onde
esse movimento produz uma (re)construcao do
texto como produto da analise. Moraes e Galia-
zzi (2011, p. 7) compreendem essa analise como
‘uma metodologia de natureza qualitativa com
a finalidade de produzir novas compreensdes
sobre os fendmenos e discursos”.
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A Analise Textual Discursiva pode ser carac-
terizada como exercicio de producao de me-
tatextos, a partir de um conjunto de textos.
Nesse processo constroem-se estruturas de
categorias, que ao serem transformadas em
textos, encaminham descri¢des e interpreta-
¢Oes capazes de apresentarem novos modos
de compreender os fendmenos investigados.
(Moraes & Galiazzi, 2011, p. 89)

Essas novas compreensodes se efetivam a
partir da desconstrucao do conhecimento “para
que novos conhecimentos possam emergir” (Mo-
raes & Galiazzi, 2011, p. 193), de forma que essa
desconstrucao fique evidente e materializada
no texto, que posteriormente sera reconstruido,
evocando assim novos sentidos, significados e
entendimentos (até entdo ocultos) para o tex-
to analisado originalmente. Essa abordagem
metodologica se consolida como um processo
“auto-organizado”" como definem Moraes e Ga-
liazzi (2011, p. 11), inserido em uma sequéncia
recursiva de 3 (trés) componentes: a descons-
trucao dos textos do corpus (a unitarizac@o); o
estabelecimento de relacdes entre os elementos
unitarios, (a categorizacdo), e a comunicagao das
novas compreensoes (o metatexto), como sendo
o produto final da analise.

Na etapa de desconstrucao dos textos eles
sao desmontados e fragmentados, de forma
a possibilitar a identificacdo de elementos que
constituem o texto, atribuindo a eles significacao.
Dessa forma, temos um processo de unitariza-
cao que permite a emergéncia de unidades de
significado (ou unidades de analise), que refletem
discursos representativos no contexto do material
analisado. No estabelecimento de relacdes entre
0s elementos unitarios temos o processo de cate-
gorizacao, de forma a (re)organizagao das unida-
des anteriormente construidas. As categorias sao
importantes elementos que constituem e balizam
toda a compreensao que emerge deste processo
analitico. Moraes e Galiazzi (2011, p. 197), carregam
em si 0s sentidos representados das unidades
de significado, correspondendo a simplificagoes,
reducoes e sinteses das informacdes dos dados
de pesquisa produzidos. E, por fim, o metatexto
como a expressao dos sentidos e dos significados
presentes no conjunto do corpus analitico, sendo

que a sua estrutura se pauta nas categorias de
analise, que na investigacao que apresentamos,
se mostram como sendo os proprios indicadores
da qualidade social da educacao superior no
contexto dos Institutos Federais.

Indicadores da qualidade social da
educacao superior nos Institutos
Federais: alguns apontamentos
necessarios

A construcao de indicadores de qualidade
se constituiu como uma tarefa complexa, se
considerarmos as variaveis que devem ser exa-
minadas no conjunto a ser apresentado. Sierra
(2012) evidencia em seus estudos elementos
que devem ser incorporados na producao de
indicadores educacionais, como a totalidade re-
fletindo todo o objeto de medicao. Cada indicador
deve representar um aspecto desse objeto - a
relevancia no aspecto especifico que pretende
medir, da mesma forma como um todo tambem
deve ser. Asimplicidade € um importante aspecto
a Se pensar nesse cenario, pois € preciso que 0s
indicadores sejam em numero, o mais reduzido
quanto possivel em seu quantitativo; e a utilida-
de fazendo com que o indicador responda aos
interesses da sua construcao, efetivando-se uma
ferramenta util de apoio a tomada de decisodes.

Considerando os apontamentos presentes
nos documentos institucionais que balizam as
praticas desenvolvidas nos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, os indicadores
que produzimos foram desenvolvidos a partir de
2 (dois) importantes niveis que constantemente
se interpenetram pela natureza do objeto de
estudo: (a) o nivel extrinseco e (b) o nivel intrinse-
co da instituicao. O nivel extrinseco responde ao
olhar macro dos fatores que balizam as praticas
desenvolvidas no interior da instituicao, mas
que se relacionam com o desenvolvimento e
a organizacao do trabalho pedagogico local/
situado. Ja o nivel intrinseco apresenta elementos
que dao conta da vida cotidiana da instituicao
fundamentados na pratica institucional junto dos
mais diversos contextos educacionais, ou seja,
mostram-se como desdobramentos materiali-
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zados dos acordos firmados no nivel extrinseco.

Em cada um desses niveis temos a presenca
de dimensdes que dao forma e corpo para os
indicadores que apresentaremos a seguir. As
dimensodes presentes no nivel extrinseco reve-
lam em si os desejos e os anseios do Estado no
desenho da politica publica educacional no qual
a instituicdo se desenvolve. Aqui os caminhos
sao tracados e delineados a partir de elemen-
tos/mecanismos da estrutura politico-social da
vida cotidiana dos individuos, “refletindo o nivel
de consecucao dos fins e objetivos politicos da
[educacaol” como define Sander (2007, p. 152).
Assim temos a consolidacao da politica publica e
seu apelo as relacdes sociais estabelecidas para
a sua efetivacao, respectivamente a dimenséo
politica e a dimensdo social.

Adimensdo politica estrutura-se no sentido de
possibilitar o combate a hegemonia da classe do-
minante entendendo que esses arranjos ocorrem
sob uma perspectiva dialética e marxista (Marx,
2013). A dimenséo politica possui como elemen-
tos de articulacao o entendimento do papel da
educacao junto a um projeto politico-educacional
de Estado considerando ainda na definicdo de pa-
drées de qualidade um elemento de creditacao do
trabalho desenvolvido no interior das instituicoes.
Adimensdo social surge como um desdobramen-
to da dimensao politica abarcando elementos que
traduzem o arranjo politico preconizado junto a
ideia de uma educacao emancipadora, como
aponta Saviani (2008). Nessa dimensao temos
questoes ligadas a heterogeneidade sociocultural
como um elemento agregador da diversidade, as
politicas suplementares (politicas agregadoras) e
o atendimento as demandas locais.

As dimensodes do nivel intrinseco “afetam
sobremaneira, os processos educativos e os
resultados em termos de uma aprendizagem
mais significativa”, como apontam Dourado et al.
(2007, p. 14). Essas dimensdes acabam respon-
dendo a aspectos da estrutura das instituicoes
de ensino, como 0s processos de organizagcao
e gestao dos espacos, das praticas curriculares
implementadas, os encaminhamentos dos pro-

cessos formativos internos, passando ainda pelo
papel e as expectativas sociais dos sujeitos junto
ao planejamento pedagogico, da participagao e
da dinamica da avaliacao. Evidenciando assim as
necessidades dos sujeitos presentes no espaco
educativo e das praticas desenvolvidas no interior
da instituicao, especialmente no que se refere aos
‘métodos e tecnologias utilizados no processo
educacional’ (Sander, 2007, p. 152), assim temos a
dimensao institucional e a dimenséo pedagogica.

Na dimensao institucional temos a preocupa-
cao dos sujeitos com o espaco educativo, pois
nesse espago que percebemos a concretizagao
das dimensodes presentes no nivel extrinseco,
esta dimensao relaciona-se com as praticas de-
senvolvidas no interior das instituicdes de ensino
(LUck, 2009). Destacamos como elementos desta
dimensao o papel da gestdo institucional e sua
relacao potente junto ao processo educativo de
formacao humana no contexto democratico, a
articulacao da responsabilidade social da institui-
cao para alem das atividades de extensao, e as
demandas de formacgdo e profissionalizagéo dos
trabalhadores em educacaéo (servidores docentes
e servidores técnicos). A dimens@o pedagogica
foca seus esforcos na preocupacao institucional
com o trabalho pedagogico e os aspectos teori-
cos-filosoficos da educacao ofertada pela insti-
tuicao a partir da sua finalidade junto ao projeto
politico-institucional. Aqui estao presentes os
meios e os modos que o trabalho pedagogico é
organizado com a intencionalidade de produzir
autonomia intelectual, como aponta Fuentes e
Ferreira (2017, p. 727). Assim podemos destacar
como elementos no interior desta dimensao a
organizacdo do trabalho pedagdgico, a verticali-
zacdo do ensino que articula o transito formativo
dos sujeitos da instituicao (professores e estu-
dantes), além das questdes ligadas aos desafios
do acesso, da permanéncia e do desempenho
dos estudantes.
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Indicadores da qualidade social da
educacao no cenario dos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia

Inicialmente na construcao dos indicadores
da qualidade social da educacao superior no
contexto dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia foram desenvolvidos 31
(trinta e um) indicadores, ferindo os principios
descritos por Sierra (2012). A partir da imersao
junto aos indicadores produzidos, eles foram
reavaliados a partir dos principios de totalidade,
relevancia, simplicidade e utilidade, e aglutinados,
chegamos, assim, a 11 (onze) indicadores da quali-
dade social. Como ja apontamos, a elaboracao de
indicadores de qualidade educacional cerca-se
de um importante conjunto de variaveis de forma
a possibilitar uma melhor leitura do fenémeno a
ser analisado. Assim esta construcao se pautou
a partir dos elementos constituintes do conceito
de qualidade social da educacao apontados por
Dourado et al. (2007), Silva (2008), Flach (2012),
Gusmao (2013) e Fontoura (2021), articulados com
elementos balizadores da génese da politica
educacional trazida com a implementacao dos
Institutos Federais, elementos presentes na Lei
Federal n* 11.892/2008 (Brasil, 2008), desenro-
lados no documento norteador da politica edu-
cacional “Concepcdes e Diretrizes dos Institutos
Federais: Um novo modelo de Educacao Profissio-
nal e Tecnologica” (Brasil, 2010), a saber: proposta
politico-educacional, definicao dos padroes de
qualidade, heterogeneidade dos sujeitos, estado
e politicas suplementares, mundo do trabalho,
gestao institucional, responsabilidade social,
valorizacao dos trabalhadores em educacao,
organizacao e gestao do trabalho pedagogico,
verticalizacao do ensino e as dimensdes do aces-
SO, permanéncia e desempenho.

Esses elementos apresentam-se em diversos

documentos institucionais como os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projetos
Pedagogicos Institucionais (PPI), relatorios de
Comissoes e Subcomissdes Proprias de Avaliacao
(CPAs e SPAs) da instituicao. Todavia, compreen-
demos que o modelo de avaliacao que integra o
SINAES acaba por ndo atender na sua integridade
a complexidade presente no arranjo institucional
dos Institutos Federais, como aponta Moraes et
al. (2013), complexidade esta evidenciada por
Fontoura (2018) ao analisar os modelos das pra-
ticas de gestao educacionais da instituicao. Nos
estudos de Otranto e Paiva (2016) percebemos
essa mesma perspectiva pelo olhar dos contextos
identitarios vinculados a expansao da educagao
superior; tendo ainda como pano de fundo o
papel desta nova institucionalidade no arranjo
da educacao brasileira, evidenciado também em
Pacheco (2020) e Pereira & Cruz (2019

Assim foram criados os indicadores: (1) projeto
politico-educacional; (2) padrées de qualidade
social; (3) heterogeneidade socioecondmica; (4)
intersetorialidade; (5) relagao com setor publico,
produtivo e mundo do trabalho; (6) gestao demo-
cratica/ representacao colegiada; (7) beneficio
social e contribuicao para o desenvolvimento
regional; (8) formacao e profissionalizagao dos
trabalhadores em educacao; (9) organizacao dida-
tico-pedagogica da instituicao; (10) verticalizagao
do ensino; e (11) eficiéncia académica (Quadro 1).
Cada um destes indicadores relaciona-se a um
nivel e a uma dimensao que baliza o seu enten-
dimento no conjunto tedrico que apresentamos,
indicamos ainda seu carater quantitativo (quando
advindo de uma base de dados) ou qualitativo
(quando advindo de relatorios e ou documentos
institucionais), e a indicacao da sua fonte (onde
localizar a informacao junto aos documentos e
dados institucionais).
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QUADRO 1 - Indicadores da qualidade social da Educagao Superior no contexto dos Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia e sua relacao com os niveis, as dimensdes estruturantes e seus

respectivos indicadores

. DIMENSOES X
NIVEIS ESTRUTURANTES INDICADORES DA QUALIDADE SOCIAL DA EDUCACAO
- [1] Projeto Politico-Educacional
DIMENSAO
POLITICA
[2] Padroes de Qualidade Social
NIiVEL EXTRINSECO [3] Heterogeneidade socioecondmica
DIMENSAO .
SOCIAL [4] Intersetorialidade
[5]1 Relacao com Setor Publico, Produtivo e Mundo do
Trabalho
[6] Gestao Democratica/ Representacao Colegiada
DIMENSAO [7] Beneficio social e contribuicdo para o
INSTITUCIONAL desenvolvimento regional
[8] Formacao e Profissionalizacao dos Trabalhadores em
. . Educacao
NIVEL INTRINSECO
[9] Organizagao didatico-pedagodgica da instituicao
DIMENSAO L .
PEDAGOGICA [10] Verticalizacao do Ensino
[11] Eficiéncia Académica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na relacao da instituicao no atendimento de
suas demandas externas criamos o indicador
Projeto Politico-Educacional que objetiva retratar
0 objetivo da instituicao junto a perspectiva da
politica publica educacional, pautada no entendi-
mento da educacao como elemento promotor do
enfrentamento e da superacao de desigualdades
sociais, econdémicas, culturais e ambientais, a
partir do compromisso institucional com a justica
social, equidade, cidadania, ética, preservacao
do meio ambiente, transparéncia e gestao de-
mocratica (Brasil, 2008). Este € um indicador de
carater qualitativo, podendo ser encontrado junto
aos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI)
das instituicdes na secao que descreve a Missdo,
a Visao e os Valores Institucionais. Busca-se aqui a

explicitacao de concepcgdes, crencas e preceitos
imbricados a politica educacional preconizada
com a Lei Federal n® 11.892/08.

Temos ainda o indicador Padrées de Qualidade
Social que evoca o entendimento, o sentido e
o significado da qualidade social da educacao
no contexto da instituicao, desconsiderando a
polissemia do termo qualidade da educacao.
Espera-se aqui encontrar uma definicao objeti-
va e direta de como a instituicao percebe esse
fendbmeno para o entendimento da comunidade
académica como aponta Dourado et al. (2007).
Considerando nao apenas uma mera explicitacao,
mas igualmente a indicacao do que seria o padrao
de qualidade almejado pela instituicao no con-
texto educativo no qual se apresenta e se propde
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enquanto unidade de ensino. Este também & um
indicador do tipo qualitativo, podendo ser locali-
zado em documentos institucionais especificos
como o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI).
Percebam que estes 2 (dois) indicadores dao
conta da dimensao politica da instituicao (Mar,
2013), constituem-se elementos que constroem
o0 argumento que sustenta a politica publica
dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia.

Ainda no atendimento as suas demandas ex-
ternas temos o indicador Heterogeneidade socio-
econémica, que busca reconhecer o atendimento
do Art. 7, inciso V da Lei Federal n° 11.892/08,
que trata do estimulo e do apoio a processos
educativos que propiciem a geragao de traba-
lho e renda e a emancipacao do cidadao, como
possibilidades no combate as desigualdades
face aos processos historicos de exclusao junto
a educacgao brasileira (Brasil, 2008). Diferente
dos indicadores que apresentamos até agora,
este € um indicador quantitativo, seus dados
estao disponiveis junto a Plataforma Nilo Peca-
nha, no item classificacdo social e renda. Nesta
mesma perspectiva, o indicador Intersetorialidade
aponta o engendramento das politicas publicas
setoriais no cenario da instituicao; esse busca
a representacao dos esforcos institucionais na
integracao de politicas publicas (Pacheco, 2020).
E um indicador qualitativo, encontrado junto aos
Relatorios das Comissées Proprias de Avaliacdo
(CPA) das instituicoes.

O indicador Relacdo com Setor Publico, Pro-
dutivo e Mundo do Trabalho remete a missao
da instituicao, preconizada pela Lei Federal n°
11.892/08, no atendimento das demandas e dos
arranjos locais, como a poténcia para o desen-
volvimento dos sujeitos além da promogao de
processos formativos, mas sim para o mundo
do trabalho (Oliveira & Almeida, 2012). A relacao
provocada por este indicador se mostra como um
importante elemento se considerarmos que ele
possui como fundamento uma relacao bastante
direta entre a mudanca paradigmatica vinda com
uma nova concepcao de Educacao Profissional

e Tecnologica, e o olhar estratégico do Estado
quanto seu uso estratégico no desenvolvimento
da nacao. Este indicador é de carater qualitati-
vo, podendo ser identificado em consideracdes
presentes nos Relatorios da Comiss@o Propria de
Avaliacdo (CPA) junto ao item responsabilidade
social e/ou ainda junto ao Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI), na secao que trata da
avaliagdo dos egressos da instituicao na relagao
com a empregabilidade. Estes 3 (trés) indicadores
dao conta da dimensao social do instrumento
que elaboramos Saviani (2008), pois compreen-
demos que no contexto das politicas publicas
educacionais € fundamental considerarmos o
efeito pratico da politica na sua articulagdo com
seus sujeitos foco.

Consideramos na construcao dos indicadores
elementos internos da nova institucionalidade
trazida com os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. Esses elementos possuem
uma relacao bastante estreita com os mecanis-
mos de operacionalizacao da propria unidade
de ensino, nesta perspectiva, construimos indi-
cadores que buscam dar conta desta dimensao
institucional. O indicador GestGo Democratica/
Representacéo Colegiada evoca o recurso da
participagao dos segmentos académicos no
contexto educacional. Por participacao, enten-
demos a articulacao “real da populagao nas de-
cisdes sobre os assuntos da educacao, seja por
meio de conselhos escolares atuantes, eleicoes
democraticas para dirigentes escolares, ou até
mecanismos de controle social’, como aponta
Flach (2012, p. 10). A participacao torna-se um
elemento potente para o desenvolvimento da
pratica da cidadania por meio do efetivo exercicio
da democracia, considerando os valores e os in-
teresses coletivos. Este € um indicador qualitativo,
pode ser aferido a partir da apropriagao do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), onde o
mesmo apresenta os movimentos institucionais
da participacao coletiva e efetiva dos sujeitos
na definicao e no encaminhamento dos rumos
da instituicao frente as demandas educacionais,
regionais e de formacao da instituicao.

Trouxemos a responsabilidade social no con-
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junto dos indicadores a partir do Beneficio social
e contribuicéo para o desenvolvimento regional. A
politica de expansao e interiorizagao dos Institutos
Federais tem como um dos seus fundamentos a
articulacao entre ainstituicao e o localno qual ela
se situa a fim de aprimorar os arranjos produtivos
que sao tanto locais quanto regionais. Dessa
forma, nao ha como desconsiderarmos a relacao
simbiotica que se estabelece entre a unidade
educativa e o territorio que a mesma ocupa. Ha
uma percepgao pujante dos possiveis beneficios
da instituicao para as comunidades situadas em
seus locais de insercao, de forma a estimular
Nao apenas os arranjos produtivos, mas também
aqueles de cunho social e cultural. Como aponta
Franco (2006, p. 139), esse processo se mostra
“além do legal e incorpora agdes socialmente
responsaveis”. Este € um indicador qualitativo,
mensurado a partir da analise dos Relatorios da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), na secao
que abarca a responsabilidade social.

Tendo como referéncia a perspectiva de edu-
cagao emancipadora preconizada pelos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia cons-
truimos o indicador Formaca@o e Profissionalizacdo
dos Trabalhadores em Educacéo. Este indicador
busca evidenciar ndo apenas as estratégias de
fomento a formacao dos sujeitos, mas também a
perspectiva da profissionalizacao desses traba-
lhadores enquanto servidores publicos no aten-
dimento as demandas proprias das respectivas
carreiras, estimulo este presente na forca da Lei
Federal n® 9.394/96 (Brasil, 1096). Este indicador
possui um carater quantitativo, aferido a partir
de dados disponibilizados pela Plataforma Nilo
Pecanha (PNP), junto ao indice de Titulacio do
Corpo Docente e do indice de Titulagio do Cor-
po Tecnico Administrativo. Esses ultimos 3 (trés)
indicadores buscam em alguma medida traduzir
a dimensao institucional (Luck, 2009), entendida
aqui pelo vinculo sujeito-instituicao. Possui, ainda,
um forte elemento do entendimento de diferentes
niveis dos processos de gestao.

O indicador Organizacdo didatico-pedagogica
da instituic@o traduz o que seria a organizagao
e a gestdo do trabalho desenvolvido no interior

da instituicdo na sua articulacao com o ensino,
a pesquisa e a extensao na promocgao formativa
dos sujeitos e dos demais membros da comu-
nidade académica. Incorporamos, ainda, a orga-
nizacao didatico-pedagogica como expressao
da organizagcao académica e curricular e do
desenvolvimento do ensino envolvendo questoes
do regime académico, estrutura curricular, fluxo
dos projetos pedagogicos, do acompanhamento
dos estudantes, mobilidade estudantil, avaliacao
das aprendizagens, do desempenho académico,
das praticas profissionais etc. (Figueiredo, 2014).
Este € um indicador qualitativo, presente junto
ao Projeto Pedagogico Institucional (PPI).

Dentre as particularidades dos Institutos Fede-
rais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, temos um
importante principio que viabiliza o processo de
democratizacao do ensino e a organizagao curtri-
cular, como destacam Pacheco (2020) e Moraes
et al. (2013); o indicador VerticalizacGo do Ensino.
Preconizado pela Lei Federal n® 11.892/2008 a
verticalizacao do ensino efetiva-se como uma
estratégia administrativo-gerencial de dialogo
simultaneo entre o transito formativo da educa-
¢ao basica até a pos-graduacao (de estudantes
e servidores). Este indicador busca verificar a
condicao de verticalizacao dos cursos ofere-
cidos por uma mesma unidade académica. No
conjunto que apresentamos este € um indicador
quantitativo, tendo seus dados disponibilizados
junto a Plataforma Nilo Pecanha, no item indice
de verticalizacao do ensino. Este indice busca
avaliar o esforco das unidades académicas na
oferta de vagas que permitam ao estudante
construir um itinerario formativo vertical, desde
a qualificacao profissional até a pés-graduacao,
dentro de um mesmo eixo tecnologico ou subeixo
tecnologico, conforme aponta o Inciso lll do Art.
6° da Lei 11.892/2008.

As questdes ligadas ao acesso, a permanéncia
e ao desempenho dos estudantes estao abar-
cadas no indicador Eficiéncia Académica. Este
indicador evidencia o percentual de alunos que
concluiram o curso com éxito dentro do periodo
previsto, acrescido de um percentual (projecao)
dos alunos retidos no ano de referéncia que po-
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derdo concluir o curso. Sao considerados apenas
os alunos matriculados em ciclos de matricula
com término previsto para o ano anterior ao
ano de referéncia, sendo que para este calculo
é empregado o conceito de matricula e nao de
matricula equivalente (Moraes et al., 2018). Este
€ um indicador quantitativo, apresentado junto a
Plataforma Nilo Pecanha, podendo ter seus dados
através do item indice de eficiéncia académica.
Este indice avalia a capacidade da instituicao
em atingir os resultados previstos em termos de
‘estudantes certificados” ou “‘com potencial de
certificagao” em relacao a quantidade total de
matriculas, considerando um determinado ciclo
de matriculas. Estes indicadores que apresenta-
mos buscam “desenhar” o elemento primeiro de
qualquer instituicao de ensino, a sua dimensao
pedagogica (Fuentes & Ferreira, 2017), destacan-
do ainda uma opc¢ao institucional no que se refere
ao atendimento do seu objetivo educacional.

Algumas consideracoes

Em 2008, temos no Brasil aimplementacao de
uma politica educacional com vistas a modificar
estruturalmente o papel da educacao junto as
estratégias governamentais de desenvolvimen-
to do pais. Os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia sao o resultado de um
intenso embate politico e ideologico, sobre qual
0 papel e a importancia da educacao junto as
expectativas sociais dos mais diversos setores
da sociedade se colocam a prova e em disputa.
Os debates sobre a qualidade da educacao e o
desenvolvimento de indices para a sua afericao,
tradicionalmente, foram uma pauta social relevan-
te no cenario da educacao brasileira, ou melhor,
a um grupo social detentor de privilégios - elite
- que sempre teve por preocupacao a defesa de
uma proposta educacional pautada sob o viés
da educacao geral, humanistica e de qualidade
para eles, porém estamos aqui nos referindo da
minoria da populacao.

Essa percepcao de educacao se legitima na
divisdo social excludente vigente, entre aqueles
que mandam e 0s que executam, entre os traba-
lhadores produtores da riqueza e as classes que

a usurpam. Uma das principais criticas ao modelo
de educacao superior publica desenvolvida e
articulada no Brasil € justamente a forma como os
acordos politicos desenvolvidos no ambito deste
nivel beneficiam em sua estrutura um conjunto de
sujeitos que historicamente foram beneficiados
no que tange a formacgao académica. A educacao
profissional de nivel superior recebia justamente
essa distingao no coletivo social, a educagao pro-
movida em universidades nos cursos das areas
da saude, engenharias e sociais aplicadas tinham
como foco uma elite pensante. Na contrapartida,
aqueles "tecnologicos” eram resguardados para
a populacao mais carente, com um tempo menor
de duragao objetivando uma insergao rapida e
qualificada junto ao mercado de trabalho.

O projeto de educacao implementado com
os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia integra a formagao intelectual com
a formacao profissional, cientifica e tecnologica,
rompendo essa logica perversa de reprodugao
do sistema capitalista. Compreender esse ciclo
significa deixar de acreditar em um sistema em
que alguns “sao educados para explorar e loutros],
destinados a serem explorados" (Pacheco, 2020,
p.12). E nesse cenario que temos a idealizacdo de
um novo espaco de educagao superior no Brasil,
diferente dos espacos ja tradicionais (universi-
dades, faculdades ou centros universitarios de
educacao superior). Por mais que os Institutos Fe-
derais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia nascam
dentro de uma concepcgao “nova" de educacao,
surgem a partir desses modelos institucionais
ja existentes, porem nao se consubstanciam da
mesma forma. Apresentam-se proximos a uma
alternativa de educacao superior dita mais tra-
dicional (modelo universitario) e outra alinhada
ao modelo de educacgao neoliberal (universidade
do século XXI). Temos assim a educagao superior
dentro de um contexto emergente, como define
Morosini (2014).

O fomento a qualidade social da educacao
impoe as instituicdes uma nova possibilidade
de (re)pensar os processos educativos e opera
ainda de forma pujante no alcance dos objeti-
vos educacionais propostos junto a assimilagao
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por parte dos estudantes do curriculo oficial e
institucionalizado. Essa possibilidade remonta
0s principios e os fundamentos de uma edu-
cacao que transforma e possibilita nao apenas
a aquisicao de conhecimentos historicamente
produzidos ao longo do tempo pelas socieda-
des, mas também o desenvolvimento destes
conhecimentos atrelados a vida cotidiana dos
sujeitos de forma a impactar na sua qualidade
de vida e no contexto socioecondmico e cultural
no qual vive a partir do reconhecimento da sua
cidadania. A promocao da qualidade social da
educacgao pressupde ainda o desenvolvimento
da autonomia e do pensamento critico na conse-
cucao de um projeto de sociedade nao alienante
e descolada das imposicoes do mercado de
trabalho, alinhando-se ainda a uma perspectiva
abrangente do mundo do trabalho.

Buscamos aqui revelar elementos da politica
institucional dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia que sao muito caros aos
debates desenvolvidos no interior desse espaco
educativo, incluindo aqui as particularidades que
somente esta arquitetura institucional possui en-
gendrado em sua constituicao. O conjunto destes
indicadores traz para o campo de discussao a vin-
culacao de diferentes perspectivas da qualidade
da educacao presentes na estrutura politica da
instituicao, ou seja, preocupagdes emergentes e
presentes em nosso tempo e no espago que nos
inserimos. Podemos destacar como principios
balizadores da qualidade social da educacao a
democratizacao do acesso, a democratizacao
do conhecimento, a democratizacao da gestao,
o financiamento e o regime de colaboragao, e
a valorizacao dos trabalhadores da educacao.

Os indicadores da qualidade social da educa-
Cao superior que apresentamos consideram nao
apenas indices parametrizados, mas incorporam
na avaliagcao a dinamica propria e especifica da
instituicao junto as regides na qual a instituicao
esta inserida. Compreendendo, ainda, a sua im-
portancia como estrutura reconhecida no en-
gendramento de politicas publicas educacionais
ligadas a expansao e a interiorizagao da educagao
superior, e do desenvolvimento regional orientado

pelajustica social, o atendimento das demandas
locais de formacao para o mundo do trabalho e
do desenvolvimento tecnologico. Destacamos
junto aos indicadores elementos fundantes da
politica dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, preconizados pela legis-
lagao educacional especifica da instituicao e
desenrolada junto aos documentos normativos
que a constituem.

Anatureza da instituicao exigiu-nos um esforco
na compreensao desta complexidade. Nesse
sentido utilizamos no processo de construcao
dos indicadores, inicialmente, a sua relacao com
elementos que se relacionam diretamente com as
praticas desenvolvidas no interior dos Institutos
Federais (nivel interno) e elementos que pos-
suem no seu desdobramento um impacto direto
nessas politicas internas (nivel externo). Assim
temos como niveis estruturantes dos indicado-
res as dimensoes politica, social, institucional e
pedagogica. A partir destas dimensdes a nogao
de qualidade social da educacao se desvela a
partir da analise dos documentos institucionais
que norteiam e organizam o trabalho pedagogico
desenvolvido na instituicao para além dos muros
e limites da propria instituicao, a partir da sua
relacdo com as experiéncias vivenciadas pelos
sujeitos foco da politica publica dos Institutos
Federais.

Importante evidenciarmos novamente que
esta proposicao de indicadores de qualidade
social da educacao € um primeiro esforco teori-
co de compreensao do fendmeno. Ou seja, nao
ha documentada a existéncia de instrumentos
analiticos de afericao da qualidade social da
educacao superior, ainda mais pelo vies da ar-
quitetura institucional dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Compreender a
qualidade da educagao como um elemento de
afericao do que fora apreendido pelos sujeitos
dentro do contexto de uma sociedade desigual,
excludente, de poucas oportunidades e de mui-
tas vulnerabilidades, implica em acreditar que
o trabalho educativo independe das condicdes
para a sua executabilidade.

E importante considerarmos o papel ocupa-
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do pela avaliagcao de desempenho que esmi-
uca tanto do ponto de vista do controle social
da utilizagao de recursos, quanto no processo
de formulacao de politicas, criando e estabe-
lecendo normas para o sistema educacional.
Os indicadores utilizados junto ao SINAES sao
constantemente criticados por trazerem uma
concepcao de avaliacao pautada e sustentada
por indices de desenvolvimento a partir de indi-
cadores quantitativos, desenrolados a posteriori
em rankings e valores estandardizados, como é
percebido pela maioria dos estudiosos do indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica.

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia emergem no sistema educativo
brasileiro a partir de uma perspectiva de edu-
cacao nunca antes vistas em nosso pais, nao
apenas pela articulacao do seu carater forma-
tivo da educacgao superior junto a Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica, mas sim
sob uma logica de valorizacao dos sujeitos ex-
cluidos historicamente dos processos formais
de educacgao, a partir dos elementos da justica
social e da inclusao social no combate as vul-
nerabilidades e desigualdades. Neste espirito €
inconcebivel pensar uma educacao pautada pelo
viés transformador sem considerar a qualidade
social do que é ofertado neste espaco onde a
politica publica se faz presente nao apenas na
expansao, interiorizagcao ou mesmo na relagao
com outras politicas, mas sim pela possibilidade
de promocao da mobilidade social pautada pela
profissionalizacao dos sujeitos, sua insergcao no
mundo do trabalho e pelo respeito e resgate da
cidadania e a valorizagao da educagao publica,
gratuita e de/com qualidade.

Quando nos questionamos que tipo de edu-
cacao esta sendo ofertada para as geracdes
Nnos preocupamos majoritariamente com a
operacionalizagcao desta qualidade, mas muito
pouco com o sentido atribuido ao seu uso. Na
implementacao de politicas educacionais esse
movimento também se repete, reforcando uma
suposta e pretensa nocao universal da qualidade
como afirma Fontoura (2021), desconsiderando
0s interesses, 0s anseios e as intencdes que es-

tao subliminarmente presentes no ajustamento
dos textos legislativos/normativos. O ideario da
qualidade € um importante elemento no desen-
volvimento, articulacao e implementacao das
politicas educacionais, pois acaba por traduzir
0 pensamento pedagogico respaldado pelos
seus idealizadores.

A qualidade social nao € um conceito novo,
tem sua natureza nos movimentos latino-ame-
ricanos de emancipacao crescentes a partir do
desenvolvimento de politicas educacionais ope-
racionalizadas pelo viés da qualidade total, na
incorporacao da perspectiva neoliberal em paises
do global-sul. Os indices estandardizados e as
avaliagoes internas e externas de larga escala
se ocupam na mensuracao de uma educacao
desconectada da realidade dos sujeitos, uma
educacao pautada por uma orientacao estrita-
mente curricular, conteudista e instrumental, de
forma a desconsiderar o carater holistico formati-
vo e propulsor da melhoria da qualidade de vida
dos sujeitos e potente no desenvolvimento da
participacao cidada e consciente (Fontoura, 2021).

Os indicadores de qualidade que elencamos
buscam, em ultima analise, subsidiar estratégias,
parametros e expedientes que possibilitem um
olhar humanizado para os processos desenvol-
vidos no interior das instituicoes, especialmente
no contexto da educagao superior integrada a
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica.
Historicamente esta modalidade foi relegada
aos "desvalidos”, aos desocupados ou, ainda,
aqueles acometidos pelas intempéries da vida;
em outras palavras, uma educacao de segunda
classe para cidadaos de segunda classe (Tavares
& Matsumoto, 2012).

A mudanca do paradigma da educagao pro-
fissional ao longo do tempo foi paulatinamente
modificada a partir das transformagdes da socie-
dade e do mundo do trabalho, desde sua criacao
em 1909 até os dias atuais (Pacheco, 2020). Dentro
de um projeto nacional de Estado, “alicercado
no desenvolvimento com incluséo, democracia
e soberania [énfase adicionadal, coisas absolu-
tamente inéditas em nossa trajetoria [a trajetoria
da educacao brasileiral" (Pacheco, 2020, p. 4), fez
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da modalidade da Educacao Profissional, Cien-
tifica e Tecnologica uma importante estratégia
para o desenvolvimento da nagao, alicergcada no
incremento tecnolégico e humano, na promocao
da qualidade de vida, na superacao das vulne-
rabilidades e das desigualdades educacionais
e na reparacao historica da desvalorizagao da
capacidade produtiva da classe trabalhadora.
A nocgao de qualidade da educacao deve se
apresentar para aléem da assimilacao pura e
simplesmente da apropriagao de saberes e de
conhecimentos das diversas areas do conhe-
cimento. E fundamental incorporarmos nes-
se contexto a qualidade de vida como reflexo
de uma concepcgao de educagao pautada na
transformacao da realidade social e a superacao
das desigualdades. O artigo que apresentamos
desnuda outra possibilidade de compreensao da
avaliacao dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia no arranjo da educacgao su-
perior brasileira, considerando na construcao dos
indicadores elementos constitutivos da propria
génese da instituicao, a partir da leitura do seu
papel estruturante no conjunto das politicas pu-
blicas educacionais que focalizam seus esforgos
no combate as desigualdades e as vulnerabilida-
des sociais refletidas no cotidiano dos sujeitos.
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