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RESUMO - Este artigo aborda a questio dos impactos da Sociedade do Conhecimento
na area da Educagéo Superior, buscando identificar as principais implica¢des na area de
qualidade na educagdo, em especial na Pesquisa e Pds-Graduagdo. O objetivo do artigo
¢ apresentar uma visdo relativa ao processo de avaliagdo da qualidade na Pesquisa e no
Pos-Graduagdo na PUCRS, estabelecendo os vinculos com o modelo de gestdo da
Universidade (missdo, visdo e eixos estratégicos). O artigo aponta os elementos basicos
da avaliacdo (fundamento, foco e principios) na pesquisa ¢ na péds-graduagdo e, em
suas conclusdes, aponta para os principais desafios e perspectivas na busca de uma
Educagdo Superior de qualidade com sustentabilidade.

Descritores — Avaliagdo; qualidade; sustentabilidade; pesquisa; pds-graduagao.

ABSTRACT - This article looks at the impacts of Knowledge’s Society in the area of
the Higher Education, searching to identify the main implications for the quality of
education, in special in Research and Graduate Level. The objective of the article is to
present a vision to the process of evaluation of Research and Graduate Programs at
PUCRS, in connection with the model of management of the University (mission, vision
and strategical axles). The article points the basic elements of the evaluation (foundations,
focus and principles) in the research and in the Graduate courses and, in its conclusions,
points to the main challenges and perspectives in the search of a Higher Education
marked by quality and sustenaibility.
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INTRODUCAO

As mudangas que a sociedade em que vivemos tém experimentado nas
ultimas décadas t€ém gerado demandas por mudangas também na forma como
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gerimos e avaliamos a Educagdo Superior. A base destas mudangas parece
estar relacionada com uma expectativa de maior proximidade das nossas
Universidades dos problemas ¢ da realidade da sociedade da qual fazem parte.

As nogdes de sociedade da informagdo do conhecimento demandam um
conceito revisado de Universidade (UNESCO, 2005). Neste novo ambiente,
ciéncia e tecnologia sdo apontados como temas centrais nos debates éticos e
politicos sobre desenvolvimento da sociedade. A inovacdo e a transferéncia do
conhecimento gerado na Universidade para a sociedade surgem como uma
resposta em um contexto cada vez mais complexo, dindmico e competitivo. O
processo de inovagdo ¢ de transferéncia de conhecimento ¢ interativo, pois as
informagdes devem fluir entre os agentes do conhecimento e a sociedade.

A construgdo do conhecimento beneficia-se da cooperagdo entre
participes de uma rede de conhecimento, da qual fazem parte a academia, a
sociedade civil e os diferentes niveis de governo. Entender esta nova realidade
e a necessidade de uma atuag@o inserida na sociedade, como parte de multiplas
redes onde se desenvolvem e transitam o conhecimento, ¢ critico para um
posicionamento alinhado de nossas Instituigdes no novo ambiente. A
compreensdo deste ambiente em transformagao ¢ importante para a definigdo
de politicas de ensino, pesquisa e extensao.

A capacidade de aprender ¢ o grande diferencial competitivo das
organiza¢des e¢ das pessoas, demandando novas formas de aprender ndo
limitadas no tempo e no espaco. Sdo geradas demandas por novas abordagens
pedagbgicas que busquem desenvolver novas competéncias e conceitos de
tempo e espago no processo de aprendizagem, incluindo o uso adequado de
novas tecnologias da informagdo e comunicagao.

Por outro lado, a sociedade do conhecimento gera pressdes no sentido de
uma forte atuagdo local, mas também global, com foco na internacionalizagédo
e, mais recentemente, na globalizagdo. A internacionaliza¢do ndo € novidade
na educag@o superior, mas as forgas e tensdes relacionadas ao conceito de
globalizacdo constituem um ambiente totalmente novo, crescentemente com-
plexo e contraditorio (BRETON e LAMBERT, 2003). Este novo ambiente apre-
senta uma série de novas caracteristicas, entre elas destacam-se:

— sociedade organizada em redes, emergéncia da inovagao tecnologica e
da internet como ferramenta de trabalho;

— reestruturagdo do sistema econdmico mundial, tendo por base o
conhecimento como principal fator de producdo e geragdo de riqueza
e poder;

— aumento da mobilidade das pessoas, do capital e do conhecimento;

— aspectos culturais complexos, envolvendo a perda potencial de identi-
dade local, homogenizagao cultural, predominio da lingua inglesa.
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Estas caracteristicas terminam por criar um ambiente de forte pressdo na
area de educacdo onde, entre outros aspectos, destacam-se:

— ampliagdo dos intercambios e a busca de uma atuagdo cada vez mais
local, aliada a uma visdo cada vez mais internacional;

— analise dos impactos das inovagdes na sociedade, em especial de base
tecnologica, sejam de caracteristicas incrementais ou disruptivas
(CHRISTENSEN, 2003);

— aumento da demanda em escala global por educagdo, pesquisa, pessoal
qualificado (alunos, professores, pesquisadores);

— mudangas nas politicas publicas nacionais na area de educacio;

— ampliag@o dos programas de mobilidade académica globais;

— desorganizacdo do sistema tradicional das Universidades, com a
cria¢do das Universidades corporativas, da educacido a distancia, etc.

Tendo em vista este novo ambiente, este texto tem por objetivo explorar o
papel da avalia¢do na area de pesquisa e pos-graduacdo, no contexto da busca
constante da qualidade, como principal fator discriminante da exceléncia
académica nas melhores Universidades. Ao fazermos isto, apresentamos a
propria visdo da PUCRS neste sentido, tendo como ponto de partida o evento
de Capacitagdo Docente organizado pela Universidade, com o tema Avaliagdo
Emancipatoria na Gestdo da Sala de Aula Universitaria (julho de 2007).

QUALIDADE E ESTRATEGIA DE GESTAO

A percep¢ao da qualidade tem evoluido desde os anos 70 de uma visao
centrada no controle para uma visdo centrada no processo. Neste sentido, ao
desenvolvermos mecanismos que garantam um processo de qualidade, o
resultado final sera de qualidade como decorréncia do processo implementado.
Esta percepgdo envolve uma mudanga cultural global nas Institui¢des, em todas
as suas dimensoes. Implicagdes imediatas decorrentes desta nova postura frente
a percep¢do de qualidade e, consequentemente, de exceléncia em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), na perspectiva da area de pesquisa e
pos-graduacdo, envolve:

— direcionamento dos projetos de pesquisa para a identificacdo dos

problemas e busca de resultados relevantes para a sociedade;

— desenvolvimento de mecanismos que permitam o transbordamento dos
resultados da pesquisa académica para as atividades de ensino, sejam
de graduacgdo ou pos-graduagio;

— consciéncia de que a percep¢ao de qualidade esta fortemente associada
com a pesquisa e a pos-graduacdo nas grandes Universidades mundiais;
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— desenvolvimento de ambientes propicios para o desenvolvimento de
competéncias e exceléncia em areas-criticas definidas pela Instituigdo,
envolvendo espagos para conflitos positivos, criatividade, atragdo e
reten¢do de talentos (alunos, professores e pesquisadores).

Esta nogdo de qualidade, para ser institucionalizada, deve estar no cerne
da Instituigdo, presente nas suas agdes e nos seus documentos de referén-
cia (missdo, visdo e eixos estratégicos de gestdo). O desenvolvimento e
institucionaliza¢do de uma cultura de qualidade somente se concretiza quando
os conhecimentos explicitos e tacitos da organizag¢do convergem com as a¢des
e praticas da IES.

No caso da PUCRS, a missdo e a visdo deixam bem claros os aspectos
fundamentais nesta area, ao explicitarem os critérios de qualidade e relevancia
para a sociedade (na missdo) e a relevancia da pesquisa e exceléncia de seus
cursos, com a marca da inovagao (na visao). O Quadro 1 apresenta a missdo e a
visdo da PUCRS, conforme consta no Plano Estratégico Institucional
desenvolvido em 2001, com vigéncia até 2010.

QUADRO 1 — Misséo ¢ visdo da PUCRS

Missao

Visao

A PUCRS, fundamentada em princi-
pios da ética e do cristianismo, tem
por missdo produzir e difundir co-
nhecimento e promover a formagéo
humana e profissional, orientada por
critérios de qualidade e relevincia,
na busca de uma sociedade justa e
fraterna.

Em 2010, a PUCRS sera referencia
nacional e internacional pela relevin-
cia das pesquisas e exceléncia de seus
cursos e servicos, com a marca da
inovacdo e da agdo solidaria, promo-
vendo a interagdo com a comunidade,
a qualidade de vida e o didlogo entre
ciéncia e fé.

Fonte: Plano Estratégico da PUCRS (PUCRS, 2001).

A existéncia de um processo de Planejamento Estratégico Institucional é
condigdo necessaria, porém ndo suficiente, para garantir que uma cultura de
qualidade se estabeleca. Aspectos relacionados com a efetiva operacionalizagido
dos principios norteadores da missdo e visdo devem estar presente na gestdo,
bem como deve existir um ambiente de compromisso que estimule as pessoas a
acreditarem na visdo e viverem a missdo institucional.

Do ponto de vista da gestdo da Institucionalizacdo, a forma de atuar, ou
seja, de conduzir o processo decisorio organizacional deve estar alinhada com
o Plano Estratégico Institucional. Novamente, isto deve ocorrer tanto na pratica
como nos documentos que norteiam a a¢ao no dia-a-dia da Instituicdo em um
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determinado periodo de gestdo. No caso da PUCRS, novamente fica claro o
papel da qualidade, sendo apontada como o primeiro eixo estratégico no
periodo de gestdo atual (Quadro 2).

QUADRO 2 — Eixos estratégicos 2004-2008 da PUCRS

1. Qualidade

2. Interagdo com a Sociedade

Eixos Estratégicos de Gestao -
3. Empreendedorismo

4. Integragdo Ensno/Pesquisa/Extensdo

Na busca da construgdo de um ambiente pautado pela qualidade, tipico
das areas de pesquisa e pos-graduagdo nas melhores Universidades do mundo,
a avaliagdo emerge como sendo um dos principais instrumentos de gestdo para
identificar, estimular e manter niveis de qualidade desejados.

AVALIACAO NA PESQUISA ENA POS-GRADUACAO

A visdo relativa ao processo de avaliagdo na pesquisa e na pds-graduagéo
em nossa Universidade alinha-se a visdo dominante no cenario nacional. Ao
analisarmos este cendrio nacional e as principais agéncias de fomento que atuam
na area (CAPES e CNPq), bem como a tradi¢do avaliativa da propria Uni-
versidade na area de pesquisa e pos-graduacgio e a experiéncia internacional
na area, identificamos alguns elementos basilares deste processo.

Para efeito de organizagdo da apresentagdo dos principais elementos da
visdo referente a avaliagdo na area de pesquisa e pos-graduagao, identificamos
os seguintes elementos (Quadro 3):

QUADRO 3 — Elementos basicos da avaliagdo.

* Missdo e Visdo Institucional
Fundamento

* Integridade da Pesquisa
Foco * Resultado

* Mérito
Principios + Continuidade

* Transparéncia Externa
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Um dos principios basicos envolve a no¢do da importancia da avaliagido
externa, aspecto ja com relativa tradi¢do no sistema de avaliagcdo da CAPES,
cuja avaliagdo é conduzida por pares, indicados pela propria comunidade das
diferentes areas de pesquisa e pos-graduacdo. Este principio de avaliacdo
externa ndo deve inibir a necessidade de avalia¢Ges internas rigorosas, em
especial no tocante a produgdo cientifica, entendida como resultado do processo
de pesquisa e principal balisador da qualidade de um programa de pods-
graduacdo de alto nivel.

Outro principio basico envolve o mérito, que deve conduzir as a¢des na
area de pos-graduagdo e pesquisa, sendo um entendimento fundamental na
busca de exceléncia em qualquer area do conhecimento. Os Programas de Pos-
Graduagdo e as atividades de pesquisa que o sustentam devem ser um espago
em que o mérito € elemento central, constituindo-se em parametro central de
avaliagdo. O principio de continuidade estd muito associado ao de mérito, no
sentido que a avalia¢do deve permitir um olhar ndo somente seccional (em um
determinado momento), mas também longitudinal (ao longo do tempo),
permitindo a mobilidade e flexibilizagdo dos mecanismos de acesso e saida,
tanto na atuacdo nos Programas de Pés-Graduagdo, como nos proprios projetos
de pesquisa. No caso dos projetos de pesquisa, a propria defini¢ao de projeto ja
embute a nogdo de temporalidade ¢ ndo de programa (continuidade) e devem
ser avaliados nesta perspectiva.

O principio da transparéncia indica a necessidade de que o sistema de
avaliagdo seja aberto, claro, com visibilidade externa e interna da sua siste-
matica, indicadores, métricas e conseqiiéncias. Esta conseqiiéncia desempenha
papel critico em um processo de avaliacdo realmente eficaz, focado em
resultado. Por outro lado, a selecdo dos avaliadores, suas competéncias e
reconhecimento por parte da comunidade académica é fundamental para o
sucesso de um processo de avaliagao nas areas de pesquisa e pos-graduacao.

Finalmente, o foco do processo de avaliacao deve ser o resultado, ou seja,
a analise do quanto o objeto avaliado contribui para a consecugdo da visdo e da
missdo da organizacdo (no nivel institucional) e o quanto o objeto avaliado
atinge as métricas de avaliagdo estabelecidas, em termos absolutos ou relati-
vos (dependendo do processo de avaliacdo adotado). A necessidade de pro-
jetar e executar um sistema de avaliacdo flexivel, ou seja, que contemple as
diferengas entre as diversas areas do conhecimento ¢ fundamental, pois o
resultado pode ser muito diferente quando se analisa areas de conhecimento
diferenciadas.

Como encerramento destas consideragdes relativas ao processo de
avaliagdo, cabe destacar que a forma por meio da qual atingimos os resultados
(como) ¢ importante, porém ndo suficiente. Atingir resultado de uma forma
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eticamente correta € que garanta a integridade das pesquisas desenvolvidas deve
ser fundamento do processo de avaliagdo. Neste sentido, podemos caracterizar
a visdo do processo de avaliagdo, na busca da qualidade, como sendo atingir
resultado seguindo a missdo e a visdo institucional.

Em nosso pais, provavelmente o melhor exemplo de processo avaliativo
continuado e com resultados objetivos e de padrdo internacional na area de
Educagdo seja o da pds-graduacdo, sob responsabilidade da CAPES. Este
processo avaliativo € o principal responsavel pelos elevados niveis de qualidade
de alguns dos Programas de Pos-Graduagdo em funcionamento no Brasil, bem
como pelo crescente ¢ importante papel da produgdo cientifica nacional no
cendrio cientifico internacional nos ltimos anos.

Em nossa Universidade, existem diversas iniciativas que convergem no
sentido de criar um ambiente propicio a avaliagdo na area de pesquisa e pos-
graduacdo. Inicialmente, pode-se destacar a avaliagdo externa (CAPES), em
que a PUCRS tem obtido resultados destacados no contexto das principais IES
comunitarias do pais e constitui-se no principal indicador de qualidade dos
Programas de P6s-Graduagdo. Internamente, os Planos de Credenciamento dos
Programas de Pds-Graduagdo avangam no sentido de permitir um processo
interno de avaliag@o, conduzido pelo proprio Programa e envolvendo crité-
rios proprios e customizados para cada area de conhecimento. Estes Planos
de Credenciamento estabelecem critérios claros para credenciar ou descre-
denciar os docentes permanentes que atuam nos cursos stricto sensu da
Universidade.

Outro conjunto de iniciativas atua na linha de reforcar a atuagdo
do Escritorio de Etica na Pesquisa, envolvendo a operagdo de comités de
ética independentes (Comité de Etica na Pesquisa, Comité de Etica no
Uso de Animais e Comité de Etica do Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
légico da Universidade), visando garantir a integridade das pesquisas desen-
volvidas.

Entretanto, ainda existe um longo caminho pela frente visando criar uma
cultura realmente enraizada na area de avaliacdo da pesquisa e pos-graduagio.
Devem ser reforgadas iniciativas de inclusdo regular de avaliadores externos
em todos os processos de avaliagdo da pesquisa, desenvolvimento de uma
sistematica de avaliagdo interna (complementar) dos Programas de Pos-
Graduagdo, definigdo e estabiliza¢do de um conjunto proprio de indicadores e
métricas de qualidade e desempenho na area de pesquisa e pos-graduagdo.
Seguir avangando neste processo, que tem suas origens no final dos anos 80,
entendendo a avaliagdo como o principal instrumento para atingir os niveis de
qualidade desejados pela PUCRS e expresso na sua missdo € visdo, sdo os
desafios que se apresentam para o futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade do conhecimento demanda uma Universidade nova para os
novos tempos. Nesta nova Universidade, atenta as demandas da sociedade em
que esta inserida, emerge o papel da pesquisa cientifica e tecnologica e da
formagdo académica de alto nivel (mestrado e doutorado), foco deste artigo,
como potencial vetor de desenvolvimento econdmico e social.

Na area de Educagdo os desafios parecem atuar em duas frentes.
Inicialmente, o primeiro desafio envolve o desenvolvimento de processos de
incorporagdo das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, ultra-
passando as barreiras de tempo e espago em que estavamos acostumados a atuar
e, simultaneamente, propiciando condi¢des para uma constante reflexao critica
das mudancas geradas por este novo ambiente, que apontem para uma nova
pedagogia, voltada para a autonomia.

Finalmente, o segundo desafio aponta para o desenvolvimento de um
sistema de avaliagdo que contemple as demandas dos novos tempos, desta nova
Universidade, que deve colocar sua tradi¢ao e qualidade a servigo da renovagao
necessaria para atender ao cumprimento de sua missao.

Responder a estes dois desafios com agdes efetivas é o que a PUCRS tem
procurado fazer, tendo como fundamento a busca da qualidade com susten-
tabilidade, criando um ambiente propicio a atra¢do e retengdo de talentos, sejam
eles alunos, professores ou pesquisadores.
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