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Resumo: O artigo objetiva fazer uma retrospectiva historica do conceito de responsabilidade social, vislumbrando
possiveis adversidades no processo de internacionalizagdo dessas praticas para que se constituam em normas. E
uma pesquisa bibliografica e documental. Primeiramente, discute-se como o conceito migrou de uma visao centrada
em uma concepgao filantrépica e caritativa para uma dimensdo compensatoria. Sao apresentadas também, as
vérias certificagbes, normas, regulamentacgoes e instrumentos que estabelecem alguma interface com a dimensao
social das organizacoes. Estas sdo abordadas de forma a demonstrar como tal processo tem sido incorporado na
préatica gerencial. Posteriormente, € apresentada a NBR 16001 de 2004, concebida e aplicada no Brasil credenciando-
0 a caracterizar-se em uma das liderancgas da proposicdo da ISO 26000 que propde a internacionalizagao das praticas
socialmente responsaveis. A discussdo encerra-se com algumas problematizagées que tal internacionalizagao pode
enfrentar advindas dos processos de diversidade cultural.
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vision. And also are presented some certifications, norms, regulations and instruments that establish some interfaces
with the social dimension of organizations. These are presented as way to demonstrate as such process has been
incorporated in management practice. After this is presented the NBR 16001 in 2004 that worldwide start of social
accountability process of certification and qualifies Brazil to be one of the leaderships of the proposal to ISO 26000
that suggest internationalization of social practices responsible. Finally this paper brings some challenges can face
such internationalization in cultural diversity processes.
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1 Introdugao

A logica econdémica, que predominou no sé-
culo XX, foi caracterizada por alguns principios tais
como: a intensa utilizagdo da tecnologia, a qual pode
resultar em desemprego através de praticas de cor-
te nos postos de trabalho; a énfase no mercado in-
ternacional em substituicdo ao doméstico; a reor-
ganizagao nas empresas com a finalidade de ampli-
ar a produtividade, e nao a produgao.

Tal perspectiva de atuacdo empresarial no
contexto social produziu uma série de ameacas em
relacéo ao futuro e problemas sécio-econémicos que
carecem de medidas urgentes. Os principais focos
de degradacéo estdo na dimensao ambiental e so-
cial.

A Dbusca de solucédo tem sido procurada no
plano técnico, no ambito de alternativas tecnologi-
cas que contribuam na reversao do quadro de de-
gradacao e também de postura gerencial, principal-
mente no que diz respeito a construgdo de uma nova
imagem organizacional. Isso poderia se constituir
em uma racionalidade orientada em valores mais
equilibrados na sua relagéo com a sociedade no lon-
go prazo, construindo espagos para a pratica da res-
ponsabilidade social.

A conceituagao sobre Responsabilidade So-
cial & ampla e nédo encontra consenso. Como afirma
Machado Filho (2002, p.17 ), académicos de distin-
tas correntes de pensamento compartilham com a
percepcao de que “a atividade de negocios possui
uma dimensao ética, complementar as suas dimen-
sdes econdmica e legal”, porém, segundo o autor, o
consenso deixa de acontecer “quando se aprofunda
o0 enfoque sobre a natureza dessa dimenséo ética”. A
divergéncia central encontra-se fundada na natureza
das atribuigOes éticas e quem se beneficia com elas.

Segundo Oliveira (2002), Responsabilidade
Social tem significados distintos, enquanto para al-
guns representa apenas uma obrigacéo legal, para
outros significa um comportamento ético, sendo ain-
da que outros setores compreendem 0 termo como

uma oportunidade de projecéo da empresa, ou ain-
da como um fato casual.

Ha quem defenda que Responsabilidade So-
cial vem para superar a distancia entre o social e 0
econdmico. Como proposta de resgate trata-se de
um comprometimento da funcao social das empre-
sas (Toldo, 2002).

No que se refere as acdes sociais, 0 assunto
nao é exatamente uma novidade, visto que as em-
presas ha muito tempo ja fazem doacoes, seja dire-
tamente as comunidades, através de Entidades nao
governamentais, ou ainda, no caso de algumas em-
presas, através de suas proprias fundacgdes. A novi-
dade segundo Ashley (2002), estd na evolugéo da
concepcao altruistica dos empresarios para a nogao
de filantropia como estratégia empresarial.

Neste artigo, a proposta € fazer uma analise
histérica do conceito de responsabilidade social e
de documentos orientadores dessa pratica e os im-
pactos que tem gerado, tanto do ponto de vista do
processo de gestdo como também dos modelos,
normas e certificagdes, que tem incentivado, vis-
lumbrando possiveis adversidades no processo de
internacionalizagdo das normas.

2 Metodologia

O presente estudo constituiu-se em uma pes-
quisa exploratéria utilizando de documentos que
contribuiram com a discussdo do processo em cons-
trugao da norma internacional ISO 26000 e também
aqueles que relatam os demais textos, normas, cer-
tificacdes, convengoes, foruns, declaragoes, diretri-
zes e relatorios sobre a Responsabilidade Social.

As principais fontes de pesquisas constitui-
ram-se das publicagdes do Instituto ETHOS, Revis-
tas do Observatorio Social, e ainda textos académi-
Cos que contemplam essas discussoes.

A sistematizagao e organizagao dessa docu-
mentacéo foram realizadas através de quadros que
categorizaram os ambitos de atuacdo de cada gru-
po de documentos especificando a instituicdo de
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origem, o titulo do evento, suas caracteristicas e
ano.

De posse dessas informacoes, apresentou-se
como esta ocorrendo o processo de discussdo da
norma internacional e as criticas que estao sendo
abordadas sobre a tematica.

3 O contexto historico do conceito

A discussao de responsabilidade social € uma
tentativa de restabelecer uma tradicdo de 2000 anos
atras, onde as atividades comerciais estavam inti-
mamente relacionadas com a comunidade. O surgi-
mento do comeércio na sociedade medieval inaugu-
ra uma concepcgao de mercadoria que atribui ao
mercador a imagem de explorador. Contudo, é com
a Revolucdo Industrial, cuja conexao esta voltada
prioritariamente para a produc¢do do lucro, que a
distancia entre negocios e sociedade é finalmente
selada como um antagonismo. Os impactos do mun-
do industrial na dimensao social e ambiental obri-
garam oS atores sociais a retomarem uma avaliagao
dos nexos entre organizagéo e sociedade e, em tal
perspectiva, 0 conceito de responsabilidade social
foi sendo construido em diferentes contextos histo-
ricos (Panwar et. al., 2006).

Segundo Parra (2003), o aparecimento do ter-
mo “Responsabilidade Social”, foi um manifesto subs-
crito por 120 industriais ingleses no final do século
XIX. O documento atribuia ao gestor a responsabili-
dade pelo equilibrio entre interesses publicos e pri-
vados, priorizando o bem-estar da nagao.

Concretamente, as primeiras manifestacoes
sobre o assunto no mundo, s6 ocorreram no inicio
do século XX, conforme evidenciado por Oliveira
(2002):

(...) as primeiras manifestagdes dessa idéia sur-
giram no inicio do século XX, com os america-
nos Charlies Eliot (1906), Hakley (1907) e John
Clark (1916), e em 1923 com o inglés Oliver
Sheldon, que apesar de defenderem a inclusao
da questdo social entre as preocupagoes das
empresas, além do lucro dos acionistas, seus
questionamentos ndo tiveram aceita¢ao e fo-
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ram postos de lado. O marco inicial para estu-
do e debate do assunto ‘Responsabilidade So-
cial' foi o langamento do livro de Howard Bo-
wen Responsabilities of the businessman, nos
Estados Unidos, em 1953. (Oliveira, 2002, p.
200 - 201)

O conceito de Responsabilidade Social pro-
posto por Bowen inspirou diversas novas idéias so-
bre o tema. Segundo ele, os administradores de
empresas tinham o dever moral de “implementar as
politicas, tomar as decisdes ou seguir as linhas de
acao que sejam desejaveis em torno dos objetivos e
dos valores de nossa sociedade” (BOWEN apud STO-
NER; FREEMAN, 1985, p. 73).

Porém, segundo Ramos (2002), este conceito
que colocava as empresas como reflexo dos “objeti-
vos e valores” sociais, contrapunha os principios da
caridade e da custodia que eram especialmente atra-
entes para 0s que tinham um interesse oculto em
preservar o sistema de livre iniciativa com garantia
de liberdade em relagao a outras formas de pressao
social.

A esse respeito, Stoner e Freeman (1985, p.
73) esclarecem que a abordagem classica da Res-
ponsabilidade Social das grandes empresas foi es-
tabelecida a partir de 1889, apds a publicacdo do
livio O Evangelho da Riqueza de Andrew Carnegie,
fundador do conglomerado U.S Steel Corporation.

A visao de Carnegie, segundo 0s autores,
baseava-se nos principios da caridade e da custo-
dia, partindo de abordagens paternalistas: o da ca-
ridade exigia que 0s membros mais afortunados da
sociedade ajudassem os menos afortunados e o da
custoddia, derivado da Biblia, exigia que as empre-
sas e 0S ricos se enxergassem como guardides, ou
zeladores, mantendo suas propriedades em custo-
dia, para beneficio da sociedade como um todo (Sto-
ner; Freeman, 1985).

Para Drucker (1995, p. 210), antes da década
de 60, Responsabilidade Social da empresa tradu-
zia trés ambitos de debate: a) postura ética na ad-
ministracdo da empresa; b) responsabilidade do
empregador para com seus empregados; ¢) partici-
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pacéo e apoio do empresario a cultura, causa filan-
tropica e defesa da moralidade. Segundo o autor,
até a década de 60, eram os dirigentes das empre-
sas que agiam como benfeitores da sociedade. O
processo histérico trouxe ao conceito novas com-
plexidades que discutiremos a seguir.

4 As etapas histéricas do conceito

Segundo Chrisman e Carroll (1984), o primei-
ro didlogo entre organizagdes e sociedade ocorreu
no campo filantrépico, cuja logica nao esta centra-
da na reversao dos impactos produzidos no meio
social, mas em acdes compensatoérias, como doa-
¢Oes para instituicoes de caridade. Nao ocorre, por
parte da empresa, uma mudanga em sua COncep-
¢ao de mundo, mas apenas a compensagao mone-
taria para alguma causa social.

A segunda fase da discusséo de Responsabi-
lidade Social Corporativa (RSC), conforme os auto-
res, ocorre em meados das décadas de 1960 e 1970,
quando uma série de pressoes sociais obriga a em-
presa a considerar a dimenséo social tal qual a eco-
némica, como uma ramificacdo de suas atividades.

Por fim, na terceira fase, encontram-se os tra-
¢os contemporaneos do conceito que articula a res-
ponsabilidade das organizagbes as conseqiiéncias
de suas atividades econdmicas, ou seja, ndo basta
somente 0 engajamento social, mas primordialmente
a reversao dos impactos produzidos com a ativida-
de produtiva.

Seria o0 que Senge e Carstedt (2001) denomi-
nam de modelo circular dos sistemas vivos, ou seja,
produzir, reciclar e regenerar. Tal perspectiva ba-
seia-se em uma mudanga de mentalidade que se
orienta pelo incentivo a empreendimentos que nao
prejudiquem o tecido social e ambiental e que, ao
mesmo tempo, sejam financeiramente viaveis.

Panwar et. al (2006) também propdem um
modelo para a compreensao do desenvolvimento do
conceito de RSC. A primeira fase estaria articulada
a concepgao de Freedman, que o bom desempenho

financeiro e produtivo da organizacgao é por si s6 um
bem publico, uma vez que produz prosperidade. Isso
€ 0 que o autor denomina como “Gerenciamento da
Méxima Lucratividade”, por sugerir que a interagao
para criagdo do maximo valor agregado para a Na-
¢ao é o0 bem comum, através de direcionadores in-
dividuais para o lucro maximo e a regulacdo com-
petitiva do mercado local.

A segunda fase, que comegou durante 0s anos
1920, substitui a lucratividade como parametro uni-
co de contribuicdo social e inclui a concepcao da
necessidade de um equilibrio entre as diversas rei-
vindicagdes que atuam em uma organizacao como
clientes, empregados, credores, comunidade e aci-
onistas. E o “Gerenciamento da Confianca”, apoia-
do em um conceito de uma sociedade pluralista que
defende a manutencédo de uma balanga equilibrada
entre as necessidades de consumidores, emprega-
dos, fornecedores, credores e a comunidade inclu-
indo acionista.

A terceira fase faz a critica aos impactos so-
cio-ambientais produzidos pelas organizac¢des, prin-
cipalmente aqueles vinculados a distribuigao injus-
ta de riquezas e dos danos ambientais produzidos
no ar, no solo e na agua. Contesta também a des-
consideragao com as preocupacoes e bem-estar dos
consumidores e problemas de seguranga envolven-
do toda a sociedade e propde que as organizagdes
assumam responsabilidades para além da dimen-
sao econdmica. Nesse sentido, a organiza¢ao é tam-
bém responsavel pela qualidade de vida da socie-
dade. Tal periodo é denominado “Gerenciamento da
Qualidade de Vida", e baseia-se na premissa que a
sociedade esta saturada de bens e servigos devido
ao sucesso econdmico. Inversamente a primeira eta-
pa da responsabilidade social este cenario relacio-
na ganhos econdmicos ao declinio social, cabendo
as acoes de responsabilidade social equalizarem
essa relacdo em favor de uma sociedade mais equi-
librada socialmente.

Concordando com essa ultima concepgao, que
¢ semelhante a fase 3 proposta por Chrisman e Car-
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roll (1984), Sharma e Talwar (2005), sugerem que a
busca do crescimento econémico nao necessaria-
mente produz progresso social. Para os autores, RSC
€ um conceito ético que envolve o bem-estar huma-
no em sua dimensao mais ampla. O cerne da RSC
estd no abandono da visdo exclusivista do lucro. As
empresas precisam desenvolver novas medidas de
desempenho que considerem a interconexao e in-
terdependéncia entre a informacéo, o social, 0 am-
biental e 0 ético, como dimensodes retroalimentado-
ras do sucesso empresarial que nao deve ser anta-
gbnico com uma sociedade sadia.

Na Grande Depressao da década de 1930, um
numero elevado de executivos assumiu interesse
independente pelo impacto social das empresas.

Conforme Stoner e Freeman (1999, p.72)

“(...) Em 1936, por exemplo, Robert Wood (CEO-
Chief Executive Officer da Sears Roebuck) apon-
tou orgulhosamente para a sua condicdo de
‘guardiao’ daquelas amplas responsabilidades
sociais que ndo podem ser apresentadas mate-
maticamente e que, ainda assim, sao de im-
portancia fundamental”.

Para o autor, essa visdo foi o ponto de partida
para uma nova concepcao de responsabilidade so-
cial nas empresas.

Nas décadas de 1950 e 1960, os principios da
caridade estavam amplamente aceitos, mas come-
caram a surgir duvidas quanto ao entendimento do
que seja responsabilidade social. Alguns criticos
apontaram que o conceito de “responsabilidade so-
cial” ndo indicava um envolvimento empresarial de
magnitude apropriada, nem sugeria como uma em-
presa deveria avaliar suas responsabilidades soci-
ais em relacdo as suas outras responsabilidades’.
Tal nogdo permitia que os executivos escolhessem
as obrigagdes sociais de suas empresas de acordo
com suas proprias idéias. Assim, a nocao de res-
ponsabilidade empresarial se tornou, segundo Sto-
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ner e Freeman (1999, p.73), uma cortina de fumaca
para os valores pessoais de alguns individuos pode-
TOSOS.

Ja nas décadas de 1970 e 1980, a convergén-
cia de varias forgas econdémicas levou alguns estu-
diosos a reexaminarem a no¢do de responsabilida-
de social das companhias. Existia, naquele momento
nos EUA, um aumento dos custos da energia elétri-
ca e dos gastos para cumprir legislacoes a fim de
diminuir a polui¢do, proteger consumidores e asse-
gurar oportunidades. Assim, a proposi¢do dos em-
presarios da época era de se libertarem de respon-
sabilidades sociais impréprias, permitindo-se que
voltassem ao basico: fazer dinheiro. Tal idéia tinha
o respaldo de Milton Friedman, principal proponen-
te da idéia de que a responsabilidade primaria das
empresas € maximizagao dos lucros.

Existem duas visdes opostas com r1elagdo a
questao da responsabilidade social: de um lado, a
classica ou puramente econdmica, defendida por Fri-
edman, de que a Unica responsabilidade social da
administragdo € a maximizagdo dos lucros; do outro
lado, o posicionamento socio-econdmico, defende que
a responsabilidade social da administragao vai além
de gerar lucros, devendo-se incluir também a prote-
¢ao e melhoria do bem-estar da sociedade.

Segundo Oliveira (2002), as idéias sobre Res-
ponsabilidade Social, na Europa, se multiplicam a
partir do final da década de 60. Para Ramos (2002,
p. 10), as décadas de 70 e 80 foram fundamentais
para o desenvolvimento e consolidagao da ética
empresarial como campo de estudo. Nos Estados
Unidos o escandalo Watergate, no governo Nixon,
revelou o interesse e a importancia da ética no go-
verno. “Conferéncias foram convocadas para discu-
tir responsabilidades sociais e questdes morais e
éticas no mundo dos negocios”

1O autor cita o exemplo da Ford quando desenvolveu um modelo de carro e, nos testes, descobriu que o tanque de gasolina tinha grande
probabilidade de pegar fogo quando de uma colisédo. Apds estudos e anédlise do custo-beneficio, verificaram que instalar um escudo para o
tanque encareceria o carro em U$ 11.00. Assim, mantiveram o veiculo em seu projeto original e decidiram que destruir e dilacerar vidas valia

menos que U$ 11.00.
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O autor faz uma retrospectiva histoérica da
evolucao da Responsabilidade Social no mundo a
partir do final de década de 90 e os principais do-
cumentos gerados a partir desse processo como o
Pacto Global, as Diretrizes para Empresas Multi-
nacionais, o Livro Verde e finalmente o 2 Forum
Social Mundial.

Segundo Toldo (2002), no Brasil, a Igreja Ca-
tolica dominou as agbes nas obras sociais até o
inicio do século XX, quando comegaram a surgir
as primeiras fundagoes e entidades de beneme-
réncia. A atuagao empresarial no setor social teve
inicio na década de 60 com a criacao da Associ-
agdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE),
reconhecendo a funcao social das empresas. Em
1982, a Camara Americana do Comércio de Sao
Paulo langa o prémio Eco de cidadania empresa-
rial.

O tema Responsabilidade Social, segundo
Araujo (2004, p. 4), s6 ganha visibilidade signifi-
cativa no meio empresarial em 1993, com a cam-
panha nacional “Ac¢ao da Cidadania contra a Mi-
séria e pela Vida". Esta foi encabecada pelo socio-
logo Herbert de Souza - o Betinho e que “conquis-
tou a adesdo do movimento PNBE (Pensamento
Nacional das Bases Empresariais) e marcando a
aproximacao do empresariado brasileiro com o0s
movimentos sociais do pais”.

Em 1995 é criado o Grupo de Institutos, Fun-
dagbes e Empresas (Gife), a primeira entidade a se
preocupar com o tema filantropia, cidadania e res-
ponsabilidade empresarial, “adotando o termo ci-
dadania empresarial para se referir as atividades
realizadas em prol da transformagéo e melhoria da
sociedade” (Lima apud Machado Filho, 2002, p
107).

5 Responsabilidade Social Corporativa: uma con-
cepgao de gestao

Nessa perspectiva, RSC é um tema de desta-
que atualmente e importante no contexto das orga-
niza¢des. Segundo Ashley (2002), autores classicos
da area de RSC, como Howard Bowen, consideram
cinco tipos de publicos beneficiados com essa pra-
tica: funcionarios, clientes, fornecedores, competi-
dores e outros com 0s quais a empresa mantém re-
lagbes comerciais. Outra possibilidade de classifi-
cacéo seria aquela que engloba o publico interno e
externo, além do investimento na preservacao am-
biental.

Na concepcgéo da autora, RSC é:

0 COmMpPromisso que uma organizagao deve ter
para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de
modo especifico, agindo proativamente e coe-
rentemente no que tange a seu papel especifi-
co na sociedade e a sua prestacdo de contas
para com ela (Ashley, 2002, p.6-8).

Uma organizagéo deve administrar seus im-
pactos sociais e suas responsabilidades sociais;
nenhuma instituigao existe por si s6, pois cada uma
delas tem seu papel na sociedade e s existe em
funcgao desta sociedade. Uma empresa tem valor nao
por ser boa nos negocios, e sim por ser boa para a
sociedade. As organizacoes precisam se juntar as
preocupacoes fundamentais da comunidade com 0s
aspectos qualitativos da vida, ou seja, bens e servi-
gos econdmicos, preocupacdo com a qualidade de
vida, isto &, com o ambiente fisico, humano e social
do homem moderno e da comunidade moderna (Dru-
cker, 1981).

Nesse sentido, para avaliar se a organizacao
¢ socialmente responsavel, sugere-se considerar os
seguintes aspectos:
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Quadro 1
Mandamentos da ética

Uma empresa é socialmente responsavel se €ela é ...

1. Ecolégica - Usa papel reciclado em produtos e
embalagens.

5. Saudavel - D4 incentivos financeiros para fun-
ciondrios que alcancam metas de saude.

2. Filantropica - Permite que os funcionérios re-
servem parte do seu horario de servigos para
prestacao de trabalho voluntario.

6. Educativa -Permite que grupos de estudantes
visitem as suas dependéncias.

3. Flexivel - Deixa que os funciondrios ajustem
sua jornada de trabalho as necessidades pes-
soais.

7. Comunitaria -Cede as suas instalagbes espor-
tivas para campeonatos de escolas das redon-
dezas.

4. Interessada - Faz pesquisas entre os funciona-
rios para conhecer seus problemas e tentar aju-
da-los.

8. Integra - Nao langa méo de propaganda enga-
nosa, vendas casadas e outras praticas de ma-
rketing desonesto.

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 34).

Drucker (1993) amplia o conceito de respon-
sabilidade, principalmente para os impactos que a
organizagao produz sobre a sociedade. Para ele, ao
contrario de Friedman, ainda que o desempenho
econdmico seja uma funcgao primordial da empresa,
ele nao é considerado unico.

Ao contextualizar as organiza¢des modernas,
0 autor salienta que este debate tende a ser ampli-
ado, uma vez que as tarefas repetitivas cedem lugar
a atividades mais intelectuais, em que o conheci-
mento e a informacao passam a constituir elemen-
tos fundamentais para o desenvolvimento da orga-
nizacdo, a possibilidade de controle diminui? e a
responsabilidade pela agao individual € ampliada.
Por essa perspectiva, o autor articula o conceito de

poder e responsabilidade:
Fala-se muito hoje a respeito de ‘autorizagao’ e
‘delegagdo de poderes’. Esses termos expres-
sam a morte da organizagao baseada em co-
mando e controle, mas significam poder e posto

tanto quanto os termos antigos. Devemos usar,
em vez deles, responsabilidade e contribuigéo,
pois o poder sem responsabilidade ndo € poder;
¢ irresponsabilidade. (Drucker, 1993, p.77)

Melo Neto e Froes (1999) concordam com a
visdo de Drucker ao considerar que as organizagoes
540 responsaveis pelos impactos que produzem na
sociedade, pois, toda agdo organizacional, em algu-
ma medida, impacta no meio social, uma vez que
0S Iecursos naturais, os capitais financeiros e tec-
noldgicos, a capacidade de trabalho e a organiza-
cao do Estado séo mantidos a custa dela. Assim,
sugerem que a organizagao tem como obrigagao “no
minimo prestar-lhe contas da eficiéncia com que usa
todos esses recursos” (Melo Neto; Froes, 1999, p.81).

Contudo, quando caracterizam a materiali-
zacao de tal responsabilidade, tragam um caminho
diferente do de Drucker, ja que consideram que a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos, o desempe-
nho econémico e o tratamento dos impactos sociais

2 Como redugao do controle, compreendemos o controle explicito e linear baseado na autoridade hierarquica. Logicamente, a configuragédo do
poder nas organizagdes contemporaneas assume caracteristicas mais sutis, chegando, inclusive, a dimensao do autocontrole ou do controle

pela equipe.
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nao sao capazes de reconstituir o todo social, ou
seja, nem sempre respondem a completude dos efei-
tos sistémicos dos impactos que podem produzir.
Por isso, os autores defendem a idéia de que a orga-
nizacdo é responsavel por contribuir na manuten-
¢ao de uma sociedade saudavel, com um mecanis-
mo que caracterizam como “compensagao das per-

das da sociedade”.

O raciocinio logico é simples: se a empresa
obtém recursos da sociedade, é seu dever 1es-
titui-los ndo apenas sob a forma de produtos e
servicos comercializados, mas principalmente
através de acoOes sociais voltadas para a solu-
¢ao de problemas sociais que afligem esta so-
ciedade. (Melo Neto; Froes, 1999, p. 82).

Com tal concepgao, citam os seguintes veto-
res da responsabilidade social de uma empresa:
apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;
preservagdo do meio ambiente; investimento no
bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e
num ambiente saudavel de trabalho agradavel; co-
municagdes transparentes; retorno aos acionistas;
sinergia com oS parceiros; satisfacdo dos clientes
e/ou consumidores (Melo Neto; Froes, 1999, p.78)

Hé nesse sentido uma distingao entre respon-
sabilidade social e a¢do social, enquanto a primeira
refere-se a uma acao sistémica da dimensao social
no contexto empresarial a segunda diz respeito a
atividades pontuais.

A pratica das agdes sociais pode ser desen-
volvida de duas formas diferentes: os projetos soci-
ais “sao empreendimentos voltados para a busca de
solucdes de problemas sociais que afligem popula-
¢Oes ou grupos socials numerosos ou em situagoes

de alto risco” e as agbes comunitarias “correspon-
dem a participacdo da empresa em programas e
campanhas sociais realizadas pelo governo, entida-
des filantropicas e comunidades ou por ambas”
(Melo Neto; Froes, 2001, p.29).

Nesse sentido este artigo da énfase a pratica
da responsabilidade social em seu sentido amplo e
nao somente nos aspectos pontuais das agcoes soci-
ais, ainda que estes nao devam ser desconsidera-
dos. Um resgate dos documentos que tratam a di-
mensao social e sua interface empresarial contri-
buird na analise dos principais eixos do discurso
sobre a tematica.

6 Mecanismo de inclusao de praticas de respon-
sabilidade social: normatizacoes e certificagcoes

No sentido de incentivar a pratica de Respon-
sabilidade Social por parte das empresas, como tam-
bém a divulgagao de agbes sociais praticadas por
estas, foram criados alguns instrumentos importan-
tes que, dentre eles, serdo apresentados nos qua-
dros 2, 3 e 4.

Partimos do pressuposto que o desenvolvi-
mento do debate dessa tematica é fruto de um pro-
cesso histérico que tem posicionado cada vez de
forma mais precisa, as relacdes entre os diversos
atores sociais. Nesse sentido, a constru¢do de uma
norma internacional de responsabilidade social é
fruto do didlogo entre essas iniciativas que estao
sintetizadas nos quadros citados.
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a equidade e a justiga. Compoe-se de quatro grandes temas: Respeitar
e cuidar da comunidade da vida, integridade econémica, justica social e
econdmica, democracia (ndo violéncia e paz)

Quadro 2
Acordos Globais
Entidade Titulo Caracteristicas Ano
ONU - Organizacdo| Declaracéo universal | E o primeiro marco referencial sobre o debate da responsabilidade social, |1948
das Nacodes Unidas | dos direitos humanos | direitos trabalhistas sdo considerados direitos humanos. Foi a primeira
(194b) proclamacao internacional dos direitos basicos dos individuos: direitos
politicos, econémicos e sociais. O desafio é a traducéo dos principios da
declaracéo para o ambiente das empresas
Declaragao dos A Declaracao frisa que a crianga deve criar-se “num ambiente de 1959
direitos da crianga compreensao, de tolerancia, de amizade entre os povos, de paz e de
fraternidade universal”. Muitos dos direitos e liberdades contidos neste
documento fazem parte da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
aprovada pela Assembléia Geral em 1948.
Declaragéao de Introduziu, pela primeira vez na agenda politica internacional, a dimensao |1972
Estocolmo ambiental como condicionadora e limitante do modelo tradicional de
crescimento econémico — é a primeira referéncia ao conceito de
sustentabilidade como articulado as dimensoes ambientais.
Relatério Brundtland | Formulou o conceito de desenvolvimento sustentavel 1987
Declaragao do Rio - | Parceria global para a protegao da integridade do sistema global de meio | 1992
Agenda 21 ambiente e desenvolvimentoA Agenda 21 é o desdobramento da declaracao
em um plano de agdo € um guia para implantagao de um novo modelo de
desenvolvimento. Foi criada a partir da contribuigao de governos e de
instituigoes da sociedade civil de 179 paises e dela resultaram quatro
acordos: declaragdo do Rio (protegdo ambiental), declaragdo de principios
sobre o uso das florestas, convenio sobre a diversidade biolégica,
convengao sobre mudangas climaticas.
Declaragao de Viena | Reforco e apoio a declaragao universal dos direitos humanos por 171 paises 1993
Declaragao sobre a A Declaracéo de Direitos Humanos de Viena, em seu paragrafo 18, afirma [1993
eliminagdo da categoricamente: “os direitos humanos das mulheres e das meninas
violéncia contra a séo parte inaliendavel, integral e indivisivel dos direitos humanos
mulher universais”.
GRI Gobal reporting | Transparéncia, prestagao de contas, exatiddo, inclusdo, comparabilidade, {1997
initiative integralidade, relevancia, auditoria dos dados divulgados, enfatiza as
virtudes da boa informacéo — 314 organizacdes tém esses relatorios
anuais. Trata-se de uma parceria entre a CERES (Coalition form
environmentally responsible economies) e o programa ambiental das
nagoes unidas, em 2002 foi langada uma segunda versao, para
transformar seus principios em algo verificavel e mensuravel.
Global Compact Direitos humanos, trabalho e meio ambiente, ndo prevé sancoes e esta 1999
(Pacto Global) baseado na declaragao universal e nos Direitos fundamentais do
Trabalho da OIT e na Declaragdo do Rio (criticas por vincular o nome
das empresas a ONU)
Carta da Terra Codigo de normas éticas e morais no que se referem a sustentabilidade, (2002
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Institution — BSI

responsabilidade social

Metas do Milénio Objetivos que devem ser alcangados até 2015 sobre o patamar minimo | 2002
de condigOes necessarias para o desenvolvimento sustentavel global.
Os 1elatorios do PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento) dao conta da dificuldade de os paises atingirem as
metas acordadas.
Diretrizes para Elaborada pelo grupo de trabalho sobre empresas transnacionais da 2004
empresas sobre 0s subcomissao pela promogéo e prote¢ao dos direitos humanos — normas
direitos humanos sobre a responsabilidade de corporagbes transnacionais e outras
universais empresas de negocios em relagdo aos direitos humanos, seria
submetida a assembléia da ONU
OCDE (Organi- Diretrizes para Promover conduta empresarial socialmente responsavel. 2000
zagao para a Empresas
Cooperagao e Multinacionais
desenvolvimento
econdmico)
Declaragao tripartite | Estabelecer instrumentos internacionais para regulamentar a conduta | 2000
de principios sobre das multinacionais e fixar as relagdes com paises que as hospedam revisdo
empresas multina- do
cionais e politicas docto
sociais de
1976
Principios da Formam a base da governanga corporativa do Banco Mundial e do 2004
Governanca Fondo Monetério internacional. Levam em conta os seguintes temas: Revi-
Corporativa os direitos dos acionistas, o tratamento igualitario entre acionistas, o sdo de
papel das demais partes interessadas, a abertura e transparéncia e a 1998
responsabilidade do Conselho de Administragao.
Clube de Roma Os limites do Documento de alerta sobre como as atividades humanas estavam se 1972
- 1968 crescimento tornando incompativel com a recuperagao dos recursos naturais —
propunha a redugao da producao para reduzir os impactos ambientais
— documento radical ndo aceito mundialmente
Além dos limites Documento semelhante ao anterior, contudo, mais timido. 1992
OIT - Organizagéo | Convengoes Elaboram convengoes internacionais sobre a dimensao do trabalho que
Internacional do internacionais podem ser ratificadas pelos paises, aqueles paises que as ratificam
Trabalho transformam em leis nacionais. Ja langou 8 convengdes das quais o
Brasil ratificou 7
CIOSL - Confede- | Codigo basico de Primazia das normas trabalhistas internacionais — baseadas nas 1997
racao Internacional| praticas trabalhistas | normas da OIT
de Organizagoes
Sindicais Livres
ISEA - Institute of | AA1000 — Padrao internacional de gestéo de ética e responsabilidade social — 1999
Social and Ethical | AccoutAbility ferramenta pratica para guiar organizagoes no aperfeigoamento da
Accontabilitity comunicacéo da responsabilidade social. Melhores praticas para
prestacéo de contas para assegurar a qualidade da contabilidade,
auditoria e relato social ético.
Forun for the Futu-| Projeto Sigma Guia de principios, gerenciamento e ferramentas para implantar a 2003
re e Accountability sustentabilidade nas principais atividades da empresa. E uma (revi-
e British Stantards sintese de varios modelos e instrumentos no campo da sado)

Analise, Porto Alegre, v. 20, n. 2, p. 34-49, jul./dez. 2009



44

SIQUEIRA, E. S.; SPERS, V. R. E.; BINOTTO, E.; SPERS, E. E.

Grupo de organis- | OSHAS 18001 Tem como objetivo eliminar ou minimizar o risco para os trabalhadores |1999
mos certificadores | Ocuupational Health | e para as partes interessadas, que possam estar expostas a riscos para
e de entidades de | and Safety a Saude e Seguranca no Trabalho. Ela incorpora as normatizagoes
nomalizagao da Assessment Series nacionais que tratam a questao e amplia seu escopo de atuacao ao
Irlanda, Australia, estabelecer padrdes de monitoramento dessa questao.
Africa do Sul,
Espanha e Malaria
International ISO 14001 Gerenciamento ambiental - D4 diretrizes para as que as organizacoes e | 1993
Organization for seus funcionarios aprendam a prevenir danos ao meio ambiente. A public
Standardization certificacdo ndo foca a sustentabilidade e ja foi implementada por 37 2001
mil organizacoes em 112 paises desde que foi publicada
ISO 14063 Diretrizes para a comunicagao ambiental, como forma de ligacao da Em
empresa com as partes interessadas. dis-
Cussao
Social Accountability | Norma internacional é auditavel e passivel de verificagéo e 1997
8000 certificagdo — 276 unidades de produgdo das quais 39 no Brasil. Combina
elementos-chave das convengdes da OIT com os sistemas de
gerenciamento das familias ISO. Seus cédigos de conduta sao separados
em nove areas principais: trabalho infantil, trabalho forgado, saude e
seguranca, liberdade de associagéo e reivindicag¢oes coletivas,
discriminagéo, praticas disciplinares, horas de trabalho, compensagéo,
sistemas de gerenciamento.
Fonte: Instituto Ethos, Revista Observatério Social.
Quadro 3
Acordos de blocos econdmicos e blocos de profissionais
MERCOSUL Declaragao sécio Normas ligadas aos direitos individuais e coletivos, érgdo tripartite 1998
laboral do formado por representantes governamentais, sindicais e do
MERCOSUL empresariado.
NAFTA (Canadd, | Cooperagéo Laboral | Direitos fundamentais estabelecidos na OIT mantém o principio da 1994
Estados Unidos e | da América do adesdo voluntaria das empresas.
México) Norte (ACLAN)
Unido Européia Comités europeus Diretiva que obriga a implementacédo de comités europeus por empresa | 1994
pOT empresa para todas aquelas que tiverem mais de 100 trabalhadores e estejam
presentes em dois paises membros
Livro verde Politica de responsabilidade social para as empresas (normas minimas) |2001
Livro branco Desenvolvimento sustentavel, governanga que inclua as dimensoes 2002
sociais e ambientais.
Comunidade The Natural Step Manifesto que relata principios da sustentabilidade propondo os 1989

cientifica liderada
por Karl-Henrik
Robert

seguintes objetivos: eliminar nossa contribuigdo para — a) 0s aumentos
sistematicos de concentragdes de substancias na crosta terrestre,

b) substancias produzidas pela sociedade, ¢) degradagéo fisica
sistematica da natureza e finalmente atender as necessidades humanas
com 0 uso de recursos de maneira eficaz e razoavel com responsabilidade

Fonte: Instituto Ethos, Revista Observatorio Social.
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Franca Lein.277.769, de Aprovou lei que obriga as empresas a apresentarem relatoérios anuais 1977
12 de julho de 1977 | sobre impactos sociais e ambientais de atividades
IBASE - Brasil Balanco social Reune em forma de planilha informacoes sobre a folha de pagamento, 1997
gastos com encargos sociais de funcionarios e participagao nos lucros,
despesas com controle ambiental e 0s investimentos sociais externos
em areas como educagao, cultura e saude.
Associacao de Carta de Principios Documento que organiza os seus primeiros passos de um movimento 1965
Dirigentes Cristaos| do Dirigente Cristdao | temporal de empresarios de inspiracéo crista, destinado a fomentar a
de Empresas do de Empresas consciéncia do seu dever de estado e de promover a melhor contribuicéo
Brasil (ADCE empresarial a bem comum econdmico com o objetivo de produzir
Brasil). com justica, para satisfagdo de auténticas necessidades, fazendo da
empresa uma comunidade humana de trabalho.
ABNT (Associagao | ISSO 16000 E voluntéria e néo obrigatéria e estabelece requisitos minimos relativos | 2004
Brasileira de a um sistema de gestdo da responsabilidade social.
Normas Técnicas)
- INMETRO
Instituto ETHOS Indicadores Ethos Ferramenta de autodiagnoéstico: valores de transparéncia, publico 2000
— Brasil de SER interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores e cliente, comunidade,
governo e sociedade. Para maior precisdo estao sendo langados indicadores
setoriais para: Distribuigao de Energia Elétrica, Panificacao, Bares e
Restaurantes, Bancos, Mineragao e Papel e Celulose.
Balanco Social Relato abrangente de principios e acdes da organizacédo. Trata-se de 2001
ETHOS documento de diagnéstico e gestéo.
Plataforma de RSE | Marco Referencial Integra 40 organizagdes holandesas (ONGs e Centrais Sindicais) 2003
— Holanda de SER
Inglaterra BS8800 E uma norma sobre sistema de gestdo da Seguranga e da Saude no trabatho. | 1996

Fonte: Instituto Ethos, Revista Observatorio Social.

Certamente, os quadros citados nao sao ca-
pazes de representar de forma completa todas as
iniciativas de documentos e proposi¢des que direta
ou indiretamente interferiram no estagio atual da
responsabilidade social. Dentre eles poderiamos ci-
tar as enciclicas catdlicas que versam sobre a te-
matica, movimentos protestantes como a ADHO-
NEP (Associagdo de Homens de Negocios), a
CHOMNEQ (Coordenadoria de Homens e Mulheres
de Negocios), a Economia de Comunh&o de carater
ecuménico. Contudo o objetivo é estabelecer um
panorama amplo de como essas discussdes em di-
versos ambitos foram criando consensos e cuidados

a serem tomados quando se pretende adotar pro-
cessos de generalizagao da interface organizagao e
sociedade.

E possivel observar que nos documentos da-
tados até a década de 1990, ha uma predominancia
de declaracoes de principios, orientagdes que nao
pretendiam englobar processos de normatizacao e
auditoria. Depois da década de 1990, talvez por in-
fluéncia da ampliagdo dos processos das ISOs al-
guns documentos assumem carater de norma audi-
tavel, e é nesse debate que encontramos as princi-
pais discussOes acerca de uma norma internacional
de responsabilidade social.
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7 A1S0 26000 como perspectiva de internaciona-
lizagdo da Responsabilidade Social

Segundo o Instituto ETHOS, a ISO 26000, esta
prevista para publicacédo em 2010 e sera constituida
de diretrizes de responsabilidade social visando sua
incorporagéo ao processo de gestdo, deslocando-se
da periferia para o nucleo das estratégias empresa-
riais. Esta se aplica a organizacoes de pequeno,
meédio e grande porte, governos, organizagoes da
sociedade civil, entre outras. Em vista disso utiliza-
r4 como terminologia Responsabilidade Social e nao
Responsabilidade Social Empresarial.

Tem como desafio orientar organizagoes em
contextos de diversidade cultural melhorando o de-
sempenho e o resultado desse tipo de a¢do nas or-
ganizacoes bem como a manutengao do vinculo da
responsabilidade social ao paradigma do desenvol-
vimento sustentavel.

A metodologia utilizada tem como premissa
a construcao coletiva do conhecimento e a partici-
pacdo multistakeholders que se constituem, além
das empresas e 6rgaos de normatizagéo, de outras
partes interessadas como trabalhadores, consumi-
dores, organizac¢Oes da sociedade civil, servigo, su-
porte, e pesquisa.

Este processo estd sendo constituido com
ampla participagao dos paises em desenvolvimen-
to. Tal relevancia pode ser observada na constitui-
¢ao da equipe responsavel pela elaboragao da mi-
nuta do projeto, na qual o Brasil ocupa papel de
liderancga junto com a Suécia.

No Brasil constituiu-se o Grupo de Trabalho
Ethos para ISO 26000, com o objetivo de envolver
tanto as organizacdes a ele associadas como tam-
bém para ampliar o debate na sociedade civil.

Os quadros 3, 4 e b representam o panorama
do desenvolvimento do processo de normatizacao,
certificacdo e conscientizagao sobre a tematica da
responsabilidade social. A normatizacdo internaci-
onal tem um carater de sintese desses avangos, con-
tudo enfrenta as dificuldades de generalizagao de
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propostas de carater valorativo, oferecendo ampli-
tude e atendendo as diversidades. As diferencas
culturais e valorativas entre os paises podem repre-
sentar dificuldades de um processo de padroniza-
cao de agbes que ndo sdo somente orientadas por
critérios técnicos, mas primordialmente, por opgoes
éticas.

O préprio Instituto ETHOS, ao expor a meto-
dologia de sua participacdo menciona a heteroge-
neidade existente entre as regidoes do pais e seg-
mentos de atividade econdémica, que de um lado,
representa riqueza e de outro exige maiores dialo-
gos na construcdo de consensos.

Outro aspecto desafiador € a dimenséao cul-
tural das organizagdes no que diz respeito ao relaci-
onamento entre os diversos stakeholders, elevando
o didlogo e intensificando a transparéncia nas suas
acoes.

Outros fatores limitadores sdo: a necessidade
do engajamento e comprometimento da alta admi-
nistracéo, os altos custos da implementacgao da nor-
ma principalmente para pequenas e medias empre-
sas, além da heterogeneidade dos contextos de cada
regiao que exige certa generalizagao e abrangéncia
que pode desestimular tendéncias mais rigidas que
ja foram assumidas com outras iniciativas de Res-
ponsabilidade Social.

A terminologia técnica, o idioma, as diferen-
gas culturais, 0s custos de participagdo no proces-
so, a diversidade de experiéncia com normatizagoes
também séo apontados como dificuldades a serem
enfrentadas.

A auséncia da certificagao, segundo o Insti-
tuto ETHOS, também tem sido alvo de debates. Em
uma perspectiva positiva considera-se que teria um
carater mais didatico que reduz a possibilidade de
determinar parametros minimos, por outro lado, a
auséncia de certificagio diminuiria a forga que exer-
ce no mercado para adequacao das praticas.

Ursini e Sckiguchi (2005) apresentam como
possiveis beneficios das normatizagdes a legitimi-
dade da International Organization for Standardiza-
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tion como forma de insergao da tematica Respon-
sabilidade Social no cenario internacional, uma vez
que é amplamente aceita.

Asnormas ISO séo fruto de consenso e parti-
cipagao mundial, diminuem a possibilidade de pré-
conceitos com relagao a paises em desenvolvimen-
to normalmente indicados como praticantes de a¢oes
nao responsaveis. Neste sentido, as normas ISO te-
riam um papel de sintese nesse campo, diminuindo
0 excesso de normas, padroes, metodologias e refe-
renciais nacionais e internacionais permitindo, ain-
da, a comparabilidade mundial.

O DIEESE - (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondémicos) (2006) con-
sidera que a norma podera facilitar os processos de
negociacao coletiva de trabalhadores e reforgo da
organizacéo social e ainda servir de instrumento de
apoio complementar as outras ferramentas existen-
tes. Enfatiza que a participagao e atuagao das orga-
nizacoes sindicais no féorum de discussao mundial
serd determinante para assegurar tais condicoes.

Como limitagdes Ursini e Sckiguchi (2005)
afirmam que a auséncia de certificagao desmotiva,
uma vez que nao pode ser utilizada comercialmen-
te limitando as possibilidades de mudanca de men-
talidade e dos modelos de negodcios predominan-
tes. A construcdo de consenso, segundo 0s auto-
res, em um publico tao heterogéneo traz o risco da
exclusdo de questdes mais incisivas dessa questao.
Os autores afirmam ainda, analisando o aspecto
econdmico da implantagdo da norma, que tal custo
pode excluir a participagdo de pequenas empresas
e ainda constituir-se de barreira nao tarifaria. Final-
mente, as diferencas culturais e éticas dificilmente
poderiam ser contempladas, favorecendo, provavel-
mente, os paises desenvolvidos.

Esse aspecto pode ser melhor entendido ao
se analisar os padroes utilizados para determinadas
normas, que seguem as realidades dos contextos
mais desenvolvidos, 0s quais seriam elementos fa-
vorecedores de padronizagao. Contudo, quando se
trata da dimenséo cultural alguns aspectos dificil-

mente poderiam ser padronizados sem promover
rupturas em abordagens culturais distintas, mas nem
por isso seriam melhores ou piores que outras, ape-
nas diferentes no que se refere a esséncia histoérica
e cultural. Fica o questionamento: como desenvol-
ver algo que possa atender a esses diferentes con-
textos ou realidades tdo diversas?

8 Consideragoes finais

A andlise histérica do conceito de responsa-
bilidade social indica que ela atinge uma dimensao
gética, ou seja, delimita a legitimidade do exercicio
do poder organizacional. Tal legitimidade esta fun-
damentalmente vinculada a substituicdo da idéia de
comando e controle, isto &, um poder, exercido uni-
lateralmente pela organizacao (leia-se seus dirigen-
tes) para o exercicio da responsabilidade, em que
as necessidades e os impactos que se constituem
na relacdo organizagao/sociedade devem ser consi-
derados.

Os riscos relacionados a auséncia de respon-
sabilidade dizem respeito a perda de credibilidade
da organizagao perante a sociedade; internamente
as organizagdes consideram a deterioragdo do cli-
ma organizacional um fator crucial. Em termos de
potencialidades, as organizagdes avaliam que a ci-
dadania empresarial pode ser utilizada como uma
vantagem competitiva, potencializadora das vérias
relagbes que a organizacao estabelece com funcio-
narios, comunidade, governos, fornecedores e con-
sumidores.

Como se pode verificar, por este rapido res-
gate, ndo ha um consenso sobre o conteudo e, prin-
cipalmente, sobre as formas de operacionalizacao
da responsabilidade social.

Algumas questoes ainda carecem de aprofun-
damento e discussdo para que se possam estabele-
cer um consenso capaz de produzir uma normati-
zacdo. Entre as limitacdes produzidas pelo contex-
to histérico de construcdo desse conceito poderia-
mos citar:
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a) como forma de exercicio de valores pesso-
ais, e nado necessariamente necessidades sociais.
Refere-se aquelas organizagdes que assumem acgoes
de filantropia segundo interesses pessoais do diri-
gente, sem estabelecer um dialogo com a socieda-
de, ou seja, hd uma postura unilateral;

b) relacionada estritamente ao desempenho
econdmico da organizagao estabelecendo uma re-
lagéo entre desempenho econémico, impactos so-
ciais e competéncia organizacional para solucao de
problemas sociais;

¢) como reatividade as demandas apresenta-
das pela sociedade, sem necessariamente articula-
las a um processo mais amplo de reflexdo da orga-
nizacgao;

Para superar tais limita¢coes a responsabili-
dade social deveria estar relacionada com o desen-
volvimento sustentavel, ou seja, em uma ligagao
direta entre a agao organizacional e a qualidade de
vida de toda a sociedade.

Uma normatizagao internacional teria que
fazer opgoes entre os limites de cada uma dessas
variaveis e a0 mesmo tempo considerar como pro-
Ccessos mais normativos atenderiam possibilidade
de implantagdo das normas em realidades multi-
culturais. Parece-nos que esse debate apenas se
inicia e ainda tem muito que avancar.

Quanto aos modelos, normas e certificacoes
que tem incentivado agdes éticas no plano econd-
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