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Resumo: Este texto apresenta uma analise das ofertas de vagas de trabalho em
organizagdes reconhecidas como pertencentes ao ferceiro setor. Esse perfil foi
desenhado a partir da leitura de antincios divulgados através de sites de organizagdes
que sdo referéncia no dmbito desse campo social (Rits e Gife), entre os anos 2004 e
2006. O perfil desse novo espago de trabalho constitui, também, um canal de observagao
que permite a reflexdo acerca da configuragdo do campo das politicas sociais brasi-
leiras.
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Abstract: This article presents an analysis of job offers in organizations recognized
as belonging to the third sector. This profile was developed based on the job offers
published on the websites of organizations that are references in this social area (Rits
and Gife) between the years 2004 and 2006. The profile of this new labor space also
constitutes an observation channel that allows the reflection about the configuration of
Brazilian public policies.
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Introducao

Monitoramento pedagogico e avaliagdo de impacto
Organizagdo do terceiro setor esta selecionando profissional para
atuar no monitoramento pedagodgico ¢ na avaliagdo de impacto.
Os candidatos devem ter formagao em pedagogia, ciéncias sociais
ou areas afins e larga experiéncia no terceiro setor. O profissional
selecionado sera responsavel pela coordenagdo dos gerentes de
monitoramento pedagogico, avaliagdo do programa, contato com
instituigdes parceiras, elaboragdo e avaliagdo das publica¢des
cientificas, representacdo da organizagdo em eventos diversos e
analise quantitativa de dados de sistema de avaliagdo educacional
em larga escala. E desejével conhecimento dos sistemas de avaliagio
SPSSwin, Bilog 3, Bilog-MG, Testfact, Microfact e Microcat, SAS
e Parscale.

(...) gerente do programa de politica de comunicacio e
informacéo

A (...) esta contratando gerente para seu programa de politica de
comunicagdo e informagdo. A pessoa podera trabalhar via internet.
A pessoa selecionada serd responsavel por dirigir e desenvolver
atividades cujo objetivo seja estimular a participagdo da sociedade
civil em processos de decisdo por meio de tecnologias de informacao
e comunicagdo (TICs).

O perfil desejado para ocupar a geréncia ¢ de alguém com
experiéncia e conhecimento de politicas de uso de TICs em prol do
desenvolvimento social. A entidade pede também que a pessoa ja
tenha trabalhado em redes da sociedade civil por pelo menos trés
anos e cinco em elaboracio de projetos. E preciso, ainda, ter inglés
fluente e desejavel conhecimento de espanhol e francés.'

Para um pesquisador das ciéncias sociais que esteja atento ao mercado de
trabalho, o surgimento do campo social que esta sendo denominado de terceiro
setor apresenta novidades muito interessantes. Quem tem algum contato com
o universo das politicas publicas, com o mundo das fundagdes e institutos
empresariais, das organiza¢des ndo governamentais, dos projetos sociais, vai
deparar-se com trajetorias e inser¢des profissionais incomuns em outros espagos
sociais, como a de engenheiros ¢ de bidlogos que assumem a responsabilidade
por politicas de relacionamento da empresa com a comunidade; de mecanicos
que procuraram uma formagdo na area do servico social para atuar no campo
da filantropia empresarial; de economistas, professores de educagdo fisica,
médicos e profissionais de relagdes publicas que produzem dissertagdes

! Textos de antncios de oportunidades de trabalho recolhidos na internet. Optamos por ndo
identificar as organizagdes que os divulgaram.
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voltadas para a analise de tematicas relacionadas com a a¢do social; de cientistas
sociais que buscam qualificacdo na area da administracao; de psicologos que
atuam como consultores em projetos ambientais; de contadores, jornalistas,
advogados, licenciados em histdria ou filosofia que buscam capacitagdo em
cursos de formagdo em politicas publicas ou em gestdo e avaliacao de projetos
sociais.

Quem acessar os sites das organizagdes que fazem parte do chamado
terceiro setor, vai se deparar com uma grande quantidade de anuncios que
demandam por profissionais com formagao superior, ndo importando a area
(do marketing as ciéncias sociais; da pedagogia a medicina; da administragdo
a ecologia), desde que tenham experiéncia no uso de metodologias tais como
a de elaboracdo e monitoramento de projetos sociais, captagdo de recursos,
gestdo de parcerias, além, ¢ claro, do dominio das ferramentas da informatica
e, no minimo, o dominio da lingua inglesa (eventualmente, um outro idioma
estrangeiro também ¢ exigido).

Essa demanda vem acompanhada de uma oferta crescente de cursos em
diversas modalidades — pos-graduacao, treinamentos, programas de ensino
a distancia — voltados todos para a formagdo de profissionais capacitados
para atuarem na area social. Associada a esses cursos, uma bibliografia
cada vez mais abundante, composta por teses, estudos, analises e reflexdes
sobre o campo da agdo social, assim como por manuais e guias que ensinam
o uso de ferramentas uUteis para a atuacdo profissional nesse campo de
acao.

Podemos entender o carater dessa demanda e das possibilidades de
qualificacdo profissionais que vém se apresentando nesse novo espago
social como produtos do processo de reestruturacdo e flexibilizacdo dos
mercados e da tendéncia a ndo-especializagdo do trabalho, que predominam
na atual configuragdo do capitalismo. Mas elas refletem, também, mudangas
que ocorreram em outras dimensdes da vida social, pois dizem respeito ao
surgimento de novas formas de organizacdo das politicas publicas e dos
reflexos desse novo modelo na configuragdo de um mercado de trabalho com
caracteristicas especificas.

Para abordar algumas dessas questdes, esse trabalho propde discutir,
primeiramente, a possibilidade de se definir o chamado terceiro setor como
um novo campo social. A seguir, faremos uma apresentacdo dos resultados
da pesquisa sobre o mercado de trabalho formado por esse novo campo, e
uma reflexdo sobre o que esses dados podem revelar acerca da configura-
cdo das organizagdes que atuam no campo das politicas sociais brasi-
leiras.
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A formacio de um novo campo social

Ao longo das duas ultimas décadas, a cada dia, um nimero crescente de
organizagdes, grupos e individuos, de investimentos, mobilizagdes (eventos,
redes), agdes e expressdes (publicidade, campanhas, discursos) se apresentam
no espago publico reivindicando e sendo reconhecidos como integrantes do
terceiro setor. Esse fato constitui, por si s6, um fenomeno social, politico,
organizacional ¢ ideologico digno de estudos (Fernandes, 1994; loschpe,
1997).

Mas apesar da grande visibilidade obtida por organizagdes do chamado
terceiro setor, trata-se de um espago social de defini¢do tedrica muito
problematica e de dificil caracterizagdo empirica. Em primeiro lugar, em
razdo da heterogeneidade das organizacdes, acdes e propostas que a ele se
apresentam vinculadas. Em segundo, porque as fronteiras, os principios
e valores que regem e legitimam a existéncia desse espaco social sdo alvo
de conflitos bastante complexos e de disputas muito acirradas (Bourdieu,
1989).

Como ja foi desenvolvido em outro texto (Miiller, 2006), estas disputas
podem ser evidenciadas, por exemplo, no uso de diferentes expressdes
utilizadas para nomear e classificar as organizagdes e agdes que 0 compdem:
Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs), Organizacdes da Sociedade
Civil de Carater Publico, Organizagdes Solidarias, Organizacdes Socialmente
Responsaveis, Organizagdes Filantropicas, Organizagoes Sem Fins Lucrativos,
Organizagdes ou agdes sustentaveis etc.

As disputas também podem ser percebidas pela variedade de associagdes
e redes que vém sendo criadas para agrupar os diferentes tipos de organizagdo
e de propostas de atua¢do que concorrem no interior desse espago social. E o
contetido dessas disputas transparece na diversidade de posicionamentos que
essas organizagdes assumem em relagdo a problematicas politicas e sociais
mais amplas, tanto no que se refere a politicas governamentais ou relativas a
legislagdo do setor, quanto em relagdo a pautas politicas e sociais definidas
em nivel internacional.

Além disso, nas disputas pela definicio do que é o terceiro setor
também participam grupos, organizagdes e redes de ambito internacional e/ou
transnacional, que se originaram em campos sociais ja ha muito consolidados:
organismos de Estado, universidades, institui¢des religiosas, partidos politicos,
sindicatos, institui¢des filantrépicas, movimentos sociais, associa¢des de defesa
do interesses de grupos especificos etc. Esses participantes tentam valorizar a
sua inser¢do nesse novo espago através da reconversao do capital acumulado
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nos campos sociais de origem: competéncias profissionais especificas, capital
social, politico, académico, religioso. (Pereira Neto, 2001; Silveira, 2001).

Assim, a formag¢ao do chamado ferceiro setor coloca em interse¢ado campos
sociais, organizagdes, redes, historias institucionais, identidades profissionais,
principios, logicas, cddigos de conduta, competéncias e linguagens muito
distintos e diversos (Silva, 1996). O encontro dessa diversidade produz
incompreensoes, contradi¢des e conflitos, mas também articulagdes, que se
dao através da construcao de acordos, arranjos e compromissos, e da criacao
de novas configuragdes (Boltanski e Thévenot, 1991; Boltanski e Chiapello,
1999).

Todos esses processos tém implicagdes muito fortes na construgao da
identidade das organizac¢des envolvidas e na manutengao de sua legitimidade
frente a sociedade mais ampla. Eles afetam de forma direta a sua configuragéo
interna: a definicao das 16gicas que organizam seu funcionamento; as formas de
distribui¢ao do poder; os codigos que regulam o recrutamento, o engajamento,
a atuag@o e as relagdes entre os seus integrantes (funciondarios, voluntarios); as
relagdes com os parceiros € concorrentes institucionais, com os financiadores
e com os beneficiarios das agdes, além, € claro, da relagdo com esferas mais
amplas da sociedade (estado, organizagdes internacionais, movimentos
sociais etc.).

Por suas dimensdes e peculiaridades, o espaco de trabalho que vem
se formando nas organizagdes do chamado terceiro setor merece ser alvo
de analise. Além disso, o estudo desse espaco social pode contribuir para
a compreensdo das formas como lutas politicas mais amplas estdo sendo
travadas em nossa sociedade.

O estudo das ofertas de trabalho no terceiro setor:
questdes metodologicas

Para realizar esse estudo, escolhemos duas organizagdes que podem
ser consideradas como referéncias no campo do terceiro setor: o Gife —
Grupos de Institutos, Fundagdes e Empresas (www.gife.org.br); e a Rits —
Rede de Informagdes para o Terceiro Setor (www.rits.org.br). A coleta de
informacgdes sobre as ofertas de trabalho no terceiro setor foi realizada nos
sites dessas organizagdes, que divulgam informagdes, ofertas de trabalho e
oportunidades de qualificacdo fornecidas por diversas institui¢des nacionais
e internacionais.

O levantamento dos dados foi efetuado semanalmente, sempre as quartas-
feiras. As ofertas de trabalho divulgadas nesses dois meios de informagédo
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foram arquivadas e, posteriormente, transferidas para um banco de dados
dinamico, que permite recuperar informagdes detalhadas da instituicdo que
oferece a vaga, do tipo de cargo a ser ocupado, da fun¢do a ser exercida, da
qualificagdo necessaria etc.?

Nesse texto serdo analisados dados relativos ao periodo de marco de
2004 a fevereiro de 2006. Durante esses dois anos foram identificados 1.097
anuncios de oportunidades de trabalho oferecidas por organizagdes que se
reconhecem como pertencentes ao campo do terceiro setor. Desses, 630
anuncios foram coletados no periodo entre margo de 2004 e fevereiro de 2005,
e 467, entre margo de 2005 e fevereiro de 2006.

Nesse trabalho, optou-se por apresentar a analise de apenas cinco das
variaveis que foram trabalhadas na pesquisa — cargo, fun¢do, formacao,
exigéncia e experiéncia — por serem as que permitem uma avaliagdo do campo
de trabalho delineado pelas ofertas recolhidas nos sites de organizacdes do
terceiro setor em termos da qualificacdo e das competéncias exigidas dos
candidatos a uma oportunidade de trabalho.

Qualificagdo e competéncia sdo conceitos importantes na area de recur-
sos humanos, sendo utilizados principalmente para definir o grau de instrugdo,
os conhecimentos e as habilidades exigidos do ser humano para o cumprimento
de determinada funcdo. O conteudo desses conceitos mudou conforme o
momento do desenvolvimento do capitalismo e com a dinamica do mercado
de trabalho (Educagdo & Sociedade, 1998; Freidson, s. d.).

Deve-se destacar que os dados contidos nos antincios que foram alvo desse
estudo apresentavam caracteristicas para as quais nao havia categorias prontas
que parecessem totalmente adequadas para a sua classificagdo. Em fungao
disso, optou-se pela criacdo de novas categorias, a partir da sistematizacio
da variedade apresentada pelos proprios dados. Embora bastante trabalhoso,
esse percurso fez com que a analise permanecesse o mais aberta possivel
a percepcao das novidades que os anuncios viessem a apresentar, evitando

2 O banco de dados foi construido no programa Access. Sua estrutura permite que cada um dos
registros comporte o texto completo do antincio que foi coletado na internet. Também ha espago
para que as informagdes sejam desmembradas e codificadas conforme as seguintes categorias
(as palavras grifadas sdo os termos utilizados no banco de dados): Nome da instituicdo que
propde a oferta de trabalho; Endereco da institui¢do; Local em que se situa a institui¢do
(cidade, estado, pais); E-mail da instituigio; Area de atuagiio ou tematica na qual a institui¢io
atua; Publico-alvo das agdes da instituicdo; Data de edi¢do do anuncio; Cargo oferecido;
Fungiio a ser exercida pelo candidato; Area em que o candidato devera atuar na instituigio;
Local em que o candidato devera atuar (cidade, estado, pais); Nivel de escolariza¢do exigido;
Area(s) de formaciio exigida(s); Experiéncia(s) solicitada(s) pela instituigio; Exigéncia(s)
feita(s) aos candidatos; Nimero de vagas oferecidas; Salario; Moeda; Fonte — Site em que a
oferta foi anunciada; E-mail indicado para contato; Texto Original do antincio.
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submeté-los precocemente a categorias criadas a partir de outros contextos.
Nesse sentido, a andlise que apresentamos pode ajudar na identificacdo de
algumas mudangas que estdo ocorrendo no mercado de trabalho brasileiro, em
func¢ao do tipo de ocupagdes, de qualificagdes e de competéncias que comegam
ser valorizadas a partir da estruturagdo do chamado terceiro setor como campo
profissional.

A definicdo das categorias a serem utilizadas na analise teve como
base a hipdtese principal que orientou o estudo: a de que o chamado terceiro
setor poderia ser visto como um campo social em formagao, no interior do
qual organizagdes, grupos ¢ individuos estariam disputando pela defini¢do
dos principios e valores dominantes, e, ainda, que muitos desses agentes
estariam buscando valorizar o capital ja acumulado no ambito de outros
campos sociais, embora também ja fosse possivel detectar a presenga de
principios e valores constituidos a partir do novo campo social, isto é, do
proprio ferceiro setor. Essa hipotese de trabalho orientou a abordagem dos
anuncios de oferta de trabalho no terceiro setor, fazendo com que o tipo
de qualificacdo e de competéncias profissionais demandadas nos anuincios
fosse interpretado também como expressao e como resultado das disputas ali
travadas.

Também foi necessario levarmos em consideracdo que as organizacgdes
que buscam profissionais através dos antincios analisados nesse estudo nao
apresentam necessariamente as caracteristicas predominantes nas organizacdes
de natureza empresarial, as quais definem a dinadmica geral do mercado de
trabalho. No campo do ferceiro setor, as organiza¢des diferem muito em termos
de sua natureza (confessionais, oriundas de movimentos sociais, filantropicas
tradicionais, vinculadas a organizagdes politico-partidarias, estatais, de origem
empresarial); em fun¢do da autodefinicdo de seu papel na sociedade, a qual
define também a forma de sua atuagdo no espago publico (implementadoras
de politicas publicas, prestadoras de servicos, militantes em prol de propostas
politicas amplas e/ou de causas sociais especificas, agentes difusores do
engajamento voluntario ou filantropico, agentes do marketing institucional,
agentes evangelizadores, representantes ou defensores de interesses
comunitarios etc.). As organizac¢des do ferceiro setor também se distinguem
em fungdo do porte, da forma e da complexidade de sua estrutura interna; da
ideologia e/ou modelo que orienta a sua gestao (perfil empresarial, submetida
a hierarquias de carater tradicional, estruturas igualitarias, submetidas a
padroes definidos por grupos que definem sua identidade em fung¢do de um
enraizamento local, do pertencimento étnico, da insercdo comunitaria, de
filiagdo religiosa etc.).
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Assim, mesmo ndo tendo sido possivel elaborar uma caracterizagao
sistematica das organizagdes do ferceiro setor, o reconhecimento de sua
heterogeneidade ¢ condi¢do necessaria para a apreensdo adequada das
peculiaridades das ofertas de trabalho que transparecem no conteudo dos
anuncios analisados.

“Oportunidades” no campo do ferceiro setor

Nesse item, apresentaremos os resultados referentes a analise das ofertas
de trabalho, agrupadas segundo as cinco categorias que foram selecionadas
para discussdo neste texto. Para auxiliar na constru¢do dos agrupamentos,
recorremos a definigdes que estdo disponiveis em publicagdes cuja funcao
¢ difundir padrdes no campo da gestdo de recursos humanos (manuais). No
nosso entender, os conteudos dessas defini¢des estariam em consonancia com
o sentido dominante no senso comum dos profissionais formuladores dos
anuncios analisados, bem como de seus leitores.

Apresentaremos primeiro uma descrigdo das varidveis que compdem
cada uma dessas categorias e, a seguir, uma analise dos dados relativos ao
primeiro periodo (mar. 2004-fev. 2005) sob a forma de graficos que apresentam
a participag@o de cada variavel no total de referéncias feitas a cada categoria
presente nos antincios coletados. Posteriormente, esses dados sao comparados
com os dados coletados no segundo periodo da pesquisa (mar. 2005-fev.
2006).

Cargos

Segundo Chiavenato (1997), essa categoria define a posi¢ao hierarquica
e os niveis de responsabilidade em relacdo a prestagdo de servigos e ao
tratamento de informagdes de interesse da organizagdo. Segundo esse autor,
nas organizagdes, os ocupantes de cargos se dividem nas atividades de dirigir,
supervisionar e efetuar certas fungdes.

Nessa pesquisa, os dados relativos aos diferentes tipos de cargos referidos

nos anuncios coletados foram classificados da seguinte forma:

a) Cargos diretivos — cargos superiores na hierarquia das organizagoes,
como: diretor, gerente, gestor, superintendente, coordenador, oficial,
supervisor, chefe, subdiretor.

b) Cargos intermediarios — cargos relativos a atividades de supervisao,
assessoria e apoio, como: assessor; assistente, assistente executivo,
auditor interno, auxiliar, instrutor, secretario executivo; analista;
controlador;
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¢) Cargos operacionais — auxiliar; técnico; agente.

d) Cargos de treinamento — cargos destinados a individuos que estdo
em formagao ou iniciando uma carreira profissional, tendo, em geral,
um contrato com caracteristicas diferenciadas e tempo delimitado:
estagiario, bolsista, monitor e trainees;

e) Voluntarios — trabalho sem remuneragao;

f) Sem vinculo — antincios que buscam profissionais para executarem
atividades ou tarefas especificas, sem vinculo permanente com a
organizagao: consultor, colaborador; divulgador, pesquisador;

g) Sem informagdo — ndo identificam um cargo especifico para o
profissional requerido.

O grafico a seguir apresenta os dados relativos a distribuicdo dos cargos

presentes nos anuincios de vagas para profissionais em organizagdes do campo
do terceiro setor, coletados entre marco de 2004 a fevereiro de 2005.

Grafico 1: Distribuicio da demanda por cargos — mar. 2004-mar. 2005

Woluntéario 11%

Sem Vinculo 3% |

Cargos de Treinamento 15%

Diretivos 22%

Intermedidrios 10%
Sem Informacdo 37% | |

| Operacional 2% |

Fonte: Banco de Dados “Oportunidades”. Nucleo de Estudos de Empresas e Organizagdes —
Neeo-Pucrs.

Segundo o Gréfico 1, ainda que 37% das ofertas de trabalho coletadas
ndo especifiquem o cargo a ser ocupado na organizagao, 49% delas se referem
a um cargo definido, sendo elevada a percentagem de ofertas de trabalho para
cargos de Diretivos (22%), isto € cargos que exigem alto nivel de qualificagdo,
tal como Gerente Sénior, Superintendente etc. Esses dados apontam para a
existéncia de um grau relativamente elevado de estruturac@o e de hierarquizacao
do trabalho nas organizag¢des do campo do terceiro setor.

Por outro lado, a analise do grafico também mostra que as organizagdes
que conformam esse campo estdo se tornando um importante espago de
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formagao profissional, na medida em que 15% das ofertas buscam candidatos
para cargos de treinamento, como os de estagiarios, trainees, bolsistas etc.

Os dados apresentados no Grafico 1 também demonstram que, embora o
trabalho voluntario seja muito valorizado, aparecendo em 11% das ofertas, as
organizacdes que atuam neste novo campo social, marcado pela valorizacao
das agdes sem fins lucrativos e voltadas para as questdes sociais, priorizam
o recrutamento de profissionais assalariados ou de prestadores de servigos
que, mesmo em carater eventual, estabelecem vinculos contratuais com as
organizagdes (consultores).

Os anuncios do periodo de 2005 a 2006 mostraram um crescimento
significativo de ofertas de trabalho que especificam o cargo a ser ocupado
(60% frente a 47% no periodo anterior). Essa diferenca pode ser interpretada
como sinal de um aumento no grau de profissionalizagdo e hierarquizacao das
organizacdes do ferceiro setor.

Nos dados relativos ao periodo de 2005 a 2006 também houve um
aumento de 5% no niamero de solicita¢des de candidatos para ocuparem cargos
intermedidrios (relativos a atividades de assessoria e apoio).

Funcdo

A variavel funcdo ¢ definida por Chiavenato (1997) como um conjunto
de tarefas ou de atribui¢des exercidas de maneira sistematica por um ocupante
de cargo. Segundo esse autor, podemos também reconhecer as fungdes pelo
proprio nome da profissao, como por exemplo, digitador: aquele que tem como
fungdo digitar.

Os dados relativos aos diferentes tipos de funcgdes que, segundo os
anuncios, deverdo ser exercidas pelos candidatos a uma vaga de trabalho em
organizagdes do ferceiro setor foram classificados de acordo com as seguintes
areas:

a) Ambiental: acompanhamento a projetos agroecoldgicos, atividades
na area de energias renovaveis, manejo em reservas, desenho de
mercado de produtos florestais, bidlogo, coordenador de reposigdo
florestal, especialista ambiental, especialista marinho, consultor de
negocios sustentaveis, especialista de negdécios em conservagao,
“carbono pecuarista”, gedgrafo etc.;

b) Cultura: artista, artista plastico, cinegrafista, coredgrafo, desenhista,
professor de teatro, professor de danga, fotdgrafo, oficina de arte e
cidadania e artesdo;

¢) Saude: médico, psicologo, terapeuta ocupacional, enfermeiro,
farmacéutico, obstetra, odontdlogo, urologista, dermatologista,



L. Muller et al. — O terceiro setor como mercado profissional 291

d)

2)

h)

nutricionista, desenvolvimento de saude publica, assessoria nacional
de saude, oficinas de saude, ortodontia etc.;

Informatica: arquitetura de design de website, assistente de
informatica, gerenciamento de informacdes; capacitador de grupos
de inclusdo digital, digitador, webdesigner, professor de informatica,
monitor de espaco na internet comunitaria, programador de sistemas,
assistente de suporte de rede, implantacdo e manutengao de sistemas,
manuten¢ao de computadores etc.;

Financas: captacdo de recursos; analista de mercado; contador,
auxiliar de contas a pagar, administrador financeiro, elaboragdo
de orcamentos, pagamentos de contas, acompanhar fluxo de caixa,
prestagdo de contas, assistente financeiro, gestdo de recursos,
langamento contabil etc.;

Comunicagdo e publicidade: assistente de comunicagdo, assessor
de imprensa, assistente de marketing, auxiliar nas estratégias de
comunicagdo, campaigner, assessor de comunicagdo, produgdo
de campanhas, clipagem de noticias, comunicacdo institucional,
producdo de release, produgdo de tv, coordenacdo de eventos,
divulgador, editor de noticias, jornalista, publicitario, diagramador,
redator etc.;

Educacao e servigo social: residente social, genitor social, operador
familiar, acompanhar e capacitar voluntarios, agente educacional,
capacitacdo de profissionais, desenvolver metodologias de ensino,
oficineiro, assessor de direito da crianga, assistente pedagogico,
assistente social, educador, professor, monitor, palestrante, recreador,
treinador, avaliador pedagdgico, acompanhamento familiar,
pedagogo, orientador educacional, palestrante, professor etc.;
Administragdo: administrador de recursos humanos, administrador,
assistente técnico, andlise de negociacdes comerciais, desenvolver
projetos de estruturacdo da organizagao, gerenciamento de equipes,
gerenciamento de materiais da institui¢ao, negociacdo de contratos
e servicos, secretaria executiva, planejamento estratégico, gerente
administrativo sénior, gerente de recursos humanos, recepcionista
etc.;

Gestao social: analista de gestdo social, assessoria de programas,
elaboracdo de projetos, avaliagdo de projetos, monitoramento de
politicas publicas, mobilizagdo comunitaria, avalia¢do de impacto,
mobilizacao de recursos, instrutor de oficinas, formagao de lideres,
fidelizacdo de patrocinadores e doadores, negociagdo de parcerias,
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coordenador de voluntariado, consultor em responsabilidade
corporativa, auxilio a producao de conteudos locais, assessor de
género, articulagao de pessoas em rede, gestor de projetos, analista
de investimento social, analista de projetos, acompanhar o trabalho
de parceiros, analista em desenvolvimento, articulagdes com 6rgaos
governamentais, assessor de captacdo de recursos, assessor de
projetos, atuagdo em oficinas de agdo comunitaria, capacitacdo de
agentes sociais, captar parceiros etc.;

j) Pesquisa: socidlogo, estatistico, assessor de pesquisa, coordenador
cientifico, pesquisador, processamento de dados de pesquisa etc.;

k) Servigos gerais: auxiliar de servigos gerais, motorista, manutencao
predial, marceneiro, mensageiro, atendente de lanchonete, eletricista,
hidraulico, jardineiro, marceneiro, cozinheiro, servigos gerais,
técnico de limpeza e conservagao etc.;

1) Outros: este grupo contempla os dados presentes nos anuncios
que ndo se enquadram em uma melhor conceituagdo: advogado,
arquiteto, vendedor; tradutor, engenheiro etc.

m) Sem informacao.

Grafico 2: Distribuicio da demanda por funcio — mar. 2004-fev. 2005

| Gestdo Social 24% | | Qutros 1% ‘ | Pezquisa Social 2% |

é Sem Informacdo 12% |
—| Servicos Gerais 1% ‘

\‘ Area Ambiental 3% ‘

Funcdes — z
Administrativas

Educacdoe Servico Social 16% Area da Cultura 1% ‘
| Area da Sadde 4% |
Comunicacdo e Publicidade 10%
! | Area da Informaética 6% ‘

Area Financeira 8% ‘

Fonte: Banco de Dados “Oportunidades”. Nucleo de Estudos de Empresas e Organizagdes —
Neeo-Pucrs.

Os dados apresentados no Grafico 2 sinalizam a complexificagao interna
das organizac¢des do campo do terceiro setor. A partir dele também ¢ possivel
verificar o predominio de fungdes que poderiam ser consideradas como
especificas ou tipicas do terceiro setor. Elas estdo agrupadas na categoria
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“gestdo social”, que representa 24% das fungdes identificadas nos antncios,
como por exemplo: analista de investimento social; analista de projetos,
assessor de captagdo de recursos etc.

As referéncias relativas a fungdes classificadas pertencentes as arcas
administrativa, da comunicagdo e publicidade, a area financeira, da pesquisa
social e a de servigos gerais, somam 33% dos dados representados nesse
grafico. Esse dado evidencia a existéncia de uma grande demanda por
profissionais para desempenhar atividades-meio nas organizagdes do terceiro
setor.

Por se tratar de um conjunto de atribui¢des e tarefas que muitas vezes
se confundem com a defini¢do de uma formagao especializada ou profissao,
a definicdo da funcdo a ser exercida pelo candidato permite percebermos
a existéncia de uma demanda por profissionais que atuam em areas bem
especificas, embora essas fungdes ndo constituam necessariamente setores
auténomos dentro das organiza¢des. Exemplo disso sdo as demandas para o
desempenho de fung¢des na area das finangas (contador, analista de mercado
etc.) que retine 8% das referéncias, e as da area da pesquisa (pesquisador,
coordenador cientifico etc.), que somam 2% das referéncias, sem que as
organizagdes possuam necessariamente um setor com essas designagoes.
Um exemplo disso pode ser percebido no caso assisténcia social que, embora
apareca como uma formag¢do demandada (ver Grafico 3), ndo aparece como
constituindo uma area de atuagdo especifica no interior das organizagdes
que buscam profissionais no mercado. Essa aparente contradicdo pode ser
melhor compreendida se levarmos em consideragao o fato de que os valores
e praticas comumente associados a idéia de trabalho assistencial tendem a
ser considerados ilegitimos no interior do campo do terceiro setor, ndo se
constituindo como referéncias adequadas e positivas, seja para a conformagao
de setores profissionais especificos, seja como esteio para a identidade publica
das organizagdes.

Em relagdo ao ano anterior, pode-se notar, no periodo de 2005/2006, um
crescimento significativo da participagdo da demanda por profissionais que
deverdo desempenhar fung¢des administrativas (passou de 12% para 20% das
demandas). Se somarmos a essas referéncias as demandas por profissionais que
desempenhardo func¢des da area financeira (9%), chega-se a 29% das fungdes
referidas nos anuncios, participagdo que supera a das demandas para a area
da educacao e servico social (15%). Embora seja necessaria uma avaliagao
mais precisa, pode-se pensar que, além da complexifica¢do da estrutura das
organizagoes, esses dados expressam o predominio de uma percepg¢ao gerencial
das organizac¢des do chamado terceiro setor.
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Formacdo profissional

As informacdes referentes as exigéncias quanto a qualificacdo do
candidato a uma vaga de trabalho em organizag¢des do campo do terceiro setor
contidas nos antincios analisados, foram agrupadas nas seguintes categorias:

a)

b)

d)
e)

2)

h)

i)

k)

D

Area administrativa: administragio de empresas, secretario executivo,
economia doméstica, gestao de politicas publicas, recursos humanos
etc.;

Area ambiental: administragdo rural, agronomia, biologia, de-
senvolvimento rural, ecologia, engenharia ambiental, engenharia de
pesca, veterinaria, zootecnia, oceanografia, preservagao bioldgica,
ecologia vegetal, gestdo ambiental, preservacdo bioldgica, plane-
jamento ambiental etc.;

Area da satide: farmécia, ortondontia, satide publica, psicologia, medici-
na, fonoaudiologia, ortodontia, enfermagem, terapia, nutrigdo etc.;
Area financeira: ciéncias contabeis e economia;

Arte e cultura: artes cénicas, artes plasticas, historia da arte, educacao
artistica, musica, museologia, cinema etc.;

Ciéncias exatas: fisica, engenharia, engenharia de producao,
estatistica, matematica, quimica etc.;

Ciéncias humanas: sociologia, antropologia, ciéncias sociais, servi¢o
social, ciéncias humanas, historia, direito, relagcdes internacionais
etc.;

Comunicagdo e publicidade: comunicacdo e expressdo, comunicagio
social, biblioteconomia, relagdes publicas, radio, tv, jornalista,
marketing, propaganda, publicidade etc.;

Educag¢do: magistério, pedagogia, psicopedagogia, educagdo fisica
etc.;

Informatica: analista de sistema, ciéncia da computagdo, informatica,
programacdo de sistemas, sistema de informagdo, tecnologia da
informacao, webdesigner etc.;

Outros — este grupo contempla os dados que ndo se enquadram em
nenhuma das categorias acima, como letras, lingua brasileira de
sinais, turismo;

Sem especificagdo: anuncios que ndo apresentam dados sobre o tipo
de formag@o necessaria para a vaga oferecida.

Os dados sobre a formacgdo profissional demandada nos antincios de
trabalho no terceiro setor que foram recolhidos no primeiro periodo da pesquisa
aparecem no Gréfico 3.
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Grifico 3: Grupo por Formacio — mar. 2004-fev. 2005

| Sem Especificacio 24% | | Administrativa 10% |

Area Ambiental 8%

Area da Salde 7%

T —— —| Area Financeira 8% |

Arte e Cultura 1%

Ciéncias Exatas 2%

Outros 1%
Informatica 2% .

Educacio 8%

Comunicacdo e | Ciéncias Humanas 16% |
Publicidade 156%

Fonte: Banco de Dados “Oportunidades”. Nucleo de Estudos de Empresas e Organizagdes —
Neeo-Pucrs.

No que se refere ao tipo e as areas de formacao profissional solicitadas,
a caracteristica mais marcante dos antincios analisados € que eles apresentam
mais de uma opg¢ao para a mesma vaga, sendo que as opcdes citadas nem
sempre pertencem a mesma area do conhecimento. Além disso, uma parte
significativa dos antncios ndo especifica a area de formagdo exigida para
os candidatos a vaga oferecida (24% das referéncias), apesar de muitos
deles exigirem o dominio pratico de certas ferramentas da informatica, de
determinadas técnicas de expressdo (fotografia, cinema), ou de habilidades
especificas (artesanato, musica, esporte). Muitos anuncios solicitam que o
candidato tenha experiéncia anterior em areas de atuagdo como a de vendas,
telemarketing, atendimento ao publico etc., embora nao especifiquem uma
area de formagao.

Como seria de se esperar, o Grafico 3 mostra que a demanda por
profissionais com formacao em servigo social ¢ significativa entre os antincios
que buscam profissionais para atuarem em organizac¢des do ferceiro setor.
No entanto, esse tipo de formagao divide o espago da demanda com outras
areas das ciéncias humanas (ciéncias sociais, direito, historia, relagdes
internacionais) que, agrupadas, somam 16% das demandas de formacdo
profissional especificadas nos antncios.

Os profissionais formados nas areas de comunicagdo e publicidade
também tém boas possibilidades de serem contratados para atuar no terceiro
setor: 15% das referéncias apresentam essas areas como foco das ofertas de
trabalho. A area administrativa aparece com 10%, e a area financeira com 8%.
Podemos pensar que o fato dessas trés areas somadas representarem 33% das
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referéncias reforce a hipdtese, ja apontada por alguns pesquisadores (Steil,
2001; Tenorio, 2004), de que o campo do terceiro setor esteja se conformando
como um campo concorrencial, no qual as organizagdes tém que atuar de
forma estratégica, mostrando-se eficientes na captagdo ¢ gestdo dos recursos
e buscando reconhecimento e visibilidade frente a sociedade, para garantirem
sua sobrevivéncia.

Pela leitura do Grafico 3, também se pode depreender que os individuos
que tiverem formacdo em areas tradicionalmente voltadas para a tematica
social e ambiental encontrardo oportunidades de trabalho nas organizagdes do
terceiros setor. A solicitacdo por profissionais formados na area da educagdo
(pedagogia, magistério etc.) aparece em 8% das referéncias. Os que tém
formagdo em disciplinas relacionadas com a promog¢do do desenvolvimento
rural e com a area da preservagdo ambiental (agronomia, biologia, ecologia
etc.) aparecem em 6%. Os profissionais da area da saude (medicina, nutri¢ao,
psicologia etc.) sdo alvo de 7% das demandas, e os formados na area das
artes (artes cénicas, musica, artes plasticas etc.) aparecem em 1% das refe-
réncias.

Profissionais com formagao em areas técnicas também sao solicitados
por organizagdes que compdem o campo do terceiro setor. Destacam-se os
das areas de informatica e de ciéncias exatas (engenharia, estatistica, desenho
industrial etc.), cada uma delas com 2% das referéncias.

Comparados com os do ano anterior, os dados recolhidos entre margo de
2005 e fevereiro de 2006, mostram que os anuncios que oferecem uma vaga
de trabalho mas ndo especificam a area tipo de formagao desejada tiveram
um aumento de 13% (sua participacdo cresceu de 24% para 32%). Esse dado
esta em consonancia com a diminui¢do das referéncias a diversas arcas de
formacao (administrativa, da saude, das artes e da cultura, das ciéncias exatas,
informatica, ciéncias humanas), que tiveram queda de 1% cada uma; e da
area da educagdo, que teve queda de 2% em sua participacdo nas referéncias
presentes nos aniincios.

Essas variagdes vao ao encontro da hipotese que orienta a pesquisa,
que ¢ a da ocorréncia de um processo de autonomizagdo do terceiro setor
como campo social, na medida em que as organizagdes que o compdem
estdo sendo capazes de criar e difundir, elas proprias, as qualificagdes que
responderao as suas necessidades, prescindindo, dessa forma, de profissionais
que aportem uma formagao escolar especifica. A principal exigéncia passa a ser
a apresentagdo de um grau minimo de escolaridade (superior) que capacite o
candidato a adquirir as qualificagdes necessarias através da pratica profissional
a ser vivenciada, inclusive no interior do proprio terceiro setor. Essa hipdtese
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¢ reforgada pelos dados relativos as demandas por experiéncia que aparecem
nos anuncios, os quais serdo analisados a seguir.

Todos esses dados ganham mais sentido quando relacionados com aqueles
referentes as exigéncias feitas aos candidatos, analisados mais adiante, pois
grande parte dos antincios demanda o dominio de conhecimentos e habilidades
relacionados com atividades do campo das politicas sociais, bem como o
dominio das chamadas “novas tecnologias sociais”.

Experiéncia

Segundo Freidson (1996), a experiéncia profissional também faz
parte do processo de qualificagdo; experiéncia no sentido de pratica e/ou
treinamento em alguma atividade profissional, ndo sendo necessario um
conhecimento tedrico consideravel. A experiéncia faz parte do histérico do
individuo, ¢ o resultado de um convivio a priori com alguma atividade profis-
sional.

Para esse autor, muitas das experiéncias adquiridas em algum ramo de
atividade, pelo fato de ndo fazerem parte necessariamente de um processo de
treinamento escolar, podem significar semiqualifica¢des ou ndo-qualificagdes.
O primeiro termo refere-se a atividade que requer pratica e um rapido
treinamento no proprio local de trabalho. O segundo faz parte das profissdes
sem instrugdo ou preparo suplementar, pois se baseiam apenas no conhecimento
e na pericia cotidianos, no qual essas atividades sdo simples e repetitivas. Elas
resultam em uma especializagdo mecanica.

Os dados relativos aos diferentes tipos de experiéncia anterior que os
anuncios demandavam dos candidatos a uma vaga nas organizagdes do terceiro
setor foram agrupados de acordo com as seguintes categorias:

A. Area ambiental: desenvolvimento de planos de ecossistemas,
elaboracdo de diagndstico ambiental, experiéncia em pesquisa
de ecologia de fisiologia vegetal, gerenciamento de unidade de
conservagdo, manejo florestal, sistemas agro-florestais, energia e
clima, planos de preservacao da biodiversidade, desenvolvimento
sustentavel etc.;

B. Arte ¢ cultura: artes, cultura negra, folclore, danca, legislagdo
cultural, percussdo, artes graficas, linguagem musical e circense,
musicas regionais e populares, teatro, cultura popular etc.

C. Assisténcia social: abrigo para jovens, acompanhamento fa-
miliar, implantagdo de campanhas, atividades sociais, orientacao
familiar, trabalho social, trabalho com familias, trabalho com jo-
vens etc.;
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D.

Atividades profissionais e técnicas: area administrativa, area co-
mercial, experiéncia em gestdo, experiéncia em lidar com equipes
internas e de terceiros, experiéncia em vendas e/ou atendimento
ao publico, formacdo de liderangas, negociagdo, auditoria, conta-
bilidade, e-commerce, exportacao, planejamento, certificacdo, gestao
de processos, recursos humanos etc.;

Dominio de novas tecnologias sociais: administragdo de ONGs,
atuacao em movimentos sociais, atuacao no terceiro setor, captacao
de recursos, captacdo através de leis de incentivos culturais,
convénios de cooperacdo técnica, coordenador de projetos,
desenvolvimento de campanhas, elaboragdo de relatorios, formagao
de ONGs, gestao social, investimento social privado, planejamento
participativo, projetos sociais, elaboracdo de projetos sociais,
gestdo de projetos sociais, responsabilidade social, voluntaria-
do, economia solidaria, gestdo de parcerias, trabalho coopera-
tivo etc.;

Educagdo: acompanhamento escolar, atividades socioeducativas,
educagdo infantil, educagao popular, formacao de educadores, gestao
educacional publica, educagdo complementar, orientagdo de jovens,
educacao nao formal etc.;

Politicas publicas: administragdo publica, desenvolvimento de
programas sociais, desenvolvimento local, lobby, marcos legais,
medicina comunitéria, orcamento publico, participagcao em conselhos
e foruns, parcerias e convénios, direito da crianga e do adolescente,
relacionamento com as institui¢cdes da sociedade civil, relagdes com
orgdos do governo etc.;

Publicos ou temas especificos: educacdo escolar indigena, HIV,
protecdo animal, satide da mulher, trabalho comunitario, violéncia
de género, inclusdo digital, adolescentes, agricultura familiar, area
ambiental, assentamento rural, associativismo produtivo, atuagdo
em midia jovem, colaboragdo em povos ou comunidades, crianga
da periferia, dependentes quimicos etc.

Tempo: tempo de experiéncia profissional em uma determinada area
de trabalho ou atividade, normalmente medida em numero de anos,
que vao de 1 a 10 anos.

Sem informacao.
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Grifico 4: Grupo por Experiéncia — mar. 2004-fev. 2005

‘ Area Ambiental 2% ‘

| Arte e Cultura 2% |

/—{ Assisténcia Social 2%
Sem . :
Informacdo ' 4
23% —_ Atividades
i profissionais e
técnicas 24%
Plblicos ou
temas
especificos §%
Dominio de
novas
Politicas tecnologias
Pulblicas 4% sociais 23%

Educacéio 3%

Fonte: Banco de Dados “Oportunidades”. Nucleo de Estudos de Empresas e Organizagdes —
Neeo-Pucrs.

Os dados apresentados no Grafico 4 evidenciam o tipo de experiéncia
mais exigida para quem deseja trabalhar no campo do terceiro setor: as expe-
riéncias que traduzem o dominio das chamadas “novas tecnologias sociais”
como, por exemplo: experiéncia em elaboragao de projetos sociais, em captagao
de recursos, em gestao social etc. A demanda por esse tipo de experiéncia soma
23% de todas as citadas nas ofertas de trabalho analisadas.

Considerando-se que as chamadas “novas tecnologia sociais” sdo modelos
de compreensdo da realidade ¢ metodologias de a¢do que foram produzidos
e/ou difundidos a partir das proprias organizagdes que compdem o campo do
terceiro setor; e considerando, também, que dominio dessas “tecnologias”
ndo faz parte, ainda, do contetido da formagao escolar ou académica regular,
sua presenga nos anuncios expressa a exigéncia de que os candidatos tenham
uma vivéncia prévia em organizagdes que atuam no ambito do préprio terceiro
setor para estarem adequadamente qualificados para preencher uma vaga de
trabalho nesse campo.

Outros dados que reforcam a hipdtese de amadurecimento do terceiro
setor como campo autdnomo, dizem respeito as demandas que os anuincios
apresentam em relagdo ao tempo de experiéncia que o candidato deve ter na
area em que vai atuar. Entre os antncios recolhidos, encontramos inclusive
demandas que exigem de dois a dez anos de experiéncia de atuagiao no proprio
terceiro setor. As demandas relativas a periodos mais longos de experiéncia
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sdo as que aparecem nos anincios propostos por organizagdes que atuam na
area ambiental, e por institui¢des internacionais.

Por outro lado, também ¢ significativa a busca por profissionais com
experiéncia em atividades de natureza administrativa (area comercial,
financeira, de atendimento ao publico), com experiéncia em atividades que
envolvem o dominio da informatica, em atividades das areas da comunicagao
e da gestdo da informacdo (gestdo de banco de dados, bibliotecas). Esse tipo
de atividade ¢ citado em 24% das demandas por experiéncia que aparecem
nos anuncios. Pode-se supor que a procura por profissionais experientes em
gestdo ¢ administragdo expressa a necessidade das organizagdes em ocupar-
se com a sua propria estrutura e sua manutencao, do que com necessidades
relativas as atividades por elas desenvolvidas junto ao publico-alvo de suas
agoes sociais.

A analise dos dados contidos no Grafico 4 permite constatar, ainda, que
as organizagdes do ferceiro setor também buscam por profissionais que ja
possuam uma trajetoria voltada para as areas tradicionalmente reconhecidas
como de carater social: educagdo (3%), assisténcia social (2%), area ambiental
(2%), arte e cultura (2%). Somadas, essas areas compdem 9% das referéncias
que aparecem nos aniincios.

Os dados recolhidos no periodo 2005/2006 apontam para a tendéncia de
amadurecimento do ferceiro setor como campo profissional, na medida em que
mostram o crescimento de 3% (de 9% para 12%), no nimero de referéncias
relativas a exigéncia de um tempo minimo de experiéncia por parte dos
candidatos a uma vaga.

Os dados desse periodo também revelam uma diminui¢do de 3% na
demanda por profissionais com experiéncia em politicas publicas (de 4% para
1%), em relacdo ao ano anterior.

Exigéncia

Segundo Chiavenato (1997), as exigéncias podem ser definidas como
um conjunto de atribui¢cdes ou caracteristicas requisitadas por instituicdes na
contratagdo de seu pessoal. As exigéncias podem se referir a caracteristicas
de qualificagdo e de competéncia pessoal, bem como socioculturais ¢ politico-
ideologicas.

Qualificagdes sdo os conhecimentos que os profissionais possuem sobre
determinada habilidade técnica ou método. As competéncias pessoais sdo
aquelas aptiddes subjetivas de cada individuo, como criatividade, inovacao,
talentos, virtude, facilidade com o trabalho em equipe, responsabilidade e
capacidades “cognitivas” em compreender, antecipar ¢ resolver problemas.
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Essas qualidades s@o inerentes ao individuo e n@o podem, muitas
vezes, ser aprendidas em cursos ou treinamento, através de conteudos
programados, métodos e técnicas. Elas fazem parte da personalidade indi-
vidual.

Manfredi (1998) indica que o conceito de competéncia veio no sentido
de agregar um novo modelo de profissional, mais autdbnomo e preparado, com
requisitos pessoais para lidar com situagdes novas. Segundo essa autora, as
competéncias socioculturais fazem parte do universo social simbdlico do
profissional. Elas sdo dadas em um determinado tempo histoérico, em uma
determinada cultura em que ele foi socializado. Por fim, as competéncias
politico-ideologicas sdo aquelas associadas aos interesses e valores do
individuo.

Vale lembrar que grande parte dos anuncios de ofertas de trabalho no
campo do terceiro setor apresenta mais de uma exigéncia. Assim, ndo se
pode utilizar como universo de referéncia todos os antincios consultados, e
sim todas as exigéncias citadas nos anuncios recolhidos. Organizados dessa
forma, os dados expressam muito mais o perfil do profissional que ¢ valorizado
pelas organizac¢des do campo do terceiro setor, do que a caracterizagdo desse
mercado de trabalho em termos quantitativos.

Os dados relativos as exigéncias demandadas para os candidatos a uma
vaga no campo do ferceiros setor foram agrupados de acordo com as seguintes
categorias:

a) Qualificacdo técnica: capacidade de avaliagdo de relatorios,
conhecimento de legislagdo tributaria, carteira de habilitacao,
conhecimento de legislacdo trabalhista, conhecimentos em
informatica, elaboracdo de laudos técnicos, gestdo da informacao,
nog¢des de contabilidade, conhecimento de artesanato, estar cursando
o penultimo ano de administragdo, conhecimento avangado de excel,
conhecimento de lingua inglesa etc.;

b) Competéncia: boa articulag@o, boa comunicagao, boa redacdo, bom
humor, capacidade de gerenciamento de equipes, capacidade para
tomar decisdes, criatividade, espirito de solidariedade, capacidade
de trabalhar sob pressdo, persisténcia, rapidez e prontiddo, senso
estético, capacidade de relacionamento com area académi-
ca, compromisso €tico, perfil de animador, paciéncia, dinamismo
etc.;

c) Disponibilidade: disponibilidade de horario, disponibilidade de
residir em outra cidade, disponibilidade para viagens, flexibilidade
de horarios, trabalhar em casa etc.;
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d)

e)

2

h)

Dominio de novas tecnologias sociais: dominio de conhecimentos
e técnicas que estdo sendo desenvolvidas no campo da agdo social,
como: inclusdo digital, comunica¢ao comunitaria, conhecimento da
realidade politico-social brasileira, especializagdo em mobilizacdo de
recursos, especializagdo em terceiro setor, habilidades de interlocugéo
com povos indigenas, conhecimento da Loas, conhecimento do
terceiro setor, conhecimento em marketing social, especializacdo
e mobilizacdo de recursos, familiaridade em cidadania, técnico em
constru¢do de indicadores sociais, formagdo em politicas publicas
etc.;

Motivagdo e interesses: afinidade com movimento social, com-
promisso com a mudanga social, compromisso com a nao vio-
léncia, conhecimento ¢ interesse pela area cultural, interesse pelo
terceiro setor, interesse pela causa solidaria, sensibilidade com
questdes de género, identificagdo com o principio da desobediéncia
civil, interesse em contribuir para mudanga de comportamento
do consumidor, sensibilidade social, interesse em artesanato de
tradicdo e cultura, interesse pela realidade dos paises africa-
nos etc.;

Caracteristicas pessoais: refere-se a caracteristicas pessoais que
facilitem ao candidato seu engajamento no trabalho ou permitam o
estabelecimento de alguma identidade ou afinidade com o grupo que
sera alvo das agdes sociais. por exemplo: ser afrodescendente, ser
solteiro morar no local, ndo ter filhos menores dependentes, ter entre
20 e 30 anos, ser do sexo feminino, ser gay, ser 1ésbica, ser negro,
ser portador de necessidades especiais, ser travesti, ter deficiéncia
auditiva, morar e ter vinculo na baixada fluminense, ser jovem de
baixa renda, ser divorciado etc.;

Nivel de escolaridade: estar no segundo nivel do curso supe-
rior; cursando, no maximo, o terceiro nivel do curso; estar cur-
sando a graduag@o; estar cursando entre o quarto e o sétimo semes-
tre;

Outros: este grupo retne dados relativos a exigéncias muito
especificas, que ndo se enquadram em uma melhor conceitua-
¢do. Algumas delas dizem respeito a posse dos meios necessa-
rios para a atividade a ser exercida, como: possuir consultorio,
possuir notebook, possuir veiculo préprio, equipamento digi-
tal etc.;

Sem informacao.
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Grifico 5: Grupos por exigéncia — mar. 2004-fev. 2005

CQutros 1%

‘ Mivel de Escolaridade 3% ‘ Qualificacdo Técnica

‘ Mativacdo e Interesse 3% | /

Dominiotecnologias —
sociais 7%

Dispo;ﬂéﬂlidade - —Sem informacio 8%

Caracteristicas
Competéncia 19% pessoais 4%

Fonte: Banco de Dados “Oportunidades”. Nucleo de Estudos de Empresas e Organizagdes —
Neeo-Pucrs.

Os dados organizados no Grafico 5 mostram que os individuos que
quiserem ingressar como profissionais no campo do ferceiro setor devem
apresentar alguns requisitos, em especial no que se refere a qualificacdo
técnica, que aparece em 40% das ocorréncias. Nessa categoria estdo incluidas
qualificacdes mais generalistas, como a de possuir conhecimentos na area da
informatica, o dominio de ferramentas de administragdo e finangas (gestdo,
contabilidade, vendas), dominio de idiomas estrangeiros, de algum tipo
de legislacdo especifica, de formacdo para o magistério etc. Mas também
aparecem exigéncias de qualificagdes mais especificas, como danga, desenho,
ou, ainda, algum tipo de especializagdo, como: conhecimentos na area da
saude reprodutiva ou sobre espécies marinhas. Isso demonstra que o campo do
terceiro setor esta se constituindo um espaco de trabalho muito diversificado e
qualificado, para o qual podem dirigir-se profissionais com perfis e trajetorias
muito variados.

Por outro lado, mesmo nos antncios que buscam profissionais com
qualificacdes tradicionais, ja aparece a exigéncia de dominio das chamadas
“novas tecnologias sociais”, ou seja, das qualificacdes que podem ser
consideradas tipicas do “terceiro setor”. Elas aparecem em 7% das ocor-
réncias.

No que se refere as exigéncias especificas, 19% das que aparecem nos
anuncios conformam um perfil profissional com caracteristicas e habilidades
para adaptar-se a ocupagdes flexiveis e adaptaveis as demandas de um mercado



304  civitas, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 281-306, maio-ago. 2009

de trabalho imprevisivel. Para isso os candidatos devem ter a capacidade
de gerenciamento, capacidade para identificar e analisar oportunidades,
capacidade de liderar equipes, facilidade de negociacdo, iniciativa,
comunicacdo etc. A presenga dessas exigéncias demonstra que no ambito do
terceiro setor, o trabalho assume caracteristicas muito similares as que definem
o trabalho no ambito das empresas que atuam sob o modelo de produgdo
flexivel.

Outros dados que chamam a atengdo por apontarem para ocupagoes
com caracteristicas adequadas ao modelo de produgdo flexivel sdo as
exigéncias que aparecem nos anuncios, relativas a disponibilidade e
flexibilidade em relagdo a jornada de trabalho e a mobilidade geografica
(15% das referéncias). Entre os anuncios analisados, existem aqueles
que exigem que o profissional trabalhe em seu proprio domicilio. Outros
propdem contratos de trabalho temporario, trabalho na modalidade free-
lancer; ha antincios que propdem contrato de trabalho com horario reduzido,
mas fixo; outros que demandam disponibilidade para cumprir jornadas que
vao de poucas horas semanais até a dedicagdo exclusiva. H4 antincios que
exigem disponibilidade para jornadas noturnas, para o trabalho em finais
de semana; outros pedem disponibilidade para viagens, para mudangas de
domicilio etc.

Muitos dos antiincios que demandam disponibilidade para poucas horas
de trabalho semanais dizem respeito a vagas para trabalho voluntario ou para
cargos de treinamento (estagiarios, freinees). Conforme ja foi demonstrado
na analise dos dados relativos aos cargos, essas categorias perfazem, juntas,
26% dos anuncios recolhidos no primeiro periodo (2004/2005), e 30% dos
anuncios no segundo periodo (2005/2006). As vagas para treinamento também
apresentam exigéncias quanto ao nivel de escolaridade, uma vez que a grande
maioria dos antncios que faz esse tipo de exigéncia busca por estudantes,
definindo apenas o numero minimo de anos de formagao que o candidato deve
ter no curriculo; ou 0 nimero maximo, como acontece no caso dos estagiarios,
pois eles ndo devem ter concluido o curso de graduagao.

Os dados do grafico relativo as exigéncias apresentadas nos anuincios
também trazem informacgdes significativas para se avaliar o processo de
formagdo do campo do terceiro setor. Essas informagdes estdo contidas
nos dados relativos as caracteristicas, aos valores pessoais, aos interesses
socioculturais e aos compromissos politico-ideoldgicos exigidos dos individuos
que desejam se candidatar as vagas oferecidas. E o que podemos perceber
ao analisar, no grafico acima, o dados que foram aglutinados pela categoria
Motivagdo e interesses, que conta com 3% das referéncias.
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O que encontramos nesse grupo sdo exigéncias de afinidades,
compromisso e/ou engajamento com as causas que sdo o objeto das
organizagdes, ou com os principios pelos quais elas pretendem pautar suas
acdes. Como exemplo, podemos citar: sensibilidade social; afinidades
com o movimento social; compromisso com a mudanga social; interesse
por relagdes raciais; identificagdo com o principio da desobediéncia civil;
interesse pela realidade de paises africanos; conhecimento e interesse na
conservagdo do meio-ambiente; interesse pelo tema da Aids, pelo tema da
infancia etc.

Uma outra face desse fendmeno aparece nos registros de exigéncias
relativas as caracteristicas pessoais dos candidatos. Mais do que perfis
adequados ao mercado de trabalho, o que se vé nesses dados ¢ a exigéncia
de que os candidatos se identifiquem (ou sejam identificados) com os grupos
sociais ou causas que sdo o alvo das agdes propostas pelas organizagdes. E
isso que nos permite compreender a existéncia de anuncios de trabalho que
demandam por candidatos que sejam gays, ou portadores de alguma deficiéncia,
que sejam afrodescententes, que morem em regides habitadas por populacdes
carentes etc. Essas exigéncias, que representam 4% de todas as registradas no
periodo de 2004-2005, podem indicar, por um lado, a busca pelo engajamento
dos candidatos nas causas das organizagdes. Por outro, podem ser uma forma
das organizagdes buscarem uma maior aproximagdo com as populagdes com
as quais trabalham.

Nos anuncios recolhidos durante o periodo de 2005-2006 ocorreu um
aumento de 5% (de 40% para 45%) na demanda por qualifica¢do técnica dos
candidatos a uma vaga nas organizacdes do ferceiro setor.

Por outro lado, houve uma queda de 3% (de 19% para 16%) em relagdo ao
periodo anterior na presenca de exigéncias relativas as competéncias pessoais
que os candidatos devem apresentar.

Notas finais

Esse texto apresenta uma possibilidade de leitura de informagdes sobre
oportunidades profissionais oferecidas, através da internet, por organizagdes
que se identificam como pertencentes ao ferceiro setor. Trata-se de uma analise
descritiva que, focando apenas algumas das variaveis levantadas, buscou
dialogar com a literatura sobre o mercado de trabalho e sobre a que trata da
tematica do terceiro setor, buscando levantar hipoteses acerca da formagdo
de um novo espaco profissional e acerca da configuragdo de um novo campo
social.
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Pela leitura realizada, foi possivel perceber varios indicios da formagao
de um espago profissional importante e peculiar, ndo apenas por sua dimensao
numérica, mas, principalmente, pelas caracteristicas que conformam o
perfil dos profissionais demandados. Além disso, a analise dessas ofertas de
trabalho demonstrou ser uma maneira eficaz de se identificar empiricamente
as caracteristicas que vem assumindo um espaco social cuja analise ¢
essencial para se compreender a sociedade brasileira na atualidade: o chamado
terceiro setor.
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