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RESUMO

Este artigo apresenta um olhar geral sobre iniciativas de inclusao digital. Para que
o mundo digital seja inclusivo e democratico, ¢ fundamental oportunizar acesso
a todos os cidadaos: oferecer recursos de acessibilidade aos portadores de neces-
sidades especiais e desenvolver politicas publicas que permitam levar o acesso a
populacao socialmente excluida, seja nas escolas, em telecentros, por meio da
venda de equipamentos com subsidios, ou pelo estimulo a utilizacao de software
livre. Os centros de recondicionamento de computadores oportunizam a formacao
de jovens para uma area de mercado em expansao, além de prover computadores
aos centros de inclusao digital. O governo, por sua vez, amplia os servicos eletro-
nicos, agilizando o acesso aos cidadaos brasileiros. A inclusao digital é, antes de

tudo e cada vez mais, uma questao de inclusao social.

Palavra-chave: Inclusao Digital.

1 INTRODUCAO

A Incluséo Digital vem sendo bastante discutida
na sociedade da informagao. Ha milhdes de exclui-
dos, pessoas sem acesso as redes de informagéo, su-
jeitos que sédo conhecidos como analfabetos digitais.

A fluéncia tecnolégica é uma caracteristica
desejavel para uma atuagéo plena no mundo atual.

Cada vez mais servigos sao disponibilizados na In-

ternet e quem nao tem acesso nao pode utiliza-los.
Para entrevistas de emprego em empresas e mesmo
para muitos concursos publicos, o dominio de certos
softwares e conceitos informaticos é exigido. Mas
como exigir, em um pais como com dimensodes con-
tinentais como o Brasil, habilidades e conhecimentos

que nao se esta oportunizando construir?
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O desenvolvimento e a utilizacdo de novas
tecnologias da informagado e comunicagao estao
ampliando a distancia entre os conectados, com
acesso livre e abundante a informagao em formato
multimidia, e os desconectados. E preciso desenvol-
ver alternativas de inclusao digital que levem a uma
inclusdo social, ou seja, que fornegam elementos
para que as pessoas possam participar plenamente

da vida em sociedade.

2 ACESSIBILIDADE

Materiais sobre acessibilidade, tais como lei,
artigos, noticias, recursos e orientagdes, podem
ser amplamente encontrados na Internet, como no
site Acessibilidade Brasil (2008). Muitas tecnologias
assistivas vém sendo desenvolvidas para possibilitar
que pessoas portadoras de necessidades especiais
possam utilizar o computador.

Para aqueles que possuem limitagao visual, ha
sites na Internet que disponibilizam textos, poemas
ou mesmo obras completas lidas, para que sejam
escutadas, tais como em BibVirt (2008). Existem
softwares que fazem a leitura de tela de computa-
dor, como o DosVox (2008) e outros que trabalham
com reconhecimento de voz, aceitando comandos
falados. Para aqueles com algum grau de viséo, é
possivel alterar configuragbes de visualizagao ou
mesmo utilizar programas ampliadores de tela, que

funcionam como lentes de aumento. No sistema

A exclusao digital significa a exclusédo do co-
nhecimento, que € a pior das exclusées porque
de fato retira das pessoas a possibilidade de
mudar sua vida e de repensar seu entorno,
inclusive a possibilidade de participar demo-
craticamente. Normalmente, as pessoas tém
muita dificuldade de participar da democracia,
e com menos informagéo isso fica ainda mais
dificil. Ter informag&o é votar melhor, é fazer
melhores negdcios, é ter acesso a melhores
oportunidades de emprego e oportunidades
econdmicas, € ter condigbes de participar
politicamente. Somente com um novo pacto
social conseguiremos aproveitar o potencial
transformador das novas tecnologias da co-
municacéo e informagéo para construirmos
uma sociedade mais inclusiva e democratica.
(SANTOS, 2005)

operacional Windows, no menu Programas, em
Acessorios, ha o programa “Lente de Aumento”, que
possibilita escolher o nimero de vezes que se deseja
ampliar a regido em que se encontra o ponteiro do

mouse, mostrando a regido em destaque (Figura 1).

1/ Maristas - Windows Intemet Explorer

B Inxpewnemadistas.ong b, h

el B

Ser feliz

e o s

L e

[ y—

i MARISTAS 7\

M

Figura 1 — Visualizagéo de Tela com “Lente de Aumento”

Para aprender a comunicar-se com pessoas
surdas, ha na web, por exemplo, dicionarios mul-
timidia de Libras (LIBRAS, 2008). Ao pesquisar
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uma palavra, vocé visualiza um video de como
representar essa palavra em lingua de sinais e uma
imagem que mostra o formato da m&o. Assim disso,
ha exemplos contextualizando a palavra em frases e
indicando como construir a frase com a composigao

de movimentos (figura 2).

Figura 2 — Dicionario de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS, 2008)

Para pessoas com dificuldades motoras, varios
equipamentos vém sendo desenvolvidos: teclados
com caracteristicas especiais, mouses diferentes e
novos dispositivos que permitem captar os coman-
dos que o usuario deseja realizar (FILHO, 2008;
BELAZA, 2008). Ha projetos também que trabalham
com pessoas com sindrome de down, utilizando a
linguagem logo, construgcéo de paginas e interacao
na Internet (SANTAROSA, 2008).

As tecnologias assistivas oportunizam aos por-
tadores de deficiéncia novas formas de interacao,
nao apenas com maquinas, mas, através delas,
com outras pessoas. Sites de redes sociais, como
Orkut, também tém sido amplamente utilizados para
favorecer a integracao dos sujeitos em comunidades

e favorecer as trocas entre eles (BASSANI, 2008).

3 COMPUTADORES NAS ESCOLAS

Uma boa pratica de inclusao digital é propiciar
uma cultura tecnoldgica de base, ou seja, que os
cidadaos possam utilizar tecnologias ja na escola,
aprendendo a localizar e utilizar melhor a informa-
¢ao. Para tanto, é preciso ter professores capacita-
dos para interagir com as novas tecnologias, que re-
conhegam a importancia de vivenciar novas formas
de relacionar informagao e de comunicar, visando
preparar os alunos para que possam exercer plena-
mente sua cidadania na sociedade da informacgao.

E preciso também contar com recursos, com

computadores, softwares e acesso a Internet. Nesse

ponto, as escolas da rede particular de ensino, em
geral, fazem uma caminhada maior. A Provincia Ma-
rista do Rio Grande do Sul, em especial, tem realizado
investimentos constantes em infraestrutura na area
de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao e
em capacitagdo de pessoal, técnicos e professores,
0 que consolida sua posigdo de vanguarda no uso
de tecnologias para potencializar a aprendizagem. Na
escola publica, ha programas de governo (BRASIL.
Ministério da Educacgao, 2008) que, gradativamente,
tém implantado laboratérios nas escolas e construido

alternativas para conecta-las a rede mundial.
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Anisio Teixeira dizia que a escola publica deveria
dar aos pobres o que os ricos tém em casa — contex-
tualizando: nos tempos atuais, a cultura tecnoldgica
ja é vivenciada por muitos na propria casa, mas para
outros, a Unica oportunidade de acesso € a escola.
E preciso seguir investindo em politicas publicas que
proporcionem condi¢cdes de uma inclusado da escola,
para diminuir a distancia entre os que tém acesso as
tecnologias e os que n&o tém.

Nesse dmbito, um dos projetos em estudo pelo
Governo Brasileiro, criado por Nicholas Negroponte
junto a organizagdo One Laptop per Child (OLPC,
2008) — projeto traduzido como Um Computador por
Aluno (UCA) —, é o de oportunizar que cada aluno da
rede publica tenha um laptop (figura 3), para auxiliar

nas atividades de aula e nos estudos em casa.

Figura 3 — Protétipo do Laptop desenvolvido pela Organizagao OLPC

Estudos preliminares apontam que, além de
favorecer a aprendizagem, por meio de materiais
multimidia, de simulagdo e de comunicagao, ao
levar o computador para casa, o aluno poderia es-
timular a inclusao digital também da familia, ja que
o recurso estaria a disposi¢ao de todos. Para que o
projeto possa ser colocado em pratica, no entanto,
€ preciso avaliar os beneficios reais, o que vem
sendo feito por meio de projetos-piloto espalhados
pelo pais, além de garantir produgao de baixo custo
para grandes quantidades de equipamentos — a
expectativa é aproximar os custos de produgao de
U$100,00 por unidade.
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4 TELECENTROS

Instituicbes governamentais e ndo governamen-
tais tém buscado alternativas de acesso para a po-
pulagdo em geral, através da criagao de telecentros
(BANCO DO BRASIL, 2008; SAO PAULO, 2008;
PORTO ALEGRE, 2008). Um telecentro € um ponto
de acesso a computadores e Internet que serve a
uma comunidade.

Cada telecentro implementa um conjunto de
propostas de inclusdo digital, que variam desde o
acesso aos computadores e a Internet (favorecendo
pesquisas, leitura de noticias, utilizagdo de variadas
ferramentas de comunicagéo e servigos disponiveis
na rede) até a oferta de cursos de capacitagdo em
informatica (0 que amplia as possibilidades de in-
serc¢do no mercado de trabalho).

Na Provincia Marista do Rio Grande do Sul ha

projetos que implementam telecentros itinerantes,

em Onibus (figura 4), que possibilitam levar cursos
a comunidades diferentes, conforme as demandas
existentes atendendo as regides do entorno de Porto
Alegre, Rio Grande e Bento Gongalves (BRASIL.
Governo Federal, 2008a).

Figura 4 — Exterior e Interior do Onibus Marista de Inclus&o Digital

Tais iniciativas, potencialmente, transformam as
realidades individuais e das comunidades atingidas,
elevando a autoestima dos participantes na medida
em que possuem acesso a um conjunto maior de

informagdes e ampliam sua empregabilidade.

5 RECICLAGEM DE EQUIPAMENTOS

Atualmente, surge um novo tipo de lixo: o lixo
tecnolégico. Muitas empresas, devido a velocida-
de dos avangos tecnoldgicos e por necessidades
especificas de trabalhar com tecnologia de ponta,
acabam trocando maquinas em curtos espagos de
tempo. O que fazer com as maquinas anteriores?
Remaneja-las na prépria empresa, vendé-las ou
ainda doa-las.

Em varios paises do mundo, ha iniciativas de

criar nucleos de recebimento de computadores
usados e descartados para reciclagem. No trabalho
de reciclagem a ideia é poder melhorar essas ma-
quinas, com ampliagdo de meméria, por exemplo,
devolvendo-as a sociedade, para que sejam utiliza-
das em atividades que contribuam para a inclusao
digital, em instituicbes sem fins lucrativos (figura 5).

O governo brasileiro possui um programa

na area, o “Projeto Computadores para Inclusao”
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(BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢camento
e Gestao, 2008b). Os computadores doados sao
reciclados por jovens de baixa renda em cursos de
formagéo profissionalizante e doados a escolas,
telecentros e bibliotecas. O CRC-CESMAR é um dos
Centros de Recondicionamento de Computadores
credenciados pelo Governo Federal, gerenciado pela

Provincia Marista do Rio Grande do Sul.

Fazem a doagdo de D projetos de
computadores e recondicionamento, incluséo digital para
componentes | adaptagdo, montagem, |  concomerem ao beneficio
instalagdo de softwares,
. limpeza e embalagem | v
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Figura 5 — Fluxo dos CRC (BRASIL. Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo, 2008b)

6 GOVERNO ELETRANICO (E-GOV)

O governo eletrénico (BRASIL. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestado, 2008a) busca
promover a cidadania por meio do acesso a informa-
¢Oes e servigos publicos pela rede (BRASIL. Governo
Federal, 2008b), dando visibilidade a suas agdes e
agilizando os processos. Ha um esfor¢o de governo
em articular os diferentes poderes, em nivel federal,
estadual e municipal, criando infraestrutura adequada
para atender a todos os cidadaos brasileiros, com

diversos programas para inclusao digital.

Diretrizes gerais para o Governo Eletronico.

Aseguir sdo apresentadas as diretrizes gerais de
implantacéo e operagéo do Governo Eletrénico
no ambito dos Comités Técnicos de Governo
Eletrénico e de toda a Administragdo Publica

7 SOFTWARE LIVRE

Um dos grandes entraves no momento de
realizar atividades de inclusao digital € o custo

para aquisigdo dos softwares necessarios. Assim,

Federal. Estas diretrizes devem servir como
referéncia geral para estruturar as estratégias
de intervencgao, adotadas como orientagdes para
todas as agdes de governo eletronico, gestdo do
conhecimento e gestéo da Tl no governo federal.
1 - A prioridade do Governo Eletronico é a
promogao da cidadania (...)

2 - A Inclusao Digital é indissociavel do
Governo Eletrénico (...)

3 - O Software Livre é um recurso estra-
tégico para a implementagcdo do Governo
Eletrénico (...)

4 - A gestdo do conhecimento é um ins-
trumento estratégico de articulacao e
gestdo das politicas publicas do Governo
Eletrénico (...)

5 - O Governo Eletronico deve racionalizar
o uso de recursos (...)

6 - O Governo Eletronico deve contar com
um arcabougo integrado de politicas, sis-
temas, padrées e normas (...)

7 - Integracdo das acoes de Governo Ele-
tronico com outros niveis de governo e
outros poderes (...). (BRASIL. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo, 2008a,
grifo do autor)

uma das alternativas de expansao do processo
de inclusdo é migrar de softwares proprietarios

para softwares livres (BRASIL. Presidéncia da
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Republica, 2008).
Softwares livres estdo disponiveis para ser
copiados, redistribuidos e, por possuirem codigo

aberto, modificados, possibilitando aos usuarios

desenvolver novas funcionalidades e incorpora-las
ao software, gerando novas versées dele. O gover-
no tem incentivado o uso de softwares livres, como

forma de garantir o acesso a toda a populagéo.

8 VENDA DE COMPUTADORES COM

suBSsiDIOS

Outro aspecto relevante para que a populagao
tenha acesso aos computadores é seu custo. Muitas
pessoas alimentam o sonho de ter computadores,
mas deparam com valores proibitivos em fungao de
suas rendas salariais.

Politicas publicas com redugao de impostos e
linhas de crédito especiais para cidaddos de menor

poder econbmico contribuem para que as pessoas

= CDNSIDERAQIEIES

As diversas iniciativas de inclusao digital dis-
cutidas ao longo deste artigo compartilham de um
objetivo maior: fomentar a inclusdo social. Nao é
mais possivel desprezar o potencial das novas
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao na
busca de informacdes em todos os ambitos das
tarefas cotidianas — n&o lidar com essas linguagens
e recursos gera uma nova forma de excluséo, a dos

analfabetos digitais.

possam comprar os equipamentos. A utilizagdo de
softwares livres contribui significativamente para o
processo de inclusdo. E, para acesso a Internet,
buscam-se alternativas de barateamento. O “Pro-
jeto Cidadao Conectado, Computador para Todos”
(BRASIL. Ministério da Fazenda, 2008), do governo
brasileiro, implementa politicas que viabilizam essas

questdes.

FINAIS

Para que a distancia entre os infoincluidos e os
infoexcluidos nao se amplie, € preciso intensificar as
iniciativas apontadas, ampliando o contingente de
pessoas alcancadas por elas. E preciso, também,
seguir discutindo e desenvolvendo politicas publicas
que compreendam as questdes fundamentais da
Sociedade da Informagédo: cidadania plena exige
acesso as informagdes e aos servigos digitais, com

seguranca e agilidade.
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