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RESUMO

Os atuais fluxos migratdrios internacionais trazem uma nova realidade para muitas cidades
brasileiras e apontam para a necessidade de a¢des que possibilitem a integracao da populacao
migratéria em nossa sociedade. Entendendo a oferta de cursos voltados ao ensino da lingua
portuguesa como um instrumento de politica de acolhimento para imigrantes e refugiados, e
cientes das demandas por materiais didaticos especificos voltados ao ensino de Portugués como
Lingua Adicional (doravante PLA) que atendam a essa nova realidade vivenciada no Brasil,
compartilhamos neste artigo nossas vivéncias de sala de aula com o ensino de portugués para um
grupo de 30 haitianos, buscando contribuir para reflexdes acerca do ensino de portugués para este
contexto especifico. Para tanto, descrevemos as decisdes tomadas ao longo do curso com relacao
as aulas e aos materiais didaticos utilizados, levando-se em conta o perfil dos alunos e o contexto
no qual estavam inseridos. Esperamos, a partir de nossos relatos, colaborar com professores que
estejam envolvidos no ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (doravante PLAc) em
contextos brasileiros em que o fluxo migratorio seja uma realidade.

PaLAVRAS-CHAVE: portugués como lingua de acolhimento; fluxos migratorios; elaboragao de materiais
didaticos.

Portuguese language as instrument of reception in Lomba do Pinheiro:
reports of pedagogical practices

ABSTRACT

The current international migratory flows bring a new reality to many Brazilian cities and point to the need for actions
that allow the integration of the migratory population in our society. Understanding the offer of courses aimed at teaching
the Portuguese language as an instrument of reception policy for immigrants and refugees, and aware of the demands
for specific didactic materials aimed at teaching Portuguese as an Additional Language (hereinafter PAL) that meet this
new reality in Brazil, we share in this article our classroom experiences with the teaching of Portuguese to a group of
30 Haitians, seeking to contribute to reflections about the teaching of Portuguese in this specific context. To do so, we
describe the decisions taken along the course regarding the classes and didactic materials used, taking into account the
profile of the students and the context in which they were inserted. Based on our reports, we hope to collaborate with
teachers who are involved in the teaching of Portuguese for Immigrants and Refugeesin Brazilian contexts in which the
migratory flow is a reality.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

“Meu nome é Murielle. Tenho 40 anos. Estou no Brasil hd um ano e quatro
meses. Eu sou cabeleireira. Eu sei fazer tranga. Quero arrumar emprego. Desejo
trazer minha familia para o Brasil.”?

Embora a migragao internacional ndo seja um fendmeno recente no Brasil
(Costa & Reusch, 2016), o pais, nas ultimas duas décadas, tem recebido
um aumento de fluxos migratdrios, intensificando o transito de diferentes
nacionalidades, culturas e linguas em muitas cidades brasileiras. A histéria
de vida de Murielle, e de tantos outros migrantes em busca de uma nova
vida, traz para a sociedade como um todo a necessidade depensar medidas
e acoes que busquem acolher esses imigrantes, de forma a possibilitar sua
inser¢do nas praticas da vida cotidiana relacionadas a trabalho, acesso a
educagao, sistema de satide, moradia, transporte, etc.

Entretanto, embora os estados brasileiros apresentem algumas agoes
de integracao em nivel estadual e municipal para essa populagdo que se
encontra em situagao de imigragdo for¢ada no pais, ainda ndo ha uma
politica nacional estabelecida para tal acolhimento. Em muitos casos, a
acolhida, o encaminhamento para assessoria juridica, o assessoramento
para a busca por postos de trabalho, a oferta de cursos de portugués, a
ajuda com roupas, alimentos e demais informagOes sobre o sistema de
saude e educagao sdao agdes realizadas por iniciativas locais, organizadas
de forma voluntaria por institui¢des civis e religiosas como universidades,
organizag¢des nao governamentais, igrejas e paroquias etc.?

No que diz respeito ao ensino da lingua, a oferta de cursos de portugués
representa uma medida crucial e necessaria, uma vez que o dominio da lingua
“constitui, sem duvida, um fator essencial para uma cidadania consciente e
participativa” (Anga, 2008, p. 71), possibilitando aos refugiados uma maior
inser¢ao através da lingua e da cultura locais nas praticas cotidianas que
os cercam. O curso Portugués para Migrantes e Refugiados, oferecido pela
Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) em 2017, em
parceria com o Centro de Pastoral e Solidariedade e com a Paréquia Santa
Clara da Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre, RS, é um exemplo de iniciativa
local voltada ao acolhimento desses fluxos migratdrios.

Entendendo a oferta de cursos voltados ao ensino da lingua portuguesa
como um instrumento de politica de acolhimento, e cientes da necessidade
de se discutir e produzir materiais didaticos que se voltem a esse contexto
emergente de ensino de Portugués como Lingua Adicional (doravante PLA)3,
compartilhamos neste artigo nossas vivéncias de sala de aula com o ensino
de portugués para um grupo de 30 haitianos em situagao de migracao.

Entrevista concedida por uma das alunas do curso de Portugués para Imigrantes e Refugiados, pro-
movido no primeiro semestre de 2017 pela PUCRS em parceria com o Centro de Pastoral e Solidariedade
e com a Pardquia Santa Clara, a imprensa na ultima aula do curso. Jornal Zero Hora, 27/05/2017 -
14h26min |. Atualizada em 27/05/2017 - 15h03min. Imigrantes haitianos comemoram conclusao de
portugués em Porto Alegre.

2 Para exemplos, acessar o GAIRE, criado em 2006 como parte integrante do Servico de Assessoria
Juridica Universitaria (SAJU), vinculado ao curso de Direito da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Fonte: <https://www.ufrgs.br/gaire/lorem-ipsum-dolor/historico/>.

3 Para o conceito de PLA, ver Schlatter, Margarete, & Garcez, Pedro, 2009. Referenciais Curriculares do

Rio Grande do Sul. Estado do Rio Grande do Sul, 2009. p. 127.
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Buscamos descrever as decisdes tomadas ao longo do curso com relagao as
aulas e aos materiais didaticos utilizados, tendo como base o perfil dos alunos
e o contexto no qual estavam inseridos, para que, a partir desses relatos,
possamos apontar reflexdes que contribuam com o ensino de Portugués
como Lingua de Acolhimento (doravante PLACc).

Iniciamos com uma breve contextualizagao do ensino de PLA(c) e do
embasamento tedrico adotado por nds, que permeou nossas escolhas com
relagdo as praticas de sala de aula e aos materiais didaticos adotados no
curso Portugués para Migrantes e Refugiados. Em seguida, abordamos a
situagao de refugio no Brasil, em especifico a situagao dos haitianos, uma
vez que nossa turma era composta apenas por alunos desta nacionalidade
e, logo apds, apresentamos o curso Portugués para Migrantes e Refugiados
da PUCRS, descrevendo a iniciativa, os alunos, o local em que foi realizado
e o andamento das aulas. Por fim, trazemos alguns apontamentos sobre
a importancia de se pensar o contexto especifico de ensino de PLA para
pessoas em migracao e refligio — um publico cada vez mais crescente no
Brasil, e sobre a relevancia das escolhas feitas pelo professor em relagao as
suas praticas pedagogicas e aos materiais didaticos selecionados para atender
as “necessidades contextuais, ligadas muitas vezes a resolucao de questodes
de sobrevivéncia urgentes” (Grosso, 2010, p. 74).

2. O PORTUGUES COMO LINGUA DE ACOLHIMENTO (PLAc)

O termo Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) tem sido
bastante utilizado em publicacdes na area de PLA e esta ligado ao ensino
de portugués para pessoas que tiveram que deixar seus paises de origem
em busca de melhores condi¢des de vida em um outro pais, em virtude de
perseguicoes politicas ou religiosas, crises econdmicas, desastres naturais, etc.
Relaciona-se ao ensino da lingua “por diferentes necessidades contextuais,
ligadas muitas vezes a resolugao de questdes de sobrevivéncia urgentes, em
que a lingua de acolhimento tem de ser o elo de interagao afetivo como forma
de integragdo para uma plena cidadania” (Grosso, 2010, p. 74).

Segundo dados do Observatério das Migragdes?, numa perspectiva
internacional, varios documentos apontam para a necessidade de se
estabelecerem politicas voltadas a formacao linguistica dos imigrantes como
forma de integracao no pais de acolhimento, a saber: a Convencao Cultural
Europeia de 1954 (CETS 018°), que promove a pluralidade e o multilinguismo
na Unidao Europeia, defendendo uma aprendizagem reciproca de linguas
entre os povos das partes signatarias; a Convengao Internacional sobre a
Protecao dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros
das Suas Familias (ONU, 1990, artigo 45, 2 e 3°), que ressalta a relevancia de
agoes especificas relacionadas ao ensino da lingua dos paises de acolhimento
e linguas maternas para filhos de trabalhadores migrantes no sistema local

4 <http://www.om.acm.gov.pt/-/1-a-aprendizagem-das-linguas-de-acolhimento-e-das-linguas-maternas-
numa-perspetiva-internacional>.

5 <https://rm.coe.int/168006457e>.

¢ <https://www.oas.org/dil/port/1990%20Conven%C3%A7%C3%A30%20Internacional %20sobre %20
a%20Protec%C3%A7%C3%A30%20d0s%20Direitos%20de%20Todos%200s%20Trabalhadores%?20
Migrantes%20e%20suas%20Fam %C3%ADlias, %20a%20resolu%C3%A7%C3%A30%2045-158%20de %20
18%20de%20dezembro%20de%201990.pdf>.
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de escolarizagao; e a Carta Social Europeia, revista de 1996 (CETS 1637) que,
no artigo 19, pontos 11 e 12, menciona que “o conhecimento basico da
lingua, da historia e das institui¢des da sociedade de acolhimento é
indispensavel para a integragdo, proporcionando aos imigrantes a possi-
bilidade de adquirir esse conhecimento basico e essencial para lograr uma
integragao bem-sucedida (COM(2005) 389 final®)”.

Nos documentos supracitados, percebe-se que o dominio da lingua é tido
como um dos pontos essenciais na integragao do imigrante a sociedade em
que se encontra. A nao familiarizacao a lingua condiciona o acesso a muitas
situagdes relacionadas a sobrevivéncia do individuo, seja na resolugao de
problemas cotidianos, nas rela¢des interculturais, na busca por trabalho e
no processo de legalizagao no pais em que se encontra (Cabete, 2010).

Portugal, a exemplo de politicas de acolhimento dos fluxos migratdrios
voltadas a educacdo linguistica, tinha a oferta do ensino de portugués
para a comunidade imigrante como uma agao promovida por institui¢oes
nao governamentais e religiosas, de forma voluntdria, até o ano de 2001
— assemelhando-se, na época, a realidade que temos hoje no contexto
brasileiro (conforme mencionado anteriormente no texto). Entretanto,
nos anos seguintes, houve mudangas no cenario portugués que levaram
a implementagao de um plano de agdes governamentais voltadas ao
acolhimento de imigrantes e refugiados — Plano para a Integracao dos Imi-
grantes. Dentre as medidas previstas neste Plano, estava a aprendizagem
da lingua portuguesa através do Programa Portugal Acolhe, composto por
duas areas distintas: Cidadania e Portugués Basico para Estrangeiros. Em
2008, o Programa Portugal Acolhe passa por algumas reformula¢gdes como,
por exemplo, a inclusao de cursos de Portugués Técnico, voltado ao uso
especifico de portugués em situagdes voltadas a uma inser¢ao no mercado
de trabalho.

No contexto brasileiro, a drea de PLA tem se fortalecido nas ultimas
décadas dado ao estabelecimento de acordos de cooperacao internacional
para negocios e ao estreitamento das relagdes politicas e economicas do Brasil
com varios outros paises. Somado a esses contextos esta também o processo
de internacionalizacao das Institui¢oes de Ensino Superior.

Embora as demandas pelo ensino de PLA ja sejam uma realidade, nao
existem documentos oficiais especificando parametros para ensino de
Portugués como Lingua Adicional, buscando oferecer um suporte para
0 “balizamento do ensino, o desenvolvimento de material didatico e o
estabelecimento de progressao curricular” (Schoffen & Martins, 2016, p. 272).
Nesta lacuna, incluem-se também contextos emergentes como o ensino
de PLA para a populagdo advinda dos fluxos migratdrios atuais, em
situacdo de refagio ou de vistos humanitarios. Nas palavras de Amado
(2013), mesmo sendo o Brasil um pais de imigrantes, estd aquém de ter
uma politica de ensino do portugués como lingua de acolhimento aos
imigrantes.

Em uma aula de PLAc, as decisdes tomadas estao relacionadas a
aprender portugués para “um novo saber fazer na Lingua Adicional”,

7 <https://rm.coe.int/168007cf93>.
8 <http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52005DC0389>.
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conforme Grosso (2010, p. 68). E preciso conhecer a realidade em que os
alunos se encontram para, a partir das necessidades deles, priorizar quais
novos fazeres em LA serdo relevantes para esse publico. Estabelecer esses
fazeres sao escolhas que ultrapassam contetidos gramaticais, ensino de
vocabuldrio, prontuincia etc.,, e que envolvem uma questdo crucial neste
contexto especifico de ensino de PLA: a de possibilitar de alguma forma
um acesso ampliado a situagdes cotidianas, de sobrevivéncia, de direitos
e de deveres. Nas palavras de Grosso (2010, p.69), “o direito ao ensino/
aprendizagem da lingua de acolhimento possibilitara o uso dos outros
direitos, assim como o conhecimento do cumprimento dos deveres que
assistem a qualquer cidadao”.

A constituicdo dos grupos de alunos em um curso de PLAc também
é uma realidade diretamente implicada nas decisdes tomadas em aula.
Fatores como a varia¢ao do nivel de proficiéncia em LA, o conhecimento e
o uso de outras LAs, bem como a atitude que se tem em relagao a lingua
e a aspectos culturais do pais no qual esses migrantes se encontram,
afirma Grosso (2010), apontam para varias decisdes por parte do professor.
E preciso estabelecer pontos comuns para nortear o trabalho em aula,
envolvendo contextos bastante heterogéneos de ensino.

Como ja mencionado anteriormente, muitos cursos de PLAc sao
organizados de forma voluntaria e contam com limitagdes de profissionais,
de horarios, de espagos etc. para atender aos alunos imigrantes. Em muitos
casos, mesmo que se tenha alunos em diferentes niveis de proficiénciaem LA,
nem sempre € possivel oferecer turmas para atender a cada um desses niveis
de proficiéncia, o que implica pensar em praticas pedagdgicas que levem
essa realidade em consideragdo. Outro aspecto diz respeito ao letramento,
pois em um mesmo grupo pode haver alunos familiarizados, pouco fami-
liarizados e/ou nao familiarizados a praticas de leitura e escrita em suas
linguas maternas, o que implica também decisdes por parte dos professores
com relacdo ao que serd trabalhado no ensino do portugués e como isso
serd feito ao longo das praticas desenvolvidas em sala de aula a partir desse
cenario.

Outra questao implicada € que o ensino de (P)LA estard sempre permeado
por aspectos sociais, culturais, educacionais, politicos, identitarios etc.,
cruciais para se pensar na organizacao do que sera ensinado e de como
ensinar. Estabelecer o que se entende por ensinar uma lingua ¢ um ponto
essencial para a organizacgao das praticas pedagogicas e para a selegao de
materiais didaticos e textos a serem trabalhados em aula.

Neste artigo, baseamo-nos em uma visao dialdgica de linguagem (Bakhtin,
2003), em que o ensino de linguas deve se dar sempre de forma situada.
Sob essa perspectiva, toda a interacao se dd em um contexto especifico,
que envolve enunciadores (quem fala), interlocutores (para quem se fala)
e 0s propositos. Dessa forma, a percepgao do que é adequado ou nao em
uma dada situagao de comunicagao sé pode ser avaliado se levados em
conta os envolvidos neste evento, que identidades sao construidas/marcadas
entre eles e a quais propdsitos a interacao se propoe.

Ao se pensar num ensino situado de lingua, estabelece-se como
pressuposto lingua e cultura como aspectos indissocidveis, que permeiam
todas as escolhas, sejam elas linguisticas ou nao linguisticas, de um usuério
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da lingua. Dessa forma, ensinar uma LA envolve também promover refle-
x0es sobre costumes, habitos, crengas, formas de organizacdo de vida em
sociedade que sao construidos conjuntamente entre os individuos, e que
devem ser observados ao refletirmos sobre o uso da linguagem em contextos
especificos de produgado (Garcez, 2000).

Se acreditamos que usar a lingua significa realizar a¢des na vida cotidiana,
seja em esferas profissionais, académicas, familiares etc. (Clark, 2000),
precisamos de praticas pedagdgicas que espelhem tal construto e que sejam
significativas para os alunos. Em se tratando de um contexto de ensino para
imigrantes e refugiados, isso significa abordar situagdes de comunicagao
possiveis de serem vivenciadas por eles no dia a dia, com vistas a atender
a necessidades urgentes “de aprendizagem para inser¢ao no mercado de
trabalho e integragao na sociedade” (Amado, 2013, p. 2).

3. OS HAITIANOS NO BRASIL

Segundo informagdes do Departamento de Migragdo da Policia Federal
sobre imigrantes cadastrados até agosto de 2017°, h4 2.097.000 de imigrantes
vivendo no Brasil. No Rio Grande do Sul, este nimero chega a 108.861,
sendo a maioria desses imigrantes oriunda de paises latinos e sul ameri-
canos, seguidos de imigrantes vindos de paises europeus, africanos,
caribenhos e asiaticos.

Conforme mencionado acima, a vinda de migrantes internacionais
pode se dar de forma voluntaria ou involuntaria, e estar relacionada a
questdes diversas, de ordem politica (guerras, perseguicOes etc.), ambiental
(desastres naturais, questdes climaticas etc.), econdmica, laboral, cultural
(liberdade religiosa etc.) etc.’>. No caso das migragdes forgadas, serdao
considerados refugiados aqueles que estiverem deixando seus paises “de
origem em busca de protegao, fugindo de situagdes de violéncia, como
conflitos internos, internacionais ou regionais, persegui¢des em decor-
réncia de regimes politicos repressivos, entre outras violagdes de direitos
humanos” (Moreira, 2015, p. 85).

O numero de solicitagdes de reftigio no Brasil cresceu muito nos
altimos anos. Em 2010, o nimero era de 966. Em 2015 passou a 28.670
solicitagdes, o que representou - segundo dados da Policia Federal, cedidos
ao Comité Nacional para Refugiados (CONARE) em marc¢o de 2016, um
aumento de 2.868% nas solicitacoes de refugio. Dentre as nacionalidades
de origem, as cinco maiores solicitantes eram haitiana, senegalesa, siria,
bengalesa e nigeriana. Num total acumulado nestes cinco anos, 41.371 eram
haitianos, seguidos de 7.206 senegaleses, 3.460 sirios, 3.287 bengaleses e 2.578
nigerianos. O fluxo de imigrantes oriundos desses paises marca um novo
perfil de migragdo para o Brasil, que, tradicionalmente, era marcada pela
entrada de pessoas advindas de paises europeus como Portugal, Espanha,
Itdlia, e de paises sul-americanos como Argentina, Peru e Bolivia.

No caso de migrag¢des vindas do Haiti, o Brasil “entrou na rota da
didspora haitiana e precisou dar respostas rapidas ao movimento que teve

° Dados fornecidos pelo Ntcleo de Pesquisas do CIBAI Migrac¢des, em setembro de 2017.
YHuman Migration Guide (2005). Op. cit.
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inicio no final de 2010 e se intensificou com o passar dos anos” (Fernandes
& Faria, 2017, p. 146). Neste periodo, tem-se observado muitas mudangas
com relagao a politicas migratdrias e ao tratamento dado aos imigrantes com
relagdo a concessdao de permanéncia no pais. Para os imigrantes haitianos,
por nao possuirem documentos como visto de trabalho ou de turista que
garantissem a entrada no Brasil, a solicitagdo de refiigio nas cidades de
fronteira passou a ser uma alternativa. Porém, as solicitagdes eram recusadas
por ndo se enquadrarem nas defini¢des legais para refugio. A Lei do Reftigio
n®9.474/1997 trouxe novas significagoes para o entendimento de pedidos de
refugio no caso dos haitianos, contemplando violacao dos direitos humanos.
Em 2012, ha mais uma mudanca no entendimento do caso de individuos
dessa nacionalidade: a concessao de “visto permanente, previsto no art. 16 da
Lein® 6.815, de 19 de agosto de 1980, por razdes humanitarias, condicionado
ao prazo de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 18 da mesma Lei, circunstancia
que constara da Cédula de Identidade do Estrangeiro”, de acordo com
Fernandes & Faria (2017, p.154). Neste ano de 2017, de acordo com a
estimativa da Policia Federal'!, hd 88.929 haitianos morando no Brasil, sendo
que 11 mil estdao no Rio Grande do Sul e cerca de 2.200 em Porto Alegre.

A imagem humanitdria do Brasil construida durante o periodo da missao
diplomatica “Missao das Nag¢des Unidas para a Estabilizacao no Haiti”
(MINUSTAH), desde 2004, e a entrada facilitada no pais, se comparado
a paises proximos ao Haiti como Estados Unidos e Canada (Uebel, 2016),
estao dentre as razdes de escolha pelo Brasil. Somado a essas questdes,
tem-se o crescimento na oferta de vagas de trabalho que se intensificoua
partir de 2009, quando o Brasil apresentou um cenario de oportunidades
no mercado de trabalho devido a um crescimento econdmico. Nos anos
iniciais de sua chegada ao Brasil, a mao de obra haitiana passou a ser
absorvida na construcao civil que, juntamente com as empresas de carnes
e frigorificos, correspondeu, em determinado periodo, a principal forma
de empregabilidade desses imigrantes, contribuindo para a migragao
laboral ao Brasil. No entanto, o agravamento da crise econdmica mundial
e, particularmente da crise brasileira, tornou a empregabilidade haitiana
mais dificultada e, atualmente, um dos principais obstdculos que os
imigrantes haitianos (e de outras nacionalidades) enfrentam é encontrar um
emprego.

Um outro dado relevante com relacao a migracao haitiana estd relacionado
ao perfil do migrante. Ao fazer uma andlise dos migrantes haitianos que
buscam o Brasil como um lugar para viver, Uebel (2016) aponta para duas
geracOes de imigrantes haitianos em um curto espago de tempo. A primeira
delas chega ao Brasil apds 2010 e é ocasionada pelo agravamento da crise
humanitaria em que se encontrava o Haiti, potencializada pelo terremoto
ocorrido em 2010. O autor ressalta algumas caracteristicas desse primeiro
grupo migratorio, sendo formado predominantemente por homens que viam
no Brasil uma possibilidade de exercer atividade laboral. A segunda geragao
de migrantes haitianos comega a chegar ao pais em 2013 e apresentava-se
de forma distinta da primeira por ter mulheres, familias com filhos e
criangas pequenas e pessoas com mais idade inseridas no grupo. Destaca-se

"Dados fornecidos pelo Nucleo de Pesquisa do CIBAI Migragdes, em setembro de 2017.
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também, neste segundo fluxo, uma mudanga de dire¢ao, pois ao contrario
do primeiro grupo que se concentrava mais na regiao norte do Brasil,
passam a ser incluidos nos destinos estados da Regiao Sul do Brasil. Dentre
as razoes que os traziam estavam também melhores condi¢oes laborais e a
reconstrugdo de uma vida no pais de destino.

4. O ENSINO DE PLAC NA LOMBA DO PINHEIRO,
EM PORTO ALEGRE

A oferta de aulas de portugués para um grupo de imigrantes e refugiados na
Lomba do Pinheiro é uma das agdes promovidas pela Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS)™, através de seu Centro de Pastoral e
Solidariedade e do curso de Letras da Escola de Humanidades, em parceria
com o Caritas Arquidiocesana de Porto Alegre, com a Pardquia Santa Clara
e 0 Conselho Popular da Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre. As aulas de
idioma, assim como a oferta de atendimento psicolégico e assessoramento
juridico, fazem parte do GT Mobilidade Humana da PUCRS, criado em
2016. Composto pela Assessoria de Comunicag¢dao e Marketing (ASCOM),
Incubadora de Empreendimentos Solidarios e Tecnologia Social (CODES),
Centro da Pastoral e Solidariedade (CPS),o0 GTbusca identificar as demandas
mais prioritarias de imigrantes e refugiados em Porto Alegre, para propor, a
partir dessas demandas, iniciativas que auxiliem imigrantes e refugiados em
questoes juridicas e psicoldgicas, na familiarizagao com a lingua portuguesa,
na promogao do debate sobre a vinda de novos fluxos migratérios na
sociedade brasileira e na arrecadagao solidaria de alimentos e roupas.
Apos deliberagdes tomadas entre as institui¢des envolvidas, ficou
estabelecida a oferta do curso de Portugués para Migrantes e Refugiados
na localidade da Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre, visando a atender a
uma grande quantidade de imigrantes e refugiados residente no bairro e em
suas proximidades, sendo o curso aberto também aos demais residentes de
outras areas da cidade. A decisao de oferecer o curso na propria comunidade,
ao invés de realiza-lo nas dependéncias da PUCRS, foi pensada levando-se
em conta dois fatores: promover uma maior inser¢ao social desses migrantes
residentes na comunidade da Lomba do Pinheiro e sanar dificuldades
relacionadas a mobilidade, pois isso envolveria custos com transporte para
os alunos. A maior parte deles morava a poucas paradas'® da Paroquia Santa
Clara, local onde se realizaram as aulas, e muitos frequentavam as missas e
demais atividades e reunides comunitdrias promovidas pela Paroquia.
Estabeleceu-se que a Paroquia Santa Clara ficaria com a responsabilidade
de prover a infraestrutura fisica necessaria para o curso de portugués (salas
de aula, quadros, classes etc.), de divulgar a proposta na comunidade em
que estd inserida, juntamente com os érgaos e liderancgas do bairro nas areas
de satide e educacgao, além de realizar as inscri¢des para o curso. O Cdritas
ofereceu apoio na articulagio junto a instancias de governo. A PUCRS coube

2 A PUCRS, assim como outras IES, ONGs e érgaos publicos, integra o Comité Municipal de Atengao
aos Imigrantes, Refugiados, Apatridas e Vitimas de Trafico de Pessoas no Municipio de Porto Alegre
(COMIRAT — POA).

A Lomba do Pinheiro é um bairro localizado na zona leste de Porto Alegre e tem a sua localizagao
interna guiada por pontos de 6nibus, chamados de Paradas (Parada 1 a Parada 21).
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a elaboracao e execucao da proposta de curso, com a vinda de professores
voluntdrios, a impressao de copias do material didatico, o fornecimento
de cadernos, canetas, lapis, pastas, computador, projetor, aparelho de
som, chamada, crachas e demais servicos relacionados ao assessoramento
juridico, psicoldgico, transporte de professores, transporte de alunos para
atividades especificas realizadas fora da Lomba do Pinheiro, com apoio
de varios 6rgaos e instancias da Instituigao.

As aulas do curso Portugués para Migrantes e Refugiados aconte-
ceram no periodo de 11 de mar¢o a 26 de maio de 2017, totalizando uma
carga hordria de 40 horas de aula, aos sdbados pela manha, na Paroquia
Santa Clara na Lomba do Pinheiro, para um grupo de 30 alunos haitianos
residentes em Porto Alegre, RS. As aulas foram ministradas por profes-
sores e alunos de graduagao e pds-graduacao da PUCRS" e tinham como
objetivos norteadores:

a) promover o desenvolvimento da competéncia em nivel elementar
da lingua portuguesa no que diz respeito ao uso do portugués para
se comunicar, utilizando estruturas e vocabulario apropriado em
situagdes de primeiro contato com a lingua e com a cultura brasileira
a partir de praticas pedagogicas que exploram situagdes cotidianas,
englobando as culturas e as praticas sociais que as representam. As
habilidades envolvidas tanto na compreensao como na produgao oral
e escrita devem ser trabalhadas de forma integrada, como ocorrem em
situagoes de comunicagao;

b) promover agdes que visam a producao e a disseminagdo solidaria de
conhecimento, preocupando-se também com a formacao de valores
e o acolhimento do outro e a troca de experiéncias entre sujeitos de
diferentes culturas.

A definigao prévia dos temas a serem abordados nas aulas partiram de
conversas realizadas entre representantes da Letras e da Pastoral com o Frei
e outros representantes da Paroquia Santa Clara, que, por estarem inseridos
no contexto da comunidade da Lomba do Pinheiro, estavam de certa forma
mais familiarizados com a realidade desses imigrantes moradores da regiao
e com suas necessidades em relagdo ao aprendizado da lingua. Dentre os
temas iniciais definidos estavam cumprimentos e apresentagdes, localizagao
e transporte, alimentagdo, satde e trabalho. Também estavam previstas
questdes culturais e de lazer. As aulas previam a familiarizagao a situagoes
cotidianas a partir de textos orais e escritos.

4.1 O curso de PLAC

As manhas de sabado iniciavam-se com um café da manha oferecido aos
alunos pela Paroquia Santa Clara. Esse evento também era constituido de
interagOes realizadas entre alunos, professores, representantes da Pastoral e
do Cdritas, o Frei e demais funciondrios da Pardquia e oportunizava muitas
trocas culturais. O conhecimento sobre a historia de cada aluno e de suas

“Participaram deste modulo oferecido no primeiro semestre de 2017 a professora Dra. Regina
Kohlrausch, Decana Associada da Escola de Humanidades — Letras, a professora adjunta Dra. Cristina
Becker Lopes Perna, a doutoranda do curso de Letras, Graziela Hoerbe Andrighetti, e a graduanda do
curso de Letras, Martha Machado Porto.
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vivéncias no Brasil contribuiu para (re)definir alguns dos tépicos, temas e
conteudos previamente pensados para o curso. As rotas de vinda para o
pais e a familiarizacao com o espanhol — no caso dos haitianos que tiveram
experiéncia em outros paises sul americanos —, suas aspiragoes de vida, o
tempo de permanéncia no Brasil, relatos sobre a participagdao de alguns
alunos em outros cursos de portugués e as dificuldades de conseguirem
um emprego em Porto Alegre em fun¢ao do pouco dominio da lingua
e/ou da falta de documentacao para buscar um trabalho legal foram
informacgoes definidoras para tomar decisdes com relacdo as praticas
pedagogicas do curso.

Além de propiciar uma aproximagdo maior entre alunos, professores
e entre a Pardquia Santa Clara e os trabalhos sociais oferecidos por ela a
comunidade, o evento “café da manha” também promovia uma interagdo
entre os proprios haitianos, pois, apesar de morarem, em sua grande
maioria, no mesmo local (comunidade da Lomba do Pinheiro), muitos nao
se conheciam. Essa aproximagao gerou um sentimento de confianga e
respeito entre todos os envolvidos nesta atividade.

O grupo era composto por alunos haitianos, na faixa dos 20 aos 60 anos,
com um contexto bastante variado e com caracteristicas representativas do
perfil das duas geragdes de imigrantes haitianos que chegaram ao Brasil:
homens, solteiros ou casados, que deixaram familia no Haiti e que vieram ao
Brasil em busca de oportunidades laborais; familias com filhos e pessoas com
mais idade, e mulheres, solteiras ou casadas, que vieram sozinhas ou com
filhos e que deixaram parte de sua familia no Haiti. As rotas de chegada ao
Brasil, o periodo de permanéncia (de dois meses a trés anos) e a mobilidade
interna no pais (muitos ja tinham morado em estados como Pard, Santa
Catarina, Parana e Sao Paulo) também eram variadas entre eles.

Como a proposta inicial era a de acolher a todos os interessados que
fossem chegando nas aulas nos primeiros dois meses do curso e como
nao tinhamos professores suficientes para atender a dois grupos, ficou
estabelecido que o curso seria oferecido a um grupo apenas e que, por essa
razao, nao fariamos nivelamento dos participantes. Nessa escolha estavam
implicados alguns fatores como a variacao do nivel de proficiéncia em
LA, a familiarizagdo dos alunos a praticas de leitura e de escrita em suas
linguas maternas e o conhecimento e o uso de outras LAs. O fato de alguns
alunos terem permanecido certo tempo em paises que tém o espanhol como
lingua oficial (Argentina, Repuiblica Dominicana etc.) antes de chegarem ao
Brasil facilitou, segundo relatos desses alunos, a interagao em portugués no
cotidiano brasileiro devido a proximidade entre o espanhol e o portugués.
Outros ja estavam hd mais tempo no Brasil na data de inicio do nosso curso,
e/ou ja haviam estudado um pouco de portugués em cursos gratuitos
oferecidos a comunidade imigrante em Porto Alegre ou em outras cidades
do pais. Outro fator percebido ao longo do curso diz respeito a algumas
dificuldades relacionadas a familiarizagao a praticas de leitura e escrita. No
decorrer das aulas, a medida em que iamos realizando atividades envolvendo
habilidades de compreensao e produgao escrita (producao de textos, leitura
de suas produgdes feitas por eles para o grande grupo, atividades de copiar
do quadro, entrega de tarefas de casa etc.) ficava mais evidente a dificuldade
de alguns alunos em realizar as tarefas.

BELT | Porto Alegre, 2017;8(2), p. 191-208 200



ORIG I N AL ARTICLE .H., Perna, C.B.L., Porto, M.M. | Portugués como lingua de acolhimento na Lomba do Pinheiro

4.2 O contexto e

A presenga de criangas na sala de aula também era uma caracteristica do
grupo. Muitos alunos tinham filhos pequenos, entre 03 meses a 4 anos, e os
traziam para os encontros. A interagao entre as criangas, seus familiares e
demais alunos do curso se dava em crioulo haitiano. A fala dos professores
e demais voluntarios brasileiros (da Paroquia, da PUCRS e do Caritas) para
com as criangas se dava em portugués.

Alingua de interagao entre os alunos era o crioulo haitiano e, em alguns
momentos, também o francés. Como a familiarizagdo dos alunos a lingua
portuguesa era variada, em alguns momentos da aula, os alunos com mais
conhecimento em portugués traduziam determinadas combinag¢des ou
instrug¢Oes de atividades para os demais. Esse auxilio era feito em crioulo
e também em francés. O fato de uma das professoras voluntdrias também
ter conhecimento do francés fazia com que, em alguns momentos das aulas,
essa fosse a lingua comum utilizada para auxiliar na realizagao de algumas
atividades e combinagoes.

Nos primeiros encontros, tinhamos um total de 20 alunos, sendo
onze mulheres e nove homens. O grupo foi se constituindo aos poucos.
A cada aula, apareciam novos interessados, convidados por alunos ja
integrantes da turma ou pela divulgacao da Pardoquia na comunidade.
A partir da metade do curso, tinhamos um total de 30 alunos, ficando
estabelecido que a essa altura ndo seriam mais aceitas novas inscrigdes
devido ao andamento das aulas. A assiduidade dos alunos em aula
era variada, embora sempre tivéssemos um numero razoavel — uma
média de 20 alunos por encontro. Isso se dava em parte ao fato de muitos
de nossos alunos fazerem trabalhos esporadicos, nao comparecendo em
algumas datas.

Nesta se¢ao, buscamos descrever brevemente nosso contexto de ensino,
quem eram os alunos, o que buscavam encontrar nas aulas, qual era a
familiarizacao deles com a lingua portuguesa e com outras linguas, etc. O
acesso a essas informagodes foi ocorrendo de maneira gradativa e delineou
todas as escolhas feitas ao longo do curso. A medida em que tinhamos
conhecimento da realidade dos alunos, priorizdvamos tais demandas para
com a lingua portuguesa e a cultura brasileira e, a partir dai, estabeleciamos
praticas pedagogicas para cada aula, selecionando materiais didaticos que
atendessem a realidade especifica deles. Na se¢ao seguinte, compartilharemos
um pouco das decisdes tomadas por nds com relagao ao que trabalhar em
sala de aula.

as escolhas feitas com relacao as aulas

As propostas pedagdgicas pensadas para atender a esse contexto de ensino
de PLA para imigrantes e refugiados podem ser muitas, e estao diretamente
relacionadas a decisdes que o professor fara com base em quem sao seus
alunos e que necessidades mais urgentes sao apontadas por eles. Segundo
Cabete (2010, p. 104), a lingua portuguesa pode constituir-se em “um obsta-
culo para a comunicagao com os outros, poderd ser também uma barreira
para a sua condicao juridica”. Conhecer os alunos possibilita refletir sobre
0 que ensinare representa um passo importante para estabelecer as escolhas
que serao feitas acerca de temas, textos, vocabulario, aspectos gramaticais
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selecionados pelo professor, para que facam sentido e, de fato, ampliem a
participacao deles na vida em comunidade.

Nas aulas propostas para o curso Portugués para Imigrantes e Refugiados
na Lomba do Pinheiro, buscou-se promover um trabalho conjunto entre
lingua e cultura, tendo como foco o uso de portugués para familiariza-los a
situagodes cotidianas, ao acesso a documentos bdsicos para a vida no Brasil e
também a situac¢des voltadas a colocagao no mercado de trabalho, auxiliando
os estudantes na ampliagao de seus conhecimentos de Portugués para lidar
com demandas juridicas, laborais e cotidianas.

O fato de o curso ser de curta duragdo — com carga hordria total de
40 horas, sendo um encontro semanal de duas horas, trouxe a necessidade
de pensarmos em uma abordagem mais direta e especifica das necessi-
dades urgentes apontadas pelo grupo: usar o portugués para praticas
relacionadas a tramites burocraticos, como o preenchimento de documentos
(ficha de trabalho, formuldrios e documentos legais exigidos pela Policia
Federal brasileira a imigrantes e refugiados que chegam ao pais etc.) e para
praticas relacionadas ao mercado de trabalho (buscar emprego, contar
sobre suas habilidades, falar de sua profissao e de experiéncias prévias de
trabalho, relatar atividades desempenhadas em certas profissoes e falar
sobre expectativas futuras). As praticas cotidianas da comunidade na qual
estavam inseridos também traziam demandas como negociar ou buscar
aluguel de moradia, fazer compras, contar sobre suas familias e suas histdrias
de vida e sobre o que faziam em seus paises de origem e sobre o que fazem
no Brasil.

Embora haja materiais didaticos especificos para o contexto de ensino
de PLAc disponiveis para acesso, a saber Pode Entrar'’®> e Recomegar'¢, as
limitagdes de tempo (curso de curta duragao), as demandas especificas do
nosso grupo (com foco, basicamente, em praticas voltadas a insergao deles
no mercado de trabalho) e outras limitagdes apresentadas pelos alunos
(diferentes niveis de proficiéncia em PLA, alunos pouco familiarizados a
praticas letradas), fizeram com que optdssemos por elaborar um material
especifico, mais conciso, para nossas aulas.

De uma forma geral, o material elaborado por nds estava estruturado
nos seguintes médulos: Apresentagao, Falando sobre Rotinas, Falando sobre
vocé, Um pouco de Musica Brasileira, Falando sobre Familia, Profissao e
Preenchendo Formularios. A escolha dos temas trabalhados nos médulos
foi feita com base no que elegemos como as prioridades apresentadas
pelo grupo de alunos, sendo elas basicamente relacionadas a apresentacao
pessoal dos alunos em situagdes juridicas (envolvendo preenchimento de
documentos), laborais (busca de emprego) e de convivio cotidiano mais
urgente na comunidade em que circulavam.

15 ACNUR (2015). Pode Entrar: Portugués do Brasil para Refugiadas e Refugiados. ACNUR (2015). Cartilha
para Solicitantes de Refiigio no Brasil. ACNUR (2015). A apostila Pode Entrar foi lancada pela Agéncia
da ONU para Refugiados (Acnur) e pode ser baixado de forma gratuita pela internet. A elaboragao do
material foi feita em parceria com a Céritas Arquidiocesana de Sdo Paulo e o Cursinho Popular Mafalda,
com o objetivo de atender a uma demanda dessas entidades, que acolhem refugiados no Brasil.

1O livro didatico Recomecar: lingua e cultura brasileira para refugiados, foi elaborado por estudantes do
curso de graduagao em Letras no projeto Memorial Digital do Refugiado (MemoRef), da Unifesp,
em 2015. O material também est4 disponivel para download.
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Os assuntos abordados em cada mddulo foram pensados de forma
a complementarem-se. Assim, os conteudos abordados no moddulo
ApresentacOes (apresentar-se e apresentar outras pessoas, cumprimentar,
despedir-se, falar sobre estado civil, idade, profissao, nacionalidade,
escolaridade, preferéncias) e no modulo Falando sobre Rotinas (descrigao
de atividades cotidianas, de trabalho e de lazer, dias da semana etc.) seriam
retomados nos modulos Falando sobre Vocé, Profissao e Preenchendo
Formuldrios.

Para o material, foram selecionados géneros orais e escritos especificos
centrados nas questdes juridicas e laborais: o preenchimento de um formulario
de solicitacao de refagio disponivel no site da Policia Federal, a elaboragao
de um curriculo, a leitura de um texto do SINE®, com oferta de vagas de
emprego, e uma simulagao de entrevista de emprego no SINE, buscando por
uma das vagas ofertadas.

A selegao desses géneros, por sua vez, conduziu nossas escolhas acerca
dos aspectos gramaticais, lexicais e culturais a serem abordados. A exemplo
disso, estd o0 mdédulo Profissao, no qual os alunos sao convidados a falar
sobre as profissdes que exercem aqui no Brasil e as profissdes que exerciam
no Haiti. Isso envolve muitas conversas em sala de aula sobre o que sao essas
praticas sociais para os alunos, o que € esperado delas em cada contexto, que
diferencgas e semelhancas podem existir e tantas outras questdes culturais
que fazem parte de ensinar uma lingua. Somando-se a essas discussdes
envolvendo profissdes, também sdo trabalhados verbos no presente e no
imperfeito do indicativo, profissdes, concordancia nominal e atividades que
propdem o trabalho com as habilidades de cada um (Eu sei..., Eu gosto de...,
Eu sou bom em ..., Eu tenho facilidade com ...) e com expectativas futuras.
Ap0s trabalhar essas estruturas de lingua, seguidas de seus complementos
com o uso de verbos ou substantivos, os alunos irao lancar mao desses
conhecimentos para a producao de um curriculo. Cabe ressaltar aqui que
o género curriculo também convida a muitas reflexdes (de que curriculo
estamos falando, para que serve, qual a familiarizacao dos alunos a esse
género, qual o papel que ele desempenha no contexto em que se encontram
no Brasil e também no pais de origem dos alunos etc.).

As discussoes sobre o texto Formuldrio de Solicitacao de Refugio também
exemplificam as escolhas feitas por nds com base nas prioridades do grupo
e no trabalho complementar proposto ao longo dos moédulos do material
didatico que elaboramos. Esse género compde a ultima unidade da
apostila, embora exija, para o seu preenchimento, contetidos abordados no
primeiro médulo do material (idade, estado civil, nacionalidade, grau de
escolarizagdo etc.). Porém, entendemos que para dar conta do preenchimento
das informag¢des do formuldrio, os requerentes (alunos) necessitariam
também precisar saber falar sobre experiéncias profissionais prévias, assim
como sobre seus familiares, assuntos abordados em unidades prévias
do material. Dessa forma, achamos mais coerente deixar o trabalho com
o género Formulario de Solicitagao de Reftigio da Policia Federal para o

7<http://www.pf.gov.br/servicos-pf/estrangeiro/refugio/RN24FORMULRIODESOLICITAODE
RECONHECIMENTODACONDIODEREFUGIADOPORTUGUS.pdf>.

B<http://zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/empregos-e-carreiras/noticia/2016/08/sine-de-porto-alegre-
divulga-quase-80-novas-vagas-de-emprego-7185542.htmI>.
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Figuras 1 e 2: Unidade Profissdes, retirada da apostila Portugués como
Lingua de Acolhimento: aprendendo lingua e cultura para a vida cotidiana em Porto Alegre.
Material elaborado especialmente para o curso de Portugués para Migrantes e Refugiados,
promovido pela PUCRS e ofertado aos alunos na Lomba do Pinheiro.
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final. Somando-se a isso estava o fato de termos uma grande parte de nosso
grupo composto por pessoas que estavam ha algum tempo no Brasil, porém
com poucas orientagdes sobre tramites burocraticos envolvendo deveres e
direitos envolvidos na permanéncia no pais. Nesse sentido, achamos que este
assunto seria melhor discutido com o grupo apds ja termos nos conhecido
um pouco mais e de ja termos tido oportunidades de estabelecer uma relagao
de proximidade para tratar de assuntos pessoais.

A decisao sobre a inclusdao de um trabalho com a canc¢ao nas aulas também
surgiu no decorrer dos encontros, e se mostrou uma forma de fruicao, de
trocas sobre culturas, de apresentacao de gostos e preferéncias e também
de um espacgo de aproximacgao. Inicialmente, ela estava prevista como um
momento de acolhimento apds o café da manha servido ao grupo, e era feita
por um dos representantes do Centro de Pastoral e Solidariedade, que nos
acompanhava em alguns encontros. Apos distribuir letras das cangoes, ele
as cantava acompanhado de um violao e convidava os alunos a cantarem
também. As cang¢des eram curtas e davam as boas-vindas aos alunos. Essa
atividade tinha uma duragao de cincominutos e, a partir dela, percebemos
que muitos dos alunos ja estavam familiarizados com a pratica de cantar,
pois faziam isso frequentemente em cultos e missas das quais participavam
no Haiti e também no Brasil. A primeira cangao a ser trabalhada com o
grupo foi a cangaoBem-vindo®, que tinha também uma relagao especial com
o trabalho de acolhimento que estava sendo realizado. Ao observamos que
a cangao desempenharia um papel importante na participagao dos alunos,
a incluimos em alguns momentos ao longo das aulas, apresentando duas
cangdes populares da musica brasileira e também abrindo espago para que
eles trouxessem para as aulas cang¢bes representativas do seu pais e/ou
cangoes brasileiras com as quais ja estavam familiarizados.

Esses momentos se apresentaram como um aspecto identitario importante
no processo de ensino de PLAc, pensando na inser¢ao dos alunos na cultura
brasileira assim como dos brasileiros na cultura haitiana. Assim como nos
brasileiros, os haitianos tém uma relagdo especial com a musicalidade e com
a producao de ritmos, de sons percussivos diversos, herangas africanas que
compartilhamos. A construgdo desse elo passa pela empatia e pelo respeito a
diferengas culturais. Essa sensibiliza¢ao em relagao ao outro é crucial para que
se aceitem os valores de determinada cultura. Na verdade, a valorizacao dos
conhecimentos e experiéncias dos sujeitos e de seus repertorios linguistico-
comunicativos é um dos alicerces da politica de ensino de linguas, de acordo
com Cabete (2010, p. 71).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, buscamos relatar nossas experiéncias com um grupo de 30
haitianos, alunos do curso de Portugués para Migrantes e Refugiados na
Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre. A partir de uma contextualizacao
dos alunos e das caracteristicas do grupo como um todo, explicitamos as
principais demandas identificadas por nds e pelos demais organizadores do
curso para, a partir delas, fazer escolhas com relacao ao que seria proposto nos

?Canto religioso pertencente a Igreja Catdlica do Brasil.
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