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A interpretacéo focalista ou reducionista da realidade nos da
um conhecimento aparente da mesma, pois que ele estara
baseado nas primeiras e primarias impressées que o mundo
circundante nos oferece. O conhecimento que, por outro lado,
produz uma interpretacado dos dados do mundo a partir de uma
visdo de globalidade, de conjunto, ira em busca do oculto, pois
as relagdes entre os fatos nao sao “visiveis” de imediato, mas
tdo-somente através de determinados recursos de investigagao
e raciocinio. Assim sendo, o conhecimento do aparente é
aquele que se apresenta reducionista e focalista; o
conhecimento do oculto é aquele que vai em busca das

relagdes, tendo seu fundamento na categoria das relagdes.

Cipriano Carlos Luckesi



RESUMO

Este estudo analisou a relevancia da atuagdo do Pedagogo Multimeios Informatica
Educativa na Era das Tecnologias Educacionais. Neste enfoque, apresenta qual a
relacdo deste profissional com as tecnologias educacionais, e discute as
possibilidades de sua atuagédo trazer mudangas significativas no ambiente onde
exerce sua profissdo. A pesquisa € caracterizada por ser de campo e de abordagem
qualitativa e quantitativa, e usou como instrumentos para coleta dos resultados trés
questionarios que foram aplicados na amostragem - alunos, professores da escola e
dois profissionais na area de capacitagéo tecnoldgica de educadores. Na analise dos
dados houve a constatacdo de um expressivo desejo da populagdo-alvo em
trabalhar com as tecnologias da educacédo, além de expressarem que o Pedagogo
Multimeios Informatica Educativa representa uma possivel alternativa para auxiliar a

inser¢ao qualificada da informatica educativa nas escolas.

Palavras-chave: Atuacdao do Pedagogo Multimeios. Tecnologias Educacionais.

Informatica Educativa.
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1 INTRODUGAO

Este estudo faz referéncia a um futuro que ja esta no presente, mas que
precisa de uma adesdo em maior escala: o da emergéncia em quebrar paradigmas
educacionais e, com isto, formar individuos autbnomos e comprometidos com seu
processo de ensino e de aprendizagem; o do educador que precisa entender a
educagcdo como um todo, considerando que esta deva ser uma sequéncia de
ensinamentos embasados nas transformacdes da sociedade. Este educador deve
primar por um processo de ensino que propicie ao aluno o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias; a emergéncia é formar um aluno responsavel pela
construcdo de seu conhecimento, apresentando-lhe a todos os meios possiveis de
informacéo, para direciona-lo ao caminho da autonomia consciente na busca de
solucdes as suas duvidas.

E nesta perspectiva que este estudo teve como objetivo analisar a relevancia
da atuagdo do Pedagogo Multimeios Informatica Educativa (MM/IE) no ambiente
educacional, num cenario onde as tecnologias da educagdo nao podem ser
descartadas do cotidiano escolar. Este profissional surge da necessidade de inserir
o educando, e também alguns educadores, no mundo atual das tecnologias da
informacgé&o, pois somente o conhecimento e a educagéo sao capazes de transformar
e libertar o individuo da ignorancia.

Despidos de qualquer pretensao infundada, apresentamos a importancia
deste educador que transita nas areas da educacdo, da informatica e da
comunicagéo, porque estes dominios estdo na base de sua formagédo. O Pedagogo
MM/IE sabe que, dentre as suas atribuicbes, reencantar o ensino € primordial, e
buscamos demonstrar isto, elencando alguns dos atributos deste profissional, bem
como apresentando o relato de experiéncias que podem confirmar a consisténcia de
muitas teorias pedagogicas, dando fidedignidade ao nosso trabalho.

O estudo foi de natureza aplicada e de abordagem qualiquantitativa, por isto a
pesquisa exploratéria contou com a analise da literatura correspondente e, na
investigacao in loco, utilizamos o questionario semi-estruturado, com questdes
baseadas no referencial tedrico adotado, aplicando-o junto a comunidade escolar de
uma determinada instituicdo de ensino publico da regido periférica de Porto Alegre.
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A escolha pelo tema surgiu de nossas proprias experiéncias, ja que 0s
estagios nos fizeram perceber a expressiva caréncia da educagao escolar, quando o
assunto é tecnologia educacional. A luz de se alcancarem os objetivos propostos, a
pesquisa passou por etapas bem distintas, desde a organizagdo do Laboratério de
Multimeios, a conquista da confiangca de educadores e educandos, a fim de atrair a
nossa populagéo-alvo e, com isto, viabilizar o estudo; ou seja, evidenciar o problema
e apresentar a relevancia da atuagdo do Pedagogo MM/IE na escola, na era das
tecnologias educacionais. Cabe salientar que dentre tantas tecnologias da educagéao
existentes, daremos um destaque especial ao computador, pois foi a partir desta
ferramenta que o ensino deu seus primeiros passos rumo as transformacdes na area
que hoje vimos percebendo, visto que tecnologia tem a ver com um universo infinito
de descobertas eletronicas que vém se refletindo sobre 0 modo de organizagao e
funcionamento da escola.

O estudo apresenta algumas habilidades e competéncias, bem como alguns
dos artificios que o pesquisador teve que usar para obter o crédito da direcao da
escola, a operacdo e manutencao do Laboratério de Informatica, e a colaboragao de
parte dos alunos e professores. Diante de algumas dificuldades da escola,
apresentadas pela Diretoria, o projeto foi adequado as reais necessidades do meio,
aprovado e iniciado. A divulgacao do projeto foi feita em sala de aula, e, tdo logo os
instrumentos da pesquisa ficaram prontos, iniciamos nossa empreitada. Pudemos
sentir, logo no inicio, uma grande empolgacdo da maior parte da comunidade
escolar; por outro lado, deparavamo-nos com outros tantos que nao acreditavam
que o nosso trabalho daria certo. Descrevemos as atitudes dos alunos e professores
que se mostraram favoraveis as inovagdes do ensino, € que se interessaram pelo
projeto e, em contrapartida, na situagcao inversa, trazemos os empecilhos
encontrados.

Observamos no convivio junto ao objeto de estudo um dos fundamentos do
desenvolvimento humano, que é a grande capacidade de aprender de cada
individuo. Mesmo passando por dificuldades no funcionamento dos equipamentos e
dentro destas limitagées que surgiram, os alunos e professores que apoiaram nosso
trabalho sempre demonstraram disponibilidade para executarem as atividades
propostas.

E com este cendrio que a pesquisa fez aproximacdo da teoria a realidade

educacional com a qual convivemos, trazendo uma proposta para ser refletida com
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profundidade, e assim, podermos lancar uma semente de inovacdo do ensino as
comunidades carentes. De alguma maneira, a reforma precisa comegar, entdo, que
seja por meio de pesquisa empirica, documentando experiéncias que num futuro
proximo possam adquirir apoio e credibilidade.

A analise dos dados apresentou algumas modificagdes ocorridas durante a
pesquisa, ndo so do objeto de estudo, mas também do pesquisador; o que implicou
um processo de aprendizagem constituido de troca de experiéncias, envolvimento e
respeito mutuo e, principalmente, de mudancas de atitude. Educador e educando
aprenderam e ensinaram juntos, num cenario em que geralmente a questdo da
melhoria da educacido esbarra em protocolos que desanimam e desestimulam as
inovacdes educacionais.

Por vezes o leitor pode entender esta pesquisa como uma reprise de muitas
que ja foram feitas; outras vezes, como bastante desafiadora. Contudo, foi uma
experiéncia fascinante e inovadora. Como se baseia em solidas evidéncias
cientificas, usamos histérias de vida, crencgas, atitudes, conversas do dia-a-dia, para
que o estudo se tornasse agradavel e o mais préximo possivel da nossa realidade.

Este trabalho € dedicado a todos os professores que tivemos ao longo de
nossa graduagao, que nos fizeram acreditar que a mudancga € exequivel e s6 basta
ter boa vontade e crenga no potencial de aprendizagem do ser humano; dedicamos
também aos colegas que optaram por ser este profissional que tem o arduo oficio de
educar e compartilhar o conhecimento, visando a um futuro melhor para o educando.

Esta monografia, assim, apresentou uma pesquisa de campo que envolveu a
relevancia da atuagcdo do Pedagogo Multimeios e Informatica Educativa na era das

tecnologias educacionais.
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2 JUSTIFICATIVA

Uma das razdes que nos levou a optar pelo curso de Pedagogia Multimeios e
Informatica Educativa foi o fato de que a sociedade, na virada do milénio, comecava
a entrar naquilo que se convencionou chamar de globalizagdo. Este ja era um
assunto tratado em sala de aula pelos professores de Historia e de Geografia,
quando ainda estavamos por concluir o Ensino Médio.

Muito se falava em “Tecnologias da Informacéao”, “Sociedade da Informacgao”,
“‘Era Digital” e “Tecnologias da Educacgao”, indicando que estavam se iniciando
algumas transformagdes substanciais na vida das pessoas. Tais adventos n&o eram
desconhecidos, contudo, seu real significado necessitava de muitos
esclarecimentos, na verdade, pouco era o conhecimento que se tinha sobre o
assunto, pois eram superficiais as informacdes que os professores nos passavam
sobre a importancia das tecnologias na educacao.

O curso de Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa evidenciou o
expressivo valor da aquisicdo de conhecimentos, por parte dos educadores, sobre
as tecnologias educacionais, € que estar preparado para estas transformagdes era
vital para podermos nos incluir e incluir o educando nesta nova sociedade que
emergia.

Para melhor entender a importancia da evolugao tecnoldgica e justificar esta

pesquisa, buscamos na literatura algumas consideragdes que a apoiassem:

Com a evolucédo da sociedade humana e as conquistas tecnoldgicas, as
formas encontradas para o armazenamento de dados foram ficando cada
vez mais complexas, e capazes de processar uma quantidade maior de
informacgao. Foi assim que a humanidade partiu de engenhos simples, como
0 abaco, até chegar aos complexos computadores atuais, capazes de
efetuar as mais variadas tarefas. (QUEIROZ, 2000, p. 690)

Nesta perspectiva de progresso e evolugdo dos meios de comunicagao,
percebemos que a sociedade foi se transformando de acordo com as necessidades
que surgiram a partir da prépria tecnologia. Este contexto social esta em constante
processo de evolugdo, e tem como caracteristica principal o aprimoramento dos
inventos do passado, ou seja, o homem inventa e reinventa maquinas e mais

maquinas, para, assim, suprir as demandas do progresso.
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Entretanto, toda transformagédo, mesmo que boa, gera alguns desconfortos e
traz consigo o problema de adequagao ao novo cenario que se instala. Agora, além
da sociedade da informacgao, tinhamos a sociedade dos excluidos digitais, pois 0
acesso as tecnologias estava restrito a uma camada social privilegiada, como se néo
bastassem tantas outras exclusdes que uma parte da sociedade ja enfrentava. Com
isto, a educagdo que sempre apresentou “buracos negros” (MORIN, 2000a, p. 99)
em seu sistema, tinha que repensar e refletir sobre esta situagdo. Mas as mentes
brilhantes que aprimoravam cada vez mais as maquinas, nao estavam preocupadas
com os excluidos, afinal de contas, isto € um problema do Estado, pois cabe a ele a
responsabilidade de educar para o futuro, tal como, em nosso pais, consta na
Constituicao Federal (1988) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional
(LDB - Lei 9394/96).

A sociedade, entdo, comega a cobrar tal incluséo, pois a crianga de hoje é o
adulto de amanha. E como fazer deste adulto um sujeito inserido na Sociedade da
Informacgao, a ndo ser por meio de uma educagéao inovadora, que prestigie o uso das
novas tecnologias? A verdade é que somente a educagao pode formar individuos
com competéncias e habilidades para enfrentar este futuro que se encontra tao
préximo de nos.

Entre os profissionais das tecnologias e os da educagao se criou um impasse,
pois estes dominavam a teoria pedagogica e a didatica, e aqueles a técnica e a
informacgédo tecnoldgica. A partir desta divergéncia, alguns educadores ficaram,
assim como seus métodos, obsoletos e fora das transformagdes socioeducativas e
de suas possiveis vantagens.

Neste cenario educacional, que vai se tornando uma realidade de muitos,
surge o Pedagogo MM/IE, que vem para ser o profissional com habilidades e
competéncias para interagir nas areas da educagdo, da comunicagdo e da
informagéo. Sendo assim, num contexto voltado as Tecnologias da Informagao, esta
pesquisa apresenta uma reflexdo sobre o diferencial deste educador e suas
possiveis formas de atuacao nesta nova realidade do ensino.

Durante nossas praticas pedagogicas, no decorrer da vida académica,
deparamo-nos com muitas dificuldades, entre as quais podemos destacar a
desinformacgéo referente a funcdo do Pedagogo MM/IE no espago educacional.

Neste sentido, percebemos a importancia de esclarecer, com mais especificidade,
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aos outros profissionais, as atribuicdes inerentes a formacéo do Pedagogo MM/IE e
o quanto ele esta habilitado para desenvolver melhorias nas areas onde atua.

Em nossa trajetoria enquanto estagiarios, na busca pelo aperfeicoamento das
competéncias e habilidades da funcdo, o fato de educadores e educandos
apresentarem duvidas em relacdo ao nosso papel naquele espago sempre nos
causou certo desconforto, porém, tinhamos consciéncia de que o curso vinha para
“‘quebrar”, de certa forma, um paradigma dominante que ha muito se comportava de
maneira imutavel. O Pedagogo MM/IE tinha que descobrir estratégias para modificar
0 Senso comum e ocupar o seu espago no mercado de trabalho.

Esta realidade é — em alguns lugares — um obstaculo a ser vencido por estes
profissionais, que em algumas experiéncias positivas relatadas por varios colegas de
curso, ja demonstravam que estes empecilhos sédo transponiveis. Mas que, para
isto, € necessario, além de habilidades e competéncias, uma formacgao especial
concisa e sutil, para se comunicar com as pessoas de forma clara. Acreditamos que
se poderia, inclusive, falar em “dom”... Quem sabe este n&o seria um tema para
outro trabalho de conclusao?

Entendemos que o proprio Pedagogo MM/IE deve esclarecer e aplicar suas
habilidades e competéncias, a fim de se estabelecer reconhecidamente como
profissional valorizado, demonstrando que € capaz de dinamizar e buscar inovagdes
dentro dos espacos em que atuar, de acordo com a sua formacao.

Neste enfoque, buscamos explicar que o Pedagogo MM/IE, além de
educador, & também um mediador das agbes pedagodgicas no ambiente educacional,
pois ele pensa, repensa e reflete as estratégias educacionais e tem a propriedade de
fazer e elaborar metodologias de interacéo entre o que é formal e o ndo-formal na

educacao. Como aponta Gohn (2006, p. 28),

A educacdo formal é aquela desenvolvida nas escolas com conteudos
previamente demarcados; [...] educagdao nao-formal é aquela que se
aprende no ‘mundo da vida’, via os processos de compartihamento de
experiéncias, principalmente em espacos e agdes coletivas cotidianas.

A educacéo nao-formal tem sido uma das estratégias que esta transformando
o contexto educacional, pois a partir desta acdo, a comunidade escolar esta

modificando o0 seu conceito de escola, e € nesse cenario que o Pedagogo MM/IE
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colabora com o seu conhecimento, integrando a aprendizagem escolar com as
atividades de grupos desenvolvidas em espacos livres n&o-escolares.

Junto a esta transformacdo do pensamento educacional é que se abre um
espaco ideal para este profissional atuar. Neste contexto, a construgao de propostas
desta natureza exige ndo somente competéncia, mas muita dedicagdo e crenca
naquilo que se esta fazendo.

A utopia é algo que muitos Pedagogos MM/IE exercitam durante a sua
formacdo, e por esta sua especificidade, este € um profissional que repensa a
educacédo de forma diferente, podendo realizar feitos que possibilitem a mudanca
nos espacgos onde atua. Portanto, este estudo é relevante, pois objetiva analisar a
importancia da atuagdo do Pedagogo MM/IE no ambiente tecnolégico educacional e,
neste sentido, apresentar a relevancia do trabalho exercido por este educador,
apresentando questbes de pesquisa definidas a priori, para, com isto, tecer
consideracdes e reflexdes correspondentes, bem como levantar inquietacbes e

possibilidades referentes ao tema central.
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3 UMA REFLEXAO SOBRE A EDUCAGAO BRASILEIRA

Refletir sobre a educacéo brasileira requer uma investigagdo sobre onde
estdo alicercados nossos conceitos — e isto exigiria um profundo estudo — mas, se
nao iremos “tdo longe”, navegaremos por um mar de releitura de alguns autores
consagrados por suas teorias, pesquisas e experiéncias, uma variada literatura de
excelente qualidade, que nos instiga ao exercicio reflexivo da profissdo de educar. E
nesta linha de pensamento podemos trazer — com propriedade — Freire (2004, p.
26):

O educador democratico ndo pode negar-se o dever de, na sua pratica
docente, reforgar a capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua
insubmissdo. Uma de suas tarefas primordiais €& trabalhar com os
educandos a rigorosidade metddica com que devem se “aproximar’ dos
objetos cognosciveis.

Enquanto professores, devemos dar espacgo as diferentes manifestagcdes dos
alunos, pois é desta forma que a educagdo conseguira transformar atitudes e
opinides, permitindo assim uma postura critica do aluno diante das diversas
situagdes que a vida |he apresenta.

Seria impossivel citar todos os autores que ha muito protestam contra um
sistema educacional que oprime, cega e desestimula os educadores, conhecidos
que sao sob a forma de obras classicas que lemos e relemos, anos apds anos, mas
que nao perdem o seu valor. Como educar para o futuro, se muitos professores nao
vislumbram um futuro promissor em sua profissao? Ser educador vai além de uma

opc¢ao profissional.

Sera que ser educador/a é ainda uma opc¢do de vida entusiasmante? Da
para falar em reencantamento da educacdo sem passar por ingénuo? No
mundo de hoje, a privagdo da educagdo € uma causa mortis inegavel.
Ninguém encontra lugar ao sol na sociedade do conhecimento sem
flexibilidade adaptativa. (ASSMANN, 1999, p. 22).

Partimos do pressuposto de que educar € libertar o sujeito da ignoréncia e,
por isto, o ensino deve estar disponivel a todos, tal qual esta previsto na LDB. No
entanto, a lei talvez devesse ser ainda mais especifica, pois prima por propugnar um

ensino que apresente quantidade e ndo qualidade, ou seja, a educagdo esta ao
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alcance de todos que querem se matricular em uma escola, contudo, se o aluno tera
suas expectativas e projegcbes alcangadas n&o parece estar entre as principais

preocupagdes do sistema. Ao encontro deste cenario, Macedo (2005, p. 35) diz:

As competéncias e habilidades dos professores tornaram-se insuficientes,
pois nao podendo reprovar ou eliminar seus alunos da escola, deveriam
agora desenvolver também competéncias e habilidades de aprendizagem,
aquelas e estas agora consideradas indissociaveis, complementares e
irredutiveis.

O governo quer numeros que representem um alto indice de alunos nas
escolas — nao repetentes — para, com isto, poder afirmar que a quantidade de
criangas matriculadas nas escolas publicas esta aumentando a cada ano. Mas nos
sabemos que isto ndo é o retrato fiel da verdade — falta inclusdo, equidade e,
principalmente, qualidade. Guijarro (2005, p. 7), ao escrever sobre educagao

inclusiva diz:

A América Latina caracteriza-se por ser a regido mais desigual do mundo.
As sociedades sdo altamente desintegradas e fragmentadas devido a
persisténcia da pobreza e a grande desigualdade na distribuicdo de renda, o
que gera altos indices de exclusdo. Todos os paises vém realizando
importantes esforcos para obter o acesso universal a Educagédo Basica e
melhorar sua qualidade e equidade, porém, ainda persistem importantes
desigualdades educacionais, o que significa que a educagdo ndo esta
sendo capaz, em muitos casos, de romper o circulo vicioso da pobreza,
nem de ser um instrumento de mobilidade social.

Por outro lado, o maior acesso a educagdo tem significado uma maior
diversidade de alunos na escola, porém, os sistemas educacionais seguem
oferecendo respostas homogéneas, que ndo satisfazem as diferentes
necessidades e situacdes do alunado, o que se reflete em altos indices de
reprovagao e evasao escolar, que afetam em maior medida as populagoes
que estao em situagao de vulnerabilidade.

Na maior parte das escolas, a educagdo nao consegue mais alcancgar talvez
seus principais objetivos, que envolvem, em sua esséncia, um grande desafio:
incluir; preparar para o futuro; respeitar as diferengcas, mantendo a igualdade;
desenvolver a criticidade no aluno e seu gosto pelo saber. Promover as relagdes que
permeiam o conhecimento também deveria ser um atributo do professor; para
Macedo (2005, p. 34):

Sempre se esperaram ou se exigiram dos professores competéncias e
habilidades. Na escola de “ontem”, eles deveriam saber explicar bem os
conteudos e dar bons exercicios de fixagdo das matérias, serem exigentes
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com a disciplina dos alunos e avaliar os ganhos que acumularam durante o
periodo correspondente as aulas dadas sobre um assunto.

Mas, o que vemos em muitas salas de aula € um quadro desarmdnico, no
qual aluno e professor ndo conseguem se entender — os processos de ensino e de
aprendizagem praticamente ndo acontecem — pois professores culpam os alunos
pelo o desinteresse demonstrado nas aulas, e alunos culpam aos professores por
nao saberem ‘explicar’ a matéria. Na escola de ontem o educador era o Mestre, e a
ele o educando devia respeito e consideragdo. Hoje, muitos alunos perderam esta
visdo do professor e o proprio professor, em alguns casos, esqueceu-se de sua
verdadeira fungdo. A escola de hoje oferece novos desafios ao educador, sem
dispensar as competéncias e as habilidades de “ontem”, e € também verdade que
algumas mudangas na LDB transformaram o cenario da educacado, causando certo
caos.

Neste sentido, para Hoffmann (1993), a questdo da melhoria da qualidade de
ensino encontra sérias dificuldades, em funcdo do tradicionalismo que alguns
professores, pais e, até mesmo, os proprios alunos, insistem em conservar; por
conta deste paradigma, a qualificagdo do ensino caminha a passos lentos, em nosso
pais.

Esta visdo tradicionalista impede que as escolas inovadoras recebam o
crédito que merecem diante dos pais, alunos e de alguns professores. Ainda, de
acordo com mesmo autor, na maioria das vezes, quando educadores e escolas
adotam critérios diferentes de avaliagdo, como a avaliagdo mediadora, ndo recebem
O apoio necessario para continuarem um trabalho construcionista. A base da
avaliacdo mediadora é a teoria construtivista: o desenvolvimento do individuo ocorre
a partir de suas experiéncias e da interacdo com o meio.

Os educadores e a propria sociedade nao compreendem o verdadeiro sentido
da avaliacdo na escola e reagem com fidelidade ao sistema tradicional,
supervalorizando a avaliagao classificatoria. A consequéncia deste tradicionalismo é
a formacdo de um conceito de que o aluno que tira notas altas sera um bom
profissional, e aquele que tem dificuldade em aprender na mesma rapidez sera um
fracassado. Parafraseando Luckesi (2003), este professor exerce o conhecimento do
concreto, ou seja, o valor esta representado nas aparéncias, ele ndo busca o
conhecimento oculto, que é aquele que vai além do que os olhos podem ver — e um

aluno nao pode ser reduzido a uma nota ou conceito determinado pelo Sistema.
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Na concepgao construcionista, seguindo a linha de pensamento de Hoffmann
(1993), a escola é responsavel por tudo que o aluno pode aprender interagindo com
0 meio, pois o que vale, de uma forma geral, é o potencial que este aprendiz possui.
Nao é valorizada nem enfatizada a nota ou a classificagcdo que o aluno teve e, sim,
como ele encontra o caminho para a construcdo de seu proprio conhecimento, a
partir da analise de seus erros.

A postura conservadora de alguns professores impede o didlogo com seus
alunos, o que propicia a permanéncia das duvidas, tanto por parte do aluno que nao
encontra um espago para seus questionamentos, quanto da parte do professor que
nao oportuniza a troca de conhecimentos e a interagdo do educando, e continua
com uma percepgao errada daquele aluno, acreditando que a nota baixa é por falta
de interesse.

Deveria haver um exercicio reflexivo por parte do professor, no sentido de
compreender como se desenvolve o conhecimento pela rotina de repetir os
encaminhamentos convencionais. Quando ha notas baixas, o professor sempre joga
a culpa no aluno; o problema sempre € o0 aluno, e nunca a maneira como a matéria €
ensinada. Poderiamos dizer que se cada professor, apds as suas aulas, fizesse um
levantamento dos pontos positivos e negativos do seu trabalho, poderia, em cima
dos erros cometidos, melhorar sua postura e sua atitude frente a classe, atribuindo
qualidade aos processos de ensino e de aprendizagem.

O homem é um ser em permanente aprendizagem, ou seja, a tarefa de um
educador é também investigar a natureza dos desentendimentos sobre essa
questdo. O professor como sujeito que auxilia este processo ndo pode tragar um
caminho a partir de metodologias precisas e/ou generalistas, pois cada situagao
precisa ser vivida em sua especificidade. E necessario derrubar a questdo de que os
alunos devem elaborar respostas de acordo com o que o professor espera.

E igualmente Hoffmann (1993) que, analisando o cotidiano dos professores,
percebeu o quanto suas proprias idéias e determinacbes imperam sobre os
educandos, tirando com isso a possibilidade da contra-argumentagcao, da exposi¢ao
de opinides e de discussdes sobre o conteudo. Ao lermos as linhas e entrelinhas
das respostas dos alunos, na analise de conteudo posterior, neste trabalho, muitas
descobertas irdo surgir, pois refletiremos sobre como o seu entendimento se
processou, a partir das incriveis e curiosas solugdes e interpretagdes possiveis em

relacdo as perguntas feitas.
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Numa concepcdo mediadora de avaliacdo, a subjetividade inerente a
elaboragcdo e correcdo de tarefas avaliativas € um elemento a trabalhar
positivamente. Tomando a tarefa como um elo de uma grande corrente, tanto os
“erros” dos alunos, quanto as duvidas dos professores ao interpreta-los, retornardo a
sala de aula para serem discutidos por todos. Nesse sentido, a corre¢ao das tarefas
passa a ser um momento de reflexdo sobre as hipoteses que vao sendo construidas
pelo aluno, abandonando-se, assim, o conceito redutor de ‘certas’ ou ‘erradas’. As
tarefas, na escola, deveriam ter um carater problematizador e dialégico, ou seja,
momentos de troca de idéias entre educadores e educandos, na busca de um
conhecimento gradativamente aprofundado.

A acado avaliativa mediadora esta entre uma tarefa do aluno e a posterior.
Consiste na acao educativa decorrente da analise dos seus entendimentos, de modo
a favorecer a esse aluno o alcance de um saber competente, e a aproximagdo com
a verdade cientifica.

Segundo a mesma autora, algumas instituicbes, conscientes da incoeréncia
de atribuicbes de notas ou conceitos classificatorios para analisar o desempenho
dos alunos, estdo adotando a elaboragéo de critérios descritivos, 0 que ndo € uma
tarefa facil aos professores, pois além de n&o estarem acostumados a relatar o seu
trabalho, exige que prestem atengdo em todos os alunos individualmente. E € desta
forma que acontecem as transformacdes, com atitudes, agdes bem pensadas,
trabalho em grupo, comprometimento, paciéncia e, principalmente, crenga no
potencial humano.

Somente somos algo mediante um continuo processo de agir; s6 se € algo
mediante a agado. Neste sentido, para Severino (1998), as atitudes das pessoas sao
determinadas pelo seu modo de ser; em outras palavras, nossas acdes sao reflexos
daquilo que somos, o que determina, também, a nossa esséncia. “E na pratica, e,
pela pratica que as coisas humanas se concretizam, e assim se faz a histoéria.”
(SEVERINO, 2000, p. 68).

Nesta esfera de pratica produtiva se constitui o fazer: o sujeito coletivo que s6
€ humano quando é capaz de viver em sociedade. Nao temos condicbdes de viver
isolados, necessitamos de outras pessoas para alcangarmos a plenitude da vida.
Sendo assim, a existéncia humana é mediada pelo universo do trabalho, da
sociedade e da cultura. Ainda de acordo com a autora, a educacdo somente se

legitima quando sua intengdo esta voltada a pratica historica dos homens, que deve



22

sempre buscar uma mudancga produtiva, sendo capaz de se livrar das teorias
absolutas. Entretanto, muitos professores ndo mudaram seus pensamentos e sua

visdo de homem.

As teorias cientificas jamais poderdo oferecer uma definicdo definitiva da
realidade. Serdo sempre aproximagoes da verdadeira natureza das coisas.
Em palavras mais duras, os cientistas ndo lidam com a verdade; lidam com
descrigdes limitadas e aproximadas da realidade (CAPRA1, 1993, apud
ALMEIDA, 2005, p. 14).

Diante do exposto, podemos perceber que refletir sobre a educacdo € um
processo que exige um exercicio continuo e que, portanto, torna-se um assunto que
deve esgotar todas as possibilidades existentes de melhoria dos conteudos, bem
como a sua aplicacdo no desenvolvimento da construcdo do conhecimento. Primar
pela qualidade do ensino e da aprendizagem € um dever de todos, por conseguinte,
parece que esta responsabilidade esta mais concentrada no professor/educador, o
que torna o seu trabalho, em alguns casos, um fardo pesado demais. Neste sentido
Macedo (2005, p. 31) diz:

O professor, de um modo geral, na realidade da sala de aula, das
orientagdes, do trabalho com os alunos, da vida institucional e escolar,
enfrenta os problemas de uma pratica dificil de ser realizada e, mais ainda,
de ser refletida. Esse professor, que nem sempre pode preparar as aulas
como gostaria, nem sempre acerta no que faz, apesar das boas intengdes,
atrapalha-se, equivoca-se. Apesar disso, trabalha esperando o melhor para
seus alunos e desejando que, quando adultos, possam, quem sabe,
substitui-lo de modo mais pleno.

Na escola de hoje tudo se relaciona com tudo, professor e aluno ensinam e
aprendem juntos, e é esta troca de saberes que da consisténcia a educacgao, pois
ela sera pautada no principio de que somente associando esfor¢cos vamos quebrar
antigos paradigmas.

Neste cenario em que o novo se opde ao velho, em que ha transformacdes e

urgéncia de novas percepgdes educacionais, Freire (2004, p. 24) ja dizia:

Quanto mais criticamente se exerga a capacidade de aprender, tanto mais
se constroi e desenvolve o que venho chamando de “curiosidade
epistemoldgica”, sem a qual ndo alcangamos o conhecimento cabal do
objeto.

E isto que nos leva, de um lado, & critica e & recusa ao ensino “bancario”;
de outro, a compreender que, apesar dele, o educando a ele submetido nao

' CAPRA, Fritjof. Sabedoria Incomum. Ed. Cultrix, 1993
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esta fadado a fenecer; em que pese o ensino “bancario”, que deforma a
necessaria criatividade do educando e do educador, o educando a ele
sujeitado pode, ndo por causa do contelido cujo “conhecimento” Ihe foi
transferido, mas por causa do processo mesmo de aprender, dar, como se
diz na linguagem popular, ‘a volta por cima’ e superar o autoritarismo e o
erro epistemoldgico do “bancarismo”.

Desta forma, vemos que o autor usa o termo “bancarismo” para criticar um
sistema de ensino que coloca o professor como senhor da verdade, no qual toda a
sabedoria estava contida, uma forma de pseudoeducar que faz parte de alguns
curriculos escolares, e isto ndo podemos mais permitir. Refletir sobre nossas
praticas pedagdgicas € necessario, para que, assim, possamos reencantar o ensino,
também em tempos de globalizagdo, ja que o mundo nunca mais foi 0 mesmo
depois que ela entrou em acéo...

Segundo Bruno ([2000]), a denominacdo ‘globalizacdo’ (ou o mundo
considerado como ‘aldeia global’) se impde pelo fato de parecer que o mundo esta
ficando cada vez menor, por conta da facilidade em se obter informagcbes numa
velocidade acelerada, dando-nos a impressao de que todos se conhecem, ou ainda,
de que, em um curto espacgo de tempo, podemos estar em qualquer parte do mundo.
A nocéao de globalizagao, em verdade, poderia datar do Império Romano, quando da
expansao territorial dos romanos, que se viram obrigados a construir uma rede de
estradas para facilitar a comercializagdo com os demais povos e, assim, organizar e
controlar as conquistas e o funcionamento do Estado, e a vida dos cidad&os. Hoje,
guardadas as devidas propor¢des, para suprir essa mesma demanda, no sentido de
tornar a informacao célere e eficaz, surge o computador — e a internet — e é na midia

e pela midia que confirmamos o seguinte:

O numero de usuarios da Internet, rede mundial de computadores, é de
cerca de 50 milhdes e tende a duplicar a cada ano, o que faz dela o meio de
comunicagao que mais cresce no mundo. E o maior uso dos satélites de
comunicacao permite que alguns canais de televisdo — como as redes de
noticias CNN, BBC e MTV — sejam transmitidas instantaneamente para
diversos paises. Tudo isso permite uma integracgdo mundial sem
precedentes. (COLEGIO WEB, 2001).

Percebemos, portanto, que a globalizagdo agilizou a informagao, dinamizou o
comércio e aproximou as pessoas, porém, temos desvantagens que devem ser
consideradas, tais como a homogeneizagao da cultura em determinados locais, pelo

fato de que o acesso a padrdes de vida e modelos de beleza dominantes se tornou
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mais acessivel. Temos ainda a questdo da intensa concorréncia das empresas, que
fez com que encontrassem nas demissdes em massa a solugcéo para reduzir custos,
aumentando os indices de desemprego, relacionados diretamente com a
substituicdo da mao-de-obra humana pela automacdo de varios setores. Nesta

perspectiva, temos:

A rapida evolugdo e a popularizagdo das tecnologias da informacgao
(computadores, telefones e televisdo) tém sido fundamentais para agilizar o
comeércio e as transagdes financeiras entre os paises. Em 1960, um cabo de
telefone intercontinental conseguia transmitir 138 conversas ao mesmo
tempo. Atualmente, com a invengao dos cabos de fibra 6ptica, esse numero
sobe para |,5 milhdo. (IDEM).

Neste cenario acelerado de transformacdes — de causa e efeito — algumas
pessoas encontraram trabalhos alternativos para poderem manter a estrutura social
da familia. Entre estes trabalhos esta o de televendas, em que a pessoa pode fazer
de sua propria casa o contato com o cliente, além de outras opgdes facilitadas pela
internet, que propicia muitas e variadas alternativas de ganhos extras, e mesmo, de
empregos.

Dada a sua importancia mundial e a inequivoca influéncia educativa que afeta
diretamente atitudes e a¢des das pessoas, a globalizagcdo deve ser objeto de estudo
em nossas escolas — até mesmo porque depois da globalizagdo, como aponta Jares
(2005), os intercaAmbios estudantis se intensificaram. E visivel que estes processos
sociopoliticos afetam de forma significativa a educacgéo, tanto em seus conteudos
cComo ha sua organizagao, por isto, a importancia de entendé-los, para, depois,
poder fazer uma aproximagdo pedagdgica, com uma proposta que priorize 0s
Valores de N&o Violéncia e da Cultura de Paz.
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4 INFORMATICA EDUCATIVA NO BRASIL: A EMERGENCIA DE UM NOVO
PROCESSO PARA EDUCACAO

Ensinar exige rigor metddico; pesquisa; respeito pelos saberes dos
educandos; criticidade; estética e ética; corporificacdo das palavras pelo
exemplo; risco, aceitacdo do novo e rejeigao de qualquer forma de
discriminagao; reflexdo critica sobre a pratica; reconhecimento e assungao
da identidade cultural.

Paulo Freire

Aprendemos, ao longo de nossos estudos, que a tecnologia ndo é somente o
concreto, mas também habilidades cognitivas que envolvem processos (raciocinio —
investigacao) e produtos (conceitos — julgamentos) relacionados a aquisicdo de
conhecimento (GARCIA, 2006).

Se formos analisar a evolugdo do homem, perceberemos que ndo ha como
desprezar as tecnologias em sala de aula; logo, o professor precisa operar com
estes produtos e processos. Contudo, o maior obstaculo, para alguns profissionais
da educacgao, nao parece ser a falta de dominio das maquinas, mas, sim, ndo saber
utiliza-las pedagogicamente; faltam-lhes conhecimento e, de certa forma, uma viséo
mais ampla de mundo, de modo a compreenderem seu efetivo impacto sobre a
sociedade.

Nem precisamos perguntar qual é a relacdo da tecnologia com a educacgéo,
pois desde o comecgo das adaptacbes do homem as mudangas inevitaveis, este
conseguiu aumentar o seu nivel de comunicagao e a promover a qualidade de vida
fazendo uso de suas proprias descobertas. E impossivel negar a presenca da
tecnologia na sociedade e, por conta disso, a grande falta que ela faz nas escolas.
Sabemos que a tecnologia é fruto da inteligéncia do homem, que sempre trabalhou e
transformou o mundo — e a tecnologia é a ferramenta desta transformagéo (Lévy,
2004).

E a partir desta presenca e inegavel necessidade tecnoldgica, que a
informatica comecgou a ser considerada prioridade na educacédo, como sendo uma
forma de inserir a sociedade nas transformag¢dées do mundo, que estavam (e que
continuam) acontecendo num ritmo muito acelerado.

A histéria da Informatica na Educacao, no Brasil, data de mais de 20 anos, € a
partir da década de 80, as tecnologias computacionais comegaram a se inserir na

educacdo e na vida da maioria das pessoas. No Brasil, o Programa de
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Reformulagdo do Ensino (PREMEN/MEC), ja em 1975, financiou e produziu o
documento “Introdu¢cdo de Computadores no Ensino do 2° Grau”, sendo que, neste
mesmo ano, os estudiosos americanos Papert e Minsky visitam pela primeira vez o
pais, langando as primeiras idéias da linguagem LOGO. No entanto, a implantagao
da informatica na educacido realmente comegou a acontecer com os Seminarios
Nacionais de Informatica em Educagao no Brasil (1981 e 1982), ocorridos nas
Universidades Federais de Brasilia e da Bahia, respectivamente. Estes eventos
estabeleceram um programa de atuagédo que originou o Projeto EDUCOM e uma
sistematica de trabalho diferente de quaisquer outros programas educacionais
iniciados pelo MEC.

As bases do Projeto EDUCOM eram de que as politicas a ser implantadas
deveriam ser fundamentadas em pesquisas que se pautassem em experiéncias
concretas na escola publica, prioritariamente no ensino de 2° grau. O projeto
apreciava as diversas formas de abordagem da nova area de ensino, bem como o
desenvolvimento de softwares educativos e o uso do computador como recurso para
resolucdo de problemas na aprendizagem. Sua metodologia seria o trabalho
realizado por uma equipe interdisciplinar de professores das escolas escolhidas e
por um grupo de profissionais das universidades participantes do programa.

No projeto, o papel do computador era o de provocar mudangas pedagdgicas
profundas, e ndo “automatizar o ensino” ou preparar o aluno para ser capaz de
trabalhar com o computador. Porém, o programa n&o vislumbrou as implicagdes das
mudangas pedagdgicas como um todo: a mudanga na organizagdo da escola e da
sala de aula, no papel do professor e dos alunos, e na relagdo aluno versus
conhecimento. Percebeu-se, entdo, que tais mudangas nado dependiam,
simplesmente, da instalacdo dos computadores nas escolas; sendo assim, o
professor teria que deixar de ser um mero ‘entregador’ da informagao, para ser um
‘facilitador’ do processo de aprendizagem, e o aluno deveria deixar de ser passivo,
de ser receptaculo das informacdes, para ser aprendiz e construtor do seu
conhecimento, sendo o professor o responsavel por facilitar esta construcéao.

A Informatica na Educagéao, nessa perspectiva, ainda ndo impregnou as idéias
(e a pratica) dos educadores e, por isto, ndo esta consolidada no sistema
educacional. Faz-se necessario o uso do computador de forma inteligente, o que

esta diretamente ligado a forma como concebemos o seu uso (Valente, 1997).
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O preparo do professor que, em sala de aula, usa o computador como
facilitador da aprendizagem é fundamental, porém este preparo ndo acontece no
mesmo ritmo em que avangam as tecnologias. Portanto, cabe também ao professor
buscar o aprimoramento de suas metodologias de trabalho, o que hoje é uma atitude
que poucos desenvolvem. E varios sao os motivos que impedem este
aprimoramento, entre tantos, podemos destacar um dos principais, que € o baixo
salario deste profissional.

De acordo com Valente e Almeida (1997), a informatica ndo propiciou muitas
mudangas pedagodgicas, visto que sua exploragdo, em algumas escolas, deixa a
desejar, pois o professor ndo sabe orientar os alunos no uso adequado desta
ferramenta. Isto nos remete ao fato de que o uso do computador em sala de aula,
sem que o professor esteja preparado para usa-lo pedagogicamente, faz com que o
ensino perca o seu objetivo, que é o de tornar o aluno ‘construtor’ de seu
conhecimento, criando, pensando e, até, manipulando a informacéo.

A formacdo de professores do Ensino Fundamental e Médio aptos para
usarem a informatica na educagao tem sido tema e preocupacgéo de varios projetos
e centros de pesquisa do pais, o que significa que o professor em formagéo deve
aprimorar a sua pratica pedagogica pela insergcdo e compartiihamento dessa
atividade com as demais exigidas pelos cursos de formagdo. Contudo, conforme
Penteado (2000), as dificuldades enfrentadas para especializar os primeiros
professores foram muitas, e uma delas foi a descontextualizagcao da realidade do
professor, pois este tinha que fazer o curso fora de seu ambiente de trabalho
profissional, ndo podendo vivenciar na pratica — durante o treinamento — o que
aprendeu.

De acordo com Valente e Almeida (1997), um dos primeiros projetos de
formagdo e especializagdo do professor para explorar pedagogicamente o
computador foi o ‘Curso Formar’, em 1987. O primeiro curso foi na UNICAMP e os
professores tinham que permanecer na universidade, tendo que se afastar de suas
familias e de seu trabalho, o que tornou alto o custo e fez com que o conteudo fosse
muito compactado.

O professor, ao voltar para a sua pratica pedagogica, na escola, vivenciou
obstaculos nao previstos ou nao considerados no ambito idealista do curso de
formacéo, pois teve que enfrentar um ambiente muito hostil a mudanca, e esta é a

realidade que encontramos em muitas escolas, até hoje.
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Mas, para os autores, o curso teve seus pontos positivos, porque promoveu a
preparacdo de profissionais da educacdo que nunca haviam tido contato com o
computador e que acabaram desenvolvendo atividades nestas areas, ou nas
préoprias instituicdes de origem; propiciou uma visdo ampla sobre os diferentes
aspectos envolvidos na educacéao, tanto do ponto de vista computacional, quanto
pedagogico, e também favoreceu multiplos conhecimentos, pelo fato de ter sido
ministrado por renomados profissionais de varios centros de pesquisa do pais.

O Programa Nacional de Informatica na Educacdo — PROINFO — mais tarde,
proporcionou um salto qualitativo no sistema educacional do pais: programa
educacional criado em 1997 pelo Ministério da Educacédo para promover o uso da
telematica como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no ensino publico
Fundamental e Médio, teve suas estratégias de implementagédo, entdo, assim

definidas:

O Programa é desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia —
SEED, por meio do Departamento de Informatica na Educagéo a Distancia —
DEIED, em parceria com as Secretarias Estaduais e algumas Municipais de
Educagdo. O Programa funciona de forma descentralizada. Sua
coordenagdo € de responsabilidade federal e a operacionalizagao é
conduzida pelos Estados e Municipios. (MINISTERIO DA EDUCACAO, [ca.
1997)).

No entanto, o PROINFO, mesmo podendo ser considerado como um avango
que favoreceu a area, também contribuiu muito para o fortalecimento de uma
postura instrucionista: os professores eram apenas “treinados” para utilizar o
computador como uma ferramenta para “passar’ o conteudo. Recebiam treinamento
para usar um determinado software, e ndo havia a preocupacao de se orientar o
educador a explorar pedagogica e integralmente os recursos do computador, dentro
de uma postura construcionista.

Posteriormente, apoiado nesta experiéncia e no desenvolvimento e
disseminagao da internet, ja nos anos 2000, criou-se o AULANET, uma proposta de
Ensino a Distancia elaborada por Lucena e Fuks (2000) que viabilizou esta
modalidade de ensino, proporcionando que o grupo envolvido interagisse
esclarecendo duvidas e trocando conhecimentos, pois os seus desenvolvedores
buscaram bases pedagdgicas para a organizagao da proposta e, além disso, ja era

tecnicamente possivel organizar uma sé proposta de ensino para/entre pessoas de



29

varias localidades, usando-se o computador como ferramenta principal — o que, nos
dias atuais, ja ndo € mais novidade.

Outro projeto que merece destaque como iniciativa de insergdo das
tecnologias educacionais € o Projeto de Informatica na Educacao — PIE — elaborado
pelo grupo de pesquisa pertencente ao GPIMEM (Grupo de Pesquisa e Informatica,
outras Midias e Educacdo Matematica), da Unesp - Rio Claro. Este projeto
preocupou-se com a formacao e a qualificacdo de professores e futuros professores,
pois acreditou que a mudanga pedagdgica s6 aconteceria se o professor aprendesse
a explorar pedagogicamente a informatica na educag&o. Todos os professores
participantes do PIE eram de escolas publicas e privadas de Rio Claro e regides
proximas de Campinas — no leste do Estado de Sao Paulo, e ndo tinham contato
frequente com tecnologias de informatica, e esse publico-alvo foi atendido por
alunos de graduagado e pos-graduagao da UNESP/Rio Claro. Estes profissionais —
formados e em formagado — foram capacitados para o uso adequado das TIC, e o
PROINFO concedeu os primeiros computadores para serem utilizados com os
alunos.

O projeto foi organizado para valorizar as praticas colaborativas, que s&o a
base para o uso da TIC, principalmente ao tratar de estimular e oferecer suporte ao
professor, considerando que, para que ocorram as mudangcas no ensino, €
necessario criar possibilidades para que o professor se familiarize com as
recomendagdes educacionais e construa um conhecimento que garanta a sua
autonomia em sala de aula, diante das diversas situagbes que podem surgir. O
professor € responsavel direto pelo o uso do computador em sala de aula, portanto
precisa estar preparado e qualificado para todo o tipo de situagdo com que possa ter
que lidar. Além disso, entre os objetivos do PIE estava o desenvolvimento de
pesquisas e acodes relacionadas a formacado continuada de professores em
informatica educativa.

Vivemos no mundo da globalizagdo, como ja comentamos anteriormente, e a
informatica esta cada vez mais presente nas escolas e no dia-a-dia das pessoas;
nao € mais possivel fazer de conta que a informatica n&o esta relacionada com os
processos de ensino e de aprendizagem. Faz-se necessario conhecer este tema,
entender as relagdes entre os professores e as Tecnologias da Informacgado e
Comunicacgao (TIC), tratar sobre o desenvolvimento de softwares educacionais,

exigir acesso as tecnologias para as escolas da periferia, promover capacitagao e
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aperfeicoamento aos professores, e evidenciar as contribuicbes da informatica na
formagdo dos educandos. Existe uma emergéncia em entender que as
transformacdes estdo acontecendo independentemente do nosso aceite; ajudar a
entendé-las faz parte do processo educativo e, portanto, apropriar-se desses temas
€ essencial para se tragarem as estratégias de formagédo e desenvolvimento do

sujeito cognoscente. Neste sentido, para Jares (2005, p.12):

Compreender para agir de modo reflexivo, compreender para poder decidir
livremente e com autonomia, compreender para banir as interpretacdes
magicas da realidade, compreender para afugentar os fundamentalismos e
0 pensamento Unico, compreender para nao temer o futuro, compreender
para resistir a manipulacdo e se comprometer com a busca da verdade,
compreender para eliminar as guerras e todo tipo de terrorismo,
compreender para facilitar o desenvolvimento, compreender para
compartilhar o conhecimento e as novas tecnologias, compreender para
alimentar a esperanca.

O autor faz uma profunda reflexdo sobre a importancia de compreender e
entender que ha uma emergéncia em se apropriar do conhecimento e da tecnologia,
pois somente a partir deles, de seu uso critico e responsavel, € que a sociedade
podera conquistar o direito de viver dignamente.

Sabemos que nao basta as escolas possuirem computadores e outros
periféricos, para que o bom ensino esteja garantido, € preciso mais, é preciso que 0s
professores estejam capacitados para lidar com a informatica (WEISS e CRUZ,
1998) e — talvez o mais importante — é preciso fazé-lo critica e reflexivamente. Nao
havera transformacbes educacionais, se nao acontecerem investimentos
expressivos na formacado e na qualificacdo do professor. Mas, para que todo o
potencial das tecnologias da informatica seja utilizado adequadamente e sua
exploracdo pelos educadores se torne uma pratica do cotidiano, as mudancas
devem acontecer na organizagdo da escola e, de um modo geral; no trabalho do
professor (PENTEADO, 2000). Por isso, nossa convicgao de que é neste cenario
qgue surge a necessidade da atuagado de um professor qualificado para lidar com esta
demanda, inserindo-se ai, o Pedagogo MM/IE.

Apresentamos, até aqui, apenas uma parte significativa dos passos mais
importantes, rumo a insercao da informatica na educagdo, como seu espaco foi
sendo ampliado, e a atengdo que veio a receber de grupos de estudo e pesquisa,
com o objetivo de evidenciar a relevancia do tema em estudo, neste trabalho. Muitos

outros projetos foram e vém sendo elaborados e aplicados neste sentido, mas n&o
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iremos nos aprofundar neste levantamento, visto que esse n&o é o foco central da
investigacao.

O ponto central a destacar, em relacdo a utilizacdo da informatica na
educacao, no Brasil, talvez seja o apontado por Ferreira e Ries (2000), quando
indicam que nao existe, ainda, uma fundamentacdo solida para o aporte da
informatica ao ensino, devido a falta de uma metodologia consistente que possa
sustenta-lo. E, nesta perspectiva, acreditam os autores que ha uma controvérsia na
base do enfoque, ou seja, dois mundos que tratam da informatica educativa sob
angulos diversos: aquele que aposta no computador como uma ferramenta eficiente
para melhorar o desempenho cognitivo do aluno, e aquele que aponta para o lado
negativo do computador, por acreditar que as tecnologias da informagao n&do podem
estimular o aluno na construgcéo de sua aprendizagem. E isto acontece, afirmam,
porque a centralizagdo dos argumentos é feita em torno dos aspectos tecnolégicos,
€ nao, nos aspectos educativos que envolvem o uso do computador.

As TIC devem estar integradas a um contexto de ensino e de aprendizagem,
em que aluno e professor aprendam juntos e agreguem mudancgas significativas e
positivas em suas vidas. E necessario estimular os estudantes a usarem as TIC,
para que estes adquiram conhecimento e sejam sujeitos de seu processo de
aprendizagem, alcangado os objetivos educacionais de formar um individuo inserido
na sociedade da informacao, responsavel pela construgcdo do seu conhecimento e,
ainda, um sujeito capaz de expor, de maneira coerente e consistente, suas opinides
e decisdes.

A informatica, usada sob a perspectiva educativa, favorece, por um lado, o
equilibrio entre a aprendizagem por descoberta e a exploragao pessoal; e, por outro,
o equilibrio entre o ensino sistematico e a atuagao qualificada do professor. O uso
da informatica para educar envolve uma série de propriedades que podem modificar
as agdes humanas e, principalmente, os processos de ensino e de aprendizagem,
pois 0 computador € um meio simbdlico, dinAmico e interativo. As restricdes
impostas por alguns programas é que podem ocasionar a transformacdo do
processo construtivista da aprendizagem, como por exemplo, o uso de softwares
que nao correspondem as expectativas do educando, fazendo com este se sinta
incapaz e saia da aula com mais duvidas do que quando entrou.

Seguindo a mesma linha de pensamento, sabe-se que o contato que o sujeito

faz com o objeto de conhecimento € sempre um processo mediado num duplo
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sentido, ou seja, ao mesmo tempo em que aquele se modifica a partir deste contato,
este também pode sofrer transformacdes. Deste modo, o computador € uma
ferramenta constituida de signos com o poder de expressar, manipular e combinar
varios simbolos, podendo ser qualificado como “meta-meio” ou um “multi-meio” (um
meio que faz uso de varios outros meios, combinando-o0s).

O computador como ferramenta mediadora dos processos de ensino e de
aprendizagem pode abrir uma nova relagao com o conhecimento, desde que se leve
em consideragcao a capacidade de individual do aluno, o conteudo e o contexto
escolar. Esta concepcao de que o computador pode mudar os processos de
aprendizagem tem como fundamento a idéia de que os processos cognitivos se
modificam de acordo com o instrumento utilizado para este fim. Mas o importante é
saber que a mediagao, nos processos psicoldgicos humanos, apdia-se em diferentes
instrumentos, desde os exclusivamente materiais até os sistemas de signos.

Além destas consideragdes sobre o computador, em sentido mais amplo, é
preciso destacar também a importancia internet, que hoje esta presente na vida da
maioria dos educandos, e € um artefato que esta influenciando e transformando a
vida dos usuarios. A tecnologia da internet constitui uma ‘maquina de comunicagao’,
0 que nos leva a repensar e re-valorizar as formas de ver e relacionar o nosso
conhecimento. Pensamos em informatica na escola e isto implica operagées mentais
diferentes, ou seja, exige uma proposta pedagdgica especifica. Esta nova forma de
comunicacao tem como caracteristicas diminuir e até eliminar distancias. A internet
proporciona um ambiente de multiplas possibilidades, como conversas no Chat, por
E-mail, Férum, Listas de Discussao, independente do lugar geografico onde estejam
localizados os usuarios.

O ritmo acelerado com que as tecnologias avangam faz com que se torne
fundamental a readequacédo dos métodos de ensino, pois no mercado globalizado
nao existe espaco para modelos obsoletos e somente ha progresso quando a
educacgao prepara o individuo para o futuro.

As mudancas das quais falamos se referem, sobretudo, as relacionadas com
os métodos de ensino, e a oposigao a estas transformagdes tem gerado uma crise
educacional. Alguns educadores mais conservadores acreditam que o importante é
que ‘a matéria determinada no cronograma seja dada’, a titulo de se cumprir 0
curriculo escolar, e ndo ha uma preocupacdo mais expressiva com a efetiva

aquisi¢cao do saber do aluno. Contra este percepg¢ao, Morin (2000a, p. 99) afirma:
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[...] os problemas da educacdo tendem a ser reduzidos a termos

quantitativos: “mais créditos”, “mais ensinamentos”, “menos rigidez”, “menos
matérias programadas’, “menos carga horaria”. E preciso respeitar o
optimum demografico da classe para que o professor possa conhecer cada
aluno individualmente e ajuda-lo em sua singularidade. E preciso haver
reformas de flexibilidade, de diminuigdo da carga horaria, de organizagao,
mas essas modificagdes sozinhas ndo passam de reforminhas que
camuflam ainda mais a necessidade da reforma de pensamento.

Vemos que, de acordo com o autor, este problema de resisténcia as reformas,
de acumulo de trabalho do educador, bem como a falta de um plano de reforma
educacional que prestigie a todas as instancias da educacéo, ja vem se mostrando
como um empecilho ao avanco do conhecimento, ha muito tempo. Portanto, este é
um processo que necessita de uma mudanga de forma geral de perceber como

‘pensar’ a educacgao, em termos da definicdo das politicas educacionais, pois

De fato, os atuais projetos giram em torno desse buraco negro que lhes é
invisivel. S6 seria visivel se as mentes fossem reformadas. E aqui
chegamos a um impasse: ndo se pode reformar a instituicdo sem uma
prévia reforma das mentes, mas ndo se podem reformas as mentes sem
uma prévia reforma das instituicbes. Essa € uma impossibilidade I6gica que
produz um duplo bloqueio.(MORIN, 200, p.99, grifos do autor)

Percebemos que os obstaculos ndo vém somente do pensamento
entrincheirado de alguns professores — como diz o autor — mas se originam,
também, do desinteresse de certos alunos, porque esta atitude prejudica o
desenvolvimento das atividades propostas e, até mesmo, a aprendizagem. Neste
cenario onde o aluno, ao mesmo tempo em que conhece, também desconhece os
fatos, pela caracteristica de efemeridade que tem o mundo atual, Morin (2000b) diz
que o conhecimento e o saber sao fornecidos pelo ensino, mas mesmo com toda a
sua primordial importancia, este nunca ensina o que é, de fato, o conhecimento,
mesmo porque este saber ndo é o espelho da realidade. Sendo assim, o aluno
aprende com as disciplinas do curriculo, porém, este saber é fragmentado, cabendo
aos professores tornar este conhecimento uno, integrando-o, o que se revela cada
vez mais dificil de viabilizar.

Para Alarcado (1998), o professor deve ser o mediador do saber, ou seja,
aquele que permite a aprendizagem num processo de comunicagéo reestruturado, o
que facilita a compreensao do conteudo por seu aluno. E a autora ainda langa um

desafio: o de refletir sobre as aulas que ministramos. Sabemos que a pratica
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reflexiva & predicado de uma minoria de professores e, neste sentido, € importante
nao somente construir “um saber emergente da pratica que nao negue o0s
contributos tedricos das diversas ciéncias sociais € humanas, mas que os integre
com base em uma reflexdo sobre a experiéncia pedagogica”, (FAZENDA, 2002, p.
38). A autora enfatiza que ha necessidade de os professores construirem lugares de
partilha de reflexao coletiva, dentro do proprio ambiente escolar.

E neste inédito contexto de pratica reflexiva que a Era Tecnoldgica vem para
favorecer ambientes colaborativos de aprendizagem, nos quais professor e aluno

aprendem e refletem juntos ante aos desafios educacionais que surgem.
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5 O PEDAGOGO MULTIMEIOS INFORMATICA EDUCATIVA: UM EDUCADOR
DESENHADO PARA ATUAR NA ERA DAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Mudanga é a palavra de ordem na sociedade atual.

A educacgao nao pode ficar alheia.

A inclusdo da Informatica na Educacéo devera mudar a maneira
como aprendemos e podera ajudar a formar cidadaos criticos,
criativos e preparados para a sociedade do conhecimento.

Nosso desejo é que a informatica possa contribuir para a construgao
de um projeto de uma sociedade melhor para todos.

Maria Elizabeth Bianconcini de Aimeida

Evidenciamos, a partir deste momento, o profissional ‘Pedagogo Multimeios
Informatica Educativa (MM/IE)’, que foi “pensado” para minimizar o “buraco negro”
na educagédo ocasionado pelo avango tecnoldgico. Primeiro, em uma sintese da
proposta pedagdgica, apresentamos como surgiu o curso de Pedagogia Multimeios
Informatica Educativa, seus objetivos e a justificativa de sua criagdo. Depois,
destacamos o que o mercado de trabalho vem exigindo dos profissionais de um
modo geral e, nesta perspectiva, salientamos a area de atuagao deste profissional,
algumas das atribuigbes da fungao, e os requisitos basicos do perfil dos que optaram
por esta nova formacgdo, que estd sendo gradativamente mais reconhecida e

valorizada.

5.1 O CURSO DE PEDAGOGIA MULTIMEIOS E INFORMATICA EDUCATIVA

Em uma iniciativa singular, a Faculdade de Educacdo da Pontificia
Universidade Catodlica do RGS - FACED/PUCRS, elabora e apresenta o curso de
Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa - aprovado pela Resolu¢do do MEC
n°. 3/02, com uma carga horaria de 2.800 horas aula e implantado em 1998/1.

Esta foi uma alternativa inovadora, contemplando, em nivel de graduacéo, a
formagdo de um profissional com perfil teérico-metodolégico para empregar uma
abordagem pedagdgica, critica e criativa no uso dos multimeios de comunicacgéao e
informagdo na educacdo e no ensino. Ressalte-se, assim, como enfatiza Cortes

(2006, p.190), que o perfil do profissional a ser formado pelo curso é o de um
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educador “capaz de explorar pedagogicamente as diferentes tecnologias de
comunicagdo e informacdo, em quaisquer espacos educativos, através de uma
intervengao pedagdgica socialmente comprometida e politicamente lucida”.

O curso, de cunho essencialmente interdisciplinar, teve em sua organizagao
didatico-pedagdgica a preocupacgao de preparar ndo apenas o profissional, mas
também o cidaddo, buscando a formacdo de profissionais competentes,
responsaveis, criticos, criativos e questionadores, capazes de exercer uma lideranca
solidaria. A partir de alguns pressupostos, que visam a atender o contexto da
realidade atual, fazendo a aproximacado necessaria com o carater institucional da
tarefa educativa, € que o desenho do curso teve sua concepcido. Sendo assim, de
acordo com a proposta do curso, entre estes pressupostos, destacam-se:

e A comunicagao e seus instrumentos estdo atingindo maior capacidade e
volume de velocidade. Outras e diferentes tecnologias vao sendo
disponibilizadas, melhorando e facilitando a aprendizagem através dos
sistemas eletrdnicos, tanto presenciais, como a distancia;

e A construcdo do conhecimento pode ser facilitada pelos novos
recursos/multimeios de comunicagao e informagao, que contribuem para
a mobilizagao do aprendiz no processo educativo;

e A utilizagao critica dos recursos da tecnologia, na educacéo e no ensino,
permite a exploragcdo do seu potencial formativo, a partir da consciéncia
de sua validade, viabilidade e oportunidade, quando da inser¢cdo desses
recursos no processo educativo;

e Os multimeios de ensino sao fontes instrumentais que podem promover
novas interpretagdes para problemas que envolvem atividades cognitivas,
afetivas e psicomotoras;

e Ha necessidade de formar uma cultura tecnologica e comunicacional
entre professores e alunos, para a utilizacdo critica pedagdgica dos
multimeios;

e A atuagédo do professor, no uso dos multimeios, deve ser redimensionada,
superando-se sua fungdo de explicitador para a de mediador do

conhecimento e co-responsavel pela aprendizagem do aluno. (CORTESZ,

2 CORTES, Helena Sporleder - Coordenadora do Curso de Pedagogia MM/IE - este documento foi
elaborado a partir do Projeto Politico Pedagdégico do Curso, como parte do Formulario-Padrao
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2003 apud PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL, 2003, p. 2).

A luz do que foi o exposto, o curso se autojustifica, pois a introducdo das
novas tecnologias da comunicag¢do e da informagao é um advento irrevogavel, além
de ser igualmente inegavel a influéncia que o seu desenvolvimento cada vez mais

acelerado propde a sociedade como um todo.

enviado ao INEP/MEC, para exame de sua Comissao Avaliadora, cuja visita in loco na FACED
ocorreu no periodo de 03 a 05/11/2003.
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6 AREA DE ATUAGAO DO PEDAGOGO MULTIMEIOS INFORMATICA
EDUCATIVA

A Universidade, desde a abertura do curso, ciente das dificuldades do
mercado a serem enfrentadas por este profissional, vem buscando junto aos 6rgédos
publicos competentes a criagdo do cargo profissional de “Coordenador do
Laboratério de Informatica e/ou Multimeios”, visto que, atualmente, na maioria das
escolas, este trabalho é exercido por professores sem a devida capacitacdo, pois
que se exige do profissional que atua nessa area uma qualificacdo especifica e
diferenciada, no sentido de revelar competéncias nas multiplas areas que se
relacionam ao uso das ferramentas computacionais.

E neste contexto que surge o Pedagogo Multimeios Informéatica Educativa, um
profissional preparado exatamente para transitar na interseccdo das areas da
educacdo, da informatica e da comunicacdo, dispondo de habilidades e
competéncias para atuar tanto em ambientes educacionais como empresariais.
Capacitado para atuar com as novas demandas do mercado, este educador, além
de atuar no espago educacional, pode exercer seu trabalho no setor de Recursos
Humanos de empresas e auxiliar nos projetos de agbes sociais de organizagbes
publicas e privadas, ou em Organizagées Nao Governamentais.

O Pedagogo MM/IE é, antes de tudo, um educador e, ainda que possa fazer
sua carreira basicamente na rede educacional — em escolas ou secretarias de
educagdo, desempenhando funcbes de supervisdo e chefia de laboratério,
desenvolvendo metodologias de ensino com apoio tecnolégico e orientando
docentes e alunos na exploragdo pedagdgica dos multimeios de comunicagao e
informagéo — este profissional pode também aplicar seus conhecimentos em outros
setores, como em empresas fora do ramo educacional, atuando no treinamento de
pessoal, bem como promovendo estratégias motivacionais de funcionarios com
apoio dos recursos da tecnologia. No desempenho de suas multiplas fungdes, é de
suma importéncia que o Pedagogo MM/IE esteja também preparado, afetivamente,
para trabalhar com um publico variado, pois um bom relacionamento intra e
interpessoal é virtude que deve ser desenvolvida em todas as areas de atuacéao

profissional.
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Podemos destacar que uma visdo holistica, para quebrar paradigmas
referentes ao uso das tecnologias na aquisicdo do conhecimento, deve ser um
atributo do Pedagogo MM/IE, lembrando que os erros fazem parte da construgéo
deste conhecimento, portanto, devem ser reconhecidos e trabalhados de forma
construtiva, por isto, este profissional tem que, periodicamente, atualizar-se e
sempre se projetar para o futuro.

Nas grandes organizagdes as pessoas sao incentivadas a correr riscos e os
erros nao sao punidos e, sim, encarados como aspectos inevitaveis da vida em
ambientes complexos e mutaveis (MORGAN?®, 1996; SENGE*, 1990 apud ROCHA,
2002). Logo, todo profissional deve saber lidar com os erros de forma a transforma-
lo em objeto de aprendizagem. De acordo com os mesmos autores, a exploragao
dos diferentes pontos de vista dentro das equipes € muito importante, porque
favorece a aprendizagem do grupo e, em consequéncia, a da organizagao.

Neste cenario, o Pedagogo MM/IE colabora com sua formagao profissional,
usando suas competéncias pedagogicamente tecnoldgicas e humanas, em equipes

de organizagdes que valorizam o aperfeicoamento do capital humano, uma vez que

Com o advento da tecnologia em muitos segmentos da area empresarial e
educativa, o mercado de trabalho exigiu um profissional com habilidade
para lidar com este avanco e, assim, desempenhar suas atribuigdes com
seguranga e, de acordo com seu o perfil, adaptar-se ao ambiente de
trabalho. (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2002, p. 277).

Isto nos leva a entender que dispor de um perfil adequado para lidar com esta
realidade € um predicado importante, que também diferencia o profissional no
momento da selecdo, e as atribuicdes e o perfil necessitam estar em sintonia com a
realidade do ambiente organizacional para que o profissional desempenhe bem suas
funcdes.

Percebe-se, portanto, uma evolugao lenta, porém, continua, do sistema, e
uma ascensao da importancia da mao de obra qualificada, diante dos processos de
transformacao do mercado de trabalho, pois ela passa a ser o diferencial dentro das
organizagdes, 0 que acentua uma preocupagao maior com o ser humano e com as

suas relagdes.

* MORGAN, G. Imagens da Organizagado. Sao Paulo: Atlas, 1996.
* SENGE, P. M. A quinta disciplina arte, teoria e pratica da organizagao de aprendizagem. 6. ed.
Séo Paulo: Best Seller, 1990.
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O trabalhador incipiente foi, ao longo da histéria, perdendo o seu espago para
o qualificado; as empresas globalizadas valorizam ‘0 qué’ e ‘como’ o profissional
sabe, ao desempenhar suas fungdes, como ele lida com as mudancas e o que ele
faz para melhorar seu trabalho.

E interessante destacar que, nos tempos atuais, o foco esta voltado para o
trabalhador e as empresas perceberam que investir em treinamentos e capacitacbes
€ sindnimo de lucro, porque finalmente descobriram que o diferencial dentro das
organizagbes esta a cargo da qualidade e do bem-estar de seus colaboradores. O
perfil do trabalhador é analisado juntamente com suas habilidades e competéncias,
para se verificar suas condi¢cdes de desenvolver as atribuicbes do cargo proposto.

E célere o ritmo com que as transformacdes acontecem dentro deste
contexto, e algumas inovagdes se tornam obsoletas em um curto espago de tempo;
assim, as atribuigbes do Pedagogo MM/IE também vao se alterando, para poder
acompanhar este avanco alucinado das tecnologias. Nesta conjuntura, vemos a
importancia de nos atualizarmos constantemente, de estarmos abertos as
modificagcdes e de nos auto-adaptar, pois estes sdo requisitos basicos para poder
entrar e permanecer nesse ‘mercado tecnoldgico’, ja que, ao sair da faculdade, na
velocidade com que o avango tecnoldgico acontece, um profissional desta area pode
estar defasado em cerca de trés anos (FOINA®, 2002 apud ROCHA, 2002).

Para Rocha (2002), estes eventos e a economia globalizada trouxeram
algumas caracteristicas positivas a sociedade, entre as quais podemos destacar a
facilidade de adquirir produtos e servicos a precos competitivos. Da mesma forma,
facilitou a vida de muitas empresas na hora de contratar novos colaboradores. Os
empregos ganharam o status de globalizados, uma vez que se pode usar a internet
para localizar profissionais, por meio de inumeras empresas que disponibilizam
curriculos pela rede.

Contudo, cabe salientar que, com os beneficios da internet, aos quais nos
referimos até o momento, veio também a necessidade de repensar algumas
posturas, principalmente a dos profissionais deste mercado de trabalho. Alguns
cargos deixaram de existir por conta das tecnologias, mas outros tantos foram

criados para atender as demandas do mercado, pois mesmo que alguns segmentos

> FOINA, P. R. O novo perfil profissional para um mundo em mudangas. [s.n.t] Disponivel em:
<http://www.set.com.br>. Acesso em: 17 jan. 2002.
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tenham optado pela automagéo das tecnologias, nada substitui o trabalho humano,
desde que este trabalho seja norteado de competéncia, habilidade e qualificagao.

De acordo Almeida (2006), € de suma importancia que os professores
recebam qualificacdo adequada para lidarem com este cenario que emerge, senao,
a tdo desejada qualidade do ensino a distancia ou presencial ficara ainda mais
comprometida. O ensino n&o-presencial, inclusive, talvez venha a ser a opgéo de
pessoas que desejam ter uma formacao profissional qualificada, porém nao dispdem
de tempo e véem no baixo custo desta modalidade, a solugdo para esse problema.

Conforme o Pedagogo MM/IE foi aplicando o seu saber fora da universidade,
apos a formacéo, verificou-se a necessidade de se esclarecer e/ou ampliar algumas
de suas possiveis atribuicbes, dentre as tantas ja estabelecidas durante sua
formacéo. Assim, na disciplina de Organizacédo e Gestao de Servicos de Multimeios
e Informatica Educativa, ministrada pela professora Elaine Turk Faria, os proprios
alunos vém construindo/definindo as atribuicbes de um coordenador de Laborat6rio
de Informatica escolar, sugerindo que ele deva:

a) Acompanhar a execugdo dos projetos de ensino e a elaboragao de

programas educativos da escola;

b) Adequar equipamentos e instalagbes as atividades desenvolvidas no
laboratorio;

c) Apresentar o Laboratério de Informatica ao professor como uma
extensao de sua sala de aula, e para tanto, enfatizar que é necessario
que ele mesmo acompanhe as atividades desenvolvidas por seus
alunos, nesse ambiente;

d) Apresentar propostas que visem a utilizar o computador como apoio
pedagdgico;

e) Auxiliar o professor no aprimoramento da sua qualificagdo, para
trabalhar com os diversos objetos de aprendizagem;

f)  Capacitar os professores e alunos com conhecimentos basicos de
informatica, bem como outras tecnologias, para a utilizagéo
adequada dos recursos encontrados no laboratério de multimeios;

g) Conhecer as expectativas, necessidades e dificuldades dos usuarios;

h)  Construir um ambiente de ensino e de aprendizagem que promova a

interacao e a cooperagao entre aluno-professor-maquina;
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Contribuir de maneira dindmica no processo de ensino e de
aprendizagem, buscando sempre aumentar seu cabedal de
conhecimentos;

Criar procedimentos para controle de utilizagcdo, manutencdo e
monitoramento dos recursos computacionais do Laboratério de
Informatica;

Dar suporte as atividades técnicas desenvolvidas no laboratério e apoio
aos projetos de pesquisa;

Definir estratégias que permitam aos professores pensar na educagéo e
em sua relagdo com as novas tecnologias;

Demonstrar dominio e seguranga frente aos recursos (minimos)
disponibilizados pela maquina;

Desenvolver programas de treinamento e integracdo de funcionarios
e gestores de empresas, dentro da area de Recursos Humanos;
Orientar o educando e o educador que sabem manusear o
computador, mas ndo sabem utiliza-lo como instrumento no auxilio
dos processos de ensino e de aprendizagem;

Elaborar e/ou listar e divulgar jogos pedagogicos que privilegiem
todos os niveis do ensino;

Elaborar e controlar a programagao e as normas de utilizagdao do
laboratério;

Elaborar material didatico para cursos de qualificacdo e atualizacdo dos
profissionais da instituicao;

Favorecer a construgédo de projetos, dando idéias e suporte necessario
para o professor;

Incentivar, promover e desenvolver a filosofia da utilizagdo do laboratério
voltada para a educacao e o lazer;

Analisar as dificuldades e o potencial dos professores, para poder ajuda-
los;

Planejar e incentivar o uso de objetos de aprendizagem digital, criando
espacos e auxiliando os professores no laboratério, para a elaboracao

de seus planos de aula;



43

w) Planejar, em parceria com os professores, projetos educativos
apoiados pelos recursos tecnoldgicos, relacionando-os com a
realidade dos alunos;

X)  Prestar assessoria pedagdgica a pesquisa educacional em equipes
multidisciplinares;

y) Promover a realizagdo de oficinas e cursos, usando os recursos do
laboratério, sistematizando e diversificando o uso dos mesmos;

z) Promover a sensibilizagéo, junto aos professores e alunos, do valor que
a utilizagcdo pedagogica das tecnologias pode agregar ao processo
educativo;

aa) Promover um trabalho em conjunto com a equipe pedagdgica, que
atenda as necessidades de alunos com necessidades educacionais
especiais;

bb) Proporcionar a familiarizagdo do professor com os hardwares e os
softwares educativos, para que ele possa desenvolver competéncias
na aplicagado da Informatica Educativa em suas praticas pedagdgicas;

cc) Socializar informagdes sobre a importancia do uso do computador
como ferramenta didatica nos processos de ensino e de
aprendizagem, e ao mesmo tempo, sensibilizar para a utilizagao
adequada desta ferramenta, estabelecendo as diferencas entre

informatica e informatica educativa.

O progresso tecnologico permitiu, também, o avango da EAD, ampliando o
campo de atuagdo do Pedagogo MM/IE. Em uma pesquisa de autoria de Almeida
(2006), em que € analisado o papel do Pedagogo MM/IE na utilizagdo de recursos
midiaticos colaborativos na modalidade da educacdo a distancia, a autora diz que o
ensino virtual vem evoluindo com o passar do tempo, ja que comegou pelo ensino
por correspondéncia, e chegou aos dias atuais, quando sdo utilizados equipamentos
modernos como softwares, videoconferéncia e teleconferéncia. A educacédo a
distancia, assim, que antes acontecia somente por correspondéncia, agora passa a
utilizar todos esses recursos, tem o auxilio da tecnologia da informatica, facilitando o
acesso do aluno ao material de apoio. Com o uso do computador, o aluno constréi o
conhecimento e sua aprendizagem pode acontece através das mais diversas

ferramentas, como o Chat, que permite a comunicacao de duas ou mais pessoas ao
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mesmo tempo, o Férum, no qual os alunos podem interagir através de mensagens
que ficam registradas por ordem de postagem, ou ainda, por telefone (0800), com
ligacao gratuita.

O papel do professor € importantissimo nos cursos virtuais, como mediador
pedagogico apoiado nas ferramentas antes citadas, pois é com ele que os alunos
esclarecerdo suas duvidas e levantardo questionamentos, permitindo ao professor
que também faca a avaliagao do aluno, acompanhando a exploragcao didatica desta
modalidade de ensino. A autora também defende que o Pedagogo MM/IE deve ter
um conhecimento atualizado de todas as ferramentas e softwares, para melhor
auxiliar o professor quanto ao seu uso como recurso pedagogico nas aulas virtuais.

O professor ndo € o unico detentor do conhecimento, por isto, a interagao
junto aos alunos é importante, para construir o conhecimento e desenvolver a
autonomia do aluno quanto a sua aprendizagem, pois o proprio significado da
palavra nos diz que a interagdo somente acontece quando existe a acado de todas as
pessoas envolvidas.

A interacdo e a colaboracdo acontecem quando individuos se ajudam
mutuamente na busca de solugbes para as dificuldades de aprendizagem nos
ambientes colaborativos, e nestes ambientes, a atividade se torna mais rica, pois o
ensino se da primeiramente nas relagdes entre as pessoas (interpsiquica), enquanto
ela aprende com ela mesma (intrapsiquica).

A mediagao interpessoal, mesmo virtualmente, desencadeia processos de
aprendizagem. Segundo a autora, sabemos que a aprendizagem colaborativa
acontece a partir dos Chats, Foéruns, E-mails, entre outros, porém €& uma
aprendizagem que exige autonomia, dominio e organizagao do aluno, porque este
tera que filtrar as informagdes disponibilizadas, de acordo com seus interesses,
assim como os meios e ferramentas a serem utilizadas (sonoros, visuais, etc.). Mas
€ necessario que o educando tenha acesso a um material de apoio para orienta-lo
no uso adequado de tais recursos, para com isto, poder gerenciar as mensagens
recebidas.

Almeida (2006) usa muito bem a teoria vigotskyana para reforgar que os
ambientes colaborativos propiciam o desenvolvimento da Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), ou seja, a pessoa tem o potencial para resolver determinada
questdo, mas precisa interagir colaborativamente. E outro dado interessante que

vale destacar € o fato de que a afetividade parece estar também se desenvolvendo
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nos ambientes colaborativos, quando, na verdade, inicialmente, pensava-se que a
virtualidade n&o daria espaco para este tipo de aprendizagem, de carater emocional.

Concluimos que a educagcdo a distdncia esta no caminho de ser
mundialmente reconhecida como um ambiente de aprendizagem que favorecera a
transformacdo da educacdo e do educando, tanto quanto o ensino presencial
convencional, basta que os educadores aperfeicoem sua qualificacdo nesta area

(quem sabe, sempre auxiliados por um Pedagogo MM/IE..).
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7 METODOLOGIA

Ao longo desta pesquisa de campo muitas questdes foram surgindo, além das
que ja haviam sido elaboradas para que se alcangassem os objetivos do estudo.
Embora, possa parecer este fato algo desfavoravel, o efeito foi de expressiva valia
para o desenvolvimento do trabalho, pois enriqueceu a analise dos dados, fazendo
com que ndés pudéssemos participar ativamente de algumas situagcbes e, até
mesmo, tomar determinadas providéncias antes ndo pensadas. Neste trabalho, o
problema levantado para a investigacdo foi qual a relevancia da atuagdo do
Pedagogo MMV/IE, no Laboratério de Informatica escolar, na Era das Tecnologias
Educacionais.

Nossa amostra contou com 22 sujeitos — sendo 20 alunos e professores,
usuarios do laboratério de informatica de uma escola publica, localizada na periferia
de Porto Alegre — e 2 profissionais que atuam em programas de capacitacdo de
professores.

Em uma breve sintese, descreveremos o cenario do ambiente onde ocorreu
esta pesquisa. A escola possui um numero bom de computadores instalados numa
sala de medidas adequadas a realidade escolar, mas que, no entanto, mantinha
todo este equipamento guardado, envolto em sacos plasticos pretos. Percebemos,
entdo, que para responder as questdes pré-elaboradas do nosso questionario,
apoiadas em nossos objetivos, necessitariamos reverter esta situagéo de forma sutil
e adaptavel ao contexto da escola. Resolvido (parcialmente) este problema,
colocamos o laboratério de informatica em funcionamento e voltamos ao foco do
nosso estudo.

O problema deste estudo enfocava a seguinte questédo: qual a relevancia da
atuacdo do Pedagogo Multimeios Informatica Educativa, no Laboratorio de
Informatica escolar, na Era das Tecnologias Educacionais? Para responder a esta
questdo, a pesquisa tinha como objetivo geral, analisar a relevancia da atuacéo do
Pedagogo Multimeios Informatica Educativa, no Laboratério de Informatica da
escola, na Era das Tecnologias Educacionais, e, como objetivos especificos:
identificar a relagdo entre o profissional Pedagogo Multimeios Informatica Educativa
e a Era das Tecnologias Educacionais; refletir sobre a necessidade de um

profissional como o Pedagogo Multimeios Informatica Educativa no mercado de



47

trabalho na Era das Tecnologias Educacionais; analisar as possiveis formas de
atuacdo do Pedagogo Multimeios Informatica Educativa na Era das Tecnologias
Educacionais.

A luz de trazer um esclarecimento sobre as caracteristicas desta investigacao
€ que apresentamos a seguir algumas especificidades acerca da abordagem
adotada para o desenvolvimento adequado deste trabalho. Por ter descrito e
analisado comportamentos, opinides e situagbes, bem como mensurado algumas
variaveis, conforme Martins e Lintz (2000), apresentou uma abordagem de carater
qualitativa e quantitativa. O aspecto quantitativo se apoiou no fato de que utilizou
instrumentos que permitiram o levantamento estatistico da inclinagdo favoravel e
desfavoravel da populagdo em relagdo ao objeto de estudo. Ja o carater qualitativo
depreendeu-se do fato de que buscou responder a questdes particulares, com um
nivel de realidade que ndo pode ser mensurada por quantificacdo, em que esta
incluido um universo de significados, motivos, aspiragbes, crengas, valores e
atitudes, correspondendo ao espag¢o mais profundo das relacdes, dos processos e
dos fendbmenos. Esse nivel abdica total ou quase totalmente das abordagens
matematicas no tratamento dos dados, ou seja, a pesquisa qualitativa ndo se baseia
no critério numérico para garantir sua representatividade (MINAYO, 2004).

Segundo a mesma autora, a pesquisa quantitativa, em fungédo do Positivismo,
influenciou as pesquisas sociais, pois acredita que para se compreender a realidade,
€ necessario usar termos matematicos, e isto tem uma consequéncia, que é a
apropriagdo da linguagem de variaveis para explicar atributos e qualidades
levantadas na investigacdo. Sendo assim, a populagdo selecionada para
amostragem respondeu aos questionarios e, com os resultados, foram apontados os
diversos fenbmenos que norteiam este estudo.

Neste sentido, o foco foi interpretar as condi¢des, atitudes, opinides e o
processo referente ao fenbmeno estudado. Justaposto a estes resultados, pudemos,
também, contextualizar a pesquisa.

Inicialmente foi feita a pesquisa exploratéria da literatura, a fim de se fazer
uma aproximagao com o objeto a ser estudado, e com isto se obter uma visao

holistica do que ja foi apresentado até o momento sobre o tema.

A pesquisa apresenta diferentes fases. A fase inicial, que pode ser chamada
de exploratdria, lembra uma ‘paquera’ de dois adolescentes. E o0 momento
em que se tenta descobrir algo sobre o objeto de desejo, quem mais
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escreveu (ou se interessou) sobre ele, como poderia ver uma aproximagao,
qual a melhor abordagem dentre todas as possiveis para conquistar este
objeto. (GOLDENBERG, 1999, p.72).

De acordo com este autor, necessitamos estar em sintonia com o objeto de
estudo, para que além da escolha da melhor abordagem para o desenvolvimento da
pesquisa, possamos tecer consideragdes coesas e adequadas a realidade do
trabalho.

E o seu carater quantitativo se caracteriza por apresentar uma determinada
quantidade da populagao pesquisada (amostra), bem como o grau de concordancia
e/ou discordancia dos sujeitos em relagdo as questdes levantadas no tema
abordado, realizando-se assim, um levantamento estatistico para possibilitar uma
tentativa de determinacédo da fidedignidade dos dados, por intermédio do grau de
certeza que se pode ter acerca dos mesmos (LAKATOS e MARCONI, 2001).

Conforme as mesmas autoras, valemo-nos das teorias e das leis do método
de abordagem dedutivo para o desenvolvimento e alcance dos objetivos deste
trabalho, para, entdo, chegarmos ao fenébmeno particular do qual trata este estudo.
Nesta perspectiva, os procedimentos constam de um histérico comparativo em que
se busca uma contextualizagao, explicitando um breve cenario da Educacio antes e
depois do surgimento da Sociedade da Informacéo. Ao encontro do exposto até o

momento, ainda as autoras afirmam que:

A maioria dos especialistas faz, hoje, uma distincdo entre método e
métodos, por se situarem em niveis claramente distintos, no que se refere a
sua inspiragao filosdfica, ao seu grau de abstragéo, a sua agédo nas etapas
mais ou menos concretas da investigagcdo e ao momento em que se situam
(LAKATOS; MARCONI, 2001, p.106).

Neste contexto, para viabilizar esta metodologia, o levantamento de dados
parte de uma pesquisa de avaliagdo do processo que investiga, empiricamente, o
fendbmeno dentro da sua realidade, onde o pesquisador-observador se torna “parte
integrante da estrutura social, para captagdo de uma variedade de situagdes ou
fendmenos que ndo s&o obtidos por meio de perguntas” (MINAYO, 2004, p. 59-60).
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7.1 COLETA DOS DADOS

A escolha da técnica de coleta de dados utilizada € norteada pela proposta da
pesquisa, e tem como objetivo produzir versdes da realidade, sem perder a nogéao
de que o conhecimento é sempre uma construgao do coletivo e do hoje.

Segundo Lakatos e Marconi (1991), para o levantamento de dados, o primeiro
passo para qualquer pesquisa cientifica € feito de duas maneiras: por meio de
pesquisa documental e/ou da pesquisa bibliografica. Assim, com os dados dessa
ultima foi apresentada a relevancia do objeto de estudo e as possiveis constatagcbes
feitas sobre o tema na literatura da area.

Para avaliar e/ou mensurar as variaveis deste estudo, usamos o questionario
com perguntas fechadas, e analisamos o grau de concordancia e/ou discordancia e
a familiarizagdo da populacdo pesquisada com o estudo. Isto nos propiciou fazer
uma aproximacao ao referencial tedrico, e assim, medir algumas variaveis, tais como
o grau de conhecimento acerca do tema da pesquisa, bem como o nivel de
inclinagao favoravel e desfavoravel dos pesquisados em relacdo a proposta deste
trabalho.

Com o questionario de perguntas abertas, buscamos analisar, em
profundidade, as expectativas, a percepcdo e a opinido dos professores sobre a
influéncia das experiéncias significativas e positivas no uso das tecnologias
educacionais nos processos de ensino e de aprendizagem, e também, quanto a
necessidade de se ter um profissional qualificado para lidar com as tecnologias
educacionais disponibilizadas pela escola.

Usamos o método de Escalonamento do tipo Likert — uma tabela que explora
um meio muito utilizado nas investigagdes sociais — desenvolvido por Rensis Likert,
nos anos 30; que permite avaliar e/ou medir as atitudes dos sujeitos ante o objeto de
estudo, e consiste num “conjunto de itens apresentados em forma de afirmagdes ou
juizos, dentre os quais se pede aos sujeitos que externem suas reagdes, escolhendo
um dos cinco, ou sete pontos de uma escala” (MARTINS e LINTZ, 2000, p. 46).
Nesta pesquisa, a escala utilizada foi de direcdo positiva e com cinco afirmagdes
formuladas de acordo com o problema e os objetivos do estudo, associadas as
categorias provenientes destes objetivos e das questdes norteadoras. A analise

categorial “funciona por desmembramento do texto em unidades, em categorias,
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segundo reagrupamentos analégicos.” (BARDIN, 1977, p. 153); neste sentido, as
categorias formaram um conceito geral, em que correlacionamos elementos afins,
para proceder da melhor forma a analise qualitativa.

No questionario em que usamos a tabela Likert, o respondente teve cinco
opc¢oes para manifestar sua opinido frente ao exposto. A cada opgao de resposta foi
associado um valor numérico, e o somatério destes valores indicou, de acordo com
a tabela elaborada, a atitude favoravel ou desfavoravel do sujeito, e assim, as
consideragdes analisadas favoreceram as possiveis conclusdes e a relevancia do

tema abordado na pesquisa. As opg¢des de resposta foram as seguintes:

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo com algumas excegdes
(3) Prefiro ndo opinar
(2) Discordo parcialmente
(1) Discordo totalmente

Nesta escala, que conteve 5 afirmacgdes codificadas com um valor simbdélico
de 1 a 5, como mostramos anteriormente, a pontuagdo maxima para cada uma sera
25, e a minima, 5; logo, os valores proximos de 25 indicaram uma atitude favoravel
ao objeto de estudo, enquanto a soma que se aproximou de 5 indicou uma atitude
desfavoravel.

E, de acordo com o exposto anteriormente, este estudo contempla duas
classes de uma pesquisa — quantitativa e qualitativa — a fim de articular as
informacdes analisadas nos dados, que servem de base para a determinagao da
fidedignidade do estudo, com a analise do conteudo das respostas abertas, para que
tivéssemos condi¢cbes de contextualizar a populagdo pesquisada, encaminhar sua
producao de sentidos e construir versdes da realidade.

Apresentamos a analise dos dados em trés blocos, constituidos da analise de
um questionario fechado (5 questdes), aplicado aos alunos e professores, de um
questionario aberto (6 questdes), aplicado somente para aos professores, e de um
ultimo questionario (2 questdes), aplicado a duas profissionais que lidam com
tecnologias educacionais e trabalham na organizagado de cursos de capacitagdo de

professores.
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Como o objetivo desta pesquisa foi analisar a relevancia da atuagdo do
Pedagogo MM/IE na Era das Tecnologias Educacionais, utilizamos como
instrumento para a coleta e analise dos dados, os trés questionarios, e
categorizamos os resultados de acordo com os objetivos deste estudo, conforme

mencionado anteriormente.

Categorias

¢ Relacao entre o Pedagogo Multimeios e as Tecnologias Educacionais.
e Atuacdo do Pedagogo Multimeios Informatica Educativa na Era das
Tecnologias Educacionais.

¢ Pedagogo Multimeios Informatica Educativa no mercado de trabalho.

Instrumento de Pesquisa

O Questionario 01 (APENDICE 1), com 5 questdes fechadas, foi aplicado a 15
alunos e 7 professores, com o objetivo de quantificar o grau de concordéancia da
populacdo-alvo em relagdo as afirmativas apresentadas. Logo apos, efetuamos o
levantamento estatistico (grafico 01), a fim de indicar a porcentagem de inclinagao
favoravel dos sujeitos da pesquisa e, a partir destes dados, aferimos
qualitativamente os resultados.

Neste questionario, utilizamos o escalonamento Likert de 5 posigdes,
conforme exposto em nossa metodologia, e os respondentes sao solicitados, ndo sé
a concordarem ou discordarem das afirmacdes, mas também a informarem qual o
seu grau de concordéancia/discordancia. Desta forma, na interpretagao da Tabela 01,
apresentamos como foi feito o calculo da Média Ponderada (MP), para chegarmos
ao Ranking Médio (RM) — apresentado por Malhotra (2001) — e, assim, tragcarmos as
devidas consideracgoes.

O Questionario 02 (APENDICE 2), com6 questdes abertas, foi aplicado
somente aos professores. Fizemos uma abordagem quantitativa, a fim de
esquematizar e tabular os resultados. Para Bardin (1977, p. 115), “a analise
qualitativa nao rejeita toda e qualquer forma de quantificacdo.”; neste sentido, o
levantamento estatistico serviu para melhor analisar cada questdo, que foi

transformada em acgbes e esquematizada no Grafico 02. Com esta analise,
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apresentamos a relevancia atribuida a atuagdo do Pedagogo MM/IE, a partir do grau
de frequéncia de respostas positivas dos sujeitos, em relagdo as ag¢des que foram
elaboradas de acordo com o questionario. Atribuimos as respostas os niveis: alto,
baixo, médio, positivo e negativo.

O Questionario 03 (APENDICE 3), com 2 questdes abertas, foi aplicado a dois
educadores, profissionais da area de tecnologias educacionais, que trabalham na
capacitacao de professores. Com este instrumento, fizemos uma analise dos
resultados, a fim de respondermos a questdo levantada na pesquisa, ou seja,
verificamos qual a opinido dos sujeitos em relacdo a relevancia da atuagdo do

Pedagogo MM/IE na Era das Tecnologias Educacionais.

Analises de Dados

Com a anadlise dos dados coletados, fizemos uma aproximagao dos
apontamentos obtidos nos questionarios com o referencial tedrico, a fim de se
alcancar os objetivos do trabalho, buscando apresentar em que situagdo as
atividades desenvolvidas no laboratério de informatica se realizavam, e qual o seu
significado para os alunos e professores.

Nos resultados obtidos com o escalonamento Likert e com o questionario
semi-estruturado de questdes fechadas, obtivemos indicativos que nos permitiram
fazer possiveis deducdes e inferéncias, reinterpretando o material levantado, para
tornar possivel alcancgar as finalidades da pesquisa e responder a pergunta do
problema deste estudo. Por conseguinte, os dados foram analisados de forma a
possibilitar a articulacdo dos resultados com a proposta do trabalho, na busca de
descrever comportamentos e situacoes. Além disso, o levantamento estatistico nos
permitiu, também, delinear o grau de inclinagdo da amostra em relagdo ao objeto de

estudo.
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8 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS ENCONTRADOS

Apresentamos, a partir desta parte da pesquisa, os resultados da investigagcéo
empreendida, e para que pudéssemos tratar os resultados com a maior exatidao
estatistica possivel, optamos por fazer o calculo da MP e do RM, conforme
explanamos anteriormente. Consideramos o RM aproximado do valor 5 como

indicagao de opinido favoravel, enquanto que os abaixo de 3 sao desfavoraveis.

MP = (18x5) + (2x4) + (2x3) = 104 logo RM = 104 / (18+2+2) = 4,72

Trés categorias foram encontradas nas respostas dos sujeitos pesquisados,

as quais passamos a analisar.

Categoria 1: Relagao entre o Pedagogo Multimeios e as Tecnologias

Educacionais.

Tabela 1: Escalonamento Likert - Analise do grau de concordancia/discordancia
QUESTOES FREQUENCIA DE SUJEITOS

1. Promover ensino basico de informatica para 5 4 3 2 11! RM

todos os alunos da escola.

18 | 2 | 2 4,72
2. Uso do computador nas atividades 14 | 6 | 2 5
escolares.
3. Ter um professor de formacéao especifica,
para lidar com as tecnologias educacionaisno | 17 | 2 | 2 | 1 4,59
laboratério.
4. Os professores devem dinamizar suas aulas,
elaborando um planejamento de atividades que | 17 3 2 4,68

utilize o laboratério de informatica.

5. Os professores devem ter o auxilio de um
profissional especifico para ajuda-lo na 20 2 4,63
elaboracao de suas aulas ministradas no
laboratério de informatica.

Fonte: O autor (2008).

Percebemos que, de acordo com a tabela, o RM ficou acima de 4, o que nos
confirma, de um modo geral, a atitude favoravel dos sujeitos no que tange as

questdes do questionario fechado. Aferindo o RM de maior valor, concluimos que ha
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uma predilecdo quase que consensual, quanto ao uso do computador nas atividades
escolares, o que remete a nossa fundamentagéo teorica. Paulo Freire (2004), um
pioneiro do Brasil na utilizagdo dos meios de comunicagao social, ja expunha com
muita propriedade a sua opinidao em relagdo ao uso da informatica, e sempre
sublinhou que as poderosas ferramentas de trabalho da telematica estdo ainda
restritas a um publico muito pequeno, ainda ndo foram democratizadas, aumentando
a distancia existente entre os jovens de classes populares e os jovens de classes
média e alta.

Representacgao grafica da tabela 1
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Total de Respondentes 22

Grafico 1 - Representagao grafica da tabela 1
Fonte: O autor (2008).

Ao interpretarmos os dados do grafico, constatamos, portanto, a confirmagéo
apresentada na tabela Likert, de que ha uma relagdo muito estreita entre a formacao
do Pedagogo MM/IE e a Era das Tecnologias Educacionais. Entendemos ser essa a

constatacdo de um desejo explicito dos professores, de acordo com 0 nosso
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levantamento e a nossa base tedrica, que revela a necessidade de se adequar as
propostas de ensino com vistas a garantir a insergdo da informatica na perspectiva
educativa, como subsidio de um programa educacional de qualidade — e, para isso,
um profissional com essa formagado especifica parece ser desejado, na escola.
Poderiamos ousar e dizer que o Pedagogo MM/IE seria um bom “agente catalisador”
para o desenvolvimento efetivo deste subsidio, resultando num produto final que
facultaria a melhora na qualidade de ensino.

A pontuacido da maioria das questdes levantadas ficou entre 15 e 20 pontos,
num grafico que vai até 25. Um resultado de proporgdes positivas, demonstrando a
relevancia do tema, que € a importadncia da atuacdo de um profissional como o
Pedagogo MM/IE no ambiente escolar.

Como cidadaos, devemos estar sempre atentos aos avancgos tecnoldgicos,
nao deixando apenas a responsabilidade dos problemas decorrentes destes
avancos recair sobre os professores e o governo. E correto exigirmos nossos
direitos, mas também exercer uma nova postura ante a situagéo que emerge, e esta
deve partir de educadores e de toda a comunidade escolar, para com isto,
alcangarmos maior qualidade nos processos de ensino e de aprendizagem. Quanto
a esta questéo, Ribeiro (1989, 36) diz:

Entendemos por qualidade do ensino a pratica pedagogica, desenvolvida
nas escolas, capaz de dar aos alunos das classes populares o instrumental
necessario para a apropriacdo do conhecimento, para que possam ter,
efetivamente, ingresso no processo de participagéo politica do pais, em luta
pela superagdo de sua marginalizacdo nas decisées politicas e em busca
de melhores condigbes de vida. Em sintese, um ensino que se baseie na
transmissao efetiva do saber acumulado e organizado e em instrumentos
para a sua aquisi¢ao e o0 seu uso.

Por conseguinte, primar pela qualidade do ensino pressupde um conjunto de
conteudos elaborados num contexto interdisciplinar, pois desta forma,
conseguiriamos, talvez, ‘desapegar-nos’ dos moldes de educagao fragmentada, e
trabalhar para tornar o saber uno e integrado, fazendo as ligagdes necessarias entre
as disciplinas, construindo as condi¢ées de uma aprendizagem significativa para o
educando. Nesta perspectiva, Klein (1998), autoridade entre os estudiosos das
questdes da interdisciplinaridade nos Estados Unidos, contextualiza a
interdisciplinaridade, dizendo que a educacéo interdisciplinar € muita antiga, pois as

idéias fundamentais de ciéncia unificada, da sintese e integracdo do conhecimento
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ja foram desenvolvidas pela Filosofia antiga. No contexto curricular, a
interdisciplinaridade € plural e propdée um curriculo que n&o é unico e estatico, mas
que deve primar pela variagao dos conteudos e pela integragédo das disciplinas e dos
conhecimentos, fazendo-se dindmico e em permanente (re)construgao.

Ao tratar a questao do preparo do professor neste enfoque, a autora, em suas
pesquisas, constatou a riqueza das praticas destes profissionais, que estavam
repletas de propostas inusitadas e interdisciplinares, porém, terminaram por
encontrar na rotina escolar e no senso comum a “atrofiacdo” de suas idéias.
Concordamos com tais conclusdes, pois 0 senso comum ainda parece ser o maior
obstaculo, mesmo para os professores que véem no planejamento interdisciplinar a
saida do caos da educacédo. Ensino interdisciplinar acarreta mudancas institucionais,
e isto é desacomodacao, € quebrar paradigmas, é tragcar uma nova historia para a
nossa educacgao. Estes pressupostos incomodam muitas pessoas que nao tém
interesse na melhoria da educagédo e na formagéao de sujeitos conscientes de seus
direitos e deveres. Talvez exatamente por este motivo, os professores ndo podem
continuar a seguir uma ‘férmula técnico-didatica’, para ensinar seus alunos sempre
do mesmo modo — educadores devem ser profissionais que refletem sobre suas
praticas e buscam transforma-las para melhor, superando a acomodagao e a rotina.

E, na sequéncia desta idéia, dizer que as tecnologias educacionais facultam a
integracédo dos saberes é prudente, porém remete-nos ao fato de que nem todos os
educadores aprovam este pensamento. A verdade €& que os professores parecem
estar divididos, no que tange a introdugdo da informatica na educagao e a todas as
mudang¢as que ela, com certeza, promove, preferindo permanecer na escola de
ontem, estavel e alienada a evolugdo tecnoldgica. Diante deste cenario, a
preocupacao em capacitar e habilitar educadores para lidar com esta realidade se
torna tema de discussado. Parafraseando Coértes ([2003]), existe uma emergéncia em
revisar o aperfeicoamento da pratica pedagogica, o que requer 0 acesso a um
espaco significativo de investimento em alternativas diferenciadas para a formagéao
de educadores.

E neste movimento retilineo em direcdo a um novo pensar da Educagdo que
se insere o Pedagogo MM/IE, profissional preparado para “reinventar” e “inovar’ uma
pedagogia que nao despreza os antigos ensinamentos, mas que se renova,
facultando a multidisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade.

Como muito bem coloca Girardelli (2004):
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O mundo é uma totalidade. Mas, sendo tdo grande e complexo, seu
conhecimento é feito pelas partes. Foi essa idéia de que a fragmentacao
facilita a compreensdo do conhecimento cientifico que orientou a
elaboragdo dos curriculos basicos em um certo niumero de disciplinas
consideradas indispensaveis a construcdo do saber escolar. Tal
simplificag&o, por outro lado, complicou a compreensao de fendbmenos mais
complexos. A solugado para o problema foi relacionar as varias disciplinas do
curriculo.

De acordo com a autora, podemos concluir que somente um educador

desenhado dentro deste cenario de constantes mudancas e transformacodes

tecnoldgicas pode auxiliar esta relagédo entre as disciplinas, tornando o ensino “uno”.

Tratamento estatistico

23% 21%

O 1. Promover ensino basico de informatica para todos os alunos da escola.

O2. Uso do computador nas atividades escolares.

0O 3. Ter um professor de formacgao especifica, para lidar com as tecnologias
educacionais no laboratorio.

O4. Os professores devem dinamizar suas aulas, elaborando um planejamento de
atividades que utilize o laboratdrio.

B 5. Os professores devem ter o auxilio de um profissional especifico para ajuda-lo na
elaboragdo de suas aulas ministradas no laboratério de informatica.

Grafico 2 - Tratamento estatistico

Fonte: O autor (2008).

O tratamento estatistico apresentou o percentual de favoritismo dos sujeitos

em relacao as questdes levantadas, e deduzimos que, de certa forma, suas opinides
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convergiram em muitos pontos, vindo ao encontro do embasamento qualitativo que a

pesquisa prestigiou. Sendo assim, temos que, do total da populagdo respondente:

40% demonstraram uma atitude favoravel a presenga de um
professor de formacdo especifica para lidar com as
tecnologias educacionais, bem como o fato de que as aulas
devem ser dinamizadas, com planejamentos que contemplem
atividades realizadas no laboratério.

23% demonstraram uma atitude favoravel quanto ao
professor ter um auxilio profissional para elaborar suas aulas,
guando sao ministradas no laboratério de informatica.

21% demonstraram uma atitude favoravel no sentido de a
escola promover o ensino basico de informatica para todos os
alunos.

16% demonstraram uma atitude favoravel na questdo do uso
do computador nas atividades escolares. Cabe ressaltar que
nesta afirmacao o uso do computador contemplaria a maioria

das atividades em sala de aula.

Esta inclinagdo positiva quanto ao uso adequado das tecnologias

educacionais na escola evidencia a necessidade que a comunidade escolar tem de

trabalhar com o conhecimento de modo completo e atualizado, que venha a inserir o

educando na sua realidade de vida, dando sentido ao saber e aos ensinamentos que

a escola Ihes traz. Nesta visdo Garcia (2006) diz:

[...] como as experiéncias de vida sdo multiplas e diversas, por si mesmas,
seriam capazes de despertar a curiosidade e o espanto necessarios para o
desenvolvimento das habilidades cognitivas. Ao professor caberia canalizar
as potencialidades ja latentes necessarias ao conhecimento ja instituido e
formalizado. Ora, se isso nao for possivel & porque é impossivel “tirar leite
de pedra”, ou melhor, “ndo da para ensinar mediante a falta de pré-
requisitos basicos e elementares”.

E neste sentido, de canalizar e potencializar as habilidades latentes no

educando, que as tecnologias educacionais se fazem necessarias, pois estimulam a

curiosidade, as habilidades cognitivas e, assim, apontam para a necessidade de se

saber explora-las, sob o ponto de vista didatico-pedagdgico — o que indicaria como

indispensavel a presenga do Pedagogo MM/IE na escola...
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Categoria 2: Atuagao do Pedagogo Multimeios Informatica Educativa na Era
das Tecnologias Educacionais.
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Grafico 3 - Grau de Opinides e Atitudes
Fonte: O autor (2008).

Entre os 7 professores respondentes, 4 ja utilizavam ou utilizaram os recursos

de multimeios e informatica educativa (laboratério de informatica, TV, DVD e
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aparelho de som) disponibilizados pela escola, ainda que se ressalte que o nosso
foco esta na informatica.

No conjunto de agbes elaboradas no grafico, os sujeitos se mostraram
favoraveis e com alta inclinagdo positiva — salvo a acdo 4 — concordando que a
informatica é importante na educagao, porém que ha a necessidade do apoio de um
profissional especifico, para fazer com estas acbes se desenvolvam
adequadamente. Percebemos a nitida importancia do trabalho do Pedagogo MM/IE
junto a comunidade escolar, lembrando que, para isto, o sistema educacional
também necessitaria de mudangas (por exemplo, ‘abrindo espaco real’, para essa
atuacao profissional especifica, na area publica, com a criagdo do cargo
correspondente).

A escola tem que relacionar o ensinar didatico com a realidade do educando,
e isto somente sera possivel, quando profissionais preparados dentro deste cenario

forem reconhecidos. Neste viés, buscamos o nosso referencial tedrico que diz:

A realidade de uma escola que nao reconhece tais recursos como
integrantes do processo educativo encaminha, ndo sé a necessidade, como
a urgéncia de que a formacdo de professores se mobilize para a
qualificagdo de um profissional capaz de reverter/minimizar este quadro
desolador que afasta ‘a vida da escola’ da ‘vida vivida’ pela comunidade
escolar. (CORTES, 2003 apud PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO GRANDE DO SUL, 2003, p. 2).

Embora muitas das mudancas na legislagdo contemporanea da area venham
para eliminar certas limitagbes, em contrapartida surgem outras tantas, e uma delas
€ o0 despreparo do professor para lidar com as novas demandas, bem como a
inseguranga dos alunos em fazer parte desta situagdo emergente. Se é fato que em
alguns educadores falta a atitude comprometida e a determinagcado adequada para se
atualizarem, também a proposta de formagdo das Licenciaturas, em geral, néo
prioriza a preparagdao de um profissional capaz de transitar pela sociedade
tecnoldgica atual, de um professor que saiba ‘tirar partido didatico-pedagdgico’ das
varias midias, no trabalho escolar. Assim, por enquanto, talvez reste ao professor,
em primeiro lugar, assumir uma atitude consciente, em relagdo a necessidade de
mudanga da pratica pedagdgica e buscar permanentemente o préprio
aperfeicoamento...

Na verdade, ter uma atitude profissional sob essa perspectiva € um bom

comecgo, mas essa atitude nao funciona isoladamente, fazem parte de um processo
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de acdo docente que n&do admite fragmentagédo; um professor, somente, dentro de
uma sala de aula, querendo quebrar moldes obsoletos, ndo € pratico. Contudo, se
este professor se unir com outros que tenham uma linha de pensamento
construtivista e emancipatoria, pressionando e mobilizando a comunidade escolar
nessa direcdo, as mudangas gradativamente irdo acontecer, pois 0 aluno tende a

corresponder de forma positiva. Neste sentido, Josgrilbert (2002, p. 86) diz:

Uma atitude, construida com base na confianga mutua, significa a
concretizacdo de uma relacdo dialégica e pressupbe os aspectos: a
parceria, a generosidade que leva a humildade, a duvida, a espera, a
sintonia, o resgate da beleza de aprender e viver, a poesia, espiritualidade,
o respeito ao outro, transformando a obrigagdo de aprender em
naturalidade, o medo frente ao novo na alegria de conhecer, a submissao
na liberdade, o ser passivo em agente do saber.

E visivel que ndo s6 os educadores como os educandos precisam rever suas
atitudes e repensar o processo de construcdo do conhecimento como um ponto vital
para a vida em sociedade. E inconcebivel aceitarmos tudo o que acontece de errado
no sistema educacional e permanecermos apaticos, como se nao fizéssemos parte
desta “teia da vida”, onde estamos interligados uns aos outros (CAPRA, 1996).

Com relagdo a participagdo em programas capacitagcao pelos professores
pesquisados, obtivemos resultados que demonstraram um nivel baixo de
participantes, porém todos manifestaram disponibilidade para participar de projetos
que prestigiem a atualizagdo de seu conhecimento. Projetos estes que podem ser
elaborados por um Pedagogo MM/IE, pois um dos objetivos de sua formacgao é
prepara-lo para “desenvolver competéncias essenciais para a utilizagcdo pedagdgica
dos multimeios, possibilitando a formagdo de um homem critico, criativo e
consciente da necessidade de constante aprendizagem.” (CORTES, 2003 apud
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2003, p. 7).

Conforme o homem foi criando instrumentos para se adequar as
transformagdes naturais de sua historia, ndo péde antever como seriam utilizadas
estas invengdes no futuro, e 0 mesmo ocorre com o uso das tecnologias
educacionais. Hoje, ha uma certa ‘urgéncia’ em inseri-las na realidade das escolas —
e é para isto, e por isto, que muitos educadores estdo lutando — porém, este
processo deve ser organizado de modo a orientar e dinamizar as interagbes
professor/aluno/maquina. Embora ndo tenhamos uma certeza absoluta de que tais

transformacdes no cenario escolar irdo repercutir somente de modo positivo, com
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resultados favoraveis, temos que “arriscar” e ir além do que os outros ja foram, na
tentativa de explorar pedagogicamente as novas tecnologias e pesquisar sempre
mais os efeitos de seu uso sobre as formas de aprender e ensinar.

Em diversos lugares iremos encontrar obstaculos referentes ao uso das
tecnologias educacionais, mas esta é uma barreira que deve ser superada. E
podemos até afirmar que o futuro ndo € para pessoas “mediocres”, a preocupacao
com os avangos tecnoldgicos deve ser apurada, porém, € necessario um mundo
com pessoas “emocionalmente mais inteligentes e capacitadas” (GOLEMAN, 2001)
para entender ‘como’, ‘quando’ e ‘por qué’ usar a tecnologia.

O computador nada mais € do que uma obra da obra-prima que é a
inteligéncia humana — ele foi criado a imagem e semelhanga da mente humana. E,
para associa-lo a importdncia da inteligéncia emocional em tempos de
transformacdo, o mesmo autor a conceitua como sendo as competéncias que as
pessoas possuem para lidar e se adaptar as extraordinarias mudangas que vém
ocorrendo nas ultimas décadas. Diz, ainda, que temos duas mentes, a que raciocina
e a que sente (estas devem estar em plena harmonia), e este equilibrio € importante,
principalmente para os educadores, que precisam saber lidar com suas emogdes, e
assim, compreender as emocgdes do alunado, favorecendo a construg¢édo do
conhecimento e a qualidade do ensino.

Precisamos nos comprometer diante das diferencgas individuais dos alunos, a
partir do momento em que aceitamos a aprendizagem como uma sucessao de
aquisicdes constantes e dependentes da oportunidade que o meio oferece. E
preciso refletir e observar; ha diferentes maneiras do aluno compreender uma
explicacdo que o professor da sobre determinado assunto; sendo assim, faz-se
necessario o uso da criatividade para abordar o mesmo assunto por um outro
prisma. Ousamos afirmar que as tecnologias educacionais oferecem este suporte e
isto pode ser viabilizado pela acdo do Pedagogo MM/IE, que é o profissional
desenhado nos moldes da demanda educacional tecnoldgica, conforme apontam a
nossa base tedrica e os resultados desta pesquisa.

Neste enfoque, este educador que surgiu na era das transformagdes, assume
um papel de facilitador do saber, aquele que permite ao educando se inserir na
sociedade aprendente, ou seja, “pretende-se inculcar que a sociedade inteira deve
entrar em estado de aprendizagem e transformar-se numa imensa rede de ecologias

cognitivas.” (ASSMANN 1999, p. 9). Parafraseando o autor, cada vez mais, é
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necessario desenvolver nos sujeitos a capacidade de aprender com o meio,

estabelecendo interag¢des distintas uns com os outros.

Categoria 3: Pedagogo Multimeios Informatica Educativa no mercado de

trabalho

Na analise deste questionario de duas perguntas, que foi aplicado a
profissionais que trabalham com cursos a distancia, capacitacdo de professores e
tecnologias educacionais, foi possivel verificar que é expressivo o valor atribuido ao
Pedagogo MM/IE.

Na questdo da importancia da atuacdo ou da formacdo especifica de um
profissional como o Pedagogo MMI/IE, para trabalhar com as tecnologias
educacionais, dentro e fora de ambientes escolares, as respostas foram unanimes
no que se referiu a relevancia deste educador de caracteristicas singulares, para a
realizacao de determinadas atividades.

Foi destacado que a formagdo do Pedagogo MM/IE € bastante diversificada,
tanto em relagédo as tecnologias, quanto em outras areas do conhecimento que lhe
servem de base. Assim, se em empresas, pode trabalhar na area de capacitagao de
pessoal, por exemplo, nas escolas deveria ser visto como um ‘consultor’ do uso das
tecnologias, tendo o papel de indicar possibilidades, apontar novidades e ensinar o
uso de diferentes recursos.

Apontaram os respondentes, também, que por ser um profissional de visao
vasta e interdisciplinar, seu conhecimento nas diversas areas do saber deve ser
mais aprofundado, para poder compreender as necessidades de cada componente
curricular das escolas. O que, na opinido dos sujeitos entrevistados, leva a duas
consequéncias, na pratica que tém vivenciado: a primeira, a necessidade de apoio
que deve ter de outro profissional — professor, coordenador pedagogico — que, as
vezes, torna o Pedagogo MM/IE um “ajudante” ou quase um “técnico”, no caso de
seu conhecimento ser limitado ou carente, no que se refere ao tema de ensino a ser
trabalhado; e a segunda, a possibilidade eventual de, por ndo dominar certos
conteudos especificos, utilizar recursos tecnoldgicos equivocados, sob o aspecto
conceitual, podendo vir a prejudicar a aprendizagem de certos conceitos. Aqui, ndo
s6 vale ressaltar que o professor deve planejar junto com o Pedagogo MM/IE sua

proposta de ensino, examinando-a sob esse aspecto, quanto, neste caso, o
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Pedagogo MM/IE até poderia favorecer os processos de ensino e de aprendizagem,
trabalhando com erros sob o enfoque construtivo, para chegar aos acertos a partir
da analise e da critica dos alunos.

Os respondentes acreditam que, em principio, a atuagao do Pedagogo MM/IE
deveria ser independente, podendo trabalhar com uma turma, pelo menos nas séries
iniciais ou na area de sua formagéo especifica (no caso de haver, na escola, essa
alternativa) para permitir a aprendizagem dos alunos através do uso de tecnologias
educacionais.

No que diz respeito a questao dos cursos de formacao de professores na area
de informatica, que o Ministério da Educagdo vem disponibilizando para algumas
escolas, e cujo objetivo seria qualificar o professor para lidar com a demanda das
tecnologias educacionais, questionamos se este fato dispensaria a atuagdo de um
educador de formacédo especifica, como o Pedagogo Multimeios Informatica
Educativa. De acordo com os sujeitos, ndo, pois acreditam que este profissional
estuda e se prepara para conhecer recursos tecnoldgicos que podem auxiliar nos
estudos das diversas areas do saber, e isto o diferenciaria dos professores que
passam pela oportunidade de estudar apenas os recursos tecnoldgicos atuais.

Nestes cursos de formacgao, o professor podera estudar e conhecer recursos
interessantes para a sua area de conhecimento, mas talvez raramente buscara
recursos interdisciplinares ou variados. Em geral, este educador ndo tem tempo para
uma capacitagdo completa, tendo em vista a sua responsabilidade de cumprir os
objetivos da sua area de conhecimento e/ou disciplina.

A luz desta perspectiva, os respondentes concordam que o Pedagogo MM/IE,
com seu preparo em multiplas areas do conhecimento podera ser o profissional ideal
para trabalhar de forma interdisciplinar ou, pelo menos, para iniciar e incentivar este
tipo de trabalho na escola.

O grande desafio das instituicbes de ensino tem sido preparar profissionais
para atuar em um mercado de trabalho que, a cada dia que passa, torna-se mais
exigente, além de competitivo, por isto, certas caracteristicas e habilidades estédo
sendo decisivamente valorizadas pelo empregador. Segundo Rocha ([2002]), pode-
se destacar as seguintes habilidades que s&do essenciais para um profissional
contemporaneo:

e A capacidade de auto-aprendizagem;



65

e A capacidade de estabelecer e manter relacionamentos humanos

produtivos e confiaveis;

e A capacidade de se adaptar a novas regras e a novas culturas (empresas

e sociais);

e A capacidade de romper com os paradigmas estabelecidos sempre que

necessario para gerar uma solugéo inovadora e eficiente;

e A visdo ampla e sistémica de negdcios e empresas;

e O respeito aos valores sociais e ambientais vigentes;

e O dominio técnico e tecnolodgico especifico.

Reforcamos — a partir destas indicacbes — nosso discurso anterior. O
Pedagogo MM/IE é um profissional que ja nasceu em decorréncia do avango
tecnoldgico, preparado para acompanhar as transformacgdes da area, nédo se atendo,
na escola, a métodos pré-determinados por programas curriculares muitas vezes
elaborados fora da realidade do aluno. Junto a isto, temos a considerar a
emergéncia expressiva da virtualidade, que € um dos ambientes tecnoldégicos que
mais vem se destacando e ja faz parte da vida de muitas pessoas, e no qual esse
profissional igualmente foi formado, desde a graduacdo. Hoje, varios estudos
apontam que a educacédo a distancia esta se expandindo vertiginosamente, e esta
modalidade de ensino vem ganhando cada vez mais adeptos. Neste sentido, “com a
insercao de recurso tecnolégico educacional e o desenvolvimento da educagao a
distancia, os professores devem ter consciéncia de que seu papel é tdo importante
quanto o desempenhado no ensino presencial.” (ALMEIDA, 2006, p. 101).

Existe atualmente uma crise das teorias educacionais e, para Severino
(2002), esta é uma crise de paradigmas enfrentada pelo saber pedagdgico. O autor
entende que esta crise esta diretamente relacionada ao fato de que a educacao esta
alicergada em modelos educacionais obsoletos, que, insistentemente, ainda séo
utilizados por alguns educadores.

Neste sentido, o desejo de alguns educadores de adotarem novas
metodologias vem ao encontro da afirmagdo do mesmo autor, quando diz que a
crise € dos conceitos teodricos e que, portanto, a pratica, que tem como base o
conhecimento, sempre sera um processo histérico, apoiado na histéria que
construimos ao longo do nosso desenvolvimento cultural. Toda a propriedade destas

teorias ndo impede os conflitos causados na pratica da educagdo, pois a
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globalizagdo exige do professor uma competéncia no ensinar que vai além de andar
por caminhos ja percorridos. Porém, para os educadores tradicionais, os varios

indicios de mudanga nao agradam e, ao contrario, causam problemas:

Em ultima analise, esses problemas precisam ser vistos, exatamente, como
diferentes facetas de uma crise, que é, em grande medida, uma crise de
percepgao. Ela deriva do fato de que a maioria de ndés, e em especial
nossas grandes instituicdes sociais, concorda com os conceitos de uma
visdo de mundo obsoleta, uma percepgado da realidade inadequada para
lidarmos com o nosso mundo superpovoado e globalmente interligado
(CAPRA, 1996, p. 23).

A solucgao, talvez, seja a transformacgéo de nossas percepg¢des, no sentido de
que a mudanga envolve um processo de compreensao do todo como algo que nao
pode ser fragmentado.

Em conformidade com a anadlise dos resultados obtidos na pesquisa, é
possivel concluir que a formacao de professores para o uso dos recursos
tecnolégicos — em seus proprios cursos (se assim fosse...) e/ou em cursos de
formacgao posterior — ndo excluiria a atuagdo do Pedagogo MM/IE, nos laboratorios
escolares, desde que este se mantenha sempre atualizado e
aperfeicoando/ampliando o seu conhecimento. Sem esta atitude, acabara sendo
apenas um especialista nas tecnologias, precisando aguardar a demanda e o
conhecimento disciplinar dos professores para poder atuar com os alunos, e assim,
promover a aprendizagem de conceitos de alguma area de conhecimento.

Vale destacar que este conhecimento que deve possuir o Pedagogo MM/IE (e
para o qual contribui a articulacdo das diferentes areas de saber, promovida em sua
formagdo pela base curricular do Projeto Politico Pedagogico do curso) esta
diretamente relacionado ao nao reducionismo e ao desenvolvimento de um sujeito
critico, auténomo e criativo. E o saber que busca o “oculto” (LUCKESI, 2003, p. 63)

que interpreta uma realidade para além das primeiras e primarias aparéncias.
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9 CONSIDERAGOES CONCLUSIVAS

O estudo apresentou a realidade de um cenario educacional que, ao mesmo
tempo em que almeja por mudangas significativas nos processos de ensino e de
aprendizagem, intimida-se com a insipidez de um sistema obsoleto que ja néo
responde as demandas contemporéaneas.

Foi possivel perceber que ndo € uma tarefa facil tornar a informatica
‘educativa’ uma pratica sistematica nas escolas. Faz-se necessario tracar
estratégias paralelas as atividades curriculares, para se poder inserir esta atitude
inovadora de modo a contagiar todo o grupo. Inovar em educagéo € um processo, é
lento, requer dedicacédo, parceria, perseverancga e, principalmente, conhecimento ‘do
qué’ e ‘como’ se pretende fazer.

A informatica na educacdo, tal como a entendemos, além de inserir o
educando na Sociedade da Informagdo, capacita o professor para utilizar os
recursos tecnolégicos e possuir o conhecimento sobre o potencial educativo do
computador, o que possibilita a este educador introduzir novas atividades de ensino
e de aprendizagem.

Ao longo do periodo de realizagédo da investigagao, realizada logo apds nossa
atividade de Pratica de Ensino curricular no Laboratério de Informatica da escola
(até entdo, fechado, por falta de profissionais que soubessem utiliza-lo...),
preocupamo-nos em utilizar o computador de forma a favorecer condigdes para o
aluno construir seu conhecimento, por meio da criagdo de um ambiente de
aprendizagem que incorporou ludica e criticamente as tecnologias educacionais.
Procuramos “fugir’ da transmissao da informacao e, portanto, “eliminar” o processo
instrucionista que parece ser a pratica pedagdgica vigente.

Com as atividades desenvolvidas com o grupo durante a pesquisa in loco, as
aspiracoes, as atitudes dos professores e alunos respondentes sinalizaram o desejo
de mudanca na acao docente, vindo ao encontro da literatura da area que serviu de
base tedrica para a investigacao realizada. Os estudiosos do campo da educacéao e
da informatica usada na perspectiva educativa ja vém, ha muito tempo, defendendo
uma gama de principios tedrico-metodoldgicos que defendem a necessidade de se
atribuir sentido ao ensino, pois s6 assim este produz transformagdes no meio e nos

sujeitos.
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Para a escola, houve uma mudanga expressiva em sua rotina, no periodo da
realizacdo deste estudo, mesmo que o numero de sujeitos participantes no projeto
tenha sido pouco expressivo, pois ainda assim foi o bastante para evidenciarmos um
problema que precisava ser visto com mais atengao. O projeto acabou sendo notado
pela comunidade escolar por meio das “conversas de corredor”, realizadas entre
professores e alunos, e pelo entusiasmo demonstrado durante a realizacdo das
atividades no laboratério de informatica.

Embora os obstaculos pudessem parecer por demais expressivo, para um
publico que iniciava seus primeiros passos rumo a sociedade aprendente, alunos e
professores concluiram seus trabalhos dentro das condi¢des disponiveis, pois se
engajaram na proposta da pesquisa e no trabalho do pesquisador, o que possibilitou
um movimento de “mao dupla”, em que todos aprenderam e ensinaram.

Com o Pedagogo MM/IE mediando a interagdo proposta, desenvolveu-se um
ambiente de aprendizagem construtivo, dando um sentido real ao conhecimento
adquirido na escola, e esta mediacdo promoveu uma adesao significativa dos
professores e alunos ao projeto.

A pesquisa respondeu plenamente ao problema levantado no tema, de vez
que foi possivel constatar que ha uma expressiva relevancia na atuacdo do
Pedagogo MM/IE, na escola, na Era das Tecnologias Educacionais. Ainda assim,
cada vez mais sera necessario trabalhar junto aos professores ‘o que sao’ e ‘como’
os recursos tecnolégicos podem ser utilizados nos processos de ensino e de
aprendizagem, deixando claro que o computador ndo substitui a importancia do
papel desempenhado pelo Mestre — esta maquina eficaz, mas nao autbnoma, foi
criada a imagem e semelhanga da mente humana, devendo ser considerada e
entendida como mais uma ferramenta no auxilio do desenvolvimento e evolugao dos
homens, mas, sempre, uma ‘ferramenta’, que depende da agao inteligente e afetiva
de um profissional capacitado para explora-la.

Todos os envolvidos com a educacdo necessitam ter um olhar atento a
influéncia e ao avango constante das tecnologias educacionais, para poderem
repensar, refletir, planejar e replanejar agdes pedagdgicas inovadoras, sempre com
cautela, conhecimento e competéncia que permitam vislumbrar as possiveis
transformacdes correspondentes, no fazer docente. Neste interim, € preciso buscar

o equilibrio entre 0 que ha e o que emerge, na area, e esse € um predicado de um
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profissional desenhado neste cenario de céleres mudangas, como o Pedagogo
MM/IE.

Entendemos melhor, com o desenvolver deste estudo, que a educacgao de
qualidade, que, na origem histérica da escola, estava restrita a uma minoria — o que
ainda, infelizmente, ainda parece subsistir até os dias de hoje, em alguns espacgos
educativos — gragas as criticas, aos questionamentos, a evolugdo do conhecimento
cientifico e da sociedade institucionalizada, a busca de um caminho para a cidadania
e a equidade, foi se ampliando decisivamente e, hoje, € um direito indiscutivel para
todos. Os educadores querem o melhor para os seus alunos, e somente a educagao
liberta. A sociedade esta se permitindo evoluir culturalmente, cada vem mais, para
sair do analfabetismo tecnoldgico, e isto & um fator de progresso na educacéo. E no
conhecimento e pelo conhecimento que as pessoas se permitem ser melhores e,
consequentemente, chegarem a exigir e fazer valer seus direitos.

De modo mais efetivo, hoje, € preciso pensar e formar um educador com perfil
adequado as necessidades contemporaneas de alunos em diferentes fases do seu
desenvolvimento: a crianga, o adolescente, o jovem, o adulto. E & luz desta reflexao,
e na leitura dos resultados obtidos na pesquisa, que podemos perceber o diferencial
profissional do Pedagogo MM/IE. Sua formagé&o prepara-o para saber ‘reencantar a
educacdo’, como aponta Assmann (1999), ajudando-o a construir-se de forma
empreendedora para criar e recriar espagos educativos, sejam estes formais,
informais ou nao-formais, sempre numa perspectiva de que as tecnologias
educacionais tém um duplo papel: um é social — formar cidadaos com fluéncia
tecnoldgica; o outro é pedagodgico — auxiliar nos processos de construgdo do saber.

Mais do que alcangar os objetivos pré-estabelecidos, este trabalho modificou
de forma significativa o objeto de estudo e o pesquisador, pois a convivéncia durante
o periodo da pratica curricular e da investigagdo exigiu atitudes que talvez nem este
ou aquele ousara ter tomado. A cumplicidade que surgiu foi um ponto positivo que
incentivou os envolvidos a darem continuidade a iniciativa, depois do periodo
definido para o desenvolvimento da proposta. Acreditamos que uma semente foi
plantada e, provavelmente, tem frutiferas possibilidades de crescer e fazer a
diferenca — o laboratério da escola, agora, ha de ser ocupado mais
frequentemente...

Neste intento, acreditamos que projetos de ensino bem elaborados podem ser

exequiveis e alcancar seus propositos, desde que, além da competéncia para



70

organiza-los e desenvolvé-los, também se tenha confianga e perseveranga para
entender a realidade e as limitagdes apresentadas pelo meio, buscando os subsidios
para transpor as barreiras que aparecerem. A educacado necessita de iniciativas
desta natureza, pois € principalmente com ela — e através dela — que tiraremos
nossas criangas das ruas, combateremos a violéncia, a fome e a ignorancia, e
formaremos adultos mais felizes e capazes de conquistar o seu espaco nesta

sociedade tao discriminatéria,
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APENDICE

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS - 2008/2
Pesquisa para trabalho de conclusao do curso de graduagdao em Pedagogia
Multimeios Informatica Educativa

Tema: As tecnologias do ensino e a relevancia da atuacidao do Pedagogo
Multimeios Informatica Educativa

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO A ALUNOS E PROFESSORES

Este questionario faz parte de um levantamento estatistico, para uma
pesquisa de conclusdo de curso, e tem como objetivo verificar a quantidade de
entrevistados que concordam com as afirmacdes. Portanto, pedimos que, apds a
leitura das questdes, vocé marque um X em, apenas, uma das opc¢des de respostas.

1. E necessario que a escola promova o ensino basico de informatica para
todos os alunos.

() Concordo totalmente () Concordo com algumas excegdes ( ) Prefiro ndo opinar
( ) Discordo parcialmente () Discordo totalmente

2. O uso do computador nas atividades escolares pode melhorar o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos.

() Concordo totalmente () Concordo com algumas exceg¢des ( ) Prefiro nao opinar
( ) Discordo parcialmente () Discordo totalmente

3. E necessario um professor com formacdo especifica para lidar com as
tecnologias educacionais no laboratdério.

() Concordo totalmente () Concordo com algumas exceg¢des ( ) Prefiro nao opinar
( ) Discordo parcialmente () Discordo totalmente

4. Os professores devem dinamizar suas aulas, elaborando um planejamento
de que utilize o laboratdrio de informatica.

() Concordo totalmente () Concordo com algumas excegdes ( ) Prefiro ndo opinar
() Discordo parcialmente () Discordo totalmente

5. Os professores devem ter o auxilio de um profissional especifico para ajuda-
lo na elaboracao de suas aulas ministradas no laboratoério de informatica.

() Concordo totalmente () Concordo com algumas excegdes ( ) Prefiro ndo opinar
( ) Discordo parcialmente () Discordo totalmente



77

APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO A PROFESSORES

1. Qual a importancia da utilizacdo da informatica na educagao, para vocé, como

professor/a?

2. Vocé utiliza os recursos de multimeios (laboratoério de informatica, TV, DVD, e

aparelho de som) disponibilizados pela escola?

3. A escola incentiva o uso da informatica educativa? De que forma?

4. De que tipo de capacitagdo para professores, vocé ja participou? E o
PROINFO, vocé conhece?

5. Qual a sua opinido sobre a utilizagcado da informatica educativa na escola?

6. Vocé procura se atualizar para acompanhar a evolucao pela qual a informatica

nas escolas vem passando?



78

APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO A PROFESSORES DA AREA DE

1.

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Como professor que acompanha as varias transformacgdes pelas quais as
ferramentas de aprendizagem vém passando, qual é a importancia da
atuacdo ou da formagao especifica de um profissional, como o Pedagogo
Multimeios Informatica Educativa, para trabalhar com as tecnologias

educacionais?

Os cursos de formacdo de professores, na area de informatica, que o
Ministério da Educagcdo vem disponibilizando para algumas escolas,
qualificam o professor para lidar com a demanda das tecnologias
educacionais? Isto dispensaria a atuacdo de um educador de formacgao
especifica, como o Pedagogo Multimeios Informatica Educativa?



