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RESUMO

O ambiente dos negocios mostra-se cada vez masrggie em constantes mutacdes, assim,
para manterem-se competitivos em seus mercadodudeda, os empreendedores estédo
buscando munir-se de novidades para conservarg#ic@fidelizado, para tanto, o uso da
inovacdo € comumente utilizado para este papet &igo foi desenvolvido tendo como
objetivo principal analisar a aplicacdo do ModetoNEgdcios em microempresas e empresas
individuais do bairro Teresopolis em Porto Alegi®/R\nalisou-se também, se através do
Quadro Canvas os empresarios puderam entenderfoagionam e se interligam os processos
dentro da empresa; se auxiliou no conhecimentmo®@ empresa cria e entrega valor; e se
pode criar ou gerenciar melhor os processos deagglb da inovacao, através da analise das
necessidades internas e externas da empresa @mpsrentes do Quadro como fontes de
inovacao. Os resultados obtidos no estudo mostraesgatisfatorios, tendo em vista, que todas
as empresas ao final na aplicagdo do Modelo de dilegydonseguiram melhorar 0s processos
descritos nos objetivos da pesquisa. Portanto,rv&3amostra-se uma ferramenta eficaz no

desenvolvimento do conhecimento das empresas @inagio da inovacao.

Palavras- chave: Empreendedorismo. Inovacdo. MatieNegocios Canvas. Quadro Canvas.

ABSTRACT

The business environment proves increasingly demgraohd in constant change, so to remain
competitive in their markets, entrepreneurs arkiegeo equip themselves with innovations to
conserve their loyal public. This article was deypeld with the main objective to analyze the
implementation of the Business Model in micro andividual companies in Teresopolis

neighborhood, Porto Alegre / RS. It was also sulidighe entrepreneurs could understand,
through the Canvas Plan, how they work and intareohprocesses within the company; how
the company creates and delivers value; and how tla@ create or better manage the
implementation of innovation processes, by anatyzhre internal and external needs of the
company, and the components of the plan, as soaf@esovation. The results obtained in the
study were satisfactory, considering that all besses, by the end of the application of the

Business Model, could improve the processes dextiibthe research



objectives. Therefore, Canvas shows to be an eféetbol in the development of business

knowledge and in innovation implementation.

Keywords: Entrepreneurship. Innovation. Canvas Bss Model. Canvas Plan.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo refere-se a criacdo de algo, rdvdousca incansavel pela
mudanca e da geracao de oportunidades de negdcgssiindo como meta a formagéo de valor
e a inovacao, além disso, mesmo o empreendedogstando intimamente ligado a geragéo
de novos negocios, pode-se aplica-lo também naseeagja existentes (DORNELAS, 2003).

Por consequéncia do surgimento das novas tecnslegaa exigibilidade maior dos
consumidores, as organizacdes tem buscado renev@psm isto, o antigo modelo econdémico,
conduzido por empresas de grande porte que tomewata do mercado, vem sendo alterado
pela entrada do novo modelo econémico, no qual posto por empresas com maior
agilidade, flexibilidade e que geram respostasdegao mercado consumidor. Estas serdo as
novas empresas que conseguirao sobreviver no noefPQRNELAS, 2003).

Assim, “empresas pequenas notadamente mais agesgguem se estruturar em pouco
tempo, inovar ndo sé nos produtos e servigos cere@d@m ao mercado, mas principalmente no
seu modelo de negadcios [...]” (DORNELAS, 2003,)pA6rapidez com que este tipo de modelo
de negdcio atualmente vem modificando a industeateemamente singular. A inovacao em
modelos de negdcios lida com a troca dos modetoepaksados, possuindo como proposta a
geracdo de valor, tanto para as organizacbOes, quem® consumidores e a sociedade
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Com base na relevancia do assunto, buscou-se dbseme presente estudo, que tem
como pretensdo abordar a aplicacdo do Modelo dédiEgem microempresas e empresas
individuais do bairro Teresépolis em Porto Alegi®/R

Pretende-se analisar se a implantacdo do Modeledécios, usando como base o
Quadro Canvas auxiliou os empresarios a entendeceno funcionam e se interligam os
processos dentro da empresa; se com a aplicag@oattvo, auxiliou no conhecimento de como
a empresa cria e entrega valor aos seus clien@salesar também se com a realizagcdo do
Modelo de Negdcios pode-se criar ou gerenciar mell@rocessos de aplicacdo de inovacéo

dentro da organizacéao.



A estrutura do artigo inicia-se com a introducage descreve a importancia do estudo
na atualidade e o objetivo geral do trabalho. Nyjusdo capitulo sera abordado o referencial
tedrico, que divide-se em trés partes: o0 empreamnts®o, a inovacéo e o modelo de negdcios.

ApoOs a analise conceitual, € descrito 0 metodaaghdi no estudo, que trata-se de uma
pesquisa qualitativa de carater exploratdrio, dilieaicomo procedimento técnico a pesquisa-
acdo, que terd como instrumento de analise os dametados a partir de entrevistas de
profundidade semi-estruturadas. Posteriormenteesgga analise e discussao dos resultados,

abordados através da técnica de analise de conteada sua conclusao

2 EMPREENDEDORISMO

Objetivando mostrar a evolucéo do termo empreenddo durante os anos, buscou-
se ilustrar os diferentes pontos de vista entrautgres e também seus pontos em comum.
Tendo em vista, contudo, segundo Dornelas (2008)aggua base se resume em adotar riscos
de forma planejada, utilizar os recursos que anizggaao tem de forma nova e perseguir a

inovacao.

2.1 BREVE RELATO SOBRE A HISTORIA DO EMPREENDEDORI® E PRINCIPAIS
PENSADORES

O conceito de empreendedorismo veio se desenva\wdun@nte o decorrer da histéria
e diversas definicdes vieram surgindo. Uns dosgirom relatos histéricos remetem a Marco
Polo, que tras a visdo do empreendedor como “iréidmno”. Marco Polo era um comerciante
que buscava selar contrato com uma pessoa deascarfim de este financiar suas viagens
em busca de novas rotas no oriente, objetivandmagender suas mercadorias. O capitalista
assumia os riscos de forma passiva no negdcioaedgubem sucedida as vendas, obtinha o
maior percentual dos lucros. Ja o comerciante paiaso papel ativo, tendo que suportar todos
0S riscos emocionais e fisicos que a viagem pudeszsr, além de ficar com a menor parcela
dos lucros (HISRICH; PETERS, 2004).

Na idade média o empreendedor ndo corria maissrisa® suas atividades, visto que, a
expressao era utilizada para designar a pessoappr@as administrava ou participava de
grandes projetos de producdo. Os recursos quepgsjetos demandavam eram normalmente
fornecidos pelo governo (HISRICH; PETERS, 2004).



Os mesmos autores (2004) relatam que no séculag ¥¥Bmpreendedores passaram a
serem as pessoas que firmavam contrato com o gguwendo como finalidade fornecer-lhes
servicos ou produtos. Os contratos eram firmadas om valor fixo, tornando assim o
empreendedor responsavel pelos lucros ou prejgim® negocio viesse a ter. O fator risco a
partir disto passou a fazer parte novamente doeateodo empreendedor.

Zen e Fracasso (2008) descrevem que o século Xdiltharcado pelo paradigma da
Revolucao Industrial, que fez surgir contribuic@asto significativas, como o crescimento de
teorias econdmicas, a definicAo do termo empreemdeda diferenciacdo da figura do
empreendedor da do capitalista. Nesta época algaosnomistas contribuiram
significativamente para o desenvolvimento do commecto sobre o empreendedorismo, tais
como: Richard Cantillon, Adam Smith e Jean-Bapt&g. Por isto que, Zen e Fracasso (2008,
p. 148) acreditam que “a formulacdo do termo enmuledor tem sua origem na teoria
econdmica.”.

Por volta dos anos de 1700, o economista Richandl©n, foi considerado por muitos
o criador do significado do empreendedorismo (HERIPETERS, 2004). Em 1755, no
Ensaio sobre a Natureza do Comércio em Gearalutor relata o empreendedor como “[...] uma
pessoa que paga determinado preco por um produdoveader a preco incerto, tomando
decisbes sobre obter e usar recursos, assuminsimoeempresarial.” (SARKAR, 2008, p. 21).
Era um oficio audacioso que tinha como principaressado o préprio individuo, mas que em
contrapartida, seus reflexos geraram importanttsfsociais na economia, que se tratava na
época, de uma economia liberal de mercado. Taiweferam o de através do empreendedor,
estabelecerem o equilibrio entre a oferta e a paoem segmentos especificos (BIRCHAL,
1994 apud ROSSETTI, 2003).

Alguns anos depois em 1776, Adam Smith menciorlasrmA riqueza das nacoess
empreendedores “[...] como sendo pessoas que reageatieracdes das economias, sendo
agentes econdmicos que transformam a procura erna.bf6SARKAR, 2008, p. 21). Para
Birchal (1994 apud ROSSETTI, 2003, p. 140) AdamtBriji..] ndo distinguiu o empreendedor
das varias categorias de agentes atuantes na eegnofi

Porém, segundo Paula; Cerqueira; Albuguerque (2000) forma antagonica €

apresentado em sua obra o empresario sob trésdalistantas, que sédo descritas no Quadrol:



Quadro 1 — Tipos de empresarios sob a déacadam Smith
Fonte: Paula; Cerqueira; Albuquerque (2000).

Os dois primeiros tipos de empreendedores saaltrade forma antipatica por Smith,

Empresario Conceito
Adventurer | Pode ser expresso também como especulador, oupssisoa qus
especulava seu capital em empreendimentos de risco;
Projector Possui um significado ambiguo, podendo ser designadto para
guem cria uma invencdo honestamente, como para tjaena um
roubo ou faz uma trapaca,

Undertaker | E o que se dedica a efetivar projetos, mas sengpfercha prudente.
que os julga por levarem a faléncia os individuos gmbarcaram em suas ideias, enquanto o
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altimo é o que tem mais afinidade, muito por cailesaua vertente filoséfica moral, que ndo
permite aceitar ideias de projetos que levem aaorigPAULA; CERQUEIRA;
ALBUQUERQUE, 2000).

Em 1803, ja no século XIX, o economista Jean-Begp8ay descreve o empreendedor
como “[...] 0 agente que transfere recursos ecocdsrde um setor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e d& nemdimento.” (SARKAR, 2008, p. 22).
Para ele, o empreendedor possuia ainda mais ungadfuque seria a de contabilizar a
relevancia dos produtos e prever sua demanda d forais precisa possivel. Sendo assim,
foram divididos por Say trés fases do processouytiaal que foram denominadas de pesquisa,
inovagcdo e o da propria producdo (BIRCHAL, 1994daROSSETTI, 2003). Para Gomes
(2005), Jean-Baptiste Say pode ser consideradoigion&rio na sua época, Visto que, na sua
concepcao nao existia nada que limitasse a nacaardpiecer. Say acreditava que “o bem-
estar de um pais dependia da sua populacéo atiyapgresso técnico, do dinamismo de seus
empresérios.” (GOMES, 2005, p. 4).

Outros conceitos vieram sendo introduzidos noleéiX, tais como o de John Stuart
Mill (1848), que acreditava que o empreendedor|erhuma pessoa que corre riscos e toma
decisdes, gerindo recursos limitados para o langentie novos negocios.” (SARKAR, 2008,
p. 22). E também o conceito de Carl Menger que érirmiples of Economicgl871) relata
que o empreendedor “[...] € quem transforma resueso produtos e servigos Uteis, criando
oportunidades para fomentar o crescimento industf@ARKAR, 2008, p. 22).

Ja o final do século foi marcado pelo trabalhoalemaes Sombart, Weber e Schmoéller
gue enfatizaram que o “[...] espirito empresarigié dava animo a toda a economia, através
da inovacéo criativa.” (BIRCHAL, 1994 apud ROSSETA003, p. 140).

No século XX iniciou-se a ideia do empreendedora@amyvador. O significado desta

nova contextualizagédo utiliza conceitos de inovaganovidade. Para o empreendedor o



lancamento de algo novo e a inovacdo em si sd@ésngem arduas, pois “exige ndo sb a
capacidade de criar e conceitualizar, mas tambéapacidade de entender todas as forgcas em
funcionamento no ambiente.” (HISRISH; PETERS, 2@4£9). Os mesmos autores (2004, p.
29), citam que o fator novidade “[...] pode serdgesm novo produto e um novo sistema de
distribuicdo, até um método para desenvolver uma Betrutura organizacional.”.

O professor de economia Joseph Schumpeter, darsidizée Czernowitz na Austria-
Hungria, lancou em 1911 o livibeoria do Desenvolvimento Econémicmde inseriu pela
primeira vez seus conceitos mais notaveis sobreeamgedorismo. Lancou também outros
livros muito importantes, como em 193Buosiness Cycleem 1942 dCapitalism, Socialism
and Democracg em 1954 a enciclopédiistory of Economic AnalysiSARKAR, 2008). E
considerado como o propulsor do tema inovacdo eeangedorismo, pois associou “[...]
definitivamente o empreendedor ao conceito de icéwv& apontando-0 como o elemento que
dispara e explica o desenvolvimento econdémico.” MES, 2005, p. 5).

Schumpeter desenvolveu algumas teorias, dentra &fiask |, aonde expos que “[...] a
inovacdo e a alteracdo tecnologica de uma nacado degsmempreendedores, espiritos
selvagens$ (SARKAR, 2008, p. 24). Para Sarkar (2008), edaspds o empreendedor ao centro
da economia, tornando-o o0 agente que faz as cateatecerem.

Esta definicdo de espirito empreendedor pode saredda também na declaracdo em
gue Schumpeter cita o empreendedor como “[...] laggee destrdi a ordem econémica
existente pela introducdo de novos produtos e gggyipela criacdo de novas formas de
organizagdo ou pela exploracio de novos recursasariais.” (SCHUMPETER 1949 apud
DORNELAS, 2001, p. 37). Schumpeter acredita tamipgéeno empreendedor pode ser recebido
como alguém que inova em negoécios ja existentesie somente na criacdo deles.
(DORNELAS, 2001).

Kirzner surge com uma definicAo sobre o empreendado diferente da de
Schumpeter. O empreendedor para ele “[...] é aqued cria um equilibrio, encontrando uma
posicao clara e positiva em um ambiente de caadaléncia, ou seja, identifica oportunidade
de ordem presente.” (KIRZNER1973 apud DORNELAS, 2001, p. 37). Porém, encamna
ponto em comum com Joseph ao sustentar que “pnjgreendedor é um eximio identificador

de oportunidades, sendo um individuo curioso edateninformacdes, pois sabe que suas

ISCHUMPETER, JThe theory of economic developmetarvard University Press, 1949.
2KIRZNER, I. M. Competition and entrepreneurshiphicago: Chicago University Press, 1973.



chances melhoram quando seu conhecimento aum@RERZNER, 1973 apud DORNELAS,
2001, p. 37).

Peter Drucker (2002, p. 25) também acreditava oxaigéo, pois a tratava como “[...] 0
instrumento especifico dos empreendedores, o neddoquial eles exploram a mudanca como
uma oportunidade para um negocio diferente ou uwicsediferente.”. E ainda comenta que
“os empreendedores precisam buscar, com propositoethdo, as fontes de inovacado, as
mudancas e seus sintomas que indicam oportunigedasque uma inovacao tenha éxito.”
(DRUCKER, 2002, p. 25). Assim como Schumpeter, Reacncorporou a inovagao ao
empreendedorismo, acreditando que nem todos ossnegocios poderiam ser designados
empreendedores, pois para ser considerado comalaagria haver a criagdo de novas
necessidades, novos processos de gestao e pradadator risco deveria estar inserido nesta
concepcao (SARKAR, 2008).

2.2 CONCEITOS ATUAIS DE EMPREENDEDORISMO

Com o final do século XX e o inicio do século XXluve o surgimento de outras teorias
sobre o empreendedorismo, tais como as de DoreeMsrris e Kuratko. Para Morris e
Kuratko® (2002 apud DORNELAS, 2003) o empreendedorismo rénddo por quatro
elementos essenciais, que saopxessospelos quais os empreendedores coordenam e 0s
subdividem em demais secdes, buscando assim sigabdmlade em qualquer cenéario da
organizacdo; ariacdo de valor,visto que, os empreendedores buscam sempre tg@ar a
diferente do que ja existe, algo inovadorr@sursosque os empreendedores buscam utilizar
de forma criativa, estabelecendo conexdes entseisgo assim, um meio importante de criar
valor e diferenciar seus esforcos; epertunidadesyisto que, é papel dos empreendedores a
busca, a avaliacdo e a aplicacdo das oportunidemiesntradas, ndo devendo estabelecer
barreiras iniciais para esta busca.

Ja para o autor José Carlos de Assis Dornelas (20@L/), “[...] o empreendedor é
aquele que detecta uma oportunidade e cria um fmegara capitalizar sobre ela, assumindo
riscos calculados.” Acreditando ainda que qualquasnceitualizacdo do termo
empreendedorismo possui trés atributos sobre oesmm@edor essenciais, que séo: “[...]
iniciativa para criar um novo negocio e paixao pgle faz; utiliza os recursos disponiveis de

forma criativa transformando o ambiente social @mémico onde vive; e aceita assumir os

SMORRIS, M. KURATKO, D. F.Corporate entrepreneurshi@rlando: Harcourt College Publishers, 2002.



riscos e a possibilidade de fracassar.” (DORNEL2(E)1, p. 38). Conclui ainda, fazendo a
analise de que “o empreendedorismo tem se mostradgrande aliado do desenvolvimento
econdbmico, pois tem dado suporte a maioria dasagi®s que tem promovido este
desenvolvimento.” (DORNELAS, 2003, p. 7).

Como pode ser observado, o0 conceito de empreensi@dompossui significados
diferentes para autores diferentes, porém ha algongs em comum, como: 0S riscos, a
independéncia e a criatividade. Estes fatoresmaatam ao longo do tempo sendo a forga que
dara impulso a ideia do empreendedorismo no fyll®RICH; PETERS, 2004). Podendo ser
claramente visto que “[...] o futuro do empreendmstoo parece brilhante.” (HISRICH,;
PETERS, 2004, p. 41).

3 INOVACAO

A inovagédo é um fator presente no cotidiano dosreemaledores, e tendo isto em vista,
buscou-se mostrar seus principais fundamentos eeitog; a importancia que possui no
contexto organizacional; e as fontes de inovag@®pgdem servir como base para o tratamento

das oportunidades inovadoras.

3.1 CONCEITO

Para Dornelas (2003) a utilizacdo do termo inovag8sim como a sua pratica, nao é
algo novo, visto que, desde a evolucéo das conesgimninistrativas e da construcéo da teoria
das organizacdes, a inovacgdo se fez frequenteoSelationada tanto a “[...] criacdo de um
novo produto, um servico diferente que possa sreoido a um determinado mercado, até
mesmo a inovacado dos processos, da forma com qu@gamizacdo € estruturada [...]"
(DORNELAS, 2003, p. 17). Acreditando também, gumavacado tem a ver com a mudanga,
fazer as coisas de forma diferentes, de criar mbgo, de transformar o ambiente onde se esta
inserido.”. Este mesmo autor relata que (2003,7p.“& algo mais abrangente que apenas a
comum relacéo que se faz com a criagcdo de novasii@®OU Servicos.”.

J& para Sarkar (2008) a inovacdo pode ser a afticdgs ideias de terceiros em
novidades ou a sua utilizagéo de forma origindicteate. Levando em consideracdo também,

que “[...] a inovacdo é a exploracdo de novas sdgize encontram aceitacdo no mercado,
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usualmente incorporando novas tecnologias, prosessesign e uma melhor pratica.”
(SARKAR, 2008, p. 117).

Drucker (2002, p. 46) acredita que a “[...] disciplde inovacdo € uma disciplina de
diagndstico: um exame sistematico das areas de npaslaque tipicamente oferecem
oportunidades empreendedoras.”. Sendo a inovagao &n..] o instrumento especifico do
espirito empreendedor.” (DRUCKER, 2002, p. 39).

Por isto, para ampliar os resultados de uma orgeaéity, as empresas devem buscar o
desenvolvimento de novos produtos e servicos (SARKZ08). Pois a julgar pela “[...] forte
concorréncia e a instabilidade do mercado em gpaah se manter competitiva e lucrativa,
uma empresa deve desenvolver novas ideias e cosipaita consolidar sua lideranca em face
da concorréncia.” (SARKAR, 2008, p. 127).

3.2 FASES DA INOVACAO

A inovacgéao possui algumas fases no seu processogiem ser descritas como: refletir
sobre as ideias mais antigas ou criar novas; fitartias oportunidades existentes e observar
se poderao ser reproduzidas; fazer a escolha dasmge opcodes; e por fim, executar a ideia
ou o processo (SARKAR, 2008).

A inovacgédo € formada por dois componentes essengjae sdo: as novas ideias e a
criatividade. A criacdo de ideias tem como objetigpar um impacto econémico positivo a
partir da sua implementacdo. Com isto, o desafioatse o de fazer com que a ideia seja
efetuada com sucesso (SARKAR, 2008).

Ja a criatividade para Sutfof2001 apud SARKAR, 2008) ¢ a utilizacdo de antigos
conhecimentos sob formas diferentes, como por elkenpela Variance ou variacdo do
produto, que significa migrar ideias consideradasn para dentro da empresa, mas que fora
da organizacgédo ja ndo sao consideradas novidddeypg de gue tem por finalidade observar
0 que acontece dentro e fora da empresa e sobrdgerformas reaplicar na organizagéo; e o
Breaking from the pastu quebrar com o passado, que denota a aplicagémvds formas de

se fazer e de pensar, de outras pessoas ou areas.

3.3 MODELOS E FONTES DE INOVACAO

4 SUTTON, R. I.Weird ideas that Work: 11 % ways to promote, maragksustain innovatiorLondres:
Penguin, 2001.
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Existem também alguns modelos que buscam explicavacao, estes modelos podem
seguir duas visodes distintas, que sao: a intemaxerna. A visao interna coloca o inovador
como o individuo que fomenta todo o processo, podswentdo como designacéo, a abordagem
da inovagdo dentro da organizacdo. Esta perspeétivanhecida também conidodelo
Technology-pusiROTHWELL; ZEGVELD, 1983 apud SARKAR, 2008).

Ja a vis&o externa criada a partir da perspeotiRogjers (1995 apud SARKAR, 2008)
vé a inovacdo como algo a ser percebido pelo wsydwssuindo como compromisso seguir
alguns parametros, que saddantagem Relativague busca perceber se a melhoria em relagao
ao que ja existia esta sendo identificada pelorigsulECompatibilidadeque procura identificar
se a inovacao esta de acordo com os principiosessidades dos individuos que irdo usufrui-
las; aComplexidadeque analisa se a inovacao esta facil de ser ysadaeus usuarios; a
Capacidade de Testque visa analisar se esta inovacao podera sad&eantes do individuo
tomar a decisdo de adota-la; e por ultim&€apacidade de Demonstragadque tem por
finalidade averiguar se esta inovacdo mostraréoded clara os resultados positivos de sua
aplicacao.

Porém é preciso analisar que “[...] sendo a inavaga processo sistémico, ndo podera
ser caracterizada corretamente se recorrermosspanadelos parciais e com carater linear.”
(SARKAR, 2008, p. 120). Isto porque, na atualidakeste a dominancia da concepg¢ao
sistémica da inovacdo, que tem por objetivo declgue a inovacdo € decretada por um
aglomerado de interacfes entre ambas as partesyscam honrar definida ordem (SARKAR,
2008).

A inovacgdo sistemética para Drucker (2002, p. 45]) ‘tonsiste na busca deliberada e
organizada de mudancas, e na analise sistematiagdeunidades que tais mudancas podem
oferecer para a inovacédo econdémica ou social.”.

Singularmente a inovagéo sistematica consiste ntrale das sete fontes para cada
oportunidade inovadora. As fontes séo divididaslera grupos, sendo que as quatro primeiras
sao fontes que se situam dentro da empresa ou deetom(DRUCKER, 2002). As quatro
primeiras fontes segundo Drucker (2002) sdimesperado; amcongruéncigdiscrepancia); a
inovagao baseada na necessidade de procassolamcasa estrutura do setor ou do mercado.

O restante das fontes € destinado a mudancas quercexternamente a empresa,

sendo (DRUCKER, 2002): mudangdsmograficas (mudancas populacionaisjdancas de

5> ROGERS, E. MDiffusion of innovations4. ed. Nova lorque: The Free Press, 1995.
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percepc¢do, disposicao e significado; e um novo ecntento, cientifico ou néo - Este tipo de
inovacao tém trés requisitos singulares aos detipas de inovacdo. O primeiro requisito
postula que haja uma analise detalhadas dos elesnenbnémicos e sociais. O segundo
requisito é ter um enfoque bem delineado da pogigiatégica, podendo optar por um enfoque
no desenvolvimento de um sistema completo, ou dogae no mercado que tem por fungao
o desenvolvimento de mercado para atender seustpeod existe ainda o enfoque de ocupar
uma posicao estratégica, que tem por fundamenterdear em uma funcao-chave. O terceiro
requisito é voltado para aquelas inovacfes de caigmbifico ou tecnoldgico, que tém como
func@o desenvolver a préatica da administracdo eengezlora (DRUCKER, 2002).

Todas as fontes devem ser analisadas separadamistit@jue, cada uma delas possui
caracteristicas bem estabelecidas. Porém, nenheaadve ser considerada mais importante
ou mais produtiva do que a outra. As fontes néanfiadispostas de forma arbitraria, pois foram
ordenadas em forma decrescente de nivel de cdidfeads e previsibilidade (DRUCKER,
2002).

4 MODELO DE NEGOCIOS

O estudo da administragao vem integrando-se de masl€onceitos para poder agir
dentro das constantes mudancas que o universa&dosias vem sofrendo devido as alteragdes
gerais das areas do conhecimento. Com isto, renente uma dos projetos mais aceitos pelos
empreendedores tem sido o do Quadro que conderg&idades da organizacdo (SEBRAE,
2013).

Este modelo foi desenvolvido por Alexander Ostetieiak Yves Pigneur, em um livro
chamaddusiness Model Generatieninovacdo em Modelos de Negocios (SEBRAE, 2013).
O livro foi criado através do processo de cocriag@oquatrocentos e setenta pessoas, de
guarenta e cinco nacionalidades diferentes e w@cesso estabelecido em seis meses. O
autor Alexander Osterwalder desenvolveu a obraadesineira por acreditar no processo de
cocriacdo em modelos de negdécios eDesign Thinking(OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

O modelo de negécios pode ser descrito entdo, ¢pnjaum conjunto de processos,
métodos, praticas que faz com que seu negocimaige tem que criar, seja um produto ou
servico [...]” (MEIRA, 2013, p. 154). Podendo aindgarar ou mostrar o que esta sendo feito

para resolver os problemas dos consumidores, psira enanter sempre seus clientes contentes
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com o que esta sendo proporcionado, tendo em ys@,a geracdo de renda é o que vai
sustentar a empresa ativa (MEIRA, 2013). Ressaltarsbém, que o modelo de negdcios pode
gerar “[...] toda uma teoria para sustentar suaa@ad® e, muito provavelmente, uma arquitetura
de sistemas que vai apoiar a execucao de seu mio@¢EIRA, 2013, p. 155).

Na visdo de Osterwalder e Pigneur (2011, p. 1#4) faodelo de negdcios descreve a
l6gica de criacdo, entrega e captura de valor potepde uma organizacdo.”. Segundo
Osterwalder e Pigneur (2011) o Quadro desenvolwdacede que se pense e se relate o
modelo de negdcios da empresa ou de qualquerangmaizacao possibilitando que com isso,
se desenvolva novas estratégias a partir de sugunegéio. Sendo possivel a criacdo de
modelos de negdcios ja existentes ou novos.

Segundo o SEBRAE (2013) seu escopo também é oxdleaos empreendedores na
criacdo de modelos de negocios, servindo como uendgihipéteses, possibilitando que se
imaginem inovacdes que possam criar uma propostaldeexclusiva. Porém, estas hipoteses
deverao posteriormente ser testadas junto aosbentes, para assim, depois de devidamente
validadas, definirem o modelo de negocios e sdevivase para o planejamento e sua aplicagao.

Para Osterwalder e Pigneur (2011, p. 42) o quddrb€ uma ferramenta pratica e util
que promove o entendimento, discusséo, criativigdaderalise.”. Possuindo “uma linguagem
comum para descrever, visualizar, avaliar e altdiadelos de Negdécios.” (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011, p. 12).

O Quadro do Modelo de Negdcios (Canvas) é compmstaove componentes, que
relatam a l6égica de como uma empresa objetiva o@dor, abrangendo as areas mais
importantes da empresa, que sao os clientes, ta,aidnfraestrutura e a viabilidade financeira
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Assim sendo, “0 Mamele Negdcios é um esquema
para estratégia ser implementada através das uagubrganizacionais dos processos e
sistemas.” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 15). @sve componentes segundo
Osterwalder e Pigneur (2011) s&o: Segmentos dent€ie Proposta de Valor, Canais,
Relacionamento com Clientes, Fontes de ReceitayrBex Principais, Atividades-Chave,
Parcerias Principais, Estrutura de Custo.

Existem epicentros de inovacdo dos Modelos de Negdgie podem servir de partida
também para geracdo de inovagdes e cada um padergpacto nos demais componentes. Os
epicentros podem ser a partir dos recursos, a parbferta, a partir dos clientes, a partir das
financas ou a partir de multiplos epicentros (OSTWER DER; PIGNEUR, 2011).
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5 METODO

Considerando os objetivos que este artigo alméjaigt optou-se por realizar uma
pesquisa qualitativa de carater exploratorio, teado vista que esta abordagem parte do
entendimento da criagdo social das realidades @@, fgossuindo como interesse a visao dos
individuos envolvidos na pesquisa, 0s seus cotidiamas suas percepcdes referentes ao objeto
em estudo (FLICK, 2009).

No tratamento qualitativo, a busca dos elementgedquisa acontece em um ambiente
de correntes relacbes, sendo captados atravésvdesadi interacdes com o0s envolvidos
(MARTINELLI, 1999).

A classificacdo exploratoria foi escolhida por ®ymo escopo propiciar maior
intimidade com o problema, tendo como perspectoaatlo mais claro ou leva-lo ao
desenvolvimento de hip6teses (GIL, 2002). Podaliser que “[...] estas pesquisas tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias owesabberta de intuicdes.” (GIL, 2002, p. 41).

Como procedimento técnico, selecionou-se a pes@gdo, por se tratar de uma
estratégia que visa ser objetivada em “[...] esti@ssociacdo com uma acdo ou com a resolucéo
de um problema coletivo.” (GIL, 2000 apud MATIASIREIRA, 2010, p. 73). Envolvendo
ndo somente a atuacao do pesquisador, mas tanirética dos individuos participantes (GIL,
2002).

Possuindo como objetivo, que os envolvidos recesdgmem troca no final do estudo
e ndo somente que fornecam informacdes ao longpralmesso, por isto, seu foco € na
associagdo da teoria com a préatica (JONES, 198@ BRQESCH, 1996). Portanto a “[...]
pesquisa-acdo € importante para quem deseja, ftdav@nalise organizacional, atingir o
desenvolvimento organizacional.” (JONES, 1987 aRGESCH, 1996, p. 148).

Com a utilizacédo desta estratégia sera possivebbusescopo do trabalho e alia-lo a
pesquisa bibliografica anteriormente descrita, degmt vista que o alto grau de interacdes e de
comprometimento entre as partes devera ser cpaialo sucesso da pesquisa.

As etapas da pesquisa-acao ocorrem de forma diéeders demais tipos de pesquisa,
isto porque, ha uma oscilagéo grande entre asfases, que € estabelecido de acordo com a
interacdo entre os participantes e o assunto EEstpi(GIL, 2002). Portanto, segundo Gil
(2002), mesmo que nao ordenados no tempo, exidtemas acdes que podem ser seguidas

como etapas, porém sua ordem foi adaptada peleaauto
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formulacdo do problema a estruturacdo do problema deve ser feita dagarmmais
precisa possivel, tendo como objetivo vincular-s@gmaproblema pratico. Sem esta
intencdo, nao teria nexo fazer este formato deyiestendo em vista, que seria dificil
buscar a aceitacdo dos participantes. Porém, @utada a pesquisa a utilizacdo da
teoria se faz frequente, ndo se restringindo apepasspectiva pratica. (GIL, 2002). O
estudo tem como base a resolugdo de um problertiaopedqtre os participantes da
amostra, pois busca através da aplicacdo do Mat#eMegocios Canvas, auxiliar os
empresarios a entenderem como funcionam e seigat@rlos processos dentro da
empresa, € como a empresa cria e entrega valotlieages, assim como também,
melhorar o processo de aplicagcéo de inovacdesgamiancao;

selecdo da amostrapara a pesquisa-acao 0 mais recomendado é dagasa escolha
da amostra de modo nao probabilistico, ou sejépmiea intencional, tendo em vista
gue torna os dados da pesquisa qualitativa maidigados (GIL, 2002). Seguindo
estes critérios, optou-se por fazer a aplicagc@@altvas em algumas empresas situadas
no mesmo bairro, assim como, decidiu-se estabelsm®mparacbes somente entre
empresas de diferentes segmentos, ndo sendo ddilamo fonte de comparacéo
outros dados, tais como: a data de fundacéo dasieegdes e 0s mesmos tipos de
segmentacdes. Pois, levou-se em consideracao o gisgonivel para a devida criagdo
e analise da metodologia aplicada. Utilizando estedamentos, a escolha da amostra
das seis empresas para o presente estudo foafeiatir de trés preceitos, que séo:
serem microempresas ou empreendedores individsiaigdas no bairro Teresopolis
em Porto alegre/ RS; e deveriam ser empresas iparties do Projeto Negdcio a
Negocio do SEBRAE/RS, etapas | e/ou Il. Acreditayse a sele¢cdo da amostra deste
modo trara beneficios para o trabalho, tendo erta,vijue a autora € agente de
orientacdo empresarial do SEBRAE e ja acompanhias empresas durante meses.
Com isto, a relacéo de confiancga, que é fundampatalpesquisas deste tipo, ja existe,
fazendo com que os empresarios da amostra se sinégsnconfiantes e seguros em
participarem. Classificou-se as empresas por ldgas a F, correspondendo cada uma
a um segmento diferente, tais como: A) Tabacarjd;dga de Fotografia e Bazar; C)
Loja de Roupas; D) Saldo de Beleza; E) Cafete)igE Shop e Veterinaria;

fase exploratéria nesta fase exploratéria, € feito o contato coamastra escolhida
para explicar como sera feito o processo do estyudd,podera ser o grau de interacao

durante todo o trabalho que terdo e também set&@as informacgdes referentes as
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suas expectativas (GIL, 2002). Nesta etapa, sdtéd tema visita as empresas
selecionadas para conversar sobre todo o processssar também informacdes
referentes aos interesses que desejam alcancais apaoncluido o estudo e suas
sugestoes;

elaboracdo do plano de acdsegundo Gil (2002) o plano de acéo é elaboraahalot
em vista fornecer o planejamento que ira trataragégs para resolver o problema da
pesquisa-acdo. O plano de acéo deve indicar (®IQ2)2 os objetivos que se deseja
atingir; qual a populacédo que sera favorecidajacde da amostra com a instituicao
afetada; o que pode ser feito para contribuir camelnora da situacéo; a sistematica
gue sera utilizada para assegurar que a amostiiaweparticipando do estudo, e que
suas sugestdes sejam agregadas; quais serdo cssmesade controle do estudo e a
analise dos resultados. As indicagcdes que deveraeguidas referentes aos objetivos,
populacdo alvo, j& foram descritas anteriormentg t@picos de “Formulagdo do
Problema e Selecdo de Amostra”. A relacédo da amosin a instituicdo alvo de analise
€ de empreendedor com o seu proprio negocio. @addr do que pode ser feito para
melhorar a situacdo sera descrito na proxima efapa a “Realizacdo do Seminario”.
Seré feito uma sensibilizacdo e conscientizacdoa@oempresarios para manté-los na
pesquisa até o fim, pois terdo que entender gagértante para eles e para empresa
gue o estudo seja elaborado até o final. O contltmlestudo e a analise de resultados
serdo descritos nas etapas de “Andlise e Integét@tdos dados e Divulgacdo dos
resultados”;

realizagdo do seminériono seminério € onde h4 o encontro da amostrédhédaa@om

0 pesquisador, nesta ocasido hi a troca de cadp@@suentre os participantes e o
recolhimento das informacdes (GIL, 2002). Estedopoi adaptado pela autora, tendo
em vista que a ordem das suas etapas havia sigtaddaanteriormente. Este topico
tem por objetivo, fazer uma oficina individual cotada empresario da amostra
selecionada. Nesta oficina serdo fornecidas infotes tedricas sobre o Modelo de
Negodcios Canvas e posteriormente sera feita arsti@ge a sua aplicacdo. Gerando
com isto, muitas contribuicées para o estudo esta de ideias e informacdes entre os
empresarios e o pesquisador;

coleta de dados a forma de coleta de dados escolhida foi a deewsta em
profundidade semi estruturada, tendo em vista,&tfe.] a técnica fundamental da
pesquisa qualitativa.” (ROESCH, 1996, p. 150). Alfisto, segundo Roesch (1996) é
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indicada em pesquisa-acdo, por ter como objetiier em entendimento sobre o
universo da amostra, para que com isto, posseemfla-la de forma colaborativa. A
entrevista semi estruturada faz uso de perguntagasb pois desta maneira pode-se
obter melhor o ponto de vista da amostra (ROES©BG)L

g) analise e interpretacdo dos dadogez-se como escolha para a analise e discussdo do
resultados, a técnica de andlise de conteldo, mdeaista que é “um método muito
utilizado na andlise de dados qualitativos [..JAMPOS, 2004, p. 611). Sendo a
analise de conteudo “[...] uma metodologia de mnatato e analise de informacdes
constantes de um documento [...]” (SEVERINO, 2@Z21), este mesmo autor ainda
relata que (2007, p. 121) “envolve, portanto, dis@&o conteludo das mensagens, 0s
enunciados dos discursos, a busca dos significdd®snensagens”. Para realizar a
analise, sera feito o uso de um roteiro que fop&t pela autora (ROESCH, 1996):
1° definir as unidades de andlise por tema, 2%icadiseus textos e 3° agrupar em
categorias as unidades de andlise de mesmo tena®, temo intuito, analisa-las e
relaciona-las com as teorias descritas anteriogrmemtreferencial teérico.

O topico de a “Divulgacéo dos Resultados” serardaseido posteriormente no

trabalho, apos a aplicagédo do estudo com a anmsegeionada.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados que sera descrita neste tégicacomo pretensdo apresentar o
estudo desenvolvido sobre a aplicacdo do ModelNatgcios Canvas em microempresas e
empresas individuais do bairro Teresépolis em Phieggre/RS.

Tendo como escopo elucidar se a criagado do QuaaimeaS auxiliou os empresarios na
implementac&do ou no gerenciamento da inovacaoéstida analise das necessidades internas
e externas da empresa, assim como, 0 uso dos ammnoentes do Quadro como fontes de
inovacao.

Pretende-se também abordar se a criacdo do MdddkNegodcios Canvas auxiliou os
empresarios a entenderem melhor como funcionam ietesdigam os processos dentro da
empresa e como que a organizacao cria e entregjaaed seus clientes. Para isto, fez-se o uso
da entrevista semi estruturada como instrumentootita de dados e sua abordagem através

da técnica de analise de dados qualitativos, aserd conteudo.
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Conforme descrito no método da pesquisa, a anddiseonteddo foi adaptada pela
autora, sendo dividida nas seguintes etapas: fades de Analise: dividiu-se as unidades de
analise em temas, que correspondem aos assuntal@b® em cada questdo da entrevista
semi estruturada; 2° Codificacdo: codificaram-sdeatos de cada unidade de analise para
agrupar respostas que possuiam mesmos significati@gtegorizacao: categorizaram-se em
grupos as unidades de analise abordadas por téimegla fazer sua analise e comparacéo com
as teorias descritas no referencial teorico.

A entrevista semi estruturada foi aplicada em gmmentos, correspondendo as quatro
primeiras perguntas (categorias) antes da aplicdgaddodelo de Negdcios e as cinco Ultimas
perguntas (categorias) feitas apos quinze diagatzio do Quadro Canvas, tendo em vista com
isto, analisar a empresa antes e ap0s a aplicagéstudo.

Assim, segue abaixo a analise dos dados, que fendfio divididos através de nove
categorias que contém as diversas unidades deseadélicada tema, devidamente codificadas

e agrupadas:

Categoria 1— Conhecimentos sobre Modelo de Negocios

Antes da criacdo do Quadro Canvas, contatou-derco@ mostra o Grafico 1, que das
seis empresas que foram analisadas, somente 33l84%mpresas (B e C) afirmaram que
sabiam o que era um modelo de negdcios, e o reddast66,66% (A, D, E e F), apontaram
gue nao tinham conhecimento do que se tratava.

A empresa B acredita conforme relatado que a funcdo de umetaaukgécios é “...]

a de estruturar a empresa da forma certa’. E aema i, relatou que acredita que sua fungdo
seja a de “[...] mostrar o inicio e o desenvolvitoethe um negaocio”.

Percebe-se com isto, que € baixo o numero de eagpeemlisadas que conhecem o
estudo, tornando-se perceptivel, que muitas destaempresas e empresas individuais
iniciaram seu desenvolvimento sem nenhum estudo t@se para se apoiar. Futuramente esta
falta de conhecimento do seu negdécio, podera geaades problemas caso nao venham a ser
sanados a tempo. Pois conforme ja descrito poraBé2k08), para uma empresa manter-se
ativa e sustentavel no mercado, deve-se buscaranbesiente a criacdo de novas estratégias

gue sustentem seu desenvolvimento.

% Informacéo verbal concedida pela empresa Bco, por entrevista no dia 08/09/2014.
" Informagé&o verbal concedida pela empresa I8co, por entrevista no dia 08/09/2014.
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Gréfico 1 — Conhecimento sobre Modelo de Negdcios
Fonte: a autora (2014)

Categoria 2— Conhecimentos dos processos da empresa e Gagsas

Antes do desenvolvimento do Quadro Canvas, contsgaonforme mostra Grafico 2,
que das seis empresas que foram analisadas, 88&3&mpresas (B, C, D, E e F) afirmaram
que conheciam todos 0s processos da sua empresaocese interligavam, e o restante dos
16,67% (A) n&o conhecia este processo.

Conforme relato das empresas B, D, E e F, ndo farimados nenhum método
especifico para desenvolver este entendimento sshpeocessos e suas interligacdes, apenas
foi embocgado, que todo o conhecimento que tinhaseds negdcios havia sido desenvolvido
no dia-a-dia da empresa, ou seja, através da érp&iadquirida no cotidiano de trabalho. A
empresa € porém, é a Gnica que utiliza em parte, algumdiganétodo, pois relata que “[...]
para entender os processos financeiros da emprssatabelas eletrénicas, porém, tenho
dificuldades em compreender outros processos, eofoiona de fidelizar os clientes”.

Nota-se com isto, que existe um modo muito empipelos quais as empresas
analisadas compreendem seus negocios, tendo ean gt grande parte acredita obter este
conhecimento através do dia-a-dia de trabalho, fazendo o uso de alguma técnica ou
conhecimento administrativo mais especifico. Por, imesmo a empresa C sendo a Unica que

ainda utiliza em parte algum método, este se masméio basico e elementar, ndo

8 Informagé&o verbal concedida pela empresa I8co, por entrevista no dia 08/09/2014.
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possibilitando que se extraiam muitas informacdasto €, que a empreséria relatou ter
dificuldades em saber como fidelizar seus clientes.

16,67 %

Nao Sabe

M Sabe

Gréfico 2 — Conhecimentos dos processos da emerasas ligacoes
Fonte: a autora (2014)

Categoria 3— Processo de inovagéo nas microempresas e esprdsaduais

Antes da criacdo do Quadro Canvas, contatou-se@moafmostra Grafico 3, que das
seis empresas que foram analisadas, 83,33% dassaspB, C, D, E e F) afirmaram que
aplicavam inovacbes em suas empresas, e 0 reslast®6,67% (A) ndo desenvolvia este
processo.

Algumas das inovacgfes aplicadas pelas empresas B, E e F, estdo relatadas no
Quadro 2, juntamente com as descricdes de SuasEgiES.
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N3o Aplica Inovagoes

H Aplica Inovacdes

Gréfico 3 — Processo de inovacdo em microempesagresas individuais
Fonte: a autora (2014)

Percebe-se assim, que o empreendedor é um agengstgulsempre em busca de novas
oportunidades de negdcios, pois analisa o que caueresta promovendo e adequa seus
servicos e produtos as novas necessidades queurgind®, ou seja, inova. Faz o uso da

inovacao para manter seus clientes satisfeitosseduoaue isto, a utiliza para manter a empresa

sustentavel.
Empresasginovacoes Motivacoes
Personalizagao de Pedidos; Percepcdo do mercado;
B produtos
Novos Segmentos de Lo
Manter a empresa sustentavel;
Produtos
C Novos produtos Manter a empresa com novidadellése
Mudanca de design Modernizacao da empresa; Torné-la mais
empresa atrativa,
SlsteAmg financeiro Controle mais seguro e pratico dos dados;
D eletrénico
Cada}st_ro de Clientes Obter maior conhecimento dos clientes;
eletrénico
Novos Servigos Atender novos publicos;
E Novos Produtos Pedidos dos clientes; Percepcatedoado;
= , Manter a empresa com novidades; Giro de|
Novos Servicos caixa

Quadro 2- Inovacdes aplicadas pelas empeesalisadas e sua motivacdes de aplicacao
Fonte: a autora (2014)

Conforme j& descrito anteriormente, desde as prameaioncepcdes sobre o termo
empreendedorismo, como as de Richard CantillonQ)l& 0ean- Baptiste Say (1803) observou-
se que o empreendedor ja era visto como alguénaggienia 0s riscos, que procurava tornar

produtivas novas areas de negdcios que poderiaan gaiores ganhos, retirando assim seus
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esforgcos de setores que ndo estavam mais sendatawsis. Para isto, utilizam como principal
instrumento para fomentar este processo, a inoyagéw foi abordado nos séculos XX e XXI
por Joseph Schumpeter e Peter Ducker, que anatisarampreendedor, como 0 agente de
mudanca que buscava incessantemente inovar, qugaejastava sempre em busca de fontes

de inovagao.

Categoria 4— Conhecimento sobre o Modelo de Negécios Canvas

Antes da criacdo do Quadro Canvas, contatou-serco@ mostra Gréfico 4, que das
seis empresas que foram analisadas somente 160 &fir(nou que ja tinha ouvido falar sobre
o Canvas, e o restante dos 83,33% (A, B, D, E &bphtaram que ndo haviam ouvido falar
sobre o Quadro.

Mesmo a empresa C ja possuindo conhecimento solMedelo de Negdcios, foi
relatado que néo havia sido feita sua implantag&nmpresa.

Analisa-se assim, que conforme ja relatado pelBR3EE (2013) o Canvas é um
conceito novo, mas que atualmente € um dos estiudnsem recebido mais aceitacao pelos

empresarios.

Conhece

® N3o conhece

Graéfico 4 — Conhecimento sobre o Modelo de NegdCianvas
Fonte: a autora (2014)

Categoria 5— Funcionamento dos processos

Apos a criacdo do Quadro Canvas, todas as seigesasprelataram que foi possivel

entender como funcionam e se interligam os prosesas suas organizacfes. Isto é, através
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da criagdo do Modelo de Negdcios, tornou-se mai® @ funcionamento e a distribuicdo dos
fluxos de informacbes, produtos ou servicos, eagetal dentro da empresa. Possibilitando
assim, a compreensdo de cada componente da emipeesacomo, a interseccado de seus
processos.

Todas as seis empresas relataram que foi poggiragl este entendimento, por que com
o desenho do Quadro Canvas, pode-se visualizarbtada da empresa, cada qual com suas
diferentes funcdes e ligacdes entre si. Sendoymsambém perceber, como cada componente
influenciava no outro, tanto de forma positiva, mjpade forma negativa, dependendo o
tratamento que se dava a cada um.

A empresa B complementa dizendo que “[...] através do quéamirpossivel analisar a
funcdo de cada bloco e perceber como poderia sarexhportantes informacdes deles”. A
empresa B, relata ainda que “[...] com a criacdo do quaden para se analisar 0S processos
e ver quais poderiam ser modificados e remoldadpseid de diferentes formas”.

Analisa-se com isto, conforme ja comentado poe@stlder e Pigneur (2011), que o
Modelo de Negocios Canvas é uma ferramenta quebgitasa visualizacdo da empresa, seu
entendimento e andlise. Servindo assim, de instrtonpara a organizacao repensar seus
processos, montar novos modelos de negdécios edsstdu seja, serve de guia para promover
a mudanca e acrescentar inovagdes de forma planejad

Categoria 6— Criacdo e Entrega de Valor

Apos a criacdo do Quadro Canvas, todas as seiesaspdeclararam que foi possivel
entender como suas organizagfes criam e entregiamaas seus clientes, gerando assim,
receita para a empresa. Ou seja, atraves do Mdddiegocios, o conhecimento do objetivo
principal de uma empresa, que é o de concebemeder a resolucdo de um problema ou o
suprimento de uma necessidade, a um ou mais datetas segmentos de clientes, tornou-se
perceptivel a organizacdo. Osterwalder e Pignélrl(? j& haviam relatado isto, ao citar que
o modelo de negdcios tem como fungéo, expor coero@esa gera e entrega valor, buscando
atraves disto, a obtencéo de lucro.

Segundo relato das empresas A, C, E e F, foi pelsgévar este entendimento, porque
através do Quadro pode-se perceber melhor quaiscassidades dos clientes a empresa esta

% Informacéo verbal concedida pela empresa IDco, por entrevista no dia 23/09/2014.
10 Informacéo verbal concedida pela empresa Bco, por entrevista no dia 23/09/2014.
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atendendo, isto é, qual a proposta de valor a esam®ta oferecendo ao seu publico, e o que a
organizacdo ainda poderia fazer para suprir omestias necessidades que ainda néo atende.
A empresa B', ainda complementa dizendo que “[...] dividindalsntes em segmentos, ficou
mais facil colher informacdes e ver as necessidddesada um, para assim, oferecer um
produto adequado”.

A empresa B?, relata ainda que “[...] a partir do quadro, fosgivel especificar os
servigcos que a empresa esta oferecendo para cadarse de clientes, podendo ver entdo, qual
proposta de valor esté levando para cada um eéattevqual canal isto é feito”.

Pode-se constatar com isto, que o Quadro Canvasseodr também como uma 6tima
forma da empresa captar e agrupar informacdes, gexea a partir disto, dados que iréo
sustentar a adequacédo dos seus produtos e sargigesessidades dos seus clientes. Tornando

entdo, sua proposta de valor alinhada com a sgsfdos segmentos de clientes que atende.

Categoria 7— Necessidades Internas

Apo6s a criacdo do Quadro Canvas, todas as seigegagprelataram que foi possivel
melhorar suas percepcdes sobre as necessidadessnda empresa, ou seja, tornou-se mais
clara a observacao dos possiveis indicadores oget@ mudanca que poderiam ser utilizados
na organizacao.

Isto por que, segundo mencionado pelas empres&s B, e F, através do Canvas
conseguiram captar os problemas internos que aniaeg#o tinha e que precisavam ser
resolvidos prontamente e ndo serem mais deixadadnda como comumente era feito, tendo
em vista que para que houvesse um bom funcionardestdemais setores, deveria ser dada a
devida importancia para esses problemas. A em@¥€s&latou ainda, que “[...] através do
quadro percebi melhor o funcionamento do fluxanfiermacdes interno e vi como € importante
manter estas informacdes atualizadas, pois ingmfediretamente no servico que vamos
prestar”. E a empresafembocou que “[...] com o Canvas consegui ver @égsoque ainda
precisavam ser mudados, para que isto refletisgaalalade do atendimento aos meus clientes,

atendendo assim melhor as suas necessidades”.

1 Informacé&o verbal concedida pela empresa Bco, por entrevista no dia 23/09/2014.
12 Informacéo verbal concedida pela empresa [Bco, por entrevista no dia 23/09/2014.
13 Informacao verbal concedida pela empresa I8co, por entrevista no dia 23/09/2014.
14 Informagéo verbal concedida pela empresa [Bco, por entrevista no dia 23/09/2014.
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Percebe-se com isto, que o Quadro Canvas € um oOtistlumento para tornar
perceptiveis pontos de falha da empresa que as nezdia-a-dia de trabalho ndo sédo notados
ou sao deixados de lado, ndo se dando a devidgdateporém, € imprescindivel que estes
pontos sejam modificados para que os demais compEmda empresa funcionem da forma
correta. Assim como Meira (2013) ja havia relatagice o Modelo Neg6cios é a base que
sustenta todos 0s processos, mostrando o0s sistgmeassseguram o funcionamento da
empresa.

Dentre as necessidades percebidas, observa-sguastag informacdes sobre as seis
empresas analisadas: trés (B, C e D) apontaraginamnento adequado dos funcionarios como
indicador de possivel mudanca; trés (B, E e F) tapam o controle de estoques; duas (A e F)
apontaram o controle financeiro; duas (A e C) agamh o controle interno do fluxo de
informacdes; uma (F) apontou o controle do cadairdientes; uma (D) apontou a mudanca
de cultura organizacional; e uma (E) apontou a m¢alddayoutda empresa.

Verifica-se com isto, que as necessidades intgraaebidas pelas empresas poderiam
servir para a criacdo de oportunidades inovadaras, quais mesmo nao explicitas, se
enquadrariam cada qual com suas especificidadesardss de Inovacédo de Peter Drucker
(2002).

Assim sendo, a mudanca tout da empresa se enquadraria na Fonte denominada
Incongruéncia (discrepanciadu seja, € algo que ja é de conhecimento inar@mpresa, que
se dado o devido tratamento podera gerar novasuopdades. E as demais necessidades
citadas pelas empresas, poderiam ser enquadraf@asteadenominadi@ovacao baseada na
necessidade de processpe tem como objetivo resolver algum problema ajoeganizacéo
ja sabe que existe h4 algum tempo, porém ndo Had@maior importancia para sua resolugédo
anteriormente. Ou seja, € algo que precisa serfivadld para que haja melhorias no fluxo
interno dos processos.

Analisou-se também que apds a criacdo do QuadreaSaondas as empresas que
conseguiram perceber melhor as necessidades imt@anarganizacdo, conseguiram também
implementar inovagdes. As inovacdes criadas foaad relativas as necessidades captadas,

sendo apresentadas no Quadro 3.
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Necessidades Internas  Empresatovacoes Fontes da Inovagao
Treinamento Adequado Cursos aos
aos Funcionarios B, C, D Funcionarios
Planilhas
Controle de estoque B, E, F eletronicas
Planilhas ~
Controle Financeiro A, F | eletrbnicas Inova_g;ao baseada na
Controle do Fluxo de Tabelas de hecessidade de processp
Informacdes A, C | informacbes
Controle de Cadastro de Planilhas
Clientes F eletrbnicas
Mudanca de Cultura Acdes
Organizacional D motivacionais
Mudanca de Layout dg Mudanca de Incongruéncia
empresa E Layout (discrepancia)

Quadro 3 — Inovacdes baseadas na adalsseecessidades internas
Fonte: a autora (2014)

Pode ser analisado entdo, que as empresas B, Bus@ram cursos para fornecer aos
seus funcionérios, para melhorar o treinamentengwesas B, E e F, implementaram planilhas
eletrénicas para controlar o estoque; as empresas Amplementaram planilhas eletrénicas
para controlar a area financeira e a empresa Bdanimplantou uma planilha para cadastro
dos clientes; as empresas A e C, implementaramlatalygara controlar as principais
informacdes; a empresa D, buscou conscientizar Bewgonarios das melhorias que as
mudanc¢as na empresa trariam para 0 grupo; e a emfrenudou ¢ayoutda empresa e do

seu cardapio a fim de modernizar sua loja.
Categoria 8— Necessidades Externas

Posteriormente a elaboracdo do Quadro Canvas, &dssis empresas relataram que
foi possivel melhorar suas percepcdes sobre assidades que ocorrem externamente a
organizacdo, isto €, tornou-se mais visivel osigesselementos externos de mudanca que
poderiam ser aplicados na organizacao.

Segundo relato das empresas A, B, C e F, istodssigel porque por intermédio do
Canvas, conseguiram perceber melhor como encaxanmpresa as tendéncias que seus
clientes estavam seguindo, para através distoisangluais os produtos e servigos a empresa
poderia estar buscando para atender as necesselguisficas de seu publico, objetivando

com isto, manter seu publico satisfeito e fidelzad empresa B, ainda relata que “[...]

15 Informacéo verbal concedida pela empresa Bco, por entrevista no dia 23/09/2014.
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através do quadro consegui ver como aplicar melb@edidos que recebo dos meus clientes,
pois vejo que além de estar atendendo a um pedidmgl, posso estar atendendo a varios
outros segmentos de clientes”.

A empresa E® complementa também informando que “com o quadoue&iposso usar
os pedidos que meus clientes fazem para criar wdufy novo fixo na loja e atender a
necessidade de outros varios clientes”. A emprésddcreve que “[...] consegui perceber que
havia servicos que eu poderia estar implantandonpaesa que sao de acordo com o perfil do
publico que atendo e que nenhuma outra empresaiio bstava oferecendo, desta forma além
de fidelizar o cliente que ja atendo, iria gant@aras”.

Observa-se assim, que o Quadro Canvas pode ajesapr@sario a analisar elementos
externos a empresa que poderédo ser utilizados bas®para a criagcdo de novidades que virdo
de encontro com as necessidades do publico qudeatbteira (2013), ja havia mencionado
isto, ao descrever que o modelo de negdcios expde @ empresa esta fazendo para resolver
as necessidades que seus clientes demandam, espe@m isto, manter seu publico
fidelizado. Além disto, conforme relatado pelo SR (2013), o Quadro serve como
instrumento para fazer com que a empresa testevakades com os seus clientes, e caso gerem
o resultado esperado, poderéo tornar-se parteamisgdos produtos e servicos da empresa.

Dentre as necessidades percebidas, observam-sguaistes informacgdes sobre as seis
empresas analisadas: trés (A, D e F) apontaramgiorde novos servicos como elemento de
possivel mudanca; duas (B e C) apontaram a cridgdwvos produtos; uma (B) apontou a
unido de servicos aos produtos ja fornecidos pamlpresa; e uma (E) apontou a venda de
produtos em cima de outros produtos.

Percebe-se assim, que as necessidades externabig@scpelas empresas poderiam
servir para a criacdo de oportunidades inovadaras, quais mesmo ndo expressas, se
encaixariam cada qual com suas particularidaded-oates de Inovacédo de Peter Drucker
(2002).

Desta forma, a criacdo de novos produtos e a&ride novos servigcos se enquadrariam
na Fonte intituladdMudancas demograficas (mudancas populacionaisseja, tem como base
a oferta de servicos e produtos que venham de #o@mom as novas necessidades e tendéncias

gue emergem do mercado. Sendo entdo, de suma émpiarjue as empresas estejam sempre

16 Informacéo verbal concedida pela empresa lEco, por entrevista no dia 23/09/2014.
17 Informagéo verbal concedida pela empresa [Dco, por entrevista no dia 23/09/2014.
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analisando as novas preferencias dos seus cligatesassim poder entregar as novidades que
venham surgindo para manter seu publico satisfeito.

A unido de servigcos aos produtos ja oferecidos @mlpresa e a venda de produtos em
cima de outros produtos, poderiam ser encaixadasamie denominadayViudancas de
percepcéo, disposicdo e significad®u seja, sdo produtos ou servicos que sofreram
modifica¢cdes no seu sentido, possuem significadess) embora sua base seja igual, isto €,
os clientes passaram a adquiri-los tendo como fued# outra importancia.

Averiguou-se também que apos a elaboracdo do Q@advas, todas as empresas que
conseguiram perceber melhor as necessidades quieeracexternamente a organizagao,
conseguiram também implementar inovacdes. As irimsgeradas foram todas relativas as
necessidades captadas, sendo apresentadas no @Quadro

Podendo-se analisar entdo, que a empresa A busemcer como servico novo, a
venda de seguro de vida, pois através da analiperfibdos seus clientes, acreditou que este
seria um servico que iria de encontro com as nglaEkess que estavam emergindo; a empresa
D buscou fornecer como servigo novo, a venda decesrde estética corporal, visto que, por
ja trabalhar com a estética facial, acreditou gua tlemanda.

A empresa F buscou oferecer como servico novondavde novos pacotes de servigos
para pet shop, tendo em vista, que devido a chetyadardo, haveriam servigos sazonais com
alta demanda; a empresa B buscou inovar nos podut ird ofertar no natal, objetivando
oferecer como novidade, produtos natalicios cugtadais com fotos, tendo em vista, que por
haver uma alta procura dos seus clientes por pedgda vez mais personalizados, esta seria
uma étima forma de ir de encontro a essas necessida

Ainda a empresa B, resolveu inovar oferecendo @es\agrupados aos produtos que ja
fornece, tais como, o servico de fotografia em wg&rom entrega do produto na hora. A
criacao deste novo servico foi feita tendo come laasercepcdo de mudanca do significado do
produto para os consumidores, a demanda pelarfgiessa estd aumentando novamente, as
pessoas estdo buscando guardar como lembrangafésice de novo, ndo sé a digital.

Ja empresa C, buscou oferecer novos produtos pemao, porém, alinhados ao perfil
dos clientes que atende; e a empresa E, buscoernvpratiutos em cima de outros produtos,
ou seja, os produtos utilizados na empresa para esrclientes, foram postos a venda também,
pois devido a varios pedidos de clientes que satifdlaram com os produtos a empresa

resolveu investir.
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Necessidades
Externas Empresas Inovacoes Fontes da Inovacéo
Servicos de Segurd
o~ A de vida
Criacéo de novos . —
. Servigos de estética
servigos
D corporal e |
— Mudancas demogréficas
F Pacotes Sazonais (populacionais)
Customizagao de Pop
Criacéo de novos B produtos
produtos Produtos por perfil de
C cliente
Unido de servicos a Fotos fornecidas em
produtos B eventos Mudancas de percepcao,
Venda de produtos Produtos de uso da | disposigéo e significado
em cima de outros E |empresa para venda

Quadro 4 - Inovagéo baseada na analiseat®ssidades externas da empresa
Fonte: a autora (2014)

Categoria 9— Epicentros da inovacédo do Quadro Canvas

Apos a aplicacdo do Quadro Canvas, todas asregiesas relataram que foi possivel
utilizar algum dos nove componentes como partida paplementar quaisquer tipos de
inovacdes na empresa, ou seja, pode-se utilizaradrq como fonte de conhecimento para
promover a inovagao.

Isto foi possivel, por que conforme relato dasresgs A, C, D, E e F, através do Quadro
puderam analisar cada componente da empresa emadepabservando como a organizagao
se encontrava e o que ainda precisava ser melhdadta forma, tendo esta melhor percepcao
dos elementos da empresa, houve o surgimento @ igee poderiam ser implantadas para
sanar estes pontos de falha. A empreé$agihda complementa relatando que “[...] através do
guadro consegui ordenar minhas ideias, consegsappara o papel tudo o que ficava solto na
minha cabeca”. E a empresg,FEomenta que “[...] todos os dias eu vejo o quadtom isto,
constantemente me vemsightsna cabeca de inovacbes que poderiam ser implanteda
empresa, entdo, busco analisar sua viabilidade ¢estando aos poucos as novidades”.

Contata-se assim, que o Quadro do Modelo de Neg@zanvas, auxilia os empresarios
na manipulacdo dos componentes da empresa, paelngire se analise a situacdo atual e se

modifiqgue a realidade que nédo esta ainda de acoodo 0 que se deseja. Conforme ja

18 Informacéo verbal concedida pela empresa Bco, por entrevista no dia 23/09/2014.
19 Informacéo verbal concedida pela empregalbco, por entrevista no dia 23/09/2014.
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apresentado por Osterwalder e Pigneur (2011), drquzontribui para que a empresa monte
seu modelo de negdcios e 0 manuseie de formaverigtossibilitando que se gerem novas
estratégias para a empresa.

Dentre os componentes utilizados como partida g@liear a inovagéo, observa-se as
seguintes informacdes sobre as seis empresasa@iaalitodas apontaram o componente Canais
como partida para aplicagédo da inovacgéo; trés (4,08, apontaram o componente Parceiros;
e quatro (C, D, E e F) apontaram o Relacionamento.

Analisa-se com isto, que todas as seis empresat/gesm inovar por multiplos
epicentros, ou seja, escolheram mais de um comf®renQuadro para aplicar a inovacao.
Sendo ressaltado também, que para cada componense @ltera ou se modifica, conforme ja
foi relatado por Osterwalder e Pigneur (2011), mesa impactos aos demais componentes do
modelo de negdcios, por isto, € extremamente iraptatque se pense as possiveis mudancas,
se analise a sua repercussdo nos demais comporeaseteste-as junto seus clientes, para
somente depois de constatada sua viabilidade, ma@pite-as fixamente, ou por tempo
determinado, na empresa.

As inovac0es criadas foram todas relativas aogpooentes que cada empresa utilizou

como partida para implementagcao da inovagéo. Sasglm, apresentadas no Quadro 5.

Componentes Empresas Inovacgbes
Banners

Banners

Bannerse Midias Sociais
Bannerse Midias Sociais
Bannerse Midias Sociais
Bannerse Midias Sociais
Empresas do Bairro
Profissionais de Fotografia
Empresas do Bairro
Midias Sociais

Midias Sociais

Midias Sociais

Midias Sociais

Quadro 5 — Inovacfes baseadas nos companéatQuadro Canvas

Fonte: a autora (2014)

Canais

Parceiros

Relacionamento

TMmoOO|w|>| MmO |m|>

Pode-se analisar entdo, que todas as empresasspesguimplantaram inovacdes no
componente Canais, sendo escolhido a utilizac&eadeers,como o principal novo meio de
levar aos seus clientes a sua proposta de valoremgresas C, D, E e F, também
implementaram como novos canais as midias so€iatebook, Instagram, Site e Whatsppp
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No componente Parceiros, as empresas A e D adiaionas empresas do bairro onde
se localizam, como um novo meio de indicagdo de peadutos e servicos, e a empresa B,
adicionou no componente Parceiros, os profissiodaisirea de fotografia que pudessem
auxiliar nos eventos externos que a empresa [Easse.

No componente Relacionamento as empresas C, DF,Hneplementaram as midias
sociais Facebook, Instagram, Site e Whatsgpmomo novos meios de comunicagdo com seus
clientes, possibilitando que se estabeleca assimresafluxos de interacdes, tendo como

objetivo obter conhecimentos mais abrangenteslaoges que a empresa atende.

7 CONCLUSAO

Com a interpretacdo dos dados concluida, foi pelssinalisar os resultados dos
objetivos que haviam sido propostos através daagid do Modelo de Negdécios Canvas em
microempresas e empresas individuais do bairrosbpadis Porto Alegre/RS.

Portanto, pode-se constatar que atravées do Quaainwas todas as seis empresas
conseguiram entender como funcionam e se interligarprocessos dentro da organizacao.
Pois, apesar de grande parte das empresas ansligdalarem anteriormente a criacdo do
Quadro que sabiam como se desenvolviam estes posceste procedimento era feito de modo
empirico, ou seja, através das interpretacdes efiravam do cotidiano da organizacao. Por
isto, a partir do desenvolvimento do Canvas, tatf@sdaram que foi possivel visualizar melhor
estes processos e retirarem deles um nimero neaipfodmacdes e de conhecimentos que néo
conseguiam antes.

Analisou-se também, que através da criacdo do Matke Negdcios, todas as seis
empresas relataram que puderam entender melhor&empresa cria e entrega valor aos seus
clientes. Ou seja, a partir do Canvas, as empoeseeguiram perceber quais sdo as propostas
de valor que geram e levam para cada segmentdedéesl que atendem.

Pode-se também, visualizar melhor quais as neeets do publico que a empresa
estava atendendo e quais medidas ainda poderiatiesaEnvolvidas para manter seus clientes
satisfeitos. Sendo assim, o Quadro mostra-se canamhoa ferramenta de agrupamento de
informacgdes que auxilia a empresa a desenvolvaasifmrmas de criagao e entrega de valor,
buscando desta maneira, manter seu publico fidkliza

Pode-se observar também, que o processo de imeagdora ja fosse desenvolvido

pela maioria das empresas anteriormente a criagddodlelo de Negocios Canvas, pode ter
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seu processo de implementacdo e de gerenciamenitoratd e aperfeicoado através do
Quadro, conforme relatado por todas as seis engagsdisadas.

Observa-se através disto, que todas as inovagdesblvidas pelas empresas, foram
movidas pela analise das necessidades internagalasizacdo, das necessidades que ocorrem
externamente a empresa e também, através dos centesdo Quadro Canvas. As percepgdes
tanto internas, como externas, observadas pelagsasp puderam ser utilizadas para a geracao
de oportunidades inovadoras, que mesmo que nadesiacias, encaixaram-se nas Fontes de
Inovacdo de Peter Drucker, tais como, as fontesrnas denominadas Incongruéncia
(discrepancia) e Inovacao baseada na necessidgealsso. E as fontes externas chamadas
de Mudancas demogréficas (mudancgas populaciondsidancas de percepcao, disposi¢ao e
significado. As demais fontes abordadas por Dru(X@02) nao foram utilizadas.

O Quadro Canvas também serviu como partida paasjempresas pudessem utilizar
algum de seus nove componentes como partida pplenmantar a inovagao, podendo ser feito
0 uso de um ou mais epicentros de inovacéo. Pdoéias as seis empresas, buscaram inovar a
partir de multiplos epicentros, tais como os congmbes: Canais, Relacionamento e Parceiros.

Portanto, constata-se que o Modelo de Negociosli@auxos empresarios da
implementacdo e no gerenciamento das inovagOesrganipacdo. Tendo em vista, que
puderam analisar de forma mais clara, como as sidegles internas e externas percebidas pela
empresa, assim como, a analise detalhada de cagmoente do Quadro, poderia servir de
apoio para as empresas enquadrarem-se as novasidades que seus clientes estavam
demandando. Ou seja, puderam organizar seus esfoaca captar e ordenar as informacdes
percebidas, para através disto, buscar melhorar m@gcessos e inovar constantemente, de
forma mais segura e com foco determinado.

Constata-se, que todos os objetivos que se bumtalisar através da aplicacdo do
Modelo de Negdcios Canvas, obtiveram resultadasfatirios, tendo em vista que levou a
construcdo de contribuicdes extremamente positises as empresas envolvidas. Pois através
do Quadro Canvas, pode-se auxiliar todos os emesentenderem como funcionam e se
interligam os processos dentro da organizacaoliauxia geracdo do conhecimento de como
a empresa cria e entrega valor aos seus clietées,de auxiliar os empresarios na criacao e
no gerenciamento dos processos de inovacdo deatemgresa, através das analises das
necessidades internas, externas e dos nove conipsmenQuadro como fontes de inovagéo.

Portanto, o Modelo de Negdécios Canvas observagim, &etivo instrumento de analise

e visualizacdo da empresa, que pode contribuir z@estdo das organizacoes, pois permite
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que se crie e molde inovacdes de acordo com as m@aessidades que vem emergindo do
mercado. Tornando-se assim, uma satisfatoria fdeneanpresa pensar e testar inovagdes junto
aos seus clientes, mantendo a organizacdo sempé@ahou seja, em busca da satisfacéo e
fidelizacdo de seu publico, para atraves distotenase sustentavel e gerando receita.

Como visto na analise dos dados, a grande maicag @mpresas analisadas
desconheciam o que se tratava um modelo de negdaague era 0 Quadro Canvas, isto s6
mostra como as organizacdes iniciam seu funcionemsem nenhum conhecimento prévio de
suas empresas, por isto, ha a dificuldade em ae ioovacdes e analisar 0 que a empresa
objetiva fornecer aos seus clientes.

Sendo assim, como contribuigcdo académica podestrarais programas do governo
ou de entidades de desenvolvimento voltados aaléoiinento das microempresas e empresas
individuais no estado do Rio Grande do Sul, obgetilo com isto, levar a estes empreendedores
o conhecimento sobre o funcionamento dos seus imsgécpara isto, 0 Modelo de Negbcios
Canvas se mostrou ser uma ferramenta muito efaazgrealizacdo deste papel.

Sugere-se também para as proximas investigacoes sohssunto, que se busque
analisar a empresa em longo prazo, apés a criagadQuadro Canvas, tendo em vista
acompanhar seu desenvolvimento através do conhattingerado e através das inovacdes
criadas.
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APENDICE A - Entrevista semi estruturada
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MODELO DE NEGOCIOS

1. Vocé sabe o que € um Modelo de Negocios? () JiNEO

a) Se aresposta for sim, qual a sua funcédo?

2. Vocé conhece todos os processos da sua empresatEse interligam? () Sim () Nao

a) Se a resposta for sim, que tipo de método foizatlo para desenvolver estes
processos?

3. Vocé implementa inovac¢des na sua empresa? () PMaQ

a) Se aresposta for sim, quais inovacoes ja implemnenporque?

4. Vocé ja ouviu falar do Quadro Cany@isiness Model Generatichf ) Sim () Nao

a) Se aresposta for sim, vocé ja implementou o qadro

a.1l) Se a resposta for sim, este Quadro (Canvasy gdgum resultado para a sua
empresa?

a.1l.1) Se a resposta for sim, qual foi o resulgatado?
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INOVACAO — FONTES DA INOVACAO PETER DRUCKER E EPICENTROS DA
INOVACAO DO QUADRO CANVAS

As préximas perguntas deverdo ser respondidas apogplementacdo do Quadro
Canvas:

5. Apoés a criacao do Modelo de Negocios Canvas faigesentender como funcionam
e se interligam os processos da sua empresat(())3Wao

a) Por qué?

6. ApOs a criacdo do quadro Canvas foi possivel eeteadmo a sua empresa cria e
entrega valor aos seus clientes gerando assima@ega a organizacao? () Sim () Nao

a) Por qué?

7. Apoés a criacao do Quadro do Modelo de Negocios &afoi possivel perceber melhor
as_necessidades internas da organizacado? ())IWad

a) Por qué?

b) Se aresposta for sim, quais foram essas necesstlad

c) Se aresposta for sim, foi possivel implementavagdes ou gerenciar melhor sua
implementacao?
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c.1) Se sim, quais foram as inovagdes implementadas

Apoés a criagdo do Quadro do Modelo de Negocios &afoi possivel perceber melhor
as_necessidade que ocorrem externamente a orgawzag Sim () Nao

a) Por qué?

b) Se a resposta for sim, quais foram essas necessftlad

c) Se aresposta for sim, foi possivel implementavagdes ou gerenciar melhor sua
iImplementacéo?

c.1) Se sim, quais foram as inovacgdes implementadas

Apos a criacdo do Quadro do Modelo de Negdécios &grfei possivel utilizar algum
dos nove componentes como partida para implemguagasquer tipos de inovacdes?
() Sim () Nao

a) Por qué?

b) Se sim, qual foram os componentes utilizados coantida?
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c) Se sim, quais foram as inovagdes implementadas?




