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Este artigo aborda a gestdo da pos-graduacao como processo so-
cial e a importancia da avaliacao para a consolidacao dos programas da area
de Servico Social. Em relagao aos procedimentos metodolégicos, o artigo foi
elaborado a partir de pesquisa bibliografica e documental a luz da perspectiva
critica. Como resultado, evidenciou a centralidade da preocupacao com a qua-
lidade da formacao ofertada por parte dos programas da area de Servigo Social,
ressaltando que as estrategias de reducao das assimetrias regionais também
devem primar pela qualidade da formacao e pelas condicdes de acessibilidade,
acesso e permanéncia.

pos-graduacgao; Servico Social; gestao; avaliagao; processo
social.

This article addresses the management of postgraduate studies as a
social process and the importance of evaluation for the consolidation of programs
in the area of Social Work. Regarding methodological procedures, the article
was prepared based on bibliographic and documentary research in the light of
a critical perspective. As a result, it highlighted the centrality of the concern with
the quality of training offered by programs in the area of Social Work, emphasizing
that strategies to reduce regional asymmetries should also prioritize the quality
of training and the conditions of accessibility, access and permanence.

Postgraduate studies; Social Work; Management; Evaluation; Social
process.

O propodsito deste artigo € estabelecer balizas que permitam enten-
der a gestao da pos-graduagcao como processo social, evidenciando a
importancia da avaliacao para consolidacao dos programas da area de
Servigo Social no Brasil.

Em relacao aos procedimentos metodolégicos, o artigo se constitui
como fruto de pesquisa bibliografica e documental sobre a tematica,
e seu desenvolvimento esta estruturado em trés partes (além desta
introducao e das consideracodes finais). Na primeira, realiza-se uma
abordagem sobre a formagao pos-graduada em Servigo social no
Brasil, ressaltando aspectos historicos do processo de consolidagao
da area de Servico Social como area de producao de conhecimento
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cientifico. Na segunda parte, o artigo discute
a natureza da gestao da pos-graduacao como
processo social, destacando a disputa politica
pelo direcionamento da pods-graduacao nessa
area de conhecimento. Por fim, na terceira e
ultima parte, sera realizado um debate sobre o
importante papel da avaliagao quadrienal dos
programas desenvolvida pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), que visa mensurar 0s avancos dos pro-
gramas e o alcance da exceléncia na formagao
pos-graduada do servico social brasileiro.

Este texto foi elaborado com apoio do Pro-
grama de Pos-Graduacao em Servico Social e
Sustentabilidade na Amazoénia da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), e contou também
com apoio da Coordenacgao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Con-
selho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) e da Fundacao de Amparo
a Pesquisa do Estado do Amazonas (Fapeam).

A producao de conhecimento na pos-gradu-
acao brasileira na area de Servico Social vem
ocorrendo num processo de crescente amadu-
recimento intelectual, em que o Servico Social é
debatido em distintas realidades socio-historicas
regionais, bem como o modo como o ensino
e a formacao profissional se configuram para
buscar responder aos desafios que sao postos
a profissao pela sociedade e pelo mundo do
trabalho, identificando-se as competéncias que
sao requisitadas ao respectivo profissional.

A producao de conhecimento no Servico Social
no Brasil intensificou-se a partir dos anos 1970, o
que esta diretamente relacionado com a emer-
géncia dos primeiros cursos de poés-graduacao
na area das Ciéncias Sociais e em Servico Social.

Os programas de pos-graduacao constituiram
espacos férteis e essenciais para que ocor-
resse esse desenvolvimento da producao do
conhecimento na area. Este periodo € demar-
cado também pela reforma universitaria e pela
incorporacao do Servico Social a universidade
brasileira (quando diversos institutos particu-

lares foram integrados, alguns confessionais)
(Prates; Kunzler, 2015, p. 04).

E sabido que a partir de 1970 os cursos de
pos-graduagao passaram a receber os primeiros
incentivos, tais como quotas de bolsas para alu-
nos de mestrado. Assim, naquele periodo, foram
titulados os primeiros mestres em Servico Social.

Obtém-se o reconhecimento cientifico da area
junto as entidades oficiais de fomento a pes-
quisa, que passam a apoiar e impulsionar o
desenvolvimento académico do Servico Social.
Nesse periodo, cresce o mercado editorial,
alimentado com a producao académica (Prates;
Kunzler, 2015, p. 04).

Morosini (2009) tambéem vai nessa mesma dire-
¢ao quando assevera que o desenvolvimento da
pos-graduacao no Brasil ocorreu efetivamente a
partir da década de 1970, entrelacado ao desen-
volvimento do sistema de ciéncia e tecnologia
do pais, que foi engendrado pelo forte papel do
Estado nas politicas publicas desse contexto.
Numa perspectiva temporal de decénios, a pos-
-graduacao brasileira passa a ser direcionada
pelos Planos Nacionais de Pds-Graduacao e a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) assume a funcao de
avaliadora da qualidade dos cursos em funcio-
namento, assim como a responsabilidade de
autorizacao no processo de abertura.

Para Hostins (2006, p. 141), as politicas que
buscaram a consolidacao da pos-graduacao no
Brasil visaram, nesse processo,

[..] a capacitacao dos docentes para atuar nas
universidades, o desenvolvimento da atividade
cientifica e um aumento progressivo de sua
importancia estratégica no cenario do ensino
superior e da Ciéncia e Tecnologia no Brasil.
Posteriormente, com a consolidacao da pos-
-graduacgao, notadamente a partir dos anos de
1980, a avaliagao do desempenho do sistema
torna-se o centro das preocupacgoes e, por fim,
a énfase recai sobre o desenvolvimento da
pesquisa na universidade e o estreitamento
das relagdes entre ciéncia, tecnologia e setor
produtivo.

Na década de 1980, nos paises de capitalismo
avancado, ocorre a ascensao do neoliberalismo,
e verifica-se que a pos-graduacao passa a ser
redirecionada aos interesses do capital. No Brasil,
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na década 1990, esse processo € mais visivel,
pois vivencia-se, nos termos de Behring (2003), a
chamada contrarreforma do Estado e das politicas
sociais, em especial, da politica educacional, a
qual passa a ser muito mais operacionalizada a
partir de uma légica empresarial, priorizando o
crescimento acelerado da pos-graduagao.

Neste periodo, vivenciamos em todos os ni-
veis de ensino, mas principalmente no nivel
superior, e neste caso na poés-graduacao, a
expansao significativa da matricula, a diversi-
ficacao da oferta, as propostas de mestrados
profissionalizantes, diversificacao das fontes de
financiamento, as aliancas estratégicas entre
agéncias internacionais, governos e corpora-
coes, adiferenciacao dos docentes em funcao
de indicadores de produtividade, a internacio-
nalizacao e globalizacao do conhecimento, o
predominio de Tecnologias da Informacao e
da Comunicacao e de alternativas de apren-
dizagem a distancia, a redefinicdo das estru-
turas que regulam a producao e circulacao
do conhecimento em ambito global (Hostins,
2006, p. 142-143).

O que se observou a partir de 1990 no contexto
brasileiro foi um processo de expansao desen-
freada da pos-graduacao pautada no ideario
neoliberal, e a partir da década de 2000 houve
a intensificagao no investimento privado, assim
como também ocorreu no ambito da graduacao.

No que concerne especificamente a pos-gra-
duacao em Servico Social, € possivel dizer que a
expansao dessa area no Brasil esta relacionada
ao movimento historico de amadurecimento
teorico e politico da profissao. Entende-se que
o Servico Social também fez grandes avancos
no que se refere a sua dimensao ético-politica,
tendo seu apice na década de 1990, quando
constituiu democraticamente a sua normatizacao,
expressa no Codigo de Etica de 1993, na Lei de
Regulamentacao do mesmo ano e nas Diretri-
zes Curriculares de 1996. E nesse cenario que o
crescimento da pos-graduagao tem-se colocado
como espaco de fortalecimento das pesquisas
e da qualificagao profissional.

O debate académico contemporaneo sobre
o significado social do Servigo Social como pro-
fissao na realidade latino-americana - € nela,
particularmente, na brasileira - € herdeiro de
uma perspectiva critica genericamente identi-

ficada como Reconceituacao do Servico Social
(lamamoto; Carvalho, 1982).

Em que pese a tendéncia hegemonica da
producao de conhecimento da area urdida nesse
processo, instaurado no Brasil na segunda me-
tade do século passado (mais especificamente
a partir da década de 1970), as possibilidades de
leitura critica sobre o significado social do Servico
Social localizam-se em uma via de ruptura com
um projeto profissional historicamente conserva-
dor (lamamoto; Carvalho, 1982). As contradicoes
dos interesses em disputa no tecido social atua-
lizam o pensamento conservador nas formas de
ver e exercer o trabalho dos/das assistentes so-
ciais na contemporaneidade, que convivem com
a vertente critica na atribuicao de significados ao
exercicio profissional (Netto, 1996).

Ha uma ampla discussao critica sobre os im-
pactos do neoliberalismo na educagao, e no
ensino superior em nivel de pods-graduacao,
sendo muitas as criticas ao Plano Nacional de
Pos-Graduacao (PNGP) 2011-2020, cujos des-
dobramentos impactam a formagao em Servico
Social ha pos-graduacao mediante o processo
de incentivo do empresariamento da educagao
e da producao de conhecimentos.

Tal fato vai afetar - haja vista o processo de
contrarreforma em andamento no Brasil des-
de a década de 1990 -, 0 ensino superior de
graduacao e poés-graduacgao, impactando: i)
0s processos de gestao das instituicdes de
ensino, que passam a ser moldadas pela logi-
ca empresarial, ii) os processos pedagogicos
implementados, que afetam a organizacao
das disciplinas e, consequentemente, seus
conteudos, através da flexibilizacao curricular
em uma perspectiva mercadologica; iii) o de-
senvolvimento da pesquisa e a producao de
conhecimentos que sao direcionados para uma
perspectiva produtivista; iv) a diregao social da
formacao, que se depara com o tecnicismo
instrumental ao invés de uma direcao critica;
v) as condicoes e relagdes de trabalho dos
docentes, por meio da precarizagao, intensifi-
cacao, flexibilizagcao e desqualificacao (Prates;
Closs; Carraro, 2016, p. Q).

No Brasil, o contexto de crise do capital e
proliferagcao das ideias neoliberais engendraram
a chamada contrarreforma do Estado, realizada
com ajustificativa de redugao de gastos publicos
com politicas sociais e de promocao da privati-
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zagao de empresas publicas, visando ao chamado ajuste fiscal. Segundo Behring (2003), as ideias
neoliberais de reforma do Estado ganharam corpo entre as gestdes de Fernando Collor e de Fernan-
do Henrique Cardoso, durante a década de 1990, um pouco depois da consagragao das politicas de
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social como constitutivas do sistema de Seguridade Social
pela Constituicao Federal de 1988.

Portanto, o neoliberalismo deve ser entendido como uma doutrina politico- econdmica que tem
como maxima teorica a defensa da necessidade de reducao do Estado para garantir a ampliacao da
liberdade econémica e de mercado. Por isso, defende que é necessaria a reducao de gastos publicos
relacionados a protegao social (com desfinanciamento das politicas sociais), no sentido de garantir o
equilibrio fiscal das contas publicas.

Para Behring e Boschetti (2011), as ideias neoliberais incentivaram a transferéncia de responsabili-
dades estatais para o capital privado, o que levou a ampliacao da esfera do mercado econdmico. Esse
ideario neoliberal tem sido materializado a luz dos preceitos estabelecidos no chamado “Consenso
de Washington", deliberado por instituicdes financeiras internacionais e cujo receituario foi seguido
por paises endividados e tensionados pela inflagao, como o Brasil.

Assim, entende-se que houve, a partir dos avancos do neoliberalismo no Brasil, uma contrarreforma
do Estado, justificada como possibilidade de resposta a crise estrutural do capital, mas que na realidade
tornou mais precarias as relacdes e condi¢cdes de trabalho e fragilizou ainda mais a protecao social.
Tal processo € nomeado por alguns autores como “reforma” advinda do processo de reestruturagao
produtiva. Mas, a partir de uma perspectiva critica, € preciso evidenciar as contradicoes e os reais
objetivos dessa reestruturacao (ou desestruturacao); por isso, € necessario compreendé-la como uma
contrarreforma, pois o real objetivo das diretrizes neoliberais € a reducao da responsabilidades do
Estado na area social, voltando sua prioridade para a ampliacdao da acumulagao do capital.

Desse modo, € indubitavel a importancia da discussao sobre os impactos da contrarreforma neoli-
beral nos processos de gestao das instituicdes de ensino superior, de modo particular nos programas
de pds-graduacao, visando discutir o modo de gestao como um processo social de disputas politicas
no ambito da avaliagdo da pos-graduagao no Brasil.

As mudancas na conjuntura politica e econdmica afetam a politica educacional e incidem na con-
formacao de tendéncias na avaliagao dos programas, o que traz impactos na formagao profissional
em Servico Social em nivel de pos-graduacao, impondo desafios a sua gestao, entendida neste artigo
COMO um processo social.

O documento da area do curso de Servigo Social ha Capes indica que, entre 1996 e 2016, houve
crescimento de 280% nos programas da area: de 12 para 32 programas (Capes, 2021).

Quando se compara o periodo de 1999 a 2017, nota-se o crescimento elevado de 12 para 34 progra-
mas de pos-graduacao, conforme apontam Nogueira, Garcia e Forti (2017). Esse movimento expressa a
expansao dos programas, mas € evidente a disparidade em algumas regides em termos de distribuicao:

Esses 34 Programas estao assim distribuidos espacialmente: 12 na regido Sudeste (36,4%), 11 na regiao
Nordeste (33,3%), 05 na regido Sul (15,2%), 03 Programas na regiao Centro-Oeste (9%) e 02 estao na re-
gidao Norte (6%). Assim, 69,7% dos Programas se concentram nas regides sudeste e nordeste (Nogueira;
Garcia; Forti, 2017, p. 4).

Até 1995 havia uma concentragcao nas regides Sudeste e Nordeste, sem nenhum programa na regiao
Norte. No ano de 2022, esta regido contava apenas com trés mestrados académicos: o primeiro, na
Universidade Federal do Para (UFPA), que foi criado em 1996; o segundo, na Universidade Federal do
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Amazonas (UFAM), criado em 2007, o terceiro, na
Universidade Federal de Tocantins (UFT), criado
em 2018. Cabe destacar que até 2024 existia um
unico programa de doutorado na regidao Norte,
que comegou a funcionar na UFPA em 2018.
Contudo, vale salientar que a UFAM teve sua
proposta de doutorado aprovada pela Capes no
segundo semestre de 2024, tendo a oferta de sua
primeira turma de doutorado em 2025.

No cenario atual, a area de conhecimento 32
da Capes, o Servico Social, registra em 2024 a
quantidade de 38 cursos de mestrado e 22 cur-
sos de doutorados académicos, ofertados por
37 instituicdes de ensino superior (IES). Ha uma
unica IES no pais, situada no Sudeste, que abri-
ga dois cursos da area. Esses programas estao
distribuidos territorialmente pelo Brasil conforme
ilustrado a seguir.

Grafico 1 - Distribuicao dos Programas de Pds-Graduagao em Servico Social no Brasil

A2 4

Da plataforma Bing
& ricrosoft, OpenStreetyap

Fonte: Costa (2024).

E evidente a existéncia de assimetrias regionais
no que concerne a distribuicao de Programas
de Pos-Graduacao em Servico Social no Brasil,
0 que tem relacao, obviamente, com o processo
de financiamento publico de bolsas de pos-gra-
duacao da Capes por regido:

Se por um lado, conforme os dados presentes
na plataforma Sucupira (2024), no ano de 2022
a regiao Sudeste recebeu um total de 46.684
bolsas de pos-graduacao da Capes, enquan-
to a regiao Sul foram destinas 21.807 bolsas.
Por outro lado, as regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste, que juntas compreendem 20
dos 27 entes federativos, receberam, respecti-
vamente, 4.488, 17.041 e 6.969 bolsas, ou seja,
um total de 29.794 bolsas. Assim, trés regides
foram contempladas com o equivalente a
63.8% de bolsas ofertadas a apenas para uma
regiao (Sudeste) que é formada por apenas
4 Estados, o que demonstra a perpetuacao
de privilégios historicos ainda existente no
desenvolvimento cientifico brasileiro. Além
disso, essa desproporcao dificulta que as de-
mais regides ganhem destaque na producao
académica e consigam desenvolver estudos
em que suas realidades regionais sejam pro-
tagonistas (Costa, 2024, p. 64).

Apesar das assimetrias regionais na pos-gra-
duacao em Servico Social no Brasil, € indubitavel
que a pos-graduacao € o espaco privilegiado
voltado para a produgao de conhecimentos e
que carece de ampliacao de investimentos, fi-
nanceiros e técnico-politicos, com vistas a expan-
sdo de vagas e a formacao de qualidade. E um
espaco, por exceléncia, de lapidacao e difusao
de conhecimento.

Segundo Guerra (2011, p. 138), nesse espaco,
a formacao esta direcionada para a “qualifica-
cao de docentes, pesquisadores e profissionais
para a pesquisa, ensino e exercicio profissional”.
Contudo, a pos-graduacao é atravessada por
contradicdes, pois muitas sao as forgas que bus-
cam instrumentalizar a pos-graduagao “para res-
ponder diretamente as necessidades do capital
e dos servicos oferecidos no mercado” (Guerra,
2011, p. 138).

E nessa arena de disputa politica pelo direcio-
namento da pos-graduacao que se entende ser
necessario problematizar a gestao da pos-gra-
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duacao nao como um processo burocratico, mas,
sim, como processo social e também politico.
Nesse sentido, avaliar as estratégias de gestao
voltadas para garantir a sobrevivéncia dos progra-
mas ainda em processo de consolidacao (aqueles
com notas 3 ou 4), aqueles considerados como
consolidados (com nota 5) e os de exceléncia
(com notas 6 ou 7), € tarefa que deve ser assu-
mida pelos docentes e discentes vinculados aos
programas como exercicio permanente.

Assim, torna-se claro que a gestao esta situada
no campo de disputas politicas entre os interes-
ses neoliberais e as demandas e orientacdes
da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS). As orientacdes da
ABEPSS sao voltadas para uma formacao pos-
-graduada critica e ancorada no projeto ético-po-
litico do Servico Social brasileiro. Por essa razao,
problematizar a gestao exige pensa-la como um
processo social engendrado por contradi¢des no
ambito das diretrizes de avaliagao da Capes, o
que, por sua vez, implica a compreensao de um
processo social repleto de nuances, envolvendo
atores sociais em disputa por projetos de forma-
cao e também societarios. E nesse sentido que a
avaliacao da pos-graduacao cumpre importante
papel no sentido de criagao de regras claras de
medicao dos avancos dos programas em direcao
ao processo de consolidagcao de sua produgao
cientifica e ao alcance da exceléncia na formacao
pos-graduada do Servigo Social brasileiro.

Portanto, a pos-graduacao é reconhecida
como impulsionadora do amadurecimento te-
orico-metodolégico da profissao e, ao mesmo
tempo, solo fertil para alimentar o trabalho e a
formacao critica de assistentes sociais. Contudo,
existem diversos desafios a serem superados para
elevar a qualidade da producao de conhecimento
e da formacao profissional numa perspectiva
alinhada ao projeto ético-politico hegemonico
da profissao no pais.

Para aléem dessa questao, como bem apontam
Prates, Closs e Carraro (2016), perspectiva com
a qual concordamos, ainda é preciso superar
estrategicamente as disparidades regionais e as
tendéncias mercantilistas impostas a formacao

profissional e ao trabalho docente.

A avaliagcao de qualquer natureza implica
concorréncia e disputa, que muitas vezes sao
desgastantes e permeadas por interesses que
quase sempre nao podem ser consensuados sem
grandes desgastes e negociagdes. Aléem disso,
como bem demarcam Dardot e Laval (2016), na
atualidade, os homens (e as mulheres) estao sen-
do formatados pela fabrica do sujeito neoliberal,
ou seja, sdo conduzidos para se comportar como
empresa de si mesmos, assumindo responsa-
bilidades e riscos individuais em detrimento
da perspectiva de coletividade. E um mundo
extremamente marcado pelo individualismo e
pela competicao.

Para os autores, perspectiva com a qual nos
alinhamos, muito mais que uma racionalidade
econdmica, o neoliberalismo impde uma forma
de comportamento tanto para governantes como
para governados, isto &, para a sociedade de
modo geral(Dardot; Laval, 2016). E, seguindo essa
logica, ocorre a generalizagao da concorréncia e
da mercantilizacao das rela¢des sociais no capi-
talismo, processos que tém consequéncias para
o mundo do trabalho, interferindo diretamente
nas relacdes, nas condicdes e no ambiente em
que é realizado.

E a partir desse viés que a pos-graduacao e
seu processo de avaliagcao sao impactados pelos
matizes do cenario contemporaneo; sendo assim,
a avaliacao, entendida como processo social e
participativo, precisa ser pensada a partir dessa
realidade em movimento, a qual também é re-
pleta de contradicoes.

A avaliacao, no ambito da pos-graduacao, por
si s6, em qualquer uma das areas do conheci-
mento, € repleta de polémicas, contradicdes e
desafios. Nao é matéria de facil didlogo e con-
senso, até mesmo porque aguga de forma direta
a competitividade. Assim, obviamente, na area
do Servico Social nao é diferente, ainda que as/
0s assistentes sociais sejam profissionais habi-
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litados e acostumados, desde a formacao em
nivel de graduacao, a trabalhar com a avaliagcao
de politicas sociais.

Nesse sentido, conforme o Cédigo de Etica
de 1993, em seu artigo 4°, que trata das com-
peténcias, merecem mencao os itens primeiro
e segundo, a saber:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente
Social: | - elaborar, implementar, executar e
avaliar politicas sociais junto a érgaos da admi-
nistracao publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacdes populares; Il - ela-
borar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de
atuacao do Servigo Social com participagao da
sociedade civil [...] (CFESS, 1993, p. 84).

Nota-se, pelo que consta no Codigo de Etica,
que a avaliagao de politicas sociais configura-se
como atividade de trabalho, de competéncia de
assistentes sociais; contudo, tal fato nao elimi-
na os dilemas da avaliacdo no ambito da pos-
-graduacao na area. E necessario mergulhar no
processo avaliativo desenvolvido na atualidade
para compreender alguns desses dilemas e, as-
sim, poder pensar e apontar caminhos possiveis
rumo ao fortalecimento e a consolidacao dos
programas da area.

No que concerne as coordenacdes de area da
Capes, € pertinente ressaltar que ela € composta
por trés coordenadores, sendo um geral e dois
adjuntos - adjunto de programas académicos e
adjunto de programas profissionais. Para ocupar
esses espacos, nas 50 areas de avaliacao, é
necessario que se seja docente vinculado aos
programas de pos-graduacao da area, previa-
mente indicado e votado pelos programas em
funcionamento da area antes da designacao da
Capes, a qual ocorre por meio de portaria no
inicio do quadriénio a ser avaliado.

Nesse processo de escolha, que tradicional-
mente tem sido participativo e dialogado entre os
programas da area e com a ABEPSS, a indicacao
é feita por meio de lista quintupla e cabe a Capes
a selecao de um dos nomes da lista por meio
de portaria publicada no Diario Oficial da Uniao
(DOV). Apos a coordenacao geral ser oficializada,
compete a esta a escolha de adjuntos, o que

também € publicado no DOU apos o aceite dos
pares. Tal processo ocorre de forma simultanea
em todas as areas no inicio do ciclo avaliativo, por
meio de edital para as 50 areas de conhecimento
existentes na Capes.

Ao trio que compbe cada coordenacao da area,
cabe um mandato de quatro anos a frente da ava-
liacao dos programas e na representacao dos in-
teresses da area no ambito da Capes. Desde 2017,
a avaliacdo dos programas para todas as areas
tem sido feita de quatro em quatro anos, porisso
sao denominadas de Quadrienal. Desse modo, a
Quadrienal vigente, ou seja, a Quadrienal 2025,
tem como foco a avaliacdo dos programas no
periodo de 2021 a 2024. Antes de 2013, houve trés
avaliacoes que foram trienais (2004/2005/2006
- trienal 2007; 2007/2008/2009 - trienal 2010;
2010/2011/2012 - trienal 2013).

Atualmente, a avaliagao de desempenho dos
programas propriamente dita € desenvolvida
pela coordenacao de area, com apoio da equi-
pe de consultores ad hoc, escolhida no ano
subsequente ao ultimo ano do quadriénio. Vale
salientar que a equipe ou comissao de consul-
tores & formada por docentes vinculados aos
programas de pos-graduacao da area escolhidos
pelas coordenacdes da area a partir de critérios
gerais estabelecidos pela Capes (Capes, 2021).

Na Quadrienal anterior, Quadrienal 2021, a qual
avaliou o desempenho dos programas no perio-
do de 2017 a 2020, conforme aponta o relatorio
da avaliacao, o trabalho da coordenacao e da
equipe de consultores da area de Servigo Social
foi desenvolvido de forma remota em funcao da
pandemia de Covid-19, que se alastrou pelo Brasil
e pelo mundo entre os anos de 2020 € 2023.

Conforme destacam Pinheiro, Senna e Lara
(2023, 2024), houve na Quadrienal de 2021 um
dificultoso processo de judicializagao, o qual de-
correu do ajuizamento de uma Acao Civil Publica
pelo Ministerio Publico Federal sob a justificativa
de que os parametros avaliativos nao podem ter
aplicacao retroativa na analise de desempenho
dos programas. Pelo principio da seguranca ju-
ridica e da previsibilidade da avaliacao, a Capes
precisou estabelecer um compromisso com
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o Ministério Publico no sentido de tornar cada
vez mais transparente e acessivel a avaliacao
em termos de regras, condicdes e instrumentos
empregados. Naquela ocasidao, o processo de
avaliacao foi suspenso em setembro de 2021 e
retomado em dezembro do mesmo ano, con-
tudo s6 houve a assinatura de um Termo de
Autocomposicao (TAC) em setembro de 2022. Foi
um processo longo, que transcorreu em 2021 e
so teve o resultado divulgado em 2022, gerando
incertezas, tensdes e ansiedade para todos os
envolvidos.

Além do contexto de pandemia da Covid-19,
que propiciou indices alarmantes de adoecimento
e mortes no pais, uma crise sanitaria aguda e o
agravamento das questdes econdmicas e sociais,
a Quadrienal de 2021 foi atravessada pelas ten-
s6es com o Ministerio Publico e pelas desconfian-

cas e criticas da comunidade académica. Nesse
sentido, a avaliacao daquela quadrienal, que ja
estava enfrentando as dificuldades pelo formato
remoto, ainda teve que lidar com as nuances
juridicas e com as pressoes sociais.

Contudo, apesar das dificuldades, € possivel
afirmar, com base no relatério da Quadrienal 2021
da area de Servico Social, que houve saldos muito
positivos para os programas de pos-graduagao
e para a area como um todo. Merece destaque
o fato de nenhum dos 36 programas avaliados
ter caido de nota: 15 subiram de nota, 18 man-
tiveram suas notas. Quanto as notas, a tabela 1
demonstra que o percentual das menores notas
caiu e o das maiores notas aumentou, o que re-
vela o importante indicador de crescimento da
exceléncia na area.

TABELA 1 - Notas dos programas nos dois mais recentes quadriénios avaliados pela Capes

NOTA Programas % Programas %
(2013-2016) (2017-2020)
2 1 2,9 0 -
3 12 353 9 25,0
4 12 353 1 30.5
5 3 8.8 22,2
6 5 147 6 16,7
7 1 2,9 2 5.6
TOTAL 34 100% 36 100%

Fonte: Capes (2021).

O aumento no percentual de programas com
notas 5, 6 e 7 indica que 0s cursos da area tém
aprimorado o processo formativo visando a qua-
lidade na pds-graduacao e, consequentemente,
respondido com mais éxito aos quesitos e itens
que sao avaliados pela area (Pinheiro; Senna;
Lara, 2023).

Na Quadrienal de 2021, a ficha de avaliacao
estava composta por trés quesitos, a saber: a)
programa; b) formacao; ¢) impacto na socieda-
de. Vale registrar que houve a reducao de dois
quesitos entre as Quadrienais de 2017 € 2021. Na
quadrienal de 2017, os itens avaliados foram: a)
proposta do programa; b) corpo docente; ¢) corpo
discente e trabalho de conclusao d) producao

intelectual €; e) insercao social. Na Quadrienal vi-
gente, a ficha seraidéntica a quadrienal passada.

Na area de Servico Social, merece destaque
o fato de o detalhamento da ficha, ou seja, os
itens dentro de cada quesito, ter sido discutido
de forma ampla com os programas de pos-gra-
duacao da area no ano de 2019, por meio de
seminario presencial ocorrido nas dependéncias
da Capes. A participacao ativa das coordenacoes
dos programas da area na conformacgao da ficha
de avaliacao certamente foi um elemento que
contribuiu para que os programas aumentassem
ou mantivessem suas notas, mesmo que em um
contexto extremamente desfavoravel como foi
o periodo marcado pela pandemia da Covid-19.
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Por tras do aumento das notas, com base no
relatorio da Quadrienal 2021, verifica-se que a
area apresentou significativa melhora em termos
quantitativos e qualitativos da producao técnica e
bibliografica de docentes, discentes e egressos;
bem como em relacao a ampliacao de experi-
éncias de impacto na sociedade; aumento dos
percentuais de insercao de mestres e doutores
no mercado de trabalho; aprimoramento das
estratégias de parceria e cooperacao para as
acoes de internacionalizacao dos programas. As
melhoras certamente sao fruto de um esforco co-
letivo realizado por parte de docentes, discentes
e egressos. E, nesse sentido, muito mais que um
numero, a nota indica processos de maturagao
dos programas em termos de consolidacao e
tambéem de exceléncia.

Na esteira dos avancos, um ponto que pode ter
contribuido para o alcance de varias metas por
parte dos programas da area de Servico Social &
o fato de que a partir de 2019 foram inseridos na
ficha de avaliacao de todas as areas, no quesito
1, 0 item que trata da politica de autoavaliacao
e o item que requer o planejamento estratégico
do programa em articulagao com planejamento
estratégico da instituicdo. Essas ferramentas, que
sao amplamente usadas na avaliagao de politicas
sociais, certamente possibilitaram aos progra-
mas e as instituicdes a percepcao de pontos
fracos, de pontos fortes e, consequentemente, o
estabelecimento de estratégias para o enfrenta-
mento dos obstaculos, assim como a divisao e o
compartilhamento de responsabilidades para o
alcance de objetivos e metas estabelecidos no
processo de planejamento.

No que diz respeito aos limites e desafios
encontrados pelos programas da area de Servico
Social observados na Quadrienal anterior, o rela-
torio aponta seis recomendagdes para o futuro:

- A ampliagcdo dos recursos para financia-
mento a projetos de pesquisa e realizagcao de
intercambios nacionais e internacionais, aléem
da manutencao e ampliacao de bolsas de
mestrado e doutorado; estagio pods-doutoral,
doutorado sanduiche etc,

- A consolidacao e ampliacao dos processos
de internacionalizacao com a manutencao dos
acordos de cooperagao ja consolidados com

os paises Europeus e da Américado Nortee a
ampliacao dos acordos de cooperacao entre
os pesquisadores do Brasil e os da Africa do
Sul e América Lating;

- A continuidade da realizacao de pesquisa e
producao de conhecimento que gerem impac-
tos sociais, econdmicos e culturais voltados a
reducao da desigualdade social na sociedade
brasileira;

- A continuidade e ampliacao das politicas de
cotas nos processos seletivos de mestrado e
doutorado;

- Que os PPG atentem para o registro, na
Plataforma Sucupira, de teses e dissertacoes
que possuem producao intelectual (bibliogra-
fica, técnica/tecnoldgica) a elas vinculadas;

- Que os PPG atentem para o melhor registro
das atividades de docentes permanentes rela-
cionadas a orientacdo em iniciacao cientifica ou
trabalho de conclusao de curso na graduacao
(Capes, 2021, p. 106-107).

E importante observar que as recomendacdes
vao desde questdes mais amplas e gerais que
afetam todas as areas de conhecimento, a exem-
plo da reducao constante no financiamento da
politica educacional - que, por sua vez, dificulta
o desenvolvimento de pesquisa, das acoes de
internacionalizacao e de outras voltadas para
o fortalecimento dos cursos e da qualidade da
formacao ofertada -, a aspectos mais simples e
pontuais ligados ao preenchimento da Plataforma
Sucupira com os dados dos cursos, da produgao
intelectual, da caracterizacao das atividades de
docentes etc.

Diante disso, fica evidente a forca da area de
Servigco Social, que, mesmo sendo uma das me-
nores em quantidade de programas, quando se
considera que na Quadrienal de 2021 o universo
avaliado foi de 4.602 programas (7.017 cursos),
tem sido uma area firme no sentido da defesa
da formacao de qualidade e dos rumos que a
area deve trilhar em busca da consolidacao de
programas e da exceléncia.

Areflexao em torno da gestao da pos-gradu-
acao, entendida como processo social, se faz
importante, necessaria e basilar para a consoli-
dacao dos programas da area de Servico Social
no Brasil. A area de Servico Social, no ambito da
pos-graduacao, tem crescido de forma equilibra-
da, com observancia dos preceitos norteadores
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de uma formacao critica e que se posiciona em
defesa do projeto de formacao hegemodnico
do Servigo Social brasileiro. Esta tem sido uma
importante caracteristica da area, que nao pode
deixar de ser registrada.

A necessidade de ampliacao de cursos em
regides (e/ou localidades) marcadas por assime-
trias € uma realidade que precisa ser enfrentada
principalmente no Norte e Centro-Oeste. Con-
tudo, as estratégias de reducao das assimetrias
tambéem devem primar pela qualidade da forma-
cao e pelas condicdes de acessibilidade, acesso
e permanéncia. A ampliagao de cursos deve ser
pensada em conjunto com a qualidade.

Os avancos da area foram notoérios na ultima
Quadrienal avaliada pela Capes: a area, mesmo
diante de um cenario pandémico, conseguiu
primar pela qualidade da formacao e, ainda,
melhorar aspectos relacionados a produgao in-
telectual. Tal fato certamente é propiciado pela
preocupagao com a qualidade que tem sido
defendida ha varias décadas pelo coletivo de
profissionais e que, notadamente, se faz presente
nas agendas das entidades da categoria, como
a ABEPSS, o Conjunto CFESS-CRESS (Conselho
Federal e Conselhos Regionais de Servigo Social),
a ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de
Servico Social). A forca das acdes coletivas tam-
bém é uma marca da profissao, e que se reflete
na area de conhecimento.
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