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A proposta deste artigo consiste em dar visibilidade aos resulta-
dos principais do estudo sobre a rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. A pesquisa objetivou identificar a rede para entender como ela esta
estruturada e contribuir com novas propostas de enfrentamento e combate de
situacdes de violéncia de género contra as mulheres, buscando contemplar
0 eixo da assisténcia, previsto na Politica de Enfrentamento a violéncia contra
as mulheres. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de campo, com
abordagem feminista, qualitativa, descritiva e observacional. A coleta de dados
foi realizada mediante entrevista com operadoras de instituicbes que atendem
mulheres em situagao de violéncia. O processo de constru¢ao do conhecimen-
to desta pesquisa € comprometido com uma metodologia feminista, que visa
transformar a vida das mulheres (BARTRA, 2012). Os resultados indicam que
as operadoras entrevistadas tém um entendimento e sensibilidade quanto a
complexidade das violéncias contra mulheres e reconhecem a importancia de
um atendimento em rede, articulado e humanizado; contudo, tém ciéncia de
suas fragilidades.

mulheres; violéncia; abordagem feminista; rede de enfren-
tamento.

The purpose of this article is to give visibility to the main results of
the study on the network to combat violence against women. The research ai-
med to identify the network to combat violence against women to understand
how it is structured, of in order to contribute with new proposals for confronting
and combating situations of gender-based violence against women, seeking
to cover the assistance axis, provided for in the Policy for Combating Violence
against Women. Methodologically, this is field research, with a feminist, quali-
tative, descriptive and observational approach. Data collection was carried out
through interviews with operators of institutions that serve women in situations
of violence. The knowledge construction process of this research is committed to
a feminist methodology, which aims to transform women's lives (BARTRA, 2012).
The results indicate that the operators interviewed have an understanding and
sensitivity regarding the complexity of violence against women and recognize
the importance of networked, articulated and humanized care, however, they
are aware of its weaknesses.

women; violence; feminist approach; coping network

A violéncia € um fenémeno social (MINAYO, 2006) que perpassa as
questdes de género e tem as mulheres como “vitimas preferenciais” A
violéncia contra as mulheres? (VCM) ocorre motivada pelas expressdes
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3 Utilizamos o termo no plural para dar visibilidade as diversidades raciais, étnicas, geracionais, de orientagcao sexual, de deficiéncia
e de insercao social, econémica e regional existentes entre as mulheres, conforme previsto na Politica Nacional de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres (BRASIL, 2011).
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de desigualdade baseadas na condicao de sexo,
com interseccoes de raca, idade, classe, dentre
outras, que se iniciam no ambito privado e familiar,
onde as relacdes de género vao se constituindo
como relagdes hierarquicas (BANDEIRA, 2014). Os
movimentos feministas tiveram um papel muito
importante no combate a VCM, legitimando esse
fenédmeno como um problema politico e de saude
publica e retirando-o da esfera familiar e privada
(BANDEIRA, 2014). AVCM impacta negativamente
a vida das mulheres que a vivenciam, por isso é
fundamental que os servicos de atendimento
estejam articulados em rede, de forma a viabilizar
seu processo de enfrentamento, uma vez que
esse enfrentamento ainda esta em construcao
e em disputa no pais (MAITO et al., 2019).
Estudos de diversas areas do conhecimento,
como também de institutos de pesquisas e es-
tatisticas (OXFAM BRASIL, 2021; FORUM BRASI-
LEIRO DE SEGURANCA PUBLICA E DATAFOLHA,
2019; GALVAO, 2016) tém comprovado que a
VCM é um fendbmeno que vem aumentando e
prejudica as mulheres cotidianamente, assim
como quem se relaciona com elas, a exemplo
de criancas, adolescentes e idosos (SANTOS;
SANTOS, 2020). No entanto, ainda que os dados
sejam alarmantes, estima-se, de forma geral, que
0s atos de violéncia sdo muito mais numerosos do
que suas denuncias (ALEMANY, 2009), o que faz
da violéncia de género contra as mulheres um
grave problema que requer medidas de resoluti-
vidade oriundas do setor publico (FLORES, 2019).
As Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher (DEAMs) e as Casas Abrigo constituiam,
até 2003, as principais respostas dos entes gover-
namentais para os casos de VCM, Com a criacao
da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM/PR), a rede de
atendimento as mulheres em situacao de violén-
cia“ foi redimensionada, passando a compreender
diversos outros servigos especializados e nao
especializados como os centros de referéncia
da mulher, defensorias da mulher, promotorias

da mulher ou nucleos de género nos Ministérios
Publicos, juizados especializados de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, Central de
Atendimento a Mulher (Ligue 180), entre outros
(BRASIL, 2011a).

A Politica Nacional de Enfrentamento a Vio-
léncia contra as Mulheres da SPM-PR estabelece
que o enfrentamento as violéncias se faz com a
implementacao de politicas amplas e articuladas,
que deem conta da sua complexidade em todas
as suas expressoes. Nesse sentido, estabelece
quatro eixos estruturantes de enfrentamento:
acoes de prevencao, acdes de combate as vio-
léncias contra as mulheres, acdes de assisténcia
e agoes de garantia de direitos as mulheres em
situacao de violéncia, conforme normas e ins-
trumentos internacionais de direitos humanos
e legislacdes nacionais, a exemplo da Lei n°.
11.340/2006 Lei Maria da Penha. Assim, o enfren-
tamento as violéncias requer a acao conjunta dos
diversos setores publicos como saude, seguranga
publica, justica, educacao, assisténcia social, pois,
para ser efetivo, precisa dar conta de todas as
dimensbdes que envolvem esse fendbmeno. Dessa
forma, objetiva-se a atuacao articulada entre os
servicos governamentais, ndo-governamentais e
a comunidade, com vistas ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevencao e de politicas
que garantam a nao violagao dos direitos das
mulheres, como também a responsabilizacao de
seus agressores (BRASIL, 2011a). Infelizmente, em
2015, a SPM/PR perdeu seu carater de Ministério
e, consequentemente, parte consideravel de or-
camento do governo federal, agravando-se, ainda
mais, com o governo federal obscurantista que
tomou o executivo da nacao brasileira em 2018.

Diante desse panorama, entende-se que dis-
cutir e problematizar as causas, os efeitos e as
particularidades do fendmeno da VCM, em todos
0s ambientes em que se expressam, € de extrema
importancia. Nesse sentido e longe de esgotar
as discussoes acerca dessa tematica, a proposta
deste artigo € apresentar parte dos resultados

4 Utilizamos o termo ‘em situagao de violéncia' e nao ‘vitima', pois este denota um status de paralisia, passividade e de dependéncia do

outro para sair da situacao de violéncia. Na condicao de ‘situacao de violéncia',

a mulher é sujeita que se encontra num lugar de pas-

sagem, com possibilidades de mudanca. Ao mesmo tempo, atribui as instituicoes e a sociedade a responsabilidade de oferecer recursos
para que essas mulheres possam sair da (s) situacao (6es) de violéncia. (MIRIM, 2006).
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de uma pesquisa realizada em um programa de
mestrado profissional da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), que tinha como questao
orientadora “Como esta estruturada a rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres em
Frederico Westphalen e quais as possibilidades
de articulagao com a Politica de Igualdade de
Género da UFSM?". Para responder a questao,
objetivou-se identificar a rede de enfrentamen-
to a violéncia contra as mulheres em Frederico
Westphalen/RS (FW), de forma a entender como
ela esta estruturada e verificar as possibilidades
de articulagao com a Politica de Igualdade de
Género da UFSM, com o intuito de contribuir com
novas propostas de enfrentamento e combate
de situacdes de violéncia de género contra as
mulheres no municipio, tentando contemplar
um dos eixos previstos na Politica de Igualdade,
o da assisténcia.

Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo,
do tipo descritiva, observacional, com abordagem
feminista e qualitativa dos dados, utilizando a
pesquisa documental e a entrevista semiestrutu-
rada como instrumentos de coleta de dados. Para
analise das informacgodes coletadas, foi eleita a
metodologia de investigacao feminista (BARTRA,
2012), pois € a que permitiu as pesquisadoras um
olhar critico e diferenciado para as questoes que
envolvem as relagdes de género e as relagdes de
poder, diretamente relacionadas a VCM.

Foi possivel realizar o levantamento dos ser-
vicos da rede de enfrentamento e elaborar um
fluxo de atendimento e encaminhamentos, o
qual sera apresentado neste artigo. Ademais,
apreendeu-se alguns dos desafios, fragilidades
e potencialidades da rede. A relevancia deste es-
tudo tem expressao nao somente porque a VCM
é democratica, no sentido de que alcanca todas
as mulheres, independentemente de classe so-
cial, faixa etaria, etnia/raca, nacionalidade, como
também € uma manifestacao multidimensional.
Nesse sentido, a rede de enfrentamento deve
contemplar a sua complexidade, perpassando,
assim, diversas areas, como também pensar o
enfrentamento da violéncia na frente preventiva
por meio de acdes educativas e culturais que

venham a transformar e desconstruir os padrées
machistas e patriarcais de nossa sociedade.

Assim, apos esta introdugao, em que abor-
damos a tematica, o problema de pesquisa,
o objetivo geral e as justificativas do presente
estudo, trazemo a fundamentacao teorica que
0 embasou. Posteriormente, apresentamos a
metodologia utilizada, o cenario do estudo, as
participantes da pesquisa, os critérios de inclu-
sao e exclusao, as normativas éticas, a forma de
coleta e de analise de informagdes. Em seguida,
apresentamos o processo de analise dos dados
realizado a partir de uma metodologia feminista,
na qual busca abordar e conhecer a realidade so-
cial de forma nao sexista e ndo centrada na visao
de mundo masculina, visando a transformacao
da realidade das mulheres que, historicamente,
foram invisibilizadas pela ciéncia androcéntrica
(BARTRA, 2012). Por fim, apresentamos os re-
sultados da pesquisa, as consideracoes finais,
assim como suas limitagdes e sugestdes para
futuras pesquisas.

Para fundamentar este estudo, corroboramos
com Harding (2003) no sentido de que ndo existe
um feminismo unico, ou ainda uma forma cor-
reta de fazer analise de género, uma vez que,
0s proprios movimentos feministas e as teori-
cas feministas tém escancarado e comprovado
a diversidade das situacdes e demandas das
mulheres ao redor do mundo, as quais aquelas
sujeitas tém se ocupado na ciéncia e na mili-
tancia. Dessa forma, Harding defende que tanto
o termo género, quanto a expressao feminismo
tém significados e usos diversos, dentre os quais
alguns muito controversos. No entanto, género
deve sempre ser compreendido em uma relacao
mutua com raca, classe, etnia, sexualidade e
outros sistemas socio-simbolicos e estruturais.

Nessa direcao, Graf (2012) afirma que acerca
das diferentes posicoes feministas, existem dois
pontos em comum entre todas elas, importan-
tes de ressaltar. Primeiro, de que o género, em
interseccao com outras categorias sociais como
classe, raga, orientacao sexual, idade, capaci-
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dades limitadas, etnia, € fundamental na orga-
nizacao da vida social; segundo, que nao basta
compreender como a vida social se organiza, €
necessario agir para transformar o mundo para as
mulheres, e, consequentemente, para o restante
da sociedade. Para Scott (1990), género € uma
categoria de analise e historica, uma vez que as
relacdes de género estao ligadas a relacdes de
poder, que hierarquizam mulheres e homens ao
longo da historia da humanidade.

Um outro conceito muito controverso dentro
da teoria feminista € o de patriarcado (BIROLI; M-
GUEL, 2014). Segundo Saffioti (2015), patriarcado
€ o regime da dominacao- exploracao exercido
pelos homens sobre as mulheres e € uma for-
ma de expressao do poder politico (SAFFIOTI,
2015). Nessa linha, Segatto (2018) refere que a
historia dos homens e das mulheres, apesar
de entrelacadas, sao diferentes. Ela afirma que
a das mulheres foi menos burocratica, e que a
historia da burocracia € a histoéria do patriarcado,
do Estado. Ela também defende que o DNA do
Estado é patriarcal e, juntamente ao capitalismo
e o racismo, sao utilizados para oprimir mulhe-
res, em especial. Por isso, por tanto tempo, as
trajetorias das mulheres estiveram invisibilizadas.

O conhecimento de nossa trajetoria permite
a apreensao do carater histoérico do patriarca-
do, aléem de empoderar a categoria mulheres,
e nao apenas mulheres. E € imprescindivel o
reforco permanente da dimensao historica da
dominacao masculina para que se compreenda
e se dimensione adequadamente o patriarcado
(SAFFIOTI, 2015).

Assim, para analisarmos a sociedade em que
vivemos, € importante nomear de quais relagées
de género falamos. No caso, relagdes patriarcais
de género que dizem respeito as relacdes hie-
rarquizantes de opressao e exploragao entre os
sSexos, as quais estao ainda fortemente presentes
na sociedade; dai a importancia de considerarmos
o patriarcado quando refletimos criticamente
sobre as relagdes de género.

Muitas sao as pautas, resultado de anos de
opressao, e muitos sao 0s momentos marcantes
de luta coletiva pelos mais diversos direitos das

mulheres. Assim, a partir da década de 1980, as
discussodes tedricas sobre género tém se enri-
quecido e definido uma ampla agenda em nivel
internacional (BIROLI; MIGUEL, 2014). Conforme
Biroli (2018, p. 9), a analise das relagdes de gé-
nero nas decadas recentes tem proporcionado
intensas transformacgoes na producao de conhe-
cimento tanto quanto nas experiéncias cotidianas
das pessoas, resultando em ‘reconfiguragdes
que abrangem da sexualidade as relacdes de
trabalho, da vivéncia do que é percebido como
intimo e pessoal aos padrées de participacao
na esfera publica’

Dessa forma, os avancos das discussoes e
estudos sobre género na academia e nos movi-
mentos feministas tém sido fundamentais para
analisar e problematizar as relagdes desiguais de
poder entre homens e mulheres na sociedade e
que penalizam majoritariamente as mulheres. Es-
sas desigualdades se expressam diversas formas
como, por exemplo, acesso desigual a educacao,
falta de equidade no mercado de trabalho, falta
de protecdes legais e de autonomia sobre os
proprios corpos, pouca representatividade nos
espacos de decisdes e de poder g, ainda, a per-
petracao dos mais diversos tipos de violéncia
interpessoal contra as mulheres (OXFAM, 2021).

Os estudos de género realizados pelas tedricas
feministas tém se mostrado muito relevantes
para o entendimento da dominagao masculi-
na nas sociedades contemporaneas, uma vez
que oportunizam reflexdes, questionamentos
e complexificagdes acerca das nogdes de in-
dividuo, de autonomia, de justica, de espaco
publico, de igualdade e de democracia (BIROLYI,
MIGUEL, 2014). Nesse sentido, € inquestionavel
a importancia da teoria feminista, que “€ um
pensamento que parte das questdes de géne-
ro, mas vai além delas, reorientando todos os
nossos valores e critérios de analise” (BIROLI,
MIGUEL, 2014, p. 17). Assim, as varias vertentes
do feminismo, enquanto correntes intelectuais,
possibilitam analisar as causas e as formas de
reproducao da dominacao masculina, conceitos
estigmatizadores e misoginos das diversas areas
do saber, que ainda se perpetuam e inviabilizam
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a insercao das mulheres nos diversos ambitos
dos espacos publicos.

A obraintitulada “Género, patriarcado, violén-
cia", de autoria da feminista marxista Heleieth
Saffioti tem como tema central a violéncia con-
tra as mulheres. O referido livro aborda temas
excepcionalmente pertinentes para analisar-
mos e refletirmos sobre a violéncia. O debate
do patriarcado € um elemento central que nos
possibilita uma analise dos fundamentos desse
fendmeno, a partir do no tratado pela autora
entre capitalismo-racismo-patriarcado. Ainda na
parte introdutoéria dessa obra, Saffioti destaca a
importancia de um debate feminista articulado
a um projeto de transformacao da sociedade.

Ela, ainda, discorre sobre género, raca/etnia
e poder articulando as diferentes categorias,
a exemplo da frase que evidéncia a esséncia
dessa analise: “[..] o poder € macho, branco e,
de preferéncia, heterossexual" (SAFFIOTI, 2015,
p. 33). Essa assertiva nos alude a um caminho de
analise que articula as diferentes categorias que,
ao serem analisadas em relagao, possibilita-nos
apreender a totalidade que envolve as relagcdes
sociais entre homens e mulheres e, para aléem
disso, permite-nos visualizar os elementos que
estruturam nossa sociedade. Em suma, esse
livro € uma valiosa contribuicao para os estudos
feministas que se propdem a desvendar a logica
e a base material dos processos de domina-
cao-exploragao sobre as mulheres. O debate
de violéncia e patriarcado realizado por Saffioti
continua atual e necessario para compreensao
da base estrutural do capitalismo no Brasil e, por
iss0, também nos inspira e se constitui em uma
das referéncias centrais deste artigo.

A fim de responder a questao orientadora do
estudo e atender a seus objetivos, foi realizada
uma pesquisa de campo do tipo descritiva, obser-
vacional, com abordagem feminista e qualitativa
dos dados, utilizando a investigacao documental
e a entrevista semiestruturada (GIL, 2002) como

instrumentos de coleta de dados. Para a analise
das informacdes, foi eleita a metodologia de
investigacao feminista, que permitiu as pes-
quisadoras um olhar critico e diferenciado as
questdes que envolvem as relagdes de género
e de poder, diretamente relacionadas a violéncia
contra as mulheres.

A pesquisa foi executada no ano de 2023, em
Frederico Westphalen (F\W/), municipio localizado
na regiao do Médio Alto Uruguai, mesorregiao
noroeste do Rio Grande do Sul, distante 430
Km da capital riograndense. Salienta-se que
em FW, ha um campi da UFSM. Para a definicao
dos servicos em que seriam realizadas as en-
trevistas, buscou-se subsidio nos documentos
do governo federal “Rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres" (BRASIL, 2011a) €
a Politica Nacional de Enfrentamento a violéncia
contra as mulheres (BRASIL, 2011). Foi feito um
levantamento das instituicdes do municipio que
fazem parte da rede de enfrentamento a violén-
cia contra as mulheres, a partir de uma busca
ativa no Google, concomitante com a pesquisa
documental, para identificar as legislacdes que
regulamentam esses servigos.

ApOs esse levantamento, foi encaminhado
por e-mail o convite formal com a autorizagao
institucional para assinatura e das/os respon-
saveis pelas instituicdes. O projeto de pesquisa
foi submetido e aprovado® pelo Comité de Etica
e Pesquisa com Seres Humanos da UFSM e foi
dado inicio as entrevistas, mediante assinatura
dos Termos de Compromisso Livre e Esclareci-
dos (TCLE).

Doze (12) entrevistas foram realizadas, onze (11)
de forma presencial, nos servicos do municipio,
para identificar e descrever as agdes de articu-
lacao socioassistenciais entre as instituicoes e
0s encaminhamentos dados as mulheres em
situacao de violéncia. O critério de participacao
no estudo era nao estar em qualquer tipo de
afastamento no periodo destinado a coleta de
dados. Foi realizada uma entrevista de forma
on-line, via Google Meet, com a servidora do

5 Aprovacao do projeto de pesquisa sob o numero CAAE 65875022.0.0000.5346.
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Espaco Multiprofissional Casa Veronica da UFSM,
com o intuito de verificar quais as possibilidades
de articulacao da rede de enfrentamento a vio-
léncia contra as mulheres de F\WW com a Politica
de Igualdade de Género da UFSM.

As entrevistas semiestruturadas ocorreram
individualmente, com cada entrevistada/o, nos
meses de janeiro, fevereiro e marco de 2023. As e
o participantes da pesquisa foram codificadas/os
por meio das letras do alfabeto com, pelo menos,
um/a operador/a das seguintes instituicoes de
atendimento da rede, a saber:;

- Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) - duas
entrevistas.

Delegacia de Policia Civil - uma en-
trevista.

Defensoria Publica Estadual do RS (F\W)
duas entrevistas.

+ Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
uma entrevista

- Centro de Praticas Psicossociais da
Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Missoes (URI/FW)
duas entrevistas

Brigada Militar (Patrulha Maria da Penha)
uma entrevista.

Procuradoria Especial da Mulher, vin-
culada a Camara de Vereadores uma
entrevista.

Representante da Comissao da Mulher
Advogada, vinculada a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) uma en-
trevista.

- Administradora do espaco multiprofis-
sional Casa Verénica da UFSM, vincula-
da ao Observatorio de Direitos Humanos
uma entrevista, para compreender as
atividades que serao realizadas no
espaco as mulheres em situacao de
violéncia.

No processo de analise dos dados, como dis-
semos, utilizamos a abordagem metodologica
feminista, a qual, segundo Bartra (2012), € um

método que busca abordar e conhecer a reali-
dade social de forma nao sexista e nao centrada

no sexo masculino, visando a transformacao da
realidade das mulheres que, historicamente,
foram invisibilizadas pela ciéncia androcéntrica.
Ainvestigacao feminista tem o compromisso de
transformar e melhorar a condicao das mulheres,
sendo uma metodologia propria para conhecer
sua realidade. Essa metodologia explicita a rela-
cao entre ciéncia e politica e enxerga a realidade
a partir do ponto de vista feminista, ou seja, parte
de conceitos e categorias como “patriarcado,
género, relagdes de género, trabalho domeéstico
invisivel, opressao e exploracao das mulheres,
modo de producao patriarcal, discriminacao
sexual, sistema sexo/género, mulher e mulheres
e empoderamento”’ (BARTRA, 2012, p. 69).

O ponto de vista feminista, conforme Eve-
rardo (2012), reconhece que, ao longo da histo-
ria, foram-se construindo, socialmente, ideias e
representacdes sobre coisas que sao proprias
para 0s homens e coisas que sao proprias para
as mulheres, ou seja, a distingao dos papeis de
género, resultando em uma participacao desigual
e hierarquica dentro das instituicdes sociais,
politicas e econdmicas. Essas crencas e ideias
generificadas perpassam as instancias sociais e
produtoras de conhecimento e instituicoes sociais
que divulgam a cultura, as normas e os valores
assim estabelecidos.

Para Bartra (2012), no processo da observagao,
uma investigadora feminista ndo olha para a
realidade da mesma maneira que uma pessoa
insensivel as questdes de género, uma vez que
o interesse daquela € compreender o papel das
mulheres no processo, ho contexto. Da mesma
forma, na fase da sistematizacao, na ordenacao
dos resultados e sua integracao ao conhecimento
Jja produzido, a investigacao feminista questiona
a ciéncia ja existente, em funcao de imperar o
ponto de vista androcéntrico. Na fase expositi-
va dos resultados, o objetivo nao se separa do
subjetivo e do pessoal, uma vez que o discurso
pode ser claro, simples, direto, pessoal e objetivo
ao mesmo tempo (BARTRA, 2012). Nessa fase, o
ponto de vista feminista representa uma ruptura
aos canones tradicionais.

Em suma, a metodologia de investigacao fe-
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minista foi escolhida para analisar os dados co-
letados, pois € a que nos permitiu ter um olhar
diferenciado para as questdes que envolvem
as relacdes de género, as relacdes de poder,
diretamente relacionadas a violéncia contra as
mulheres. O ponto de vista feminista € diferen-
te porque busca investigar os problemas que
tém a ver com a subordinacao das mulheres e
objetiva resolvé-los e transformar a realidade
dessas sujeitas.

As mulheres brancas, escolarizadas e com vas-
ta experiéncia na sua area de atuacao formaram a
maioria entrevistada, dando origem a esse artigo.
Concernente ao género, das 12 pessoas entrevis-
tadas, onze declararem-se do género feminino
e uma do masculino. No que tange a raca/etnia,
dez pessoas se autodeclararam brancas e duas,
pardas, ou seja, ndo houve representatividade de
etnia/raca. Com relacao a idade, nove entrevis-
tadas tém entre 30 e 40 anos, duas entre 40 e
50 e uma ou um tem mais de 50 anos. Quanto a
formacao académica, cinco entrevistadas atuam
na area do Direito, trés na Psicologia, e uma/um
entrevistada/o em cada uma das areas a seguir:
Servico Social, Enfermagem, Administragcao e
Gestao Ambiental. Das 12 entrevistadas, sete
mencionaram terem pos-graduacao. Acerca do
tempo de formacao, sete técnicas estao forma-
das ha pelo menos dez anos, trés ha quase 20
anos e duas ha mais de 20 anos. A carga horaria
semanal de trabalho das técnicas varia entre 30
€ 44 horas. Sobre o tempo de atuacao no servico,
11 atuam ha menos de dez anos e uma esta no
servico ha mais de 20 anos.

O fato de as mulheres brancas constituirem a
maioria trabalhadora nos 6rgaos citados, pode-
ria ser explicado, a primeira vista, pelo tipo de
colonizagao do municipio e da regido, que se
deu pelas etnias alema, italiana e polonesa (RIO
GRANDE DO SUL, s. d). Porém, o municipio se
localiza numa regiao com varias areas indigenas, a
exemplo do territério Kaingang de Rio dos indios,
em Vicente Dutra, da Terra Indigena Kaingang, em
Irai, e também de terras e populagdes indigenas

nos municipios de Nonoai e Planalto (IBGE, 2010).

Entendemos isso como um reflexo do racismo
estrutural e institucional da nossa sociedade. Se-
gundo Almeida (2019), a branquitude, enquanto
grupo de pessoas com privilégios, ocupa 0s me-
lhores empregos, os mais altos cargos decisoérios
e de poder. Conforme Almeida (2019, p. 40):

detém o poder os grupos que exercem o domi-
nio sobre a organizacao politica e econdmica
da sociedade. Entretanto, a manutencao desse
poder adquirido depende da capacidade do
grupo dominante de institucionalizar seus
interesses, impondo a toda sociedade regras,
padrdes de condutas e modos de racionalidade
que tornem “normal” e “natural’ o seu dominio.
No caso do racismo institucional, o dominio
se da com o estabelecimento de parame-
tros discriminatorios baseados na raga, que
servem para manter a hegemonia do grupo
racial no poder. Isso faz com que a cultura, os
padroes estéticos e as praticas de poder de
um determinado grupo tornem-se o horizonte
civilizatorio do conjunto da sociedade. Assim,
o dominio de homens brancos em instituicoes
publicas - o legislativo, o judiciario, o ministe-
rio publico, reitorias de universidades etc. - e
instituicées privadas - por exemplo, diretoria
de empresas - depende, em primeiro lugar,
da existéncia de regras e padrdes que direta
ou indiretamente dificultem a ascensao de
negros e/ou mulheres, e, em segundo lugar,
dainexisténcia de espacos em que se discuta
a desigualdade racial e de género, naturali-
zando, assim, o dominio do grupo formado
por homens brancos.

Compreender o conceito de racismo institucio-
nal € importante para ir além da acao individual
e entender que as relacdes raciais, assim como
as de género, constituem-se como relagdes de
poder de determinados grupos sobre outros, e
que essas relacoes se dao também nos aparatos
institucionais, que reproduzem condi¢des para
estabelecer e manter a ordem social que visam
resguardar. Isso significa dizer que “As instituicoes
sao apenas a materializacao de uma estrutura
social ou de um modo de socializagao que tem o
racismo como um de seus componentes organi-
cos. Dito de modo mais direto: as instituicoes sao
racistas porque a sociedade é racista’ (ALMEIDA,
2019, p. 47).

Podemos acrescentar, ainda, o entendimento
de Kilomba (2019) acerca do racismo estrutural
e institucional. A autora refere que o racismo es-
trutural se expressa com a exclusao das pessoas
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negras e de cor da maior parte das estruturas
politicas e sociais dominantes, que operam de
maneira a privilegiar os sujeitos brancos. O ra-
cismo institucional, por sua vez,

enfatiza que o racismo nao é apenas um fe-
ndmeno ideologico, mas tambéem institucio-
nalizado. O termo se refere a um padrao de
tratamento desigual nas operacdes cotidianas
tais como em sistemas e agendas educativas,
mercados de trabalho, justica criminal, etc. O
racismo institucional opera de tal forma que
coloca os sujeitos brancos em clara vanta-
gem em relacao a outros grupos racializados.
(KILOMBA, 2019, p. 77).

Uma pesquisa realizada pelo Atlas do Esta-
do Brasileiro (IPEA, 2020), apontou que, apesar
de mais de 55,70% da populacao brasileira ser
composta por pretas/os e pardas/os, apenas
37.06% dos vinculos do Executivo Federal, nivel
em que se concentram os maiores graus de
responsabilidade e maiores remuneracgdes, sao
ocupados por pessoas negras. Além disso, nos
cargos de Direcao e Assessoramento mais ele-
vados, apenas 1,25% sao ocupados por mulheres
negras (REPUBLICA.ORG, 2023).

Ainda, dados levantados pela Republica.org,
de 2021, apontaram que as mulheres predo-
minam nos servigos publicos dos municipios e
dos estados e também nos poderes Executivo
e Judiciario dos trés niveis federativos. Ja os
homens sao maioria no governo federal e no
Poder Legislativo.

Em Frederico Westphalen, no poder executi-
vO municipal, existem 11 Secretarias e, dessas,
cinco sao ocupadas por mulheres: Secretaria de
Administracao, Secretaria de Educacao e Cultu-
ra, Secretaria da Fazenda, Secretaria da Saude,
Secretaria de Assisténcia Social e Habitacao. No
que tange ao poder legislativo municipal, dos 11
parlamentares, apenas uma e mulher. Apesar de
ser, de certa forma, inovador uma secretaria de
Fazenda ser ocupada por uma mulher, © muni-
Cipio segue a logica de delegar as mulheres os
cargos considerados tipicamente femininos, que
remetem ao cuidado de pessoas. Ocorre uma
distribuicao de tarefas por género, que vincula
as mulheres a um certo tipo de vocacao natural
para o cuidado, um cuidado feito por amor ao

ato de cuidar. Geralmente, as carreiras nessas
areas sao mais mal remuneradas que as carreiras
consideradas masculinas, como as ligadas as fi-
nancgas e tecnologia (REPUBLICA.ORG, 2023). Isso
se evidencia na fala de uma das entrevistadas:

O cuidado é todo atribuido & mulher. A neta,
a filha, nao interessa como, e pior € se tu és
pobre. Dai tu és o escarnio da familia. Entao,
tu cuidas porque nos vamos te dar um peda-
¢o daquela aposentadoria do avd, ou da vo...
Entdo, [..] a gente vé o sofrimento das pessoas
que vém aqui, as mulheres, principalmente a
mulher que nao tem o ganho dela. Entao, elas
se sujeitam a cuidar dos velhos, para que ela
possa comer, sobreviver e ter onde morar,
€ brincadeira..l..]. Eu tive que dizer um dia
para o meu chefe: ‘Nao, nao sou sacerdote,
eu trabalho e quero ganhar bem. [..] todos
os profissionais das profissdes, profissionais
mulheres, sao mais mal pagas, a nao ser que
seja publico, nacional mesmo. (E-H).

Nao podemos perder de vista que, quando
falamos em mulheres, estamos tratando de iden-
tidades diversas, atravessadas por diferentes mar-
cadores sociais. Estamos abordando mulheres
negras, indigenas, brancas, lésbicas, bissexuais,
trans, com deficiéncia, jovens, idosas, adolescen-
tes, meninas, mulheres do campo, de diferentes
estados brasileiros, de diversas nacionalidades
e religides. Nesse sentido, os apontamentos de
Carneiro (2003, p. 119) devem ser um guia no
nosso cotidiano, seja enquanto feministas, seja
enquanto operadoras de servigcos que atendem
mulheres em situacao de violéncia.

Ao politizar as desigualdades de género, o
feminismo transforma as mulheres em novos
sujeitos politicos. Essa condi¢cdo faz com que
esses sujeitos assumam, a partir do lugar em
que estao inseridos, diversos olhares que de-
sencadeiam processos particulares subjacen-
tes na luta de cada grupo particular.

O que a autora nos diz € que o coletivo mulhe-
res apresenta demandas especificas que devem
serapreendidas para além da questao de género,
pois a identidade de cada mulher ndo pode se
abster de nenhuma de suas marcacodes sociais,
mesmo que nem todas estejam explicitadas
(AKOTIRENE, 2019).

Considerando que elegemos a metodologia
feminista para este estudo, entendemos que
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pensar a forma como a linguagem é utilizada
na nossa sociedade é também uma maneira
de questionar onde as mulheres estao. Utilizar
0 masculino como genérico ou neutro ndo nos
representa, muito pelo contrario, exclui-nos,
invisibiliza-nos. Para que as mulheres estejam
representadas, € preciso nomea-las. O que nao
se nomeia, nao existe (KILOMBA, 2019). Nesse
sentido, visando a utilizagdo de uma linguagem
inclusiva que busque expressar a realidade de
forma mais equitativa, tentando eliminar o sexis-
mo, a alternativa seria a utilizacao de genéricos,
de palavras neutras e de conjugagoes verbais e
opcodes que nos permitam “falar e levar em conta
a realidade e a equidade para uma sociedade
respeitosa dos direitos que as pessoas deman-
dam" (RIO GRANDE DO SUL, 2014, p. 47).

Porem, tendo em vista que neste estudo a
maior parte das pessoas entrevistadas se auto-
declarou mulher, a partir de agora, utilizaremos
as palavras flexionadas somente no feminino.
Feminizar a lingua neste trabalho € uma escolha
politica e baseia-se no fato de que em nosso pais,
as mulheres sao a maioria da populacao, confor-
me demonstram os dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018). Nesse sentido, ndo ha porque manter o
masculino como sendo universal, sendo que
apenas uma pessoa entrevistada foi do género
masculino e, continuar corroborando com a in-
visibilizacao e silenciamento das mulheres e de
suas historias.

Conforme Kilomba (2019), a lingua portuguesa
carrega a heranga colonial e patriarcal em suas
terminologias:

a lingua, por mais poética que possa ser, tem
tambéem uma dimensao politica de criar, fixar
e perpetuar relagdes de poder e de violén-
cia, pois cada palavra que usamos define o
lugar de uma identidade. No fundo, através
das suas terminologias, a lingua informa- nos
constantemente de quem € normal e de quem
€ que pode representar a verdadeira condicdo
humana. (KILOMBA, 2019, p. 14).

Neste trabalho, estamos tratando de mulheres,
sobre mulheres, que estiveram invisibilizadas na

construcao da histéria da humanidade, no tem-
po e nos espacos. Mulheres em todas as suas
expressoes, pois a categoria mulher nao € uma
categoria homogénea, experiencia o ser mulher
de variadas formas, conforme os contextos em
que estao inseridas, os marcadores sociais a que
estao submetidas.

De acordo com o Manual para o uso nao sexista
da linguagem (RIO GRANDE DO SUL, 2014), a
linguagem € uma das formas de socializacao de
género mais importantes, uma vez que a lingua
tem um grande valor simbolico e molda nossos
pensamentos, percepgdes e agdes e, por meio
dela, aprendemos a nomear o mundo que nos
rodeia, conforme os valores dominantes de de-
terminada sociedade e época.

E que a lingua, ao ser o reflexo da sociedade
que a utiliza, transmite a ideologia imperante
nela, pois reflete e reforca as desigualdades
derivadas das discriminacdes exercidas contra
as mulheres por meio do androcentrismo e
do sexismo.

Segundo Teresa Meana, ‘o androcentrismo &
o enfoque nas pesquisas e estudos de uma
unica perspectiva: a do sexo masculino”. Supode,
segundo esta autora, “‘considerar os homens
como o centro e a medida de todas as coisas.
Os homens sao considerados, assim, os sujeitos
de referéncia e as mulheres seres dependentes
e subordinados a eles". Esse androcentrismo
se manifesta gracas a desigualdade na ordem
das palavras, no conteudo semantico de cer-
tos vocabulos ou no uso do masculino como
genérico para ambos os sexos. (RIO GRANDE
DO SUL, 2014, p. 24)

Diante disso, devemos, enquanto mulheres
e feministas, fazer resisténcia a formas andro-
céntricas e sexistas nas ciéncias e em todos os
espacgos que ocupamos. A linguagem, como nos
diz Kilomba (2019), tem uma dimensao politica
e expressa ideologias, autorizagdes, hierarquias.
Por isso, devemos buscar desconstruir formas
sexistas, uma vez que s nomeamos aquilo que
existe e, por muito tempo, ao utilizarmos uma
linguagem androcéntrica e sexista, as mulheres
nao existiram e foram discriminadas. Assim, no-
meando as mulheres, estaremos tornando-as
visiveis, (re)existentes, protagonistas de suas
vidas e de suas historias. A lingua por ser uma
construcao social e historica pode ser modificada
de forma a incluir as mulheres, nas suas mais di-
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versas expressoes. Transformar a lingua € um ato
politico necessario. Corroborando as palavras de
Saffioti (2015, p. 51) “Como a lingua € um fendmeno
social, e, portanto, sujeito permanentemente a
mudancas, é interessante criar novas palavras,
que expurguem o sexismo."

A partir do trabalho de campo foi possivel
identificar que a rede de enfrentamento a violén-
cia contra as mulheres no municipio de F\W esta
estruturada com os seguintes servicos: Brigada
Militar, Delegacia de Policia Civil, Unidade de
Pronto Atendimento ou Hospital Divina Providén-
cia (servigo de saude de urgéncia e emergéncia),
Judiciario, Defensoria Publica, Centro de Praticas
Psicossociais da URI/FW, CREAS, Patrulha Maria
da Penha (Brigada Militar). Outros servicos como
CRAS, CAPS, Conselho Tutelar, Ministério Publico,
Unidades Basicas de Saude foram citados em
algumas entrevistas, demonstrando a importancia
da transversalidade entre os servicos e as poli-
ticas, atendendo o disposto na Politica Nacional
de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres
do Governo Federal (BRASIL, 2011).

A porta de entrada da rede, nas situacoes
de emergéncia, € a Brigada Militar, por meio
dos numeros de telefone 190 ou (55) 3744 3744.
Quando ocorre a violéncia, a mulher aciona esses
numeros e a guarnicao que estiver de plantao
prestara o primeiro atendimento e a encaminhara
a Delegacia de Policia Civil para que seja lavrado
o Boletim de Ocorréncia (BO), no qual devera
constar a solicitacao das Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPU). Ela, entao, sera encaminhada a
um servico de saude de urgéncia e emergéncia,
que pode ser o Pronto Socorro do Hospital Di-
vina Providéncia (HDP) ou a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA).

Cabe destacar que em FW ha um Posto Médi-
co Legal, que atende a 32 municipios da regiao,
mas que, desde 2019, nao possui médico legista
(VARGAS, 2022), ou seja, esta sem funcionamento.
No registro do BO, a mulher pode solicitar as MPU,
que sao encaminhadas para a juiza no prazo de
48 horas, conforme previsto na Lei Maria da Pe-
nha. Em seu despacho, a juiza ou o juiz deferira
ou nao as MPU e encaminharg, tanto a mulher
quanto o agressor, para atendimento psicossocial
ou psicologico, o qual sera realizado no CREAS
ou no CPP. A Lei Maria da Penha prevé, em seu
artigo 22, inciso VI, o comparecimento do agressor
a programas de recuperacao e reeducacao e, no
inciso VIl, o acompanhamento psicossocial do
mesmo?®, por meio de atendimento individual ou
em grupo de apoio.

Quando ocorre o registro policial de violéncia
domeéstica, este € encaminhado para o Judiciario,
e uma intimacgao € direcionada para a Defenso-
ria Publica, a qual atuara, automaticamente, no
processo de todas as mulheres que sofreram
violéncia. Conforme a Lei Maria da Penha, arti-
go 28, “E garantido a toda mulher em situacao
de violéncia domestica e familiar o acesso aos
servicos de Defensoria Publica ou de Assisténcia
Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede
policial e judicial, mediante atendimento espe-
cifico e humanizado (BRASIL, 2006)."

A Patrulha Maria da Penha, por sua vez, fara o
acompanhamento das mulheres que tenham me-
dida protetiva, a fim de fiscalizar o cumprimento
da mesma pelo agressor. A Figura 1 mostra o fluxo
de atendimento as mulheres que sofrem violén-
Cia, ou ainda, os possiveis caminhos percorridos
por elas. As setas cheias indicam os caminhos
previstos na (LMP): Brigada Militar, Policia Civil,

& O municipio de Frederico Westphalen conta com a Lei Municipal n°. 4.929, de 14 de dezembro de 2021, que institui o Programa
‘Responsabilidade e Afeto” e dispde sobre a reflexao, conscientizacao e responsabilizacao dos autores de violéncia domestica e grupos
reflexivos de homens, e da outras providéncias. Os objetivos principais do Programa sao a conscientizacao dos autores de violéncia,
bem como a prevencao, enfrentamento e reducao dos casos de reincidéncia de violéncia doméstica contra as mulheres. O programa
se efetivara com uma parceria entre o Poder Executivo, o Poder Judiciario, o Ministério Publico e as instituicdes de ensino de Frederico
Westphalen. De acordo com o que esta previsto na Lei, esse programa sera realizado por meio de: | -Trabalho psicossocial de reflexao e
reeducacao promovido por profissionais habilitadas/os para desempenhar esse papel ou sob a sua supervisao; Il - Palestras expositivas
ministradas por convidadas/os com notoério conhecimento sobre os temas abordados; Ill - Discussao em grupos reflexivos sobre o tema
palestrado; VI - Orientacao e assisténcia social. E tem como diretrizes: | - A conscientizacao e responsabilizacao dos autores de violéncia,
tendo como parametro a Lein®. 11.340 de 07 de agosto de 2006; I - A transformacao e o rompimento com a cultura de violéncia contra as
mulheres, em todas as suas formas e intensidades de manifestacao; Ill - A desconstrucéo da cultura patriarcal e machista; IV - O combate
a violéncia contra as mulheres, com énfase na violéncia domestica; V - A possibilidade de participacdo do Ministerio Publico e do Poder
Judiciario no encaminhamento dos autores de violéncia. No momento, o Programa ainda nao estd em funcionamento.
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Servico de Saude, Defensoria Publica, Judiciario
e Atendimento Psicossocial.

As mulheres podem, muitas vezes, buscar
orientacao e atendimento em outros servicos,
ou nado seguir essa ordem de atendimento. Elas
podem procurar o CRAS e as UBS ou fazer busca
ativa, por meio do Programa de Estrategia de Sau-
de da Familia (ESF) ou do Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF). O CAPS, por
sua vez, € um servico de saude mental formado
por uma equipe multiprofissional que tambem
pode identificar alguma situacao de violéncia
entre as suas usuarias e realizar os devidos en-
caminhamentos. O Conselho Tutelar, ao atender
criancas e adolescentes, também pode realizar
os direcionamentos necessarios. A Comissao
da Mulher Advogada e a Procuradoria Especial
da Mulher da Camara de Vereadores sao outros
orgaos procurados pelas mulheres para denun-
cias. Aléem disso, essas instituicoes compdem a
rede de enfrentamento, especialmente no que
diz respeito ao eixo de prevencao. As instituicoes
de ensino superior UFSM, Instituto Federal Far-
roupilha (IFFar) e URI podem atuar na prevencao,
no sentido de elaborar formacgao profissional para

operadoras/es da rede de atendimento.

O Programa Renascer, o Conselho Municipal
dos Direitos das Mulheres e a Coordenadoria da
Mulher sao entes criados e aprovados por leis
municipais em 2023, mas ainda nao foram imple-
mentados. Por meio desse fluxo, evidencia-se que
em FW nao ha servigos especializados de aten-
dimento as mulheres em situacao de violéncia,
demonstrando que a cultura machista e patriarcal
permanece nas estruturas do Estado, nao tendo
como centralidade as questodes relativas as vidas
das mulheres. Ha uma lei recentemente aprovada
para reativagao do Conselho Municipal de direitos
das mulheres, criado em 2013, o qual teve atu-
acao insignificante. Foi aprovada a lei que cria o
Programa Renascer, que dispde de um servico
de atendimento as mulheres em situacao de vio-
léncia, porém, nao ha profissionais para compor
a equipe de atendimento. Até o momento, ndo
houve movimentacao alguma de implementacao
e efetivagao do que esta previsto nas leis.

Afigura abaixo corresponde a um possivel fluxo
de atendimento que as mulheres em situagao de
violéncia podem percorrer:

Figura 1 - Possivel fluxo de encaminhamentos
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Fonte: elaborado por Ellen Rilary da Rocha Tassinari, 2023.
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Quanto as potencialidades dessa rede, evi-
denciou-se, por meio das entrevistas, que as
operadoras dos servicos demonstram ter um
entendimento e sensibilidade quanto a com-
plexidade do fendmeno da violéncia contra as
mulheres e da importancia de um atendimento
em rede, articulado e humanizado. Além disso,
identificam os servicos que fazem parte da rede,
e, de certa forma, conhecem a atribuicao de
cada um, ou seja, os objetivos sao comuns, os
olhares sao para as mesmas diregdes: enfrentar
e combater a violéncia contra as mulheres, nos
quatro eixos previstos na Politica Nacional de
Enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Os desafios que interferem no funcionamen-
to da rede percebidos com a investigacao se
referem a dificuldade de estabelecer um fluxo
de atendimento, que ocorre por nao haver uma
comunicacao efetiva entre todos os servicos.
Ha uma fragmentacao nessa comunicacao, pois
alguns servigos se comunicam mais entre si do
que outros. Aimplantacao de uma coordenadoria
que pudesse pegar para si essa atribuicao de
administrar a organizacao e criacao de grupos
de trabalho para se construir coletivamente esse
fluxo, seria uma forma de resolver essa situacao.

Dentre as fragilidades da rede que foram apon-
tadas pelas entrevistadas, destacam-se: equipes
reduzidas, escassez de profissionais psicologas
no servico de saude do municipio, falta de arti-
culacao entre alguns servigos, desinteresse da
gestao municipal quanto a melhoria das equipes,
inexisténcia de um servico especializado de aten-
dimento as mulheres em situacao de violéncia,
necessidade de implantagcdo de uma casa de
passagem, de uma Delegacia Especializada da
Mulher, de uma Sala das Margaridas, falta de
reunides periodicas entre os servicos.

Ainda foi apontada, pelas operadoras, a falta
de um programa de formacao profissional conti-
nuada, tendo em vista que, para um atendimento
humanizado, acolhedor e efetivo, € essencial que
as servidoras estejam munidas de ferramentas
e estratégias adequadas para o trabalho, que
vao desde a apropriacao da bagagem teorica
acumulada de cada uma das areas das profis-

sionais, do codigo de ética de cada profissao, do
conhecimento das legislacdes e normativas, as
quais vao se alterando conforme as demandas
sociais e politicas, até o conhecimento da reali-
dade dessas mulheres que buscam os servigos.

Nessa perspectiva, sera viavel que profissionais
realizem a interpretagao da realidade para se
pensar estratégias de intervencao (IAMAMOTO,
1999) de forma articulada e em rede, objetivando
uma maior efetividade. Faleiros (2010) aponta
que toda a construgao de um objeto profissional
precisa considerar os debates e os projetos de
sociedade. Para ele, o objeto profissional se cons-
troi no processo de articulacao do poder das/
0s sujeitas/o0s, no enfrentamento das questdes
relacionais complexas que devem ser captadas e
entendidas em cada espaco profissional ocupado
e em cada especificidade institucional. Assim,
essas intervengodes exigem dinamicas, recursos,
organizacao e informacao e vao construindo e
desconstruindo a identidade profissional nas
condigdes historicas. Isso posto, reitera-se a im-
portancia de um plano de formagao continuada
as profissionais que atendem as mulheres em
situagao de violéncia, como também as gestoras
e os gestores das politicas.

Sobre as possibilidades de articulagao da CV
com a rede do municipio, tanto ela quanto a UFSM
pode se articular a essa rede para oportunizar
capacitacao e formacao continuada as opera-
doras. A UFSM conta com uma diversidade de
cursos, de projetos de extensao e de profissionais
sejam docentes, sejam técnicas administrativas
com formacao para pensar a qualificacao das
operadoras dos servi¢os para atender as especi-
ficidades e particularidades de cada instituicao e
transversalizar as questoes de género. A formagao
continuada é uma forma de instrumentalizar as
profissionais para o atendimento dessas situacdes
de violéncias.

Quanto aos pontos positivos da rede, as en-
trevistadas apontaram a boa relacao entre as
profissionais de alguns servi¢os, especialmente
entre CREAS, CRAS, Defensoria Publica, Minis-
tério Publico e Poder Judiciario. Mencionaram,
igualmente, o comprometimento das profissionais
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que compdem a rede de atendimento.

Fica o desafio de se efetivar o Plano de Po-
liticas municipais para as mulheres, reativar o
Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres,
a Coordenadoria da Mulher e o Fundo Municipal
dos Direitos das Mulheres, previstos na Lei Mu-
nicipal n® 5,106, aprovada em 2024, como forma
de facilitar o trabalho em rede e de a Coorde-
nadoria da Mulher ser o 6érgao propulsor desse
funcionamento.

Foi perceptivel em todas as entrevistas a sen-
sibilidade quanto a complexidade da tematica
da violéncia, a empatia com relagao as mulheres
que sofrem violéncia, especialmente aquelas que
vivenciam repetidamente o ciclo da violéncia e,
também, o compromisso com o cargo ocupado.
A entrevistada E-E refere que se identificacom o
espaco ocupacional, com o trabalho realizado,
reconhece que é um trabalho dificil, sensivel,
complexo:

Eu gosto. Nao é todos os profissionais que
gostam porque a gente lida com situacdes
assim muito dificeis. E ai vocé tem que ter um
emocional muito bom de vocé separar aquela
historia de vida que esta acontecendo ali na
frente, assim como as questdes pessoais, 0s
seus sentimentos que acabam te movendo.
Nesse sentido, ndo me imagino trabalhando
em outro setor, mesmo que tenha feito saude
mental, [..] ndo € uma coisa que gosto, em-
bora aqui, a gente também lida com algumas
situacoes de doenca mental, também, enfim,
mas € algo que me identifico e pretendo ficar
aqui até me aposentar. (E-E).

Por meio dos instrumentos de coleta de dados
utilizados neste estudo, foi possivel inferir que,
apesar de termos uma configuracao que reforca e
mantém privilégios brancos e cis- heteronorma-
tivos, as operadoras tém consciéncia da impor-
tancia de um olhar humanizado para as mulheres
em situacao de violéncia, que busque contem-
plar suas diferentes demandas. Compreendem,
também, que € imprescindivel uma formacao
continuada para se apropriarem das tematicas
que envolvem as diversidades vivenciadas pe-
las mulheres. Isso porque, ao entendermos que
0 heteropatriarcado anda de maos dadas com
O racismo e com o capitalismo para violentar
mulheres, sera possivel buscar subsidios para

enfrentarmos com mais efetividade e criticidade
as situacoes de violéncia contra mulheres que
se colocam a nossa frente.

Ao finalizarmos este texto, destacamos que,
no processo de analise dos dados da pesquisa,
buscamos apreender das falas das entrevistadas
as categorias que as pesquisadoras e teoricas
feministas tém abordado e denunciado em seus
estudos: expressodes da cultura patriarcal, desi-
gualdade de género, de opressao e exploracao
das mulheres e possibilidades de transformagao
dessa realidade de invisibilidade e opressao.
Fazemos questao de deixar registrada a nossa
satisfacao em realizar esse trabalho de troca
com as entrevistadas, pois aléem de um momento
que nos proporcionou aprendizado, foi tambéem
de acolhida reciproca. Em cada pergunta feita,
muitas entrevistadas choraram, sendo perceptivel
a emocao e sensibilidade dessas trabalhadoras.
Percebemos muita entrega, sinceridade e angus-
tia. Ndo € demais elencar, além das angustias das
trabalhadoras, a frustracao com aqueles casos
em que o ciclo da violéncia se repete. Durante
todo o processo, as operadoras se mostraram
muito prestativas e, principalmente, envolvidas,
sensiveis com essa tematica tao complexa e cara.
Foi possivel perceber preocupacao e envolvi-
mento com o trabalho realizado, como também
empatia diante de tantas situacdes de violéncia
contra as mulheres.

As violéncias contra as mulheres, como ja
reiterado pelas diversas autoras e tedricas, € um
tema complexo, delicado, relacionado a relagdes
desiguais de poder, que envolve diversas areas
do conhecimento e o comprometimento de toda
a sociedade. Arede de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres foi uma conquista dos diver-
sos movimentos de mulheres e dos movimentos
feministas e representa a consolidagao das poli-
ticas publicas voltadas para essas sujeitas. Nao
obstante, para que sejam efetivas, as diversas
politicas publicas devem ser transversalizadas
pelas questdes de género, raca e etnia, classe
social e contar com o comprometimento de suas
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gestoras e gestores e dotacao orcamentaria sufi-
ciente para serem implementadas; e, da mesma
forma, contar com a sociedade civil.

Como sugestdes para os proximos estudos, fi-
cam os apontamentos das operadoras, referentes
a formas de viabilizacao de agdes para melhorar
a conexao entre a rede de enfrentamento a vio-
léncia contra as mulheres no municipio: criagcao
de um forum de discussdes sobre essas questoes
No municipio; criacdo de grupos de trabalho para
elaboracao de um fluxo de atendimento; criacao
de um grupo de trabalho para elaboracao de uma
politica de formagao continuada das operadoras
da rede, viabilizacdo de uma casa de passagem
para mulheres em situagao de violéncia; viabi-
lizacdo da Sala das Margaridas, na Policia Civil
ou em uma Delegacia Especializada da Mulher.
Além disso, uma pesquisa realizada com as mu-
lheres que passam por essa rede seria de muita
importancia para avaliar a sua efetividade.

Assim, para enfrentarmos a violéncia contra
as mulheres, é mister agir em diversas frentes,
como esta previsto na Politica Nacional de en-
frentamento & violéncia contra as mulheres. E
fundamental fortalecer a comunicacao entre os
servicos, sejam os de atendimento, sejam os de
enfrentamento. A universidade tem um papel
fundamental, uma vez que tem como missao a
construcao e difusao do conhecimento, o com-
prometimento com a formagao de sujeitas e
sujeitos que contribuam com o desenvolvimento
da sociedade, baseados em valores como a liber-
dade, o compromisso social, a ética, o respeito a
identidade e a diversidade. Seguimos juntas, na
luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.
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