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Introducio

O PRESSUPOSTO DO TEXTO toma como ponto de partida o cabedal de estudos relacionados 2 televisdo, enquanto um meio
de comunicagdo abrangente, influenciador, monopolista, determinado a conquista da audiéncia e proprietério de uma
“fala”, paracompreender e criticar as agdes globalizadoras das transmisses televisivas, consagradas pelas atitudes
tecnoldgicas e/ou comerciais dos gerentes de um meio comunicativo que estd - ou deveria estar - a pleno servigo
da informagdo para a sociedade, enfrentando, por assim dizer, as diferentes maneiras de ver, sentir e ouvir as
diferencas. A mundializacio dos programas das televisoes e a velocidade de transmissdo transformam-se no centro
do debate, sem perder a referéncia local, peeling do consumo da mensagem televisiva.

A televisdo foi um dos setores que, mais mobilizou:

1) pesquisadores da eletronica, convocando-os a
apresentar solugdes para os problemas da implantagio
e funcionamento do sistema do novo meio de comunica-
¢do,

2) a industria eletrénica, convocando-a para aten-
der a demanda de consumo dos aparelhos e

3) o mercado publicitdrio, que encontrouna TV o
ambiente propicio para o desenvolvimento das campa-
nhas.

Essas trés situagdes tragam os contornos do mapa
de interesses que ao qual estd inserida a televisdo, supe-
rando os limites explicitos do meio de comunicagio emsi.
Transportam o sistema televisual para o ambiente do
mercado tradicional, que concretiza suas transacdes atra-
vés datroca de objetos, e no mercado simbélico, onde as
negociagdes envolvem conceitos, hébitos, comporta-
mentos e ideologia. Assim como a convocagdo da indds-

triaeletronica para colaborar com aimplantagdoe expan-
sdo da. TV comprova a adesdo televisiva ao mercado
tradicional, o aporte da pesquisa e a chamada da publi-
cidade para dentro do novo meio vao definir as formas de
adesdo ao mercado simbdlico televisivo, constituindo
novas relagdes mercantilistas e sociais.

No que se refere a pesquisa tecnoldgica, as marcas
desse novo formato sdo especiais. O campo das ciéncias
exatas (aqui bem localizada para as disciplinas como a
fisica, quimicae eletronica), cujas tarefas sociais sdo as
buscas de solucdes para as demandas tecnoldgicas da
sociedade, ¢ dependente da inddstria para finalizar seus
projetos (com a definitiva experimentacio). Esse relaci-
onamento estreito faz a pesquisa, na maioria dos casos,
estar muito mais comprometida coma comercializagdo de
seus “inventos”.

Janomercado de bens simbélicos, as correlagdes
estabelecidas pelo sistema televisdo se conformam pela
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aquisigéo de produtos culturais concebidos pelos pro-
dutores, pela composi¢io da grade de ex1blgao e pela
transmissdo dos sinais.

Embora esses setores acabem se misturando quan-
do se observaé. fungmnamento de uma emissora de te-
levisdo, eles tém missdes distintas e bem separadas
dentro do mercado dos bens simbdlicos, pois a cada
etapa de estabelecem negocia¢des independentes, se-
guindo regras e condigdes tnicas de cada setor.

Oracom o publico, oracom os produtores, oracom
os transmissores. E nessa rede de relagdes que a televi-
sdo tem mostrado sua dependéncia da I6gica capitalista
e para entender a complexidade dessa lGgica interna de

negociagiio entre as dreas do sistema, € necessério isold- .

las.

A producioaudiovisual

O campo da produgdo audiovisual estd compartimentado
em trés setores fundantes, cada um necessitando da
intervengdo profissional especializada e que s6 funciona
se as correlagdes internas ocorrerem numa cadéncia
sincronica, muito parecida com o modelo fordista da di-
visdo de trabalho. Ele é formado pelo setor intelectual,
pelo técnico-operacional e pelo administrativo.

O setor intelectual corresponde ao lugar onde
acontece o processo criativo e o desenvolvimento de
agoes que vao resultar na elaboragéo do produto audio-
visual (como aroteirizagdo, o planejamento de execugdo
e amontagem), operadas através dos especialistas. Estd
no inicio da cadeia fordista e € dele que partem todas as
atitudes catalizadoras do movimento de produgio, mobi-
lizando as for¢as humanas e técnicas que se envolvem
no processo.

No setor técnico-operacional € onde sao realiza-
das as atividades que correspondem diretamente a cons-
tru¢do do produto audiovisual, isto €, o lugar onde se
encontram os técnicos (operadores de equipamentos,
cenografos, figurinistas, agentes de produgdo, maquia-
dores, motoristas, etc.). Os profissionais desse setor se
encontram no meio da cadeia de produgdo e sdo respon-
sdveis, apenas, em atender as demandas dirigidas pelos
integrantes do setor intelectual. Porém, estdo diretamen-
te envolvidos no processo de construc¢do do produto a
serexibido. Esse setor também € o lugar dos trabalhado-
res da equipe de transmissdo, que opera equipamentos
eletrbnicos, da mesma familia dos equipamentos de cap-
tacdo de imagens e sons.

A exibicdo estd ligada ao setor administrativo e
sua responsabilidade € a de garantir a disponibilizag¢do

dos produtos audiovisuais para o piblico. Na televiso
€ um setor estratégico, pois € através dele que se cons-

“tréem as relagdes de fidelidade com piiblico e com o

-

anunciante (o mantenedor da estrutura) e é dependente
das decisdes da drea de marketing, que também tem seu
lugar nesse setor, e que domina a estratégia da emissora.
Eo marketing que encomenda qualquer produgéo audi-
ovisual, é o avaliador, conforme as premissas da emisso-
ra, da grade de programaco, € o medidor do impacto dos
programas (no que se refere a audiéncia e aos custos) e
€ ainda o mobilizador dos setores intelectual e técnico-
operacional. O setor administrativo estd nas pontas da
cadeia da producdo televisiva, operando como uma es-
pécie de controller do sistema.

Essa proposta de setoriza¢@o da produgdo audio-
visual permite entender o modo como as emissoras man-
tém-se auto-suficientes para mostrar sua grade de pro-
gramas diariamente aos espectadores. As emissoras pro-
duzem seus proprios produtos, mobilizando os trés seto-
res e isso € uma atitude que garante a diferenga de pro-
gramagdo. £ aforma de apresentar imagens e sons locais
e plurais, permitindo construir lagos de identidade da
emissora com seu publico.

Entretanto, tem sido comum, a partir das indica-
¢Oes do marketing, recorrer a outros fornecedores para
adquirir produtos audiovisuais para compor a grade de
programacgdo da emissora. Filmes e desenhos realizados
pelos estidios de Hollywood, novelas, programas hu-
moristicos e educativos realizados por estidios latinos
tém ocupado o tempo das telas das emissoras nacionais,
desde os primeiros meses de funcionamento da TV.

A chegada das produgdes externas na televisdo
mostra a incapacidade operacional das emissoras em
preencher sua grade com produtos proprios. Isso criaum
ambiente propicio paraacircula¢do de audiovisuais ex6-
ticos e deslocalizados na TV local, provocando a globa-
lizagdo.

Globalizacao

Quanto a televisdo, a globalizacdo manifesta-se através
doredimensionamento do espago local e proliferagdo de
bens e canais transnacionais, formatos de programag@o
mundializados, conglomerados multimidia e intercimbio
entre empresas transnacionais. Reproduzem-se entre-
cruzamentos de pardmetros sociais, repercutindo na al-
teragdo profunda das nogdes de espago e tempo e na
tendéncia de realinhamento das fronteiras, fendmeno que
chega aos bens televisivos, marcados pela velocidade.
Apesar dos produtos transnacionais, como a série Be-
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verly Hills 90210, estarem mais presente nos canais
pagos, a exemplo de Teleuno, Sony e Cartoon, também
manifestam-se nas emissoras abertas.

Verifica-se, no entanto, que a globaliza¢io nio
implica uma-programacio televisiva uniformizada em
todos os pontos do Planeta envolvidos pelo capitalismo.

Aidéiade internacional-popular, de Renato Ortiz,
referente aum padrdo que tem como referéncia as normas
dominantes de produg¢do internacional', mostra como o
global ndo se refere auma origem Ginica, mas aummodelo
geral, de forma que um produto internacional-popular
pode ser realizado em localidades periféricas e circular
mundialmente, como a telenovela brasileira.

Esse padrdo permite diferencia¢des, demonstra-
das através da nogio que se estd denominando de par-
ticularizagdo, que significa dotar um bem simbélico inter-
nacional-popular de particularidades do pafs de sua
produgdo ou circulagdo preferencial. O canal pago Globo
News, da Globosat, apesar de seguir a férmula interna-
cional-popular, o que o torna semelhante 8 CNN, apre-
senta diferenciacdes que visam contempld-lo com idios-
sincrasias de consumo préprias do brasileiro. A particu-
lariza¢do visaa atender acomplexidade da globalizagdo,
que, enquanto aproxima o cidaddo do mundial, abre no-
vos espagos para o local, conforme atestam produgdes
como Programa do Ratinho, do SBT, Cidade Alerta, da
Record, e Cadeia,da CNT?, que se apropriam da tendén-
ciamundial de dramatizar, espetacularizar e expor a vida
humana, os reality-shows, mas o fazem também abordan-
do questdes muito proprias da realidade nacional, a
exemplo da saide.

A exportagio de produtos culturais de nagdes su-
balternas mostracomo, apesar darelagdo serassimétrica,
destacando-se a preponderancia norte-americana no
mercadode TV, a globaliza¢do é um movimento multidi-
recional, ndo tem sentido tnico. Octavio Ianni explica
que, com a globalizago, a cultura encontra outros ho-
rizontes de universalizac@io, enquanto serecria emsuas
singularidades: “O que era local e nacional pode tornar-
se também mundial. O que era antigo pode revelar-se
novo, renovado, moderno, contemporaneo. Formas de
vidae trabalho, imagindrios e visdes do mundo diferen-
tes, 4s vezes radicalmente diversos, encontram-se, enci-
onam- se, subordinam-se, recriam-se” .

O quadro globalizante garante ainda uma nova
dimensdo ao espaco local. Ocorre que, paralelamente a
desterritorializagdo, que se expande sobre tudo, a desen-
raizar coisas, gentes, idéias e lugares, insere-se a reter-
ritorializa¢do, ou seja, o consumo elevado de bens globa-
lizados conduz a uma valoriza¢do do local, do nacional.
Conforme Armand e Michele Mattelart, o novo enfoque

serefere a desterritorializagfo simultaneamente a reterri-
torializacdo, de recomposi¢do dos espacos particulares
como unidades dotadas de sentido para as identidades.*
A idéia de reterritorializac@o envolve a valoriza¢do dos
espacos e culturas locais, estabelecendo-se ainda vin-
culos préprios.’

Canclini também vé a tendéncia de reterritorializa-
¢do, simultaneamente a de desterritorializacio, repre-
sentada por movimentos sociais que afirmam o local e
processos de comunicagdo de massa: rddios e televisoes
regionais, criagdo de micromercados de musica e bens
folcldricos, a desmassifica¢do e a mesticagem dos con-
sumos engendrando diferencas e formas locais de enrai-
zamento.® Neste sentido, as emissoras pagas estdo cres-
centemente interessadas em nacionalizar sua programa-
¢do; ja as operadoras de TV a cabo, nacionais e estran-
geiras, permitem que grupos locais veiculem, a precos
acessfveis, suas produgdes, através de canais destina-
dos exclusivamente a esse fim.

Nas emissoras abertas, ao contrério, ja hd um in-
dice de programas nacionais elevado. Assim mesmo,
tém-se procurado incrementar o espago local, como ates-
ta o reforco que a prépria Globo estd desenvolvendo em
seus telejornais locais. A a¢do do global nos Estados-
nagdes ndo € unissona, pois se identificam determina-
¢Oes reciprocas e desiguais. Com efeito, mesmo o local,
o regional e 0 nacional, somados a suas diversidades e
identidades, diante da participagdo do mundial sdo res-
significados, em alguns momentos modificando-se e em
outros reafirmando-se.

No caso datelevisdo, nestes tempos globalizados
o que advém de espago local traz também o transnacio-
nal, em sua forma de producdo. A globalizagdo televisiva
deve seratestada por sua vincula¢do geral com o merca-
do mundial, mas a andlise especifica da programagdo da
TV aberta brasileira também demonstra esse fendmeno:
por essa via constata-se que a participacdo da produgéo
nacional caiu, nesta década, paracercade 65%, depois de
manter-se acima de 70%, na década de 80.”

Ja Murilo César Ramos distingue duas ondas de
globalizacdo da televisdo brasileira, a partir de seu envol-
vimento com o capital internacional ® A primeira onda é
concentrada na Rede Globo, que jd nasce globalizada, na
medida em que, desde sua implantag@o, na década de 60,
recebeu aportes de um sdcio estrangeiro, 0 grupo norte-
americano Time-Life. A convergéncia tecnoldgicaentre
telecomunicacdes, meios de comunicac¢do de massa e
informdtica, alavancada pelas redes digitais de banda
larga, porterra (fibra Gtica) ou ar (satélites), simboliza a
segunda onda, que, inversamente a primeira, ndo dispoe
de um projeto nacional.
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Na busca de recursos financeiros e tecnoldgicos,
aconvergénciacomo um todo e a TY por assinatura em
especifico tém ensejado associagdes entre corporacdes
transnacionais, proporcionando cooperagdes, fusoes e
conglomerados: Com isso, os grupos brasileiros, estru-
turados em torno de poucas familias, estdo tendo que se
associar a outros, mas o modelo de concentracio da
propriedade - e de poder - ndo diminui, amplia-se. A
concepgdo de Murilo Ramos reafirma que o relaciona-
mento transnacional da televisdo nacional nio é novo.
Sérgio Caparelli, por seu turno, também vé a negociagio
entre Globo e Time-Life como um fator determinante para
a compreensdo da televisdo brasileira, de forma que,
baseado na teoria da dependéncia, considera esse mo-
mento como O Capital Estrangeiro e o seguinte, Interna-.
cionaliza¢do do Mercado.’

Sandra Reimdo vai mais longe e lembra que na
década de 50 ja havia programas com inspiragio norte-
americana, como O Céu ¢ o Limite e Esta é a sua Vida,
além de teremsido exibidos alguns telefilmes e seriados
estrangeiros, em geral também dos Estados Unidos. 1
Mas foi a partir dos anos 60, na Fase Populista da TV
nacional, conforme a periodizagdo de Sérgio Mattos'",
que o Brasil retransmitiu uma infinidade de bens simbé-
licos de outros pafses, os “enlatados” - producdes es-
trangeiras assim denominadas porque, além de serem
acondicionadas em latas, como os filmes em geral, vi-
nham prontas, como os comestiveis enlatados, nio ge-
rando empregos no Brasil. Novos impulsos a esse envol-
vimento com o mercado internacional foram dados pela
Globoa partir da exportagdo da telenovela O Bem-Amado,
paraa América Latina, em 1976, ¢,em 1985, coma desas-
trosa aquisi¢do do controle da filial italiana da TeleMon-
teCarlo, ap6s revendido.

Politicas

A auséncia de abertura democrética desaguou na defini-
¢do da concentragfio como a tonica dos mercados, nio
80 de televisdo, mas de praticamente todos os setores
comunicacionais. No entanto, isto conduz a problemas
de outras ordens, chegando & capacidade exportadora do
pais, quanto aaudiovisual, que poderia ser potencializa-
da.

O modelo brasileiro permitiu que a produgo para
0 exterior ficasse restrita quase que exclusivamente &
Globo, j4 que os demais produtores pouco realizam pro-
dutos de estoque, préprios para exportagio, dedicando-
se a0 desenvolvimento de bens de fluxo, cujo investi-
mento necessdrio € bastante menor, fornecendo resulta-

dos mais féceis de projegdo e controle, inclusive pelo
fato de muitos deles serem apresentados ao vivo, o que
agilizao monitoramento do contetido conforme os resul-
tados de audiéncia, medida em tempo real. Um estimulo
a desconcentracio mudaria isso, aproveitando, inclusi-
ve, a diversidade regional do pais, onde se situa criati-
vidade das diversas regides brasileiras.

Os argumentos conduzem para que as idéias de
servigo pblico sejam retomadasee repensadas, em mol-
des que contemplem a amplitude do pensamento e da
criagdo cultural do brasileiro, num sistema tutelado pela
sociedade, como mecanismo capaz de afastar tentativas
de criar feudos de privilégio, algo tdo conhecido no pas.
Por esta trilha ¢ possivel ndo s6 que todas as vozes se
expressem, mas que seja melhor explorado o parimetro da
multiplicidade politica e cultural, pouco trabalhado no
Brasil, no dmbito das técnicas de captagdo do receptor.
Uma bem coordenada agdo neste sentido pode repercutir
na produgdo ficcional, o principal filio em termos de
audiovisual, no mercado globalizado, estratégia que deve
ser implementada ao lado de outros recursos, que viabi-
lizemo financiamento e garantam lugares de exibigdo para
a produgio local e terceirizada.

Hegemonia

Navisdode Gramsci, ahegemoniainclui, alémdo partido,
outras institui¢des da sociedade civil que tenham nexo
com a cultura, de forma que a teoria da hegemonia liga-
se “ndo apenas a uma teoria do partido e do Estado, [...]
mas engloba a [...] concepgdo da sociedade civil™*2, A
contribuigdo particular feita pelo conceito gramsciano de
hegemonia é seu entendimento de ideologia como um
processo social total, movendo o foco das idéias formais
e convicgOes conscientes, para colocd-lo na experiéncia
de vida, de suas préticas culturais e dos significados.
Nesse sentido, muitas vezes abre novos espagos para
manifestagdes culturais diversas, inclusive no interior
das indistrias culturais, embora j4 se revelando confor-
me a logica de produgdo e circulagdo capitalistas.

Em outras palavras, ainda que num processo nio
univoco, de avangos e recuos, a pretensio do capital ¢
a subsuncdo do mundo a ele, o que inclui outras formas
de cultura. Mas, como a subsungdo ndo ¢ integral, é
possivel que essas culturas possam mostrar-se a0 mun-
doe, abrigadas pelas corporagdes miditicas, de alguma
forma participarem mais eficazmente do processo de cons-
tru¢do da hegemonia.

Tomando-se um exemplo muito claro no imagin4-
rio do brasileiro, a telenovela O Clone, exibida pelaRede
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Globo, entre os anos de 2001 e 2002, no horério das 21
horas, desempenhou um papel importante na divulgagdo
da cultura mugulmana,” o que ndo ocorreu sem uma
enorme descarateriza¢do das formas de viver desses
povos e de umasignificativa abertura publicitdria, inclu-
sive pararessaltar o estado do Maranhdo, num momento
em que sua entdo governadora, Roseana Sarney, vinha
numa trajetoria em ascensdo como possivel candidata &
Presidéncia da Repiblica, representando os setores mais
conservadores do pafs.

Assim, se é verdade que a midia néo é s6 domina-
¢do, € também absor¢do das praticas populares, parale-
lamente € também correto que as a¢des hegemonicas

devam ser situadas como expressdo de relagdes de po-

der. Nessa realidade, as trocas sdo desiguais e marcadas
pela dominagdo, cabendo a classe hegemonica a diregdo
da sociedade. E claro que a idéia de orquestra¢do do
poder visando a destruigdes culturais deve ser descarta-
dadefinitivamente, mas isso ndo implica em auséncia de
dominagdo, hd € um pélo hegemdnico construido em
torno dos capitais, visando sua prépria reproducio, o
que acarreta manipulagdes de dados e sujeitos.

Consideracoes finais

A mobilizacdo de 4reas de tdo distintas competéncias
que o capital provocou em torno do invento televisio se
justifica pela poténcia que o veiculo ter para consolidar
um lucrativo negdcio de comunicagio e pela sua capaci-
dade comprovada de operar no imagindrio social, no
sentido de criar necessidades e monitorar atitudes, cuja
formula foi aplicada como estratégia para a manutengio
do status quo dominador na sociedade de classes.

A histéria da programacio televisiva, que buscou

inspiragdo em modelos internacionais de sucesso para
fidelizar seu piblico e montou sua grade usando audio-
visuais “enlatados”, combinados com o avango tecnol6-
gico, que liga as emissoras em transmissoes em tempo
real, apresentando cenas do cotidiano de lugares quase
inacessiveis pelo cidaddo comum, sdo caracteristicas
que remetem a construgao de um sentimento de poder da
TV (e de seus operadores) de “estar em todos os luga-
res”, significando a onipresenca dos pertencente s6 aos
deuses.
Porém, € essa mesma televisdo, que ao publicizar cenas
¢ historias glocais no sentido que Canclini aponta', di-
rige o olhar do produtor/realizador para a possibilidade
de disputar ahegemonia a partir da execugéo de politicas
de produgdo audiovisual locais e, muito mais préximas do
publico.

Isso forcou a reorganizagdo das emissoras, que
incentivaram a producdo local a partir da oferta de espa-

“¢os (gratuitos ou ndo) no menu principal das operadoras

de da TV acabo, por exemplo. Embora sendo uma tdtica
para aumentar a arrecadacdo financeira e a adesdo de
assinantes, esses espacos acabam por movimentar um
segmento do mercado audiovisual que dependia quase
que exclusivamente da produgao de filmes publicitérios.
NA TV aberta, movimento nesse sentido é percebido nas
emissoras regionais, que tém investido em programas
elaborados por realizadores independentes, a exemplo
das séries de curta-metragens e dos programas jornalis-
ticos exibidos pela TV Educativa, Bandeirantes, SBT e
RBS TV, noRio Grande do Sul.

¢ Comuma audiéncia exigente e uma grade de pro-
gramacdo constituida por produtos proprios e terceiriza-
dos, numa propor¢do equilibrada, a televisio permane-
cerd no centro das ateng¢des e poderd cumprir sua missdo
de integrar as comunidades mantendo suas diferengas,
sem, discriminar crucialmente a identidade local.

Notas

* Professor no Centro de Ciéncias da Comunicagio da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) ¢ doutor em Comunicagio e
Cultura Contemporéneas pela Faculdade de Comunicagio (FACOM)
da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

** Professor no Centro de Ciéncias da Comunicagio da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e mestre em Comunicagio Soci-
al pela Faculdade de Comunicacio Social (Famecos) da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

I Ortiz, Renato. A moderna tradicdo brasileira: ~cultura brasileira e
indiistria culfural. 3. ed. Sao Paulo : Brasiliense, 1991, p. 205.

2 O programa ndo estd sendo exibido desde 1998, quando o apresenta-
dor, Alborgheti, elegeu-se deputado estadual do Parand, mas a lem-
branga desse tempo assume o papel de catalisador do nosso pensamen-
to.

3 Tanni, Octavio. A era do globalismo. Rio de Janeiro : Civilizagio
Brasileira, 1996. p. 29.

4 Matelart, Michele et Armand. La recepcion: el retorno al sujeto.
Dia-logos de la comunicacion, Lima, n. 30, p. 10-18, 1991. p.14,

5 Se o momento atual da TV brasileira permite novos espagos para o
local, sua cultura ¢ seus valores, estd longe de configurar-se um
retomo aos moldes do primeiro perfodo da televisdo nacional, onde,
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nos anos 30, todas as emissoras, mesmo que pertencentes a um
mesmo grupo empresarial, produziam sua prépria programagdo,

inclusive publicidade, j que ndo havia video-taipe, fazendo com que =

a transmissdo fosse ao vivo, nem viabilidade de transmisso simulti-
nea em vinesestadgs..

6 Canclini, Néstor Garcia. Consumidores e cidaddos: conflitos
multiculturais da globalizagdo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1995.
p. 146.

7 Segundo o estudo que analisou as grades de programacio das emis-
soras paulistas publicadas no jornal O Estado de S. Paulo, de cinco
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13 0 mundo mugulmano ¢ exibido na novela de forma estereotipada, em
muitos pontos sem qualquer correspondéncia com a realidade, mas
sempre em conformidade com os propdsitos de garantir um produto
de ficil assimilagéo, com reforgo de referentes (mesmo que falsifica-
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iss0. Casar com um - estrangeiro, para uma mulher, ja era mais diffcil.
Mas ndo"impossivel. Bastava se converter ao Isld, o que muitos
estrangeiros, franceses principalmente, sinceramente ou ndo, faziam de
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