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Resumo

No presente trabalho aspiramos mapear as represen-
tacdes' movimentadas pelos profissionais do Grupo
RBS acerca da questdo agrdria, ao tematizar o MST e
suas acOes nas paginas do jornal ZH?, relacionado-
as ao que qualificamos como “matriz representacional
hegemonica®’, historicamente construida para a pro-
blemadtica. Vinculamos a perspectiva utilizada as teo-
rias do Jornalismo, tomando como ponto de partida
os trabalhos de Traquina (2005), Lage (2005), Hall
(2003), Zelizer (2000), Johnson (1999), Genro Filho
(1987) e Tuchman (1978). Buscamos realizar também,
um estudo sobre os emissores € 0s pProcessos pro-
dutivos no jornalismo impresso através de uma du-
pla e/ou hibrida re-visada: pelas lentes dos Estudos
Culturais Britinicos*; junto com os estudos do Jor-
nalismo, com destaque para a hipdtese do
Newsmaking’. Nossa intengdo ¢ aproximar diferen-
tes linhas tedrico-metodolégicas num didlogo fértil
que possibilite, quem sabe, inovagdes conceituais
para as pesquisas no campo jornalistico.

Palavras-chave
Jornalismo Impresso — Newsmaking — Representag@o
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O objetivo primordial, aqui, é identificar as
representacdes movimentadas pelos profissionais
do Grupo RBS, enquanto comunidade
interpretativa, acerca da questdo agrdria e das
acoes do MST, ja que consideramos tais
representacdes como determinantes para a
producdo de informacgdes relacionadas a esses
temas. Para tanto, acompanhamos integralmente
a cobertura do jornal Zero Hora entre janeiro de
2007 e janeiro de 2009, mas tomamos como
estudo de caso as acdes do MST reportadas pelos
jornalistas de ZH no periodo de 12/04 a 21/05/
2008, todas relacionadas com a entrada e/ou saida
dos agricultores Sem-terra da Estincia do Céu®.
A referida mobilizacdo integrou em 2008 a

Abstract

In the present paper we wish to map out the
representations made by journalists in the Brazilian
media RBS Group concerning the agrarian land issue,
taking MST (Agrarian Reform Peasants’ Movement)
as a theme in the pages of Zero Hora newspaper, and
relating it to what we qualify as a “hegemonic
representation matrix”, historically constructed to this
issue. We link this perspective to journalism theories,
taking as a starting point the work of Traquina (2005),
Lage (2005), Hall (2003), Zelizer (2000), Johnson (1999),
Genro Filho (1987) and Tuchman (1978). We also wish
to accomplish a study on the emission and productive
processes in print journalism through a double or
hybrid revision: through the lenses of British Cultu-
ral Studies; along with Journalism studies,
highlighting the Newsmaking hypothesis. Our
intention is to bring closer different theoretical
methodologies in a fertile dialog allowing, perhaps,
concept innovations in journalistic researches.
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“Jornada Nacional de Lutas’”’, anualmente
promovida pelo MST — o “Abril Vermelho”, como
prefere designar o préprio jornal Zero Hora. Cabe
esclarecer, também, que, na producao das noticias,
acompanhamos e entrevistamos jornalistas
vinculados ao jornal Diario de Santa Maria® —
responsdveis diretos pela cobertura dos fatos e
porta de entrada dos acontecimentos na rede de
informagdes do Grupo RBS, da qual Zero Hora é a
célula mie quando tratamos de jornalismo
impresso.

A produgido, nesse enfoque, é onde
podemos analisar a constru¢do da noticia, do
produto jornalistico em si, e tudo o que estd
envolvido nesse trabalho. Sinteticamente, é nela
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que residem as preocupacdes principais acerca
da organizagdo das formas culturais. Nesse
momento, investigar as rotinas da produgao e sua
relacdo com as culturas vividas desponta como
fundamental, a fim de que possamos mapear os
reservatorios culturais existentes no meio social,
que pautam tanto as representacdes puiblicas quanto
a vida privada dos agentes envolvidos no processo
produtivo — no caso os jornalistas do Grupo RBS.
Aqui, é conveniente também prestarmos aten¢io
aos aspectos concretos de produgdo e na
organizacio da instituicdo produtora. E importante
observar, por conseguinte, a relacio entre a cultura
organizacional do veiculo de comunicagdo (ZH) e
a cultura profissional dos jornalistas envolvidos.

Dentro disso, um dos caminhos mais
pertinentes de estudo € o proprio acompanhamento
e andlise do cotidiano dos jornalistas. O “mundo
dos jornalistas” — que, segundo Travancas (1992)
significa bem mais do que desenvolver uma
atividade ou ter um emprego na vida — exige um
pronunciado envolvimento que resultard num estilo
de vida e numa visdo especifica de mundo. De
certa forma, € essa perspectiva que faz Zelizer
(2000) falar de uma comunidade interpretativa’
que, de uma maneira geral, trata os jornalistas
como um agrupamento universal que compartilha
valores-noticia.

Desse modo, nossa perspectiva visa
privilegiar as andlises, a partir dos Estudos
Culturais Britanicos e da teoria do Newsmaking,
das estratégias discursivas através das quais a
midia impressa (jornal ZH), mais especificamente
os jornalistas do Grupo RBS, movimentam
representagdes (compostas e recompostas)
relacionadas a questao agraria, as quais interferem
na constru¢do social da realidade em torno dessa
problemética. Duas questdes podem definir o
ambito e expor os problemas de que nos ocupamos
aqui: que representacdes da questdo agrdria
movimentam os jornalistas de ZH? E como se
associam essas representacdes as exigéncias
cotidianas de producdo de noticias?

MeroboLoaGiA

Conforme as orientagdes de Traquina (2005) e
Wolf (2001) procuramos aqui desenvolver o
trabalho em trés niveis complementares. No
primeiro, materializamos um levantamento
bibliografico'’, com a finalidade de embasar nossas
consideracdes acerca da produgdo das noticias e
do movimento de representacdes, pela consulta

de fontes secunddrias e de informacgdes
anteriormente coletadas em outros estudos, como
nos trabalhos de Berger (2003) e Felippi (2006).

No segundo, tratamos da caracteriza¢io
dos profissionais do jornal Zero Hora e da prépria
organizacdo mididtica a que eles pertencem — o
Grupo RBS. Também da observagdo das suas
rotinas de producdo nas noticias sobre o MST.
Para tanto, atuamos no calor dos fatos.
Acompanhamos em todos os momentos 0s atos
realizados pelos profissionais na cobertura dos
acontecimentos. Nesse caso, lancamos mao de
recursos técnicos oriundos da pesquisa
participante'!, basicamente no que se refere aos
preceitos de insercao do pesquisador no ambiente
de ocorréncia do fendmeno e de sua intera¢do com
a situacdo investigada.

Num terceiro nivel, realizamos entrevistas
com os jornalistas envolvidos na cobertura dessas
questdes — tanto para identificar o papel de cada
um dentro da complexa rede produtiva que envolve
uma noticia no Grupo RBS, quanto para confirmar
as proprias condicdes em que essas producdes se
dao — além de averiguar o posicionamento de cada
um em relacdo a sua prdtica profissional e as
questdes que envolvem a cobertura do MST; e
buscar quais as representacdes que sdo
preferencialmente acionadas no tratamento da
questdo agraria.

Ao todo, dez profissionais foram
entrevistados, entre editores, reporteres e
fotografos, totalizando 11 horas de gravacgdes
devidamente registradas. Porém selecionamos para
a pesquisa, pelos critérios de relevancia e
complementaridade, cinco contribui¢des. As
entrevistas realizadas foram individuais, do tipo
semiestruturada em profundidade'?> e os
profissionais, nos relatos, identificados pelas
designacdes Jornalista 1, 2, 3, 4 e 5, conforme
acordado no momento da coleta das informagdes.

REsuLTADOS

No grupo de profissionais observados, e depois
entrevistados na pesquisa, chama a aten¢do de
imediato o tempo de atividade, indicativo da
experiéncia profissional, que todos detém. Mesmo
o Jornalista 2, que tem menos tempo de atuagdo
profissional, possui aproximadamente trés anos
de mercado. As informacdes coletadas indicam
que no minimo metade dessa experiéncia
profissional, em todos os casos, estd vinculada a
atuacdo desses profissionais em veiculos ligados
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ao Grupo RBS. Todos ja ocuparam, por conta
disso, diversas funcdes dentro das redacdes —
freelancers, repérteres, diagramadores, editores,
editor executivo etc; em distintos veiculos do
Grupo, experimentando inclusive prdticas de
subcontratagdo, as vezes ilegais.

Um ponto comum no discurso dos
profissionais entrevistados, quando falam de sua
atuacdo profissional, parece ser a tentativa de
desqualificacdo das experiéncias anteriores. Para
muitos deles, somente depois de ingressarem na
legido dos colaboradores do Grupo RBS € que
conseguem exercer plenamente a sua profissao,
dentro daquilo que imaginam conveniente para o
bom jornalismo. O trecho da fala da Jornalista 3
pode ilustrar essa consideragdo: [...] “aqui, foi
minha primeira experiéncia profissional mesmo.
Porque antes, eu trabalhei fazendo de tudo noutra
redacdo, mas era bem mais artesanal o trabalho”.
A alternancia/progressao nos postos e fungdes, o
tempo de atuacdo dos profissionais entrevistados
na empresa, junto com um flagrante apagamento
das experiéncias profissionais anteriores, denotam
a composicdo de uma matriz pedagdgica propria,
que rege a “re-formac@o” dos profissionais nos
veiculos do Grupo RBS.

Relacionando as experiéncias profissionais
ao que chamamos “experiéncias sociais” e/ou
culturas vividas nas entrevistas dos jornalistas,
responsdveis diretos pela elaboracdo dos textos
na producio, podemos perceber que nenhum deles
tem ou teve participac@o ativa em organizacdes
sociais de classe e em a¢des de questionamento e
reivindicagdo. Somente o Jornalista 4 admite apoio
a movimentos de cunho estudantil. Os demais,
por falta de oportunidade — Jornalista 5; de tempo
— Jornalista 3; ou por desinteresse em
manifestacdes e “agitos” — Jornalistas 1 e 2, nunca
se envolveram com acdes dessa natureza. Isso
talvez explique, ndo s6 a estranheza no trato com
as mobilizagdes de massa acerca da questdo
agraria, mas a propria curiosidade e o desejo
manifesto pelos repdrteres em cobrir esses fatos.

Quando falam do jornalismo em geral e
da sua funcdo como jornalistas, os profissionais
entrevistados acabam por invocar valores e
defini¢des um tanto quanto “tradicionais” para falar
de sua prdtica. Conceitos que por vezes
compactuam, mas que por vezes entram em
conflito com a descricdo de suas agdes acerca
dos acontecimentos de S@o Gabriel, fatos que
compdem o corpus da nossa pesquisa. A Jornalista

1, por exemplo, ao se referir a cobertura de
situagdes conflituosas, que envolvem interesses e
atores distintos, invoca a isen¢do e/ou a tentativa
de isen¢do como boa conselheira no fazer
jornalistico. Essa visdo, ao que parece, ¢
compartilhada pelo Jornalista 2, quando ele afirma
que o profissional no jornalismo deve apenas
contar o que estd acontecendo, “botar as vozes
falando cada uma a sua versdo e deixar que o
leitor tire as suas proprias conclusdes”.

Questionados durante as entrevistas
individuais, os jornalistas também emitem
consideragdes relacionadas aos Movimentos
Sociais, em geral, e a0 MST, em particular. Tais
consideracdes sdo todas elas relaciondveis as
representagdes que os profissionais da noticia do
Grupo RBS tém da questdo agrdria. A Jornalista 1
admite, de imediato, as dificuldades em se definir
a questdo devido sua complexidade. Segundo ela,
a proposta do MST ja foi “justa e vdlida”, mas,
com o decorrer do tempo “as coisas tomaram
certas propor¢des politicas” e ficaram um tanto
perigosas. Ela ndo considera radical a sua posicio
em relacdo ao Movimento, ja que sua definicdo
para a questdo ndo equivale aquela que fala de
“uns baderneiros, uns bandidos, uns marginais”,
e tampouco daquela que enuncia “uns santos e
uns pobres coitados”.

O Jornalista 4, por sua vez, colocao MST
no rol das organizacdes e/ou fontes confidveis.
Ele credita tal confiabilidade ao tempo de existéncia
do Movimento, sua coeréncia nas acdes e ao seu
historico de ocorréncias e movimentacdes. Para
ele, as acdes do MST acabam sempre tendo uma
grande repercussao por afetar ndo sé a quem eles
estdo tentando chamar a atenc@o, mas também
outros segmentos da sociedade. O Movimento,
portanto, representa um grupo que € organizado,
que tem representagdo e muitos integrantes. Entdo,
de certa forma, “eles também fazem parte da
sociedade que a gente quer contemplar para o
leitor. Eles fazem parte desse mosaico todo”.

Diferentemente das contribuic¢des
anteriores (Jornalistas 1, 2, 3 e 5), o Jornalista 4
nio nega a existéncia do Movimento, nem tenta
desqualificar suas acdes e seus integrantes. Ao
contrario, confere credibilidade ao Movimento e,
ao fazer isso, retira-o da ilegalidade e passa a trata-
lo como agente autorizado para questionar a posse
da terra em territorio nacional. Cabe ressaltar,
porém, que esse tipo de tratamento, relativo a
representacdo do MST, parece ser a excecdo e
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ndo a regra no ambiente de producdo do jornal
ZH. E ndo é nada surpreendente que tal depoimento
esteja ligado ao dizer do unico profissional
entrevistado que admitiu participagdo em algum
movimento reivindicatério, mesmo que tenha sido
de cardter estudantil.

Duas questdes podem definir o
ambito e expor os problemas de que
nos  ocupamos  aqui:  que
representacbes da questdo agrdria
movimentam os jornalistas de ZH?
associam

E como se essas

representacoes ds exigéncias

cotidianas de producdo de noticias?

As informagdes coletadas ainda ddo conta
de algumas questdes importantes para o
entendimento da pratica jornalistica. Dentre elas,
destacamos, a seguir, aquelas relacionadas ao
motivo de o MST ser noticia e ao enquadramento
da questdo agraria no periédico em questdo. A
autorizagdo para falar do Movimento em seus
textos, segundo a Jornalista 1, vem do potencial
conflitivo da questdo agrdria e da tensdo que
envolve a disputa entre atores e campos sociais.
“Eu acho que ¢ a tensdo, que € o problema, que é
a invasdo, a violéncia. Isso a gente justifica com
os valores-noticias, os badnews e 0s goodnews”.
Ela parte do pressuposto de que as pessoas
“gostam de ver essas coisas” e aponta estudos
que dizem que os leitores querem ler “coisas
complicadas e conflituosas” — categoria na qual
estariam enquadradas as disputas em torno da
questdo agraria. No entanto, a Jornalista 1 admite
que o Movimento € potencialmente mais pauta
“quando ele se mexe”, afirmacdo compartilhada
por seus colegas de redacdo (Jornalista 3, por
exemplo). “Quando o MST se mexe, ele é pauta
com certeza; quando ele ndo se mexe, a gente
pensa”, diz a Jornalista 1.

Entre os profissionais entrevistados,
parece consenso que as pautas relacionadas a
questdo agraria e as agdes do MST devem ser
tratadas no jornal pela editoria de Geral. Segundo

eles, dificilmente, na logica organizativa em que
estd pensado o periddico, tais fatos poderiam ser
abordados noutro lugar. Para a Jornalista 1, por
exclusdo, o MST “fica bem na Geral”, ja que “a
Geral é uma grande cozinha”, onde, “tudo que
ndo tem o perfil especifico de uma editoria vai
parar”. Para ela, esse “é o lugar do MST, € onde
ele fica mais isento, onde o jornal consegue deixar
ele melhor”.

Segundo a Jornalista 5, a Geral é onde
“estd o coragdo da redacio”. E uma editoria que
tem demandas diferentes todos os dias e tem “uma
obrigacdo muito maior em preencher o jornal com
manchete”. Para ela, a questdo das editorias é
um “negécio complicado”. Primeiro, porque as
editorias ja “foram criadas pelos jornalistas para
resolver o seu problema, que é o caos de
informacdes”; depois, porque elas ndo ddo conta
plenamente daquilo a que elas se propdem. Ela
acredita, porém, que “o MST tem que ser Geral,
porque nem sempre ele envolve a Policia, para
estar na editoria de Policia e, como € a questio
agraria, mais do que Economia e mais que a
Policia, entdo fica melhor na Geral”. A Jornalista
5, no entanto, trata de valorizar, aos moldes do
Jornalista 4, a editoria de Geral.

Na descricdo da estrutura e do seu
ambiente de producdo, os jornalistas entrevistados
na pesquisa apresentam detalhes importantes
relacionados aos fluxos produtivos no veiculo em
questdo, geralmente nao percebidos nem por
colaboradores e fontes, muito menos por seus
leitores. Cabe ressaltar que as informacgdes
coletadas na entrevista, vinculadas a esses
aspectos, puderam ser todas validadas através do
recurso da observacdo participante.
Consequentemente, elas ndo sdo meros relatos de
uma pratica ideal, mas sim, parte importante de
um complexo processo de construgdo textual,
composi¢do de mensagens e/ou movimentacdo de
discursos e representacdes.

Segundo a Jornalista 1, a primeira coisa
que o repoérter faz, antes de escrever qualquer
matéria, principalmente quando sdo matérias
conflituosas e polémicas, inclusive sobre o MST,
€ conversar com seu editor sobre “como fazer”.
Na maioria das vezes, a recomendagdo bdsica é
“contar o que aconteceu”. Ja o Jornalista 2 relata
que o fluxo produtivo interno na redacao funciona
da seguinte maneira: o Editor I€ o texto e se ele
tem alguma divida, se acha que estd faltando
alguma coisa, ele liga para o repdrter; depois vem
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a edicdo propriamente dita. Segundo o reporter,
sempre se tem um tamanho de pdgina para ocupar
no jornal e tem-se que adequar os textos aquele
tamanho. O texto passa ainda, conforme o
Jornalista 2, pela leitura e revisao, pela Jornalista
5 e pelos demais Editores do veiculo. “Passa por
vdrias tribos até ir para o jornal. Af, eles ddo as
suas contribui¢des e mandam o texto para ser
impresso”.

Por sua vez, a Jornalista 3, de acordo com
afunc¢do que executa dentro da estrutura produtiva
do jornal, assenta seu relato no detalhamento dos
procedimentos de “produ¢do da produgdo” no
veiculo. Segundo ela, tanto a producdo quanto a
edicdo sdo coisas sobre as quais os leitores ndo
tém a minima no¢do — nem os jornalistas nos
bancos das universidades. “As pessoas ndo t€m
nogdo, eles acham que s6 o repdrter trabalha.
Diagramador, produtor, essas coisa ndo existem”.
Conforme a Jornalista 3, um jornal tem, sim, as
suas rotinas, e elas sdo importantes. As equipes,
nos veiculos, sempre sdo pequenas em relagdo a
demanda de trabalho. Por isso, certas coisas, ela
recomenda, tém de ser feitas com antecedéncia.
“Tu tem que se deslocar, tu tem limitagdes
tecnoldgicas, e também de estrutura. Entdo, esse
€ o ponto da importancia do planejamento”. Para
a Jornalista 3, a producdo num jornal é
fundamental, porque permite desde “pensar as
capas”, até “planejar antecipadamente algumas
manchetes”.

Depois do detalhamento das rotinas e dos
“fluxos internos de produ¢@o”, ou seja, daqueles
ocorridos dentro da redag@o do jornal, passaremos
a minudenciar, com base no relato dos jornalistas
entrevistados, aquilo que podemos qualificar como
“fluxos externos de producdo” da noticia. Estes,
genericamente, estdo vinculados aos processos
de fabrico da noticia que ocorrem fora do ambiente
da organiza¢do de midia. Eles se assentam no
processo de apuracdo dos fatos potencialmente
noticidveis e incluem desde os fatores que
envolveram a sele¢cdo das pautas até a
configuracio do texto a ser veiculado no jornal.
Antes, convém lembrar também que consideramos
esses dois tipos de fluxos (externos e internos)
complementares no momento da producao, o que,
junto com o movimento de representagcdes em que
se envolvem, atesta o complexo processo de
manipulacdo do fabrico de um texto e/ou noticia.

Partimos, mais uma vez, das colocacdes
da Jornalista 1. Ela, de imediato, justifica o

tratamento das questdes de Sao Gabriel por ser
esta uma das cidades que compdem a regido de
abrangéncia e responsabilidade de seu veiculo e
também por ser esta uma drea de tensdo em que o
MST teria pleno interesse. Em seu relato, ela conta
que a primeira pauta (revista dos Onibus)",
relacionada aos episddios que integram o corpus
dessa pesquisa, chegou a redagdo através de um
fotografo freelancer que o jornal mantém em Sao
Gabriel e foi totalmente desenvolvida e/ou apurada
dentro da redacdo — “reporter sentado”.

Na sequéncia, a pauta “invasio da Fazenda
Southall”** ingressa no ambiente de produgdo pela
portada RBS TV e o jornal acompanha a televisao
nessa cobertura. A Jornalista 1 ¢ escolhida para
cobrir a pauta, por ser a Unica que se encontrava
na redacio naquele momento. Nesse episddio, a
equipe responsdvel pela cobertura saiu do jornal
as 13 horas, chegando a Sao Gabriel por volta das
15 horas. No caminho, porém, a Jornalista 1 disse
ja ter feito contato com o proprietdrio da estancia,
com representantes do MST e dos ruralistas. No
local, sem acesso a fazenda devido, as barreiras
da policia, ela tenta falar com o comando da
Brigada, a fim de obter informagdes a respeito do
contingente de policiais e das agdes a serem
tomadas. De volta a redagdo, a Jornalista 1, de
imediato, conversa com sua editora para decidir a
forma com que vai estruturar a matéria. “Isso,
depois de ligar para o advogado da Southall, para
a advogada do MST e para o Juiz, para saber se o
pedido de reintegragd@o de posse tinha sido aceito”.

[...] o espago da produgdo extrapola
o entendimento de que se incluiria
ai apenas a produgdo entendida de
modo convencional — como
procedimentos necessdrios para
criagdo propriamente dita de um

artefato ou produto.

A pauta “desocupagio”'s, por sua vez, foi
coberta pelo Jornalista 2. Ele relata que a Jornalista
1, que cobriu a “ocupag@o”, ao voltar da pauta,
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comentou: “‘sexta-feira vai estourar o negdcio 14”.
Na quinta-feira, na “produgdo da produc¢do”,
quando a Jornalista 3 perguntou quem poderia ir
para S@o Gabriel, ele ndo titubeou e pediu para
fazer a cobertura. ““[...] Conversei com a Jornalista
1 e peguei uma lista com um monte de telefones e
fui para a pauta”. Chegando na redagdo, o Jornalista
2 procurou apurar o resultado da vistoria na
Fazenda Southall. Depois de indmeras tentativas,
ele disse ter conseguido falar com “o tal do
Ouvidor”, que afirmou categoricamente: “olha,
quebraram tudo; isso aqui € uma coisa que eu
nunca tinha visto antes; isso aqui € selvageria”. O
MST, no entanto, conforme o Jornalista 2, ndo
aceitava as acusacoes. “Bom, af eu tinha tudo. Eu
tinha por que eles safram; onde é que eles foram;
0 que aconteceu com a fazenda; que horas eles
foram. Tinha toda a estdria, so faltava escrever o
texto”.

Na pauta “revista do acampamento”'s,
conforme a prépria Jornalista 3, foi “o dia da
producao”. Segundo ela, esse foi um dia “muito
grande”, porque nos demais, o jornal tinha se
programado para cobrir o MST, e nesse dia foi
diferente. No final do expediente do dia anterior,
ela foi surpreendida por um comunicado da RBS
TV local, que se referia a uma fonte do Batalhdo
de Operacdes Especiais (BOE), da Policia Militar,
e que anunciava para a manha seguinte a entrada
da Brigada no acampamento do MST, em Sio
Gabriel, com um mandado de busca e apreensao.
“Eu disse, tu ndo tem ideia do que vai acontecer.
O MST nao vai deixar. A condicao para eles safrem
da Southall foi que eles ndo fossem identificados
e af, daqui a pouco, eles estdo com um mandado
de busca e apreensdo dentro do acampamento?”.
Pelo potencial conflitivo da a¢@o, a Jornalista 3
admite que toda redagdo estava com muito medo
do que poderia acontecer no local, mesmo assim,
ndo faltaram candidatos para cobrir os fatos.

Ja o envolvimento principal da Jornalista
5, nessa fase, também esteve relacionado a pauta
“revista do acampamento”. Ela admite uma
preocupagdo com a qualidade da cobertura, ja que
“nessas coisas € a gente que cobre para a Zero
Hora. Entdo, a gente precisa supri-los de um
material bom. Nesse momento, a gente € os jornais
da RBS; entdo, precisa cobrir bem e com tempo”.
A Jornalista 5 pondera ainda que, nesses casos,
ndo adianta um repérter chegar na redacao as 21
horas, pois os jornais do grupo nio vao conseguir
aproveitar o material.

Para atender a essa demanda de noticias,
ndo s6 dos jornais, mas de todos os veiculos do
Grupo RBS, a empresa, ao longo dos anos, vem
montando e aperfeigoando um sistema colaborativo
de produgdo em rede. Esse sistema, além de
emprestar agilidade a cobertura dos canais do
Grupo, diminui consideravelmente o custo de
producdo das noticias. Na secdo jornalismo
impresso, conforme o relato dos jornalistas
entrevistados, esse sistema se chama Note e
permite o intercadmbio instantdneo de mensagens,
pautas e noticias entre os oito jornais que integram
a rede.

Segundo a Jornalista 1, o Note é um
sistema de comunicagdo interna que funciona
como um e-mail instantineo. “E como um MSN,
sO que toda vez que tu vai fazer um Note, tu tens
que escrever o destinatdrio, a mensagem e enviar’.
Conforme ela, pelo Note se tem acesso a “todas
as pessoas, de todos os jornais, de toda a rede
RBS”. O sistema possui algumas regras de
funcionamento e sdo essas regras, compartilhadas
por toda a rede, que garantem sua operacionalidade.
Nesse sentido, a Jornalista 3 enfatiza que se
trabalha dentro de um jornal que pertence a uma
rede, “ndo € s6 nés e 0 nosso umbigo, nds somos
0 Zero Hora na cobertura da regido central”.

Abordando, junto com esse sistema de
normalizacdo processual de colaboracio em rede,
0s possiveis constrangimentos que os jornalistas
entrevistados sofreriam no exercicio de suas
atividades, todos parecem unanimes em refutar
qualquer tolhimento em sua plena liberdade de
producdo. Os profissionais entrevistados garantem
nunca ter sofrido nenhum tipo de determinacgdo
que indicasse a priorizacdo de determinado ponto
de vista ou posi¢do no tratamento de uma questao.
Segundo eles, as tnicas orientacdes disponiveis
t&m carater técnico, sdo publicas e estdo contidas
no manual de ética, redagdo e estilo do jornal.

A Jornalista 1 ressalta apenas a existéncia
de alguns constrangimentos pontuais como, por
exemplo, as barreiras da Brigada Militar que a
impediram de exercer sua atividade e as criticas
recebidas por parte dos leitores em algumas
matérias. Ela afirma, ainda, desconhecer, nesse
sentido, qualquer orientacgdo superior, seja da
direcdo do jornal, seja da dire¢do de Grupo RBS,
para o tratamento das questdes do seu dia-a-dia.
Um comentdrio interessante sobre a questdo deriva
da andlise das falas do Jornalista 4. Segundo ele,
mesmo que a empresa disponibilize o manual de
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ética a todos os seus colaboradores, o verdadeiro
manual do reporter € o seu editor que, por ser
mais experiente, tem essas regras entronizadas.
Aponta ele: “na verdade, o manual do repdrter,
assim, diariamente, estd muito no editor, ele segue
as orientagdes do editor”.

Finalizando as consideragdes relacionadas
a producgdo, cabe ainda projetar algumas
consideracdes sobre os leitores, imaginados na
composicdo de seus textos relativos a questio
agraria. Da “minha mae”, aos “representantes dos
segmentos” envolvidos diretamente nas disputas
por terras; do “eu mesmo”, aos “bidtipos
estatisticos”; percebemos uma enorme variacao
na opinido dos jornalistas acerca de seus leitores.
O Jornalista 2 reconhece que nunca parou para
pensar em qual € a pessoa que 1€ as suas matérias.
Ele, na maioria das vezes, diz se colocar no lugar
do leitor e partir do pressuposto de que se ele ler
determinada matéria e entender o que ele mesmo
estd dizendo, ela vai dar conta do que estd
acontecendo também para o seu leitor.

“Eu acho que o jornalista ndo tem ideia
para quem escreve. Sou bem critica em relacdo a
isso e ndo tenho ideia para quem estou escrevendo
as matérias”. Essa € a sincera opinido da Jornalista
3. No entanto, ela faz um esforco visivel para
tentar definir o leitor de seu produto jornalistico.
Em relacdo aos conflitos agrarios, a Jornalista 3
considera como leitores todas as pessoas que
fazem parte de um Sindicato Rural; o pessoal
ligado aos Movimentos Sociais; e ao MST. “Mais
do que isso, nio sei dizer. E muito empirico isso”.
A Jornalista 5 diz que € muito dificil saber quem
realmente sdo os leitores e aponta a realizacdo de
algumas pesquisas como indicadores de um
possivel “caminho das pedras”. Essas fornecem
indicadores baseados na renda, no sexo e/ou na
posicdo social, s6 que, segundo ela, o leitor das
matérias sobre 0 MST realmente niao tem como
ser “medido”. “[...] Eu acho que cada leitor é de
um pedago do jornal”.

CONSIDERACOES FINAIS

Tomamos nesse estudo a produgdo como o lugar
de “constru¢do” da mensagem. Nessa construcgao,
figuram como importantes alguns aspectos que
procuramos caracterizar: tanto a estrutura
institucional, as rotinas de producdo, a interferéncia
de ideologias profissionais e hipdteses sobre a
audiéncia, quanto o meio social de onde sdo
retiradas as representagdes sobre a questao agraria

com a qual operamos. Assim, vale destacar que a
instancia da producdo € discursivamente
constituida.

O meio, no caso o jornal Zero Hora, junto
com sua estrutura e com os profissionais que
operam essa estrutura, também fornece
mensagens codificadas impressas nos textos e que
depois irdo chegar ao receptor. Na produgio,
portanto, sinalizam-se as formas de produzir que
irdo afetar o produto final (Hall, 2003). De toda
forma, o espaco da producgdo extrapola o
entendimento de que se incluiria af apenas a
producdo entendida de modo convencional —como
procedimentos necessdrios para criacdo
propriamente dita de um artefato ou produto. Em
sintese, ela abarca também as distintas narrativas
que se associam a construcdo desses produtos
culturais que sdo as noticias.

Pressupde-se que o jornalismo
mantenha um compromisso ético com
a referencialidade e com o interesse
No

essencialmente constituido de

piblico. entanto, ele ¢
relatos de acontecimentos, ou seja,
narrativas elaboradas a partir da
perspectiva de individuos sobre os

acontecimentos.

Como resultado da onipresenga dos meios,
atualmente, ndo hd como negar que as
representacdes mididticas sdo, consequentemente,
as mais profusas e importantes para os estudos
de comunicagdo. Essas representagdes, como
vimos, aparecem no contexto discursivo como
formas casuais, meras insinuagdes, pistas, e/ou
cendrios. Assim, convém admitir que os textos
dos midia acabam por produzir determinadas
composic¢oes, aparentemente colhidas do mundo
empirico, elevadas a categoria de representantes
de pessoas, situacdes e fatos. Tais textos, por meio
de intervencdes invisiveis do seu autor, sdo capazes
de influenciar de maneira sutil, as percepgdes
sobre as coisas do mundo.
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A representacdo pode, entdo, ser entendida
como a proje¢do, a reproducdo do que a midia
pensa sobre si mesmo e sobre o leitor, numa
retraducdo simbdlica que trata de materializar
conceitos ideoldgicos abstratos em formas
concretas, reforcando a no¢@o de reapresentacio
—orefazer e o trazer a vista diferentes significados.
E dessa forma que o papel das representacdes,
sobre a questdo agraria e o MST, postas em
circulag@o pelos jornalistas do Grupo RBS em ZH,
vai assumir uma importancia particular, ja que sdo
essas representacdes que influenciam, organizam
e regulam as mais diversas préticas sociais.

Tais assertivas, quando pensamos o
jornalismo, enfrentam alguns dilemas do ponto de
vista da adequacdo e precisdo das representacoes.
Segundo Soares (2007, p. 52), “enquanto se aceita
com naturalidade que um comercial ou uma novela
contenha representagdes construidas, essa
possibilidade € refutada quando se trata de uma
reportagem”. Pressupde-se que o jornalismo
mantenha um compromisso ético com a
referencialidade e com o interesse publico. No
entanto, ele é essencialmente constituido de relatos
de acontecimentos, ou seja, narrativas elaboradas
a partir da perspectiva de individuos sobre os
acontecimentos. Nesse sentido, admitir que as
representagdes sdo construidas e que elas atuam
também no jornalismo ndo significa um julgamento
moral sobre a pratica jornalistica em si, mas a
admissdao de uma contingéncia que é propria do
trabalho jornalistico.

Em relacdo as representagdes
movimentadas pelos profissionais do Grupo RBS
em ZH, sobre a questdo agraria e sobre o MST,
parece evidente que a heterogeneidade reconhecida
para os leitores do produto jornalistico parece ndo
combinar com a homogeneidade dos discursos
dos jornalistas em torno da problemadtica, nem com
arepresentacio preferencial que eles movimentam
em seus dizeres. Apesar das dificuldades em se
definir a questdo, devido a sua complexidade, os
profissionais entrevistados, na maioria das vezes,
acabam por movimentar o sentido de “ilegal”,
favordvel a matriz representacional hegemonica
da questdo agraria, para falar do MST e de suas
acoes, reproduzindo uma situa¢@o maniquefsta de
conflito entre o bem x o mal.

A acusac¢do de desrespeito ao estado
democritico de direito e a ordem juridica da
atualidade também ¢é recorrente na fala dos
profissionais, e o sentido de “bagunceiros”, mesmo
que inicialmente negado, acaba sempre por

aparecer. Com isso, fica claro que o discurso do
conflito sempre se esgarcou na histdria do Brasil
quando o tema ¢é terra ou reforma agraria.
Historicamente, uma turbulenta movimentacao de
sentidos prévios sempre acaba por redistribuir os
ditos. Ou seja, o movimento discursivo € o
mesmo, guardadas as variacdes histdricas e as
particularidades da conjuntura sécio-histérica, o
que cimenta uma argamassa que sustenta uma
matriz representacional hegemonica para a questao.

Logo, ndo devemos negligenciar do
escrutinio do processo produtivo das noticias, e
de todas as formas culturais, o ponto de vista da
producdo, nem a problemadtica da representagao.
Porém, ndo podemos esquecer que essa andlise
deve incluir sempre as condi¢cdes e os meios de
producdo, especialmente em seus aspectos
subjetivos e culturais. “Ndo podemos estar
perpetuamente discutindo as condi¢des, sem nunca
discutir os atos”, enfatiza Johnson (1999, p. 63).
Conforme o autor (1999, p. 80), nesse momento,
é nosso dever resgatar o entendimento da
produgdo como “um processo social e histérico”,
abandonando um pouco a preocupagdo excessiva
com a “produtividade dos préprios sistemas de
significa¢d0”, tomando-a sempre em perspectiva
e relacionando-a com os demais momentos do
“Circuito das Noticias” — com o0s textos e sua
leitura.

NOTAS

* Trabalho pré-selecionado para apresentacao no VII En-
contro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJOR), que acontecerd na ECA - USP, entre os dias 25
e 27 de novembro de 2009.

** Doutorando em Comunicacao Social na Pontificia Uni-
versidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS. E-mail:
vjrsanti @yahoo.com.br

' Nos tltimos anos, o uso do conceito de representacio nos
estudos de comunicag¢do e/ou de jornalismo tem sido cres-
cente. Porém, quando falamos de representac¢do, ndo con-
seguimos falar de algo claro, objetivo e identificdvel, mas
sim de um fendmeno, que na sua dupla natureza (instaura-
¢do de sentidos/ inscri¢do material) sofre permanentes alte-
racdes, tanto na sua dimensdo simbdlica quanto nas suas
formas concretas de manifestag@o e/ou aparicio sensivel.
No entanto, para este trabalho as defini¢cdes de Hall (1997)
sdo consideradas fundamentais para a compreensdo do con-
ceito de representacdo. Outro estudo detalhado sobre o
uso e a evolugdo histérica do conceito de representacao,
junto com suas diferentes formas de apropriacdo pelo cam-
po jornalistico, pode ser conferido em Soares (2007).
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2 As abreviacdes MST e ZH, para este trabalho, referem-se
ao Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra e ao
jornal Zero Hora, respectivamente. O MST, no Brasil,
emergiu no inicio da década de 1980, como um novo perso-
nagem de luta pela terra. Os processos sociais que criaram
sua identidade e favoreceram seu aparecimento tém na base
aexclusdo de todo um conjunto de trabalhadores devido ao
processo de modernizag@o pelo qual passou a agricultura
daregido sul (Morissawa, 2001). O jornal ZH, por sua vez,
foi o primeiro periddico impresso editado pelo Grupo RBS
no Rio Grande do Sul. ZH foi criado a partir de Ultima
Hora, de Samuel Wainer, que deixou de circular com o golpe
militar de 1964. Depois de ser adquirido por Ary de Carva-
lho, ele mudou de nome e, em 1970, passou para o controle
da familia Sirotsky, no exato momento em que o Grupo
sedimentou a Rede Brasil Sul de Telecomunicagdes (vem
daf a designac¢ao Grupo RBS). Hoje, sem divida, o Grupo
RBS ¢ o maior complexo multimidia do sul do Pais (Felippi,
2006).

* Emoldurar a matriz representacional hegemonica dos con-
flitos de terra no Brasil visa demonstrar previamente a
perspectiva de enuncia¢do historicamente construida para
a questdo agrdria no Pafs. O objetivo, portanto, € deixar
claro, de antemao, quais s@o os sentidos hegemdnicos mo-
bilizados em torno da luta pela terra em territério nacional.
Esses sentidos predominantes, conforme Romao (2002),
estdo relacionados com os discursos produzidos em episé-
dios pretéritos da histéria nacional. Segundo a autora, tais
sentidos se vinculam sistematicamente a ideia de direito
sagrado de propriedade da terra, seja ela de que tamanho
for, de quem for e de onde tenha vindo. Terra no Brasil
significa direito adquirido e questionar sua posse €, portan-
to, crime.

* Os Estudos Culturais Britanicos surgem no final dos anos
de 1950, vinculados ao CCCS (Centro de Estudos Cultu-
rais Contemporaneos) da Universidade de Birmingham, na
Inglaterra. A escola teve seus pressupostos firmados pelos
pesquisadores Richard Hoggart, Raymond Willians, Edward
Palmer Thompson e, posteriormente, Stuart Hall. Para
Johnson (1999, p.19), “os Estudos Culturais podem ser
definidos como uma tradicao intelectual e politica; ou em
suas relacdes com as disciplinas académicas; ou em termos
de paradigmas tedricos; ou, ainda, por seus objetos carac-
terfsticos de estudo”.

5 Conforme Wolf (2001) e Hohlfeldt; Martino; Franca
(2001), este enfoque tedrico diz respeito a um tipo de
estudo ligado a sociologia do jornalismo e estd relacionado
com a observagao da rotina produtiva cotidiana da cobertu-
ra jornalistica. O Newsmaking pretende, dentre outros as-
pectos, analisar o conjunto de critérios que definem a
noticiabilidade de um acontecimento, isto €, a sua relevan-
cia para ser transformado em noticia. O olhar dessa hipdte-
se estd centrado no emissor, visto como intermedidrio en-
tre o acontecimento e a noticia. Ele dd aten¢do especial ao
relacionamento entre jornalistas e fontes, assim como as
diferentes etapas de producdo: captacdo, tratamento, edi-
¢ao e distribuicao da informacao.

¢ Localizada no municipio de Sao Gabriel, na regido central
do Rio Grande do Sul, a Estancia do Céu, de propriedade
de Alfredo Southall, possuia uma drea territorial de 13 mil
hectares e conforme o MST acumulava dividas de quase

R$ 50 milhdes com os cofres puiblicos. A fazenda chegou a
ser desapropriada em 2003 pelo Governo Federal, mas o
processo foi suspenso pelo Supremo Tribunal Federal
(STF). Em novembro de 2008, o Instituto Nacional de
Colonizagio e Reforma Agraria (INCRA) adquiriu 35% do
imével, assentando no local aproximadamente 350 familias
de agricultores Sem-terra. Disponivel em:
<www.mst.org.br>. Acesso em: 15 de jan. 2009.

7 A “Jornada Nacional de Lutas” marca anualmente um
periodo de intensas mobiliza¢cdes do MST. Ela ¢ realizada
em alusdo ao massacre de Eldorado dos Carajds, que ocor-
reu em 17 de abril de 1996, no Para. A acdo policial matou
19 Sem-terras e deixou 69 agricultores feridos. Segundo o
Movimento, em 2008, a Jornada pautou a dentdncia da
lentiddo no processo de Reforma Agraria e dos efeitos ne-
gativos do agronegdcio, além de apresentar propostas para
reverter a situacdo. Disponivel em: <www.mst.org.br>.
Acesso em: 15 de jan. 2009.

8 Langado em 2002 o Didrio de Santa Maria é o cagula dos
jornais impressos do Grupo RBS no Rio Grande do Sul. O
jornal € responsdvel pela cobertura da regido central do
estado e abrange 35 municipios, inclusive Sao Gabriel. Dis-
ponivel em: <www.clicrbs.com.br/jornais/dsm>. Acesso
em: 15 de jan. 2009.

° A proposta de tribo jornalistica de Traquina (2005) tam-
bém nao ¢ muito diferente. Porém, a complexidade do pro-
cesso de produgdo da noticia parece nao compactuar de
todo com uma certa homogeneidade nos procedimentos e
valores da comunidade dos jornalistas. Por isso, a impor-
tancia de considerarmos também o conceito de “prética
jornalistica”, a partir do trabalho de Barros Filho; Martino
(2003) sobre o habitus na comunicagao.

A pesquisa bibliografica, conforme Stumpf (2008, p.
51), num sentido amplo, estd relacionada ao planejamento
global de todo trabalho de pesquisa. Ela vai desde a identi-
ficacdo, localizag@o e obtengdo de bibliografia pertinente,
até a apresentacdo de um texto sistematizado, que evidencia
o entendimento do pensamento dos autores, acrescido de
consideragdes pessoais. Jd4 num sentido mais restrito, tra-
ta-se de um conjunto de procedimentos que visa identificar
informacdes bibliograficas, selecionar os documentos per-
tinentes ao tema estudado e proceder a respectiva anota¢ao
das referéncias e dos dados para que sejam depois utiliza-
dos na redacdo do trabalho académico.

' Segundo Peruzzo (2008, p. 130), essa perspectiva en-
contra respaldo no método dialético e possibilita a “capta-
¢do dos fendmenos em todas as suas dimensdes
constitutivas, desde sua histdria e dinamicidade até as suas
multiplas determinacdes inerentes”. A ambicdo, nessa li-
nha, é apanhar o fendmeno em sua complexidade e profun-
didade, ou seja, desde suas origens, suas partes constitutivas
e seus significados, até suas transformagdes sofridas. Con-
sideramos, portanto, pesquisa participante aquela baseada
na interacdo ativa entre pesquisador e grupo pesquisado e,
principalmente, na conjugacao da investigacdo com os pro-
cessos mais amplos de a¢do social e de apropriacdo coleti-
va do conhecimento.

12 A entrevista em profundidade é uma técnica qualitativa,
capaz de explorar um assunto através da busca de informa-
¢oes, percepcoes e experiéncias de informantes, para de-
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pois analisd-las e apresentd-las de forma estruturada. Ela
tem como caracteristica principal a flexibilidade e a procu-
ra de intensidade nas respostas, ndo a quantificacdo. Para
Duarte (2008, p. 62), ela € um recurso metodoldgico que
busca recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte, selecionada por deter informagdes que se
deseja conhecer. A entrevista semiaberta ¢ um modelo de
entrevista que tem origem em uma matriz, um roteiro de
questdes-guia. Em nossa pesquisa, tal roteiro contou com
12 questdes tratadas individualmente como perguntas aber-
tas.

'3 BM apreende quatro 6nibus usados pelo MST. ZERO
HORA, Porto Alegre (RS), 12 abr. 2008. Capa, p. 01.

14 Abril vermelho em Sao Gabriel. ZERO HORA, Porto
Alegre (RS), 15 abr. 2008. Capa, p. 01.

15 Questao agraria: MST deixa a Southall. ZERO HORA,
Porto Alegre (RS), 19 abr. 2008. Geral, p. 36.

1o Brigada surpreende o MST em Sdo Gabriel. ZERO
HORA, Porto Alegre (RS), 09 mai. 2008. Capa, p. 01.
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