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Um aspecto nem sempre considerado devidamente na préatica
experimental concerne 3 transmissio do significado na comunica-
¢do entre experimentador e sujeito estudado.

Muitos conceitos simplistas de significado e comunicagdo (co-
mo por exemplo, se hd comunicagiio quando a utilizagio da pala-
vra evoca a lembranga de determinados significados em quem
ouve) ndo podem explicar exaustivamente o fendmeno. Uma pala-
vra possui muitas vezes tantas conotagdes que a sua utilizagdo ndo
comunica significado algum, particular ou especifico.

Neste sentido, o componente contexto desempenha um papel
relevante, pois é em um contexto dado que uma certa palavra ou
frase comunica um tipo de conotagiio enquanto alguns momentos
depois a mesma palavra pode comportar um conjunto muito dife-
rente de sugestdes ou alusdes, Na realidade, muitas vezes uma afir-
mac¢do, uma pergunta comportam implicagbes muito diferentes ou
opostas a respeito do que é dito com as palavras,

Prestar atencdo s6 as formas verbais ou no maximo sé ao “fa-
lar" é muito enganador. Mais importante do que procurar o signi-
ficado nas formas verbais, é prestar atenciio 3 relagdo entre forma
e contexto,

Conseqiientemente, emerge gradualmente o quadro de um sis-
tema de multiplos fatores na comunicagio que ingenuamente as
pessoas utilizam como cédigo ou meio para comunicar significa-
dos. Este sisterna considera ndo s6 a linguagem mas também (BA-
TESON, 1955) a metacomunica¢dio (gestos, movimentos do rosto,
distdncia interpessoa, contatos, etc.) e o contexto.
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O significado de uma expressdo verbal ou outro comporta-
mento ¢é especificado, modificado ou mudado a niveis sempre mai
mais amplos do contexto no dmbito de uma situagdo, de uma insti-
tuicdo e cultura particular,

Focalizar s6 o significado, também, ¢ muito limitado, porque,
como vemos, a linguagem, o comporatamento comunicativo e o
contexto desempenham um papel muito mais amplo nas relaces
humanas do que a troca de significados e informagbes. De fato, a
maioria do comportamento ndo lingiifstico ndo possui nenhuma
relacdo com o falar. Assim, a comunicagio numa situacdo experi-
mental, ndo pode ser reduzida 3s simples palavras e acgoes dos sujei-
tos. Em lugar de se concentrar s6 nas pessoas que comunicam,
tem-se que prestar também atenglio ao contexto,

DEFINICAO TERMINOLOGICA DE CONTEXTO E
SUA RELEVANCIA NAS SITUAGOES DE TESTE

Existe uma indefini¢io muito grande sobre o que se entende
por contexto. Assim, necessita-se de um esclarecimento termino-
légico, para ndo gerar confusdes.

Por contexto entende-se o quadro de referéncias que o sujei-
to dé, a forma como ele pessoalmente organiza, interpreta a expe-
riéncia, ou seja, € o significado social do evento. Como afirma
GOFFMAN (1974), os indivfduos continuamente e de forma ativa
projetam os préprios quadros de referéncias no mundo que esté
imediatamente em volta deles, Neste sentido situacdo possui um
significado mais restrito do que contexto.

Isto significa que ndo se podem representar os contextos
independentemente das pessoas que os percebem ou dos objetivos
que as mesmas possuem. Uma mesma situacdo de teste para duas
pessoas pode ndo ser sempre idéntica: sé para um terceiro obser-
vador poderia parecer a mesma. Para dois sujeitos a identidade de
percepedo de uma mesma situaclio, depende de uma identidade
nos quadros de referéncias possu(dos, ou seja, do tipo de contexto
vivenciado,

Entdo, o que torna importante uma situacdo de teste, é a3 ma-
neira como €é interpretada em termos dos atuais objetivos pessoais
do sujeito. Isto depende ndo sé dos processos cognitivos que ele
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pode utilizar, mas de todo o seu sistena de construtos pessoais,

‘ou seja, de todas as suas preferéncias contextuais.

Vamos imaginar, por exemplo, esta situagdo: uma crianca
pobre de 8 anos vendendo pipoca e amendoin na praia em um en-
solarado dia de domingo. Esta situagio de venda, da clientela na
praia, do ponto de vista da crianca, e assim por diante. Agora va-
mos supor que nesta mesma situagdo esteja uma rica dama da
alta sociedade. Ela encararia a situacdo de outra maneira, focali-
zando certos aspectos e ndo outros. Ndo se importaria tanto com
os amendoins vendidos, mas com o medo de encontrar alguém que
a reconheca, Agora, se esta rica senhora fosse uma atriz famosa
filmando uma cena de um filme, no qual desempenha o papel de
uma vendedora de amendoim e pipoca, a situagdo seria encarada de
uma maneira completamente diferente. Assim, embora a situagio
se apresente cOmo a mesma nos vdrios casos descritos, ela serd
vivenciada por cada sujeito de maneiras diversas. Conseqiiente-
mente, 0s processos cognitivos ndo podem ser representados inde-
pendentemente dos contextos onde estdo inseridos ou da finalida-
de & qual eles estdo direcionados, e das pessoas que os percebem
ou se objetivam neles, Isto tem implicagBes diretas na prética de
pesquisa,

De fato, partindo do pressuposto que os fatores contextuais
sdo elementos importantes no nivel de desenvolvimento e que di-
ferentes grupos culturais provavelmente responderdo de maneira
diferente em diferentes contextos, torna-se necessdrio para a pes-
quisa experimental considerar a varidvel contexto no seu planeja-
mento metodolégico, Uma andlise da significagio ecolégica dos
estimulos antes da coleta de dados torna uma exigéncia das pes-
quisas que investiguem diferencas entre classes sociais e grupos
étnicos, e também de qualquer pesquisa onde os grupos compara-
dos sdo considerados diferentes quanto ao processo estudado.

De qualquer maneira, até agora, a partir dos nossos conheci-
mentos a respeito da sociedade, ¢ muito diffcil ter uma informa-
¢do, a ndo ser de uma forma muito superficial, da natureza dos
contextos que permitam o controle e a utilizagdo, seja dos recur-
sos de uma cultura por um dos seus membros, seja das habilidades
cognitivas que sdo necessdrias para alguém que queira utilizar estes
recursos. Por este motivo, torna-se necessdrio para o pesquisador
ter um cuidado especial na construgdo de um sistema de referén-
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cias gerais onde se encontrem inclufdos tanto o seu pensamento
quanto aquele do sujeito.

A RELACAO CODIGO-CONTEXTO NA COMUNICAGAOD

Esta importdncia do contexto & ressaltada também pela se-
miologia no seu estudo da relacdo codigo-contexto na comunica-
¢do. Como afirma o famoso semiblogo italiano UMBERTO ECO
(1876), entre diversos grupos sociais e cuiturais sdo utilizados di-
ferentes tipos de cédigos. Em toda a histéria da cultura, a expe-
riéncia da sociologia e da teoria da comunicacdo nos indicam que
um remetente e um destinatério ndo comunicam e recebem sem-
pre com base no mesmo cidigo, especialmente se pertencem a
culturas de origens diferentes, Um cédigo denotativo pode mudar
de modo radical, dando origem a mensagens polissémicas.

Para melhor entender esta afirmacdo, segundo ECO (1976),
¢ importante distinguir entre a mensagem como forma significante
€ a mensagem como sistema de significados. A mensagem como
forma significante corresponde a configuragio gréfica, actstica ou
Comportamental da comunicacio, que pode subsistir, mesmo se
ndo for recebida, ou se for recebida por alguém que desconheca o
tipo de cédigo utilizado. Ao contrério, a mensagem como sistema
de significados corresponde 4 forma significante que o destindrio,
baseado em cddigos determinados, preenche de sentido.

Desta forma, os significantes adquirem significados apropria-
dos s6 pelo interagir contextual, A luz do contexto, eles continua-
mente se revivificam através de clarezas e ambiglidades sucessivas,
remetem a determinados significados, mas t3o logo feito isso, sur-
gem ainda mais repletos de outras escolhas possiveis, Uma eventual
alteraciio no contexto mudard também 0 quadro restante,

O contexto se torna, entdo, um dos elementos que esclare-
cem a polissemia, fornecendo as chaves para a interpretacio do
evento. E este contexto em uma determinada circunstdncia de co-
municaclo, que permite compreender a qual cédigo o remetente
estd se referindo, Se apresenta como uma espécie de referente da
mensagem que se desenvolve na situaglio concreta que contribui
para dar-lhe significado. Por exemplo, na utilizagio de um termo,

frase ou comportamento, ndo importa o significado atribuindo-lhe
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i nte, mas o significado que o grupo social em que o sujeito
\?Ff\::hl:):eat:i)ui, B asgeonoucbes pessoais, derivadas da sua expe-
riéncia passada que ele mesmo lhe confere. Assim, a presenca do
referente induz a identificar o significado conotativo mais apto,
da mesma forma que, a realidade orienta para os cédigos mais ade-
quad‘/)\ss.sim, 0 contexto estd portanto relacionadq com a realidade
3 qual por experiéncia o sujeito foi habituado a fhar 0 emprego de
certos significados em lugar de outros. Isto nos introduz o proble-
ma do relativismo cuitural,

O RELATIVISMO CULTURAL: EMICO X ETICO

Os interesses, os comportamentos reprsentativc?s, a8 maneira
de pensar e agir de um individuo ndo sdo universais porquanto
concerne a forma e o significado. Muito pelo c:.)'nu'ério, .sso cul-
turalmente especificos. Cada cultura, cada tradi.cao possui um re-
pertério caracterfstico préprio destas suas particularidades cultu-
rais especificas. O termo "‘mico” é utilizado para c.i.!saever o
sistema de formas e objetos de referéncia que sdo utilizados em
uma dada tradigio cultural. Esta palavra foi cunhada por PIKE
(1954, 1957, 1966) e em sequida elaborada por FRE'NCH (1963).

A partir da distingfio na lingiifstica entre fonémico e fonétigo,
PIKE criou os termos “8mico’ e "“ético’’, O estudo da.fonémsca
envolve o exame dos sons utilizados em uma Ifngua particular, en-
quanto a fonética visa a generaliza¢do a partir dos estudos_fon?-
micos em Ifnguas especificas procurando elaborar uma ciéncia

i ue englobe todas as Ifnguas, ,
unwe;:l gnalo;?a, émico se refere s6 a uma sociedade particular,
enquanto ético concerne aspectos universais {ou culture-free) do
mundo. (Se ndo eompletame)nte universais, pelo menos operan-

i uma sociedade,
. e"E‘r:\m‘ n.':v:e perspectiva émica a escolha das palavras, ,°’ gestos,
as qualidades paralingifsticas e os quadros de referéncias variam
segundo a cultura e a subcultura. Variagbes .eupecn‘ﬁcas na forma
comportamental se realizam também a nN_ens superiores de inte-
gracdo comportamental. Além disso, os objetos, os eventos eco-
l6gicos e as experiéncias das pessoas de um dado grupo focial di-
ferem de outro grupo. As variacdes de formas ndo constituem ge-
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ralmente eventos isolados. Se realizam em conjuntos em uma de-
terminada pessoa. Se um individuo utiliza um género lexical, um
tipo de sotaque, roupas ou jeitos de relagbes especificos, pode se
prever que tal pessoa conhece e utilizard todos os outros modelos
que integram o seu sistema émico ou subémico; além do mais, po-
de-se identificar as suas origens e prever o sistema de significados
que utiliza. As formas de comportamento que uma pessoa ou um
grupo de pessoas utiliza designam uma referéncia ou um signifi-
cado especifico e o tipo de formas utilizadas identifica um siste-
ma de significados émicos.

As formas de um sistema émico sio apreendidas pelos mem-
bros de uma sociedade, Durante o processo de maturagdo os indi-
viduos tém oportunidade de observar estas disposicdes hierdrqui-
cas sob forma sélida e tipica; além do mais recolhem estes com-
portamentos e sdo informados pelas representacbes aos poucos
que elas aparecem.

Um individuo pode experienciar os objetos de referéncia con-
textual e aprender o sistema comportamental utilizado para re-
presentd-los. Ele mesmo continua depois a executar as atividades
tradicionais de forma que os seus filhos tenham a oportunidade de
apreendé-las. Desta maneira as formas usuais de um sistema émico
sdo transmitidas de geracio para geracfo,

Uma vez que os individuos estio impregnados de uma dada
cultura sdo capazes de repetir comportamentos da hierarquia re-
presentativa e significados especfficos de um sistema émico, Isto
pode ser feito quando agem no &mbito de um contexto particular,
invisivel e executam os comportamentos que tradicionalmente
representam aquele contexto. A nio consideracdo deste sistema
émico, na prética experimental, pode causar muitas incompreen-
sdes e erros de avaliagio, Necessita-se, assim, que sejam bem re-
fletidas as implicagBes da utilizagiio de uma perspectiva émica no
tipo de metodologia a ser adotada.

SISTEMA EMICO, CULTURA E IMPLICACOES
METODOLOGICAS EM SITUACAO EXPERIMENTAL

Como j4 vimos, um sistema émico faz parte da heranga cul-
tural de uma sociedade. Os membros aprendem o mesmo sistema
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émico de formas e significados. Quando se retinem para comuni-
car um significado utilizam o mesmo sistema de formas represen-
tativas usuais e de tal forma que se referem a um conjunto de signi-
ficados culturaimente tradicional e especffico.

Na prética de pesquisa, assim, uma abordagem émica possui
caracterfsticas prOprias diferencidveis de uma abordagem ética,
Elas podem ser resumidas, segundo BARRY e DASEN (1974),
desta forma:

ABORDAGEM EMICA ABORDAGEM ETICA

— Estuda o comportamento de den- — Estuda o comportamento de uma
tro do sistema posicio externa so sistema

— Examina s6 uma cultura — Examina muitas culturas, compa-

rando-as

— Estruturas descobertas pelo analis- — Estruturas criadas pelo analista
ta

- Critérios sio relativos ds caracte- — Critérios sio considerados abso-
risticas internas t0s ou universais

Esta descricio da abordagem émica se parece muito com a
etnociéncia elaborada por STURTEVANT (1974), segundo a qual
"0 estudo de uma cultura envolve a descoberta dos principios na-
tivos de classificagdo e conceptualizagio e que a utilizagio de de-
finicdes a priori e de modelos conceituais de conteddo cultural de-
vem ser evitados'' (ROMNEY e D'ANDRADE, 1964, pég. 3). En-
tdo, um dos problemas mais importantes do ponto de vista meto-
dolégico é descobrir uma forma de descrever o comportamento de
forma significativa para os membros de uma cultura especifica e ao
mesmo tempo comparar adequadamente o comportamento em
outras culturas.

E necessério reinterpretar o mundo, replanejar as situacdes
experimentais, sentir empaticamente os individuos de outra cultu-
ra para compreender outros pontos de vista diferentes e produzir
descrigdes internas do comportamento.

"0 objetivo final... é, em sintese, se absorver o ponto de vis-
ta do nativo para realizar a sua visio do mundo’’ (MALINOWSKI,
1922, pég. 25).
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Esta condicdo é fundamental para qualquer metodologia, es-
pecialmente nos estudos transculturais. Os participantes de um ex-
perimento devem criar uma gestalt do comportamento reconhecy-
vel para agir de forma comunicativa e significativa para o sujeito.
Todo este comportamento se deve desenvolver numa situacio na-
tural, Através de observagBes etnogréficas prévias sio reunidas in-
formagbes integradas de comportamentos suficientemente ndo am-
bfguos, para que no planejamento metodoldgico o significado
possa ser reconhecido sem a menor divida.

Partindo destas idéias podem ser especificadas algumas con-
digBes necessdrias para a comunicacio de significados em uma si-
tuagdo experimental,

Antes de tudo, o experimentador deve ter em comum ao su-
jeito o mesmo sistema émico ou conhecé4o nos seus minimos de-
talhes através de observacBes etnogréficas prolongadas. De fato,
se o experimentador entra no sistema de comportamento de uma
outra cultura, tendo consciéncia que o seu préprio ponto de entra-
da é provavelmente s6 uma reduzida aproximacio para a compre-
ensdo do comportamento daquele sistema, o obstdculo maior jd é
removido. Paulatinamente, depois, modificando as préprias cate-
gorias externas na direcdo do sistema comportamental em estudo,
0 experimentador deve alcancar uma verdadeira descricio émica
do comportamento de dentro desta cultura; isto sem destruir ou
perder todo o cardter ético das categorias de entrada.

Em segundo lugar, o experimentador deve construir uma hie-
rarquia especifica € compreensiva de comportamento comunica-
tivo em situacbes as mais naturais possiveis. Com a utilizacdo de
qualquer programa usual, os individuos formam relagdes de posi-
¢bes reclprocas e complementares (ex. comprador e vendedor).

Em dltimo lugar, é necessdrio que o experimentador construa
com estes esforgos, uma gestaltreconhecfvel e significativa para o
sujeito estudado e procure se assegurar que os instrumentos de
pesquisas (conceitos, testes, aparatos) possuam um significado pa-
recido, ou falta de significado para todos os grupos que estio sen-
do comparados. Isto é possivel s6 através de observagBes etnogrd-
ficas prévias.
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CONCLUSAOQ:
Observagdo etnogréfica como superaciio do etnocentrismo

A utilizagdo de observagdes etnogrdficas ¢ uma conseqiién-
cia direta do tipo de metodologia adotada, identificdvel como
naturalista, que € voitada ndo s6 para os aspectos quantitativos,
mas também qualitativos. Por este referencial naturalista en-
tende-se um interesse implfcito pelos fendmenos tal como ocor-
rem naturaimente, por comportamentos situados contextual-
mente, sem serem manipulados ou constrangidos por imperativos
metodoldgicos impostos externamente,

Esta “nova’” abordagem, apesar de ter encontrado a re-
sisténcia de muitos pesquisadores, ndo apresenta, na realidade,
nenhuma novidade. Os etélogos® compreenderam desde muito
tempo que o comportamento dos animais do cativeiro ndo é o
mesmo comportamento observado no laboratério. Consequen-
temente, um estudo s6 de laboratorio ndo permite um conhe-
cimento verdadeiro do animal, necessitando-se assim de uma com-
binagdo de pesquisa de campo com estudos de laboratério.

Como afirma o etélogo BLURTON-JONES (1972), técnicas
de observa¢do e experimentacdo devem ser utilizadas em situagBes
de campo e de laboratdrio, dado que esta é a forma mais adequada
de obter dados.

Em uma pesquisa, por exemplo, observacdes etnogréficas pos-
sibilitam a elaboragdo de um tipo de teste que utilize frases e cate-
goria émicas, perguntando-se questdes culturalmente significativas
e incluindo-se formas de questionamento que ndo poderiam ter
sido imediatamente Obvias, antes destas observaces. Assim, per-
mite-se adaptar o procedimento, de acordo com o referencial con-
textual do sujeito que ird ser testado,

* A etologia, definida por NIKO TIMBERGER (1851) como o estudo bioidgico do
comportamento, identifica na nogdo do bidtipo a unidade topogrifica primiria
ocupada por cada espécie animal. Para os etdlogos, & interacio organismobidtipo ¢
considerada como um “sistems coesivo, unitdrio’’, dado que 8 sepsracio arbitdria
do organismo do seu mundo leva a alterar 0 conteéxto @ a distoroer, Portanto, o signi-
ficedo.
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Do ponto de vista etnogréfico, as observacdes anteriores 3 ela-
boragdo do teste sio uma oportunidade para examinar o significa-
do local e a relevincia dos termos, categorias, frases, e uma chance
de identificar as definigBes, comportamentos e papéis que o sujei-
to assumird durante a situacdo de teste.

Em relacdo 4 abordagem etnografica, podemos entio chegar
as seguintes conclusdes:

1. Esta abordagem, aplicada ao estudo dos processos cogniti-
vos, permite que as ambiglidades proprias do comportamento na-
tural possam ser reduzidas progressivamente, por meio de experi-
mentos que se baseiam na observagdo do comportamento no con-
texto usual para o sujeito e, por meio de comparagbes dos dados
obtidos em diferentes contextos, através da combinagdo de obser-
vaches e experimentos. Isto porque em unfa abordagem etoldgica,
que considere o componente contexto, julga-se os experimentos de
laboratério isolados como insuficientes para inferir diferencas cul-
turais nos processos cognitivos (especialmente quando no seu con-
texto natural entra em desacordo com os resultados de experimen-
tos de laboratério).

2, Esta abordagem permite, também, superar progressivamen-
te o etnocentrismo do experimentador, possibilitando detectar sis-
temas de pensamento e comportamentos distintos do modelo do
pesquisador e, todavia, igualmente atuantes no dmbito de situagoes
histéricas e sociais diferentes. Todas as culturas podem se caracte-
rizar por um certo campo de competéncias no interior do qual as
questdes sdo colocadas e ds vezes recebem respostas (conhecimen-
tos ou crengas). As questdes que ndio entram neste dominio nio
possuem sentido. E possivel que, em uma determinada cultura,
certos probiemas |6gicos, da maneira como eles sio postos, ndo
Possuam nenhum sentido; e isto ndo quer dizer, necessariamente,
que os individuos deste grupo cultural estejam em um estdgio de
desenvolvimento atrasado,
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