r

LETRAS DE HOJE LETRAS DE HOJE LETRAS DE HOJE LETRAS DE HOJE LETRAS DE HOJE

A produgao textual de
alfabetizandos jovens e adultos

em ambientes informatizados:
transformacdes no sentido e na atividade de escrita

Evandro Alves e Margarete Axt*
®

O presente estudo insere-se no campo de investigagbes que tra-
tam da aquisi¢do da escrita por jovens e adultos em ambientes
informatizados. Trata-se de um recorte das préticas ocorridas com
alunos do nivel I, que caracteriza a etapa conhecida como de alfa-
betizagdo, do Programa de Ensino Fundamental para Jovens e
Adultos Trabalhadores da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (PEFJAT/UFRGS).

Esse ambiente de aprendizagem vem sendo implementado,
desde 1998, no Laboratério de Informdtica do Ensino Superior
da Faculdade de Educagio dessa Universidade (LIES/FACED/
UFRGS) Os encontros ocorrem semanalmente, e consistem de visi-
tagao a paginas da WEB, envio de mensagens eletronicas, uso de
aplicativos de desenho e escrita. No ambito especifico desse traba-
lho, trabalharemos com um texto escrito pelo sujeito Ne no editor de
textos Microsoft Word 7.0,

A intengio desse estudo consiste em melhor delinear a produ-
¢do de sentidos dos sujeitos com relagdo a produgio escrita em am-
bientes informatizados. Dessa forma, nosso objetivo com essa pes-
quisa é buscarmos alguns indicadores que nos auxiliem a visibilizar
se haveria e como se daria a produgéo de sentidos na atividade tex-
tual de alunos jovens e adultos na interagdo com TICs, essas enten-
didas enquanto tecnologias da inteligéncia (Lévy, 1994). Também
nos inquirimos no sentido de perceber se tal produgdo de sentidos
em decorréncia dessa atividade textual com as TICs, incidiria sobre
atividade de escrita no sentido de modificd-la, considerando-se uma
explicitagio consciente ou do funcionamento cognitivo.

*  UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
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Para dar conta dessas questdes, buscaremos uma conceitua-
¢do de ambiente de aprendizagem enquanto uma ecologi: l::geglxi%i-
va (Lévy, 1994 Maraschin, 1995; Maraschin e Axt, 1998). Nesta
Gtica, considere-se que um ambiente de aprendizagem possa se
constituir para além dos locais em que as aulas ocorrem. Assim
uma sala de aula ou um laboratério ndo seriam automaticamente
elevados & categoria de ambientes de aprendizagem. Um ambiente
dessa ordem agregaria a si, de forma processual, as interages que
véo se estabelecendo entre sujeito e objetos (no caso, a escrita no
cgmpgtador? e entre sujeitos, (suas inser¢des na cultura letrada
histéria de vida, a prética pedagdgica instituida no ambiente). Esse
jogo dindmico de interagdes interdependentes iria configurando o
contexto entre alunos-educadores-tecnologias da inteligéncia
constituindo uma ecologia cognitiva. '

 Nosso ob)etc? de estudo, a produgdo textual realizada no inte-
rior dess§ ecologia cognitiva especifica, caracterizar-se-ia por: ser
uma escrita que se vale de uma tecnologia informética; ser resul-
tante c.ie. uma proposta de uma atividade escolar; ser realizada por
trm: ;:)‘el;:\oa e:‘\s gxc:;ss% deeccionstruc;AO da escrita; ser realizada den-
icdo de educagdo de i
o vié\;‘uladas s ulq:r . Jovens e Adultos com préti-
, om nossa perspectiva de anilise, nos valemos da perspecti
dialégica de Mikhail Bakhtin, bem como da teoria daionstruq;g
de possiveis cognitivos, sub-teoria interna a teoria mais ampla da
equilibragao das'est?uturas cognitivas de Jean Piaget (Piaget, 1976;
1985). Em Bakhtin, interessa-nos o sujeito da linguagem, produtor'
de sentidos no movimento dialégico dos seus enunciados com os
de outros sujeitos, A consciéncia lingiifstica desses sujeitos emerge
entao, no processo ativo de uso da linguagem, no interior de *um
conjunto de contextos possiveis de uso de cada forma particular"
(Bakhtin, 1992, p. 95). Portanto, na consideragio de um enunciado
levamos em conta seu contexto, a forma pela qual esse enunciado
:a l:l:lzc':‘onl: Som outros enunciados, passados e futuros, na cadeia
pla da comunicagao v uncia
e inla)h(;enével s 1(,;5923 frbal. da qual esse en do é um
ponto de vista cognitivo, Piaget (1985) nos aponta
processo mac.Ior de possiveis deriva dg: situar,-é)es de il:l.;erqigu(;;
sujeitos em situacbes inéditas que deles exigem a busca de uma
= situah;ocg? vistas a mluqﬁp da problemitica enfrentada. Nes-
= 0 de novo irlfcw. dird Piaget, os sujeitos ainda nio imaginam
pmlpmmet s que poderdo constituir, pois, estes nio sdo de modo nenhum
e daemmaqus naquele que precede (como se se tratasse de uma passa-
poténcia ao ato). Constitui-se como que um campo virtual, mas
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naquilo em que o virtual nio é sendo possibilidade de descoberta ou de
diferenciagio de novos possiveis, um campo que se organiza apenas
como um vetor em virtude de fatores como a histéria de interacdes
dos sujeitos, a configuragio da problematica em que estdo inseri-
dos, as interacdes, ou entre sujeitos, ou com objetos que se ofere-
cem neste campo... um vetor que, de certo modo, orienta os sujeitos
para formas de procedimentos e de articulagdes dessas formas a descobrir-
construir. Privilegia-se, neste contexto, nao tanto o possivel a que
chegam os sujeitos, enquanto resultado, mas o préprio processo de
construgdo do mesmo. Conforme Axt e Maraschin (1998), esta cria-
cao de possiveis apresenta-se como um processo endégeno no su-
jeito, o qual s6 podemos inferir acompanhando seu percurso cog-
nitivo. A configuragio de novas possibilidades se daria de acordo
com as escolhas que o sujeito faz durante a sua atividade, escolhas
que, por sua vez, abrem ou restringem outras possibilidades, estas
novamente abrindo em leque para novas escolhas, e assim numa
atividade intermindvel.

Nosso interesse por esses dois autores se dirige a tentativa de
melhor perceber como os elementos do contexto - i.e., elementos
ligados a histéria de vida do sujeito, sua insergio na cultura, posi-
¢oes politicas; relagdes instituidas entre professor e aluno no am-
biente, e que podem ser dial6gicas ou de assimetria; relagdes esta-
belecidas entre o sujeito e a tecnologia disponivel no ambiente —
atuam em prol da criagio de possibilidades no que tange a produ-
¢io de sentido e vice-versa, e de que formas a prépria criagio de
sentidos atua na abertura de possibilidades, e se esse jogo entre
possibilidades vislumbradas pelo sujeito durante a atividade da
escrita e a produgio de sentidos deixariam vestigios no texto escri-
to pelos sujeitos. A andlise textual a que nos propomos se encami-
nha no sentido de enfatizar esses elementos do contexto em que 0
escrito se produz, de como se estabelecem as relagdes entre autor,
texto e contexto, e de que formas essas relagdes atuam como possi-
bilitadoras ou restritoras (Axt; Maraschin, 1999) da produgdo de
sentidos no texto considerado. Cabe notar que a produgdo de sen-
tidos na produgdo textual do sujeito de pesquisa ndo se encontra
explicita na mesma. Portanto, preconizamos uma andlise que se
encaminhe 3 busca, por inferéncia, de indicadores no texto que
permitam uma melhor visibilidade desse percurso.

Nosso objetivo nesse instante é esbogarmos uma andlise de
um texto realizado pelo sujeito Ne no laboratério de informitica.
Ne tem 24 anos, ¢ casado e tem um filho. E natural de Sao Borja,
cidade do interior do Rio Grande do Sul. Ne ingressa no nivel I
PEFJAT em outubro de 1999.
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Ne chegou ao laboratdrio e a primeira coisa que diz
haver trabalhado com computadox?es. e que ‘o n?ais préxfntxl: ;zi
havia chegado.era brincar com um videogame”. Foi o suficiente para
que eu lhe dissesse “pois é, funciona mais ou menos do mesmo jeito®.
Mostrei-lhe rapidamente como ligava o computador, o funciona-
mento dp mouse € o acesso ao editor de textos, Em pouco tempo
Ne j4 utilizava de forma satisfatéria a méquina. Paralelamente Ne
se inscreve num curso de operacdo bdsica em informatica promo-
vido pelo RS-Emprego. Um ponto interessante a ser assinalado é o
:aet: x:lea ge ;hs:gu r:gd PElZA'L’ jd tendo aprendido a ler. Segundo
: a izado deu-se na i j
- un(\)primo . s}:x ot adolescéncia, com a ajuda
enfoque do texto, composto a partir da consigna * %

dar-se-d em dois_planos: um ligado a fspectos mais cig: coxfls;(l)‘sei‘:;;o'
textual, e outro ligado a aspectos mais formais de apresentagao do
texto de Ne usando o computador. Interessa-nos, sobretudo no
segundo momento, tratar das marcas de espacamento que Ne uti-
liza em seu texto, enquanto possibilitadoras de sentido:’

| Esgreva:caxorro -esquorpiad: carror - cazamentos - cario: pesquiza pirulito-++ bebe-

2 estaxorundo-+osamibo- doesquola- -+ sAo- muitolegas: - seique- ocubiludo: - doivan: - acabo:
3 dc--pcnkrIOO-pomno--do--'mnhclo--~mn---desqupr-porwdcoddm--acabadcvcr-
4 o*amor *dir-* miavida- estovcompltamete: -4 pixonado’ *rseique 0 que--esqervo: - nilor

5 teimamenor - importasin++ e ahora:+ voupartir -+ parsofinal *ne-+ fim’

De um ponto de vista mais da composigao do texto, poderia
mos pensar que, da palavra “escreva” (1) até a expressao 'bibé estd
chorando” (2), os termos tenham sido escolhidos a esmo por Ne
supostamente em virtude de uma proposta de produgao textual
tdo "aberta”. Contudo, se pensarmos na consigna, e, além disso
que Ne ¢ casado, tem um filho e que ¢ sabedor que seu texto podé
‘sjervu para uma pesquisa, podemos tomar esses primeiros termos
.esencadeador.es da escrita, enquanto elementos interdiscursivos,’
(I;gados a sua histéria de vida e & sua condigio de aluno e de sujeitc’w

e pesquisa. Quando Ne passa a falar de sua situacio enquanto

Para facilitar a consulta, substituimos as marcas de to
' ue ¢
pmtoso( no,s c':flocgmmos uma versio “corrigida® do texto de Ne emion :eur:?a&o;
W‘mrrkgida" erirmas a trechos do texto, poremos entre aspas o trecho dessa versio
! o \ com a indicagdo da lhhamdeomchoapamnolexmndgjml
pa:oxmn‘: original na fonte Times New Roman, tamanho 22:) Escreon caciorro escor-
Tl mnm“u: :;n!;o Pesquisa pirulfto bebd estd clorando os amigo da escola sio
st dm{ulq Mu o do foan ( Egumlro?) acabou de perder 100 por cento do sex ca-
oot us ,:e Zor a ra acabel de ver 0 amor da minha vida estou completamente
mwﬁm que 0 que escrevo nio tew o menor importdncia ¢ agora vou partir pars o final

Expressio inserida no contexto da obra bakhtiniana,
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aluno, é interessante notar que hd uma explicitagdo de quem ¢ o
leitor de seu texto, ou seja, 0 professor-pesquisador: “sei que o ca-
beludo do Evandro [professor] acabou de perder 100 por cento do
seu cabelo” (3). Observe-se que, em seguida, Ne opta por expressar
um pedido de desculpa: “Evandro, desculpe por a brincadeira” (3).
A considerar as rela¢des professor-aluno enquanto uma compo-
nente dinamica neste contexto, cuja assimetria tende a uma dilui-
¢io por forca das condigdes dialégicas que nele se estabelecem,
embora nao desaparegam (veja-se, por exemplo, 0 proprio pedido
de desculpas), tem-se que tal diluicao atuou, naquele momento
especifico em que Ne inseriu os comentdrios da linha (3) no seu
texto, como possibilitador na produgdo de sentido.

Cabe observar, como sinalizado pelo pedido de desculpas,
que o processo de diluigio das relagdes assimétricas do qual fala-
mos, apresenta-se altamente instdvel, a assimetria podendo sem-
pre recompor-se a qualquer momento, quando entdo passaria a
funcionar como um restritor na relagdo professor-aluno. Por outro
lado, a mesma restrigao poderia funcionar na outra diregao, sendo
algada 2 condigio de possibilitadora da produgdo de sentido, ainda
que indique uma restricio da diluicdo da relagao assimétrica, como
mais uma vez nos mostra o pedido de desculpas. Um outro exem-
plo desse jogo dinamico entre possibilidade e restri¢do, engendra-
do pelo esforgo de diluicdo nas relagdes assimétricas professor-
aluno, em beneficio da dialogicidade: (a) a possibilidade de confes-
sar por escrito uma paixao: “acabei de ver 0 amor de minha vida
estou completamente apaixonado” (3-4); (b) e a restricdo que pode
ser entendida de vérias maneiras — um desmerecimento no sentido
de haver dito algo que nio deveria, de uma declaragdo de amor
num texto dessa natureza nao ser algo “sério” - “sei que 0 que es-
crevo nio tem a menor importancia.” (4-5).

Tendo por base a produgdo textual e elementos do contexto
dessa produgdo, diremos que existem indicadores que permitem
uma certa visibilidade dos processos de produgdo de sentido de
Ne durante a sua escrita. Relacionados com aspectos mais formais
de apresentagdo do texto na atividade de escrita, buscaremos ele-
mentos que apontem para esse mesmo jogo de possibilidades e
restricoes em outros dmbitos da produgio textual, como, por
exemplo, aqueles ligados a tecnologia, e dos quais Ne se valeu
para escrever esse texto. No laboratério, s6 muito raramente, ele se
vale da tecla <enter>, enquanto escreve; e nem se vale de sinais de
pontuagio. Seu texto, numa primeira anilise, apresenta-se por um
fluxo continuo de palavras.
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Contudo, ao visualizarmos as marcas de espacamento pela
ferramenta ocultar/exibir da barra de ferramentas padrio do Mi-
crosoft Word 7.0, alguns elementos “ocultos™ do texto emergem:
Ne usar regularmente, nesse e em outros textos produzidos no
laboratério, dois espagos entre as palavras. Se atentarmos para o
fato de esse texto, no original, ser em tamanho de fonte 22, é possi-
vel inferir que, para o nosso autor, haveria uma desproporgao en-
tre o tamanho da letra e o espacamento conseguidos com o acio-
namento da barra de espaco. Portanto, de acordo com nossa infe-
réncia, para Ne, somente um toque ndo configuraria o espago ne-
cessdrio de separago entre as palavras, razio pela qual ele as se-
para por dois espacos. Para além dessa regularidade, podemos
perceber que hd momentos de variagio desses espagos. Por vezes,
hd palavras escritas juntas, e em outros momentos, h4 trés ou qua-
tro espagos entre as palavras. A hipdtese de essa variagdo ser uma
rotina pré-programada do editor de texto se descarta em virtude
de, mesmo em ajustes de pardgrafo ou aumento do tamanho de
letra, as marcas de espagamento e de pardgrafo estabelecidas pelo
autor se mantém. Portanto, a variagio entre espagos no texto ocor-
re por uma intengdo de Ne. Assim, nos perguntamos que interesse
teria Ne nessa separagao?

Se nos preocuparmos em verificar quando essas variacdes
ocorrem no texto, outros indicios surgem e nos possibilitam algu-
mas inferéncias. Atentemos para trés momentos especificos do
texto. Uma inferéncia possivel é que Ne esteja usando esses espa-
¢os como substitutos da pontuagio, considerando-se que ele nio
faz uso da mesma: logo, 0s espagos estariam presentes para sepa-
rar os diferentes segmentos de texto. E seria possivel estabelecer
que critérios Ne utilizaria nesse movimento de segmentagio? Em
alguns momentos a hipétese de separagio de segmentos distintos
no texto nos parece ser prevalente. Acaba a lista de palavras “iso-
ladas" na linha (2), j& mencionadas anteriormente; a expressao
seguinte “amigos da escola” (2), ndo s6 vem distanciada em trés es-
pagos da dltima palavra isolada, como também esti na mesma
distdncia da palavra seguinte, fazendo pensar num destaque, Algo
similar acontece entre “seu cabelo” (3) e “Evandro desculpe” (3),
onde hd quatro espagos segmentando duas partes distintas do tex-
to. Outros momentos como, por exemplo, “acabou de perder 100

por cento do seu” (3) e “seu cabelo” (3), separados por trés espagos,
ou ainda “tem a menor”(5) e "importancia"(5), novamente separa-
dos por trés espagos, sugerem um outro critério, ligado a expressi-
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vidade com vistas a realgar algum elemento do texto. No caso es-

ffico de “seu cabelo" (3), 0s espagos parecem constituir uma
estratégia de pausa intencional para criar um efeito de suspense ao
final de uma piada. Procurando em outros textos realizados por
Ne em sala de aula, também encontramos as estratégias de seg-
mentagdo se valendo da disposigdo espacial, sul?st.ituindo a pontu-
acdo ou os elementos de realce ligados a expresmda(l:lg.

Pode-se pensar, em razio desses resultados iniciais, que uma
ecologia cognitiva que se pauta por uma intencao dialégica efetiva
entre os seus componentes, sejam eles sujeitos ou ob-)etos, como
por exemplo, professor, aluno e as diferentes tec'nplogxas da escri-
ta, pode propiciar efeitos interessantes sobre a atividade de autoria
(e ndo mais apenas de escrita): nesse momento, um dos efeltos a
ser assinalado seria que a interagdo com distintas tecnologias nes-
sas circunstancias esteja permitindo, no caso de Ne, um certo “des-
lizamento”, de uma tecnologia para outra, de suas hipiteses sobre
0 que caracteriza um texto que possa ser lido e interpretado por
um leitor. Com esse “deslizamento”, parece estar ocorrendo uma
generalizagio em termos de estratégias de escrita, que procuram
articular processos instituintes de produgdo de sennfios por parte
desse mesmo leitor. Por outro lado, cada tecnologia atua como
possibilitadora de diferentes procedimentos ou_e'stratégias que
permitam consubstanciar essas hipéteses do sujeito acerca dos
elementos que compdem a escrita de um texto. O interessante é
que a possibilidade de criagdo de procedimentos ou 6u§téglu no
uso de uma tecnologia, em nosso entender e em consonancia com
Axt e Maraschin (1999), pode surgir tambégn em vxrtude.da restri-
G30 que a prépria tecrologia impde a atividade de escrita. Dessa
maneira, os dados, que ainda estdo sendo agrecxados, parecem
apontar na diregio de que a produgdo de sentidos na c'onstruqao
textual de Ne surgiria no jogo das possibilidades e restrigdes esta-
belecidas no contexto dos ambientes de aprendizagem, contexto
esse que, como j& destacado, envolve tanto as relagdes entre sujei-
tos, quanto as relagdes estabelecidas com as tecnologias do pensa-
mento disponiveis no ambiente.
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