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RESUMO - O artigo descreve como a comunicagéo incide sobre alguns dos aspectos
mais salientes da colaboragdo intersectorial e multiprofissional, no que se refere a crian-
cas com Necessidades Especiais (Necessidades em Sadde Especiais e/ou Necessidades
Educativas Especiais), bem como pretende compreender e analisar a forma como esta
situacdo é vivenciada pelos profissionais intervenientes.
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ABSTRACT - The main goal of this study is to describe some of the most evident as-
pects of inter-sectorial and multi-professional collaboration concerning children with
Special Needs related with Health or Education), as well as try to understand the way
how this situation is experimented by the professionals involved.
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INTRODUCAO

Uma breve incursdo pela situacdo passada e presente da Psicologia,
na sua relacdo com a Educacdo, permite-nos perceber o ser humano co-
mo um ser inacabado, com um potencial de desenvolvimento inesgota-
vel, que procura, através da sua capacidade de aprendizagem e de adap-
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tacdo, construir-se e aperfeicoar-se, tendo como objectivo o sucesso pes-
soal e social, em uma sociedade que muitos reclamam que deveria ser
mais justa, de pessoas felizes e iguais na sua diversidade.

Igualdade e diversidade sdo dois conceitos que, necessariamente, es-
tdo presentes ao longo da incursdo pela problemética da colaboragdo
entre a Escola e os Servicos de Salde, na intervencdo junto a criangas
com Necessidades Especiais (NE).

Os conceitos, as praticas e a forma como séo vistas e cuidadas as cri-
ancas com NE tém tido evolucéo significativa. A nocdo de Necessidades
Especiais s6 aparece nos anos 60, é adoptada em Portugal s6 com a Lei
de Bases do Sistema Educativo (LBSE), em 1986. Até ai falava-se de
deficiéncia e a grande questdo, implicita, era a educabilidade destas cri-
angas, comenta Sousa (1998). As solugdes para a diferenca passaram,
assim, ao longo da histéria da humanidade, por varias fases: extermina-
cdo, expulsdo, abandono, segregacdo, tolerancia e, ja no final do século
XX, integracdo.

E, no dealbar do novo milénio e inicio do século XXI, no mundo oci-
dental, e tentando eliminar os residuos histéricos de segregacdo e inedu-
cabilidade, a tonica dominante é a inclusdo social e, consequentemente,
escolar de todas as criangas, isto é, deseja-se que todas as criangas te-
nham o seu lugar na escola, na comunidade e na sociedade.

Estruturas importantes da Sociedade, da Educacdo e da Saude tém
passado, também elas, por concepcles e orientacdes diversas, definidas
consoante a visdo e a prioridade dos governos. Porém, a adeséo do Esta-
do Portugués a algumas organizacfes internacionais obriga a um dina-
mismo e a uma evolugdo que emergem da dindmica e das orientagdes
apontadas por esses mesmos organismos.

A evolucdo das vérias teorias psicoldgicas e as decisfes legais histo-
ricas, por exemplo a Declaracdo dos Direitos da Crianca (1959) e a De-
claracdo de Salamanca (1994), levam a que a Educacdo adoptada nas
nossas escolas seja cada vez mais abrangente e mais “para todos”.

Como a Historia nos mostra, teorias, conceitos e estruturas tém pas-
sado, consequentemente, por processos de mudanca. A salde tem passa-
do, também ela, por conceitos varios, que vao de concepgcbes misticas a
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conceitos cientificos fundamentados. Em 1948 a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS, 1990) definiu Satide como um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou de
enfermidade e, em 1976, a mesma organizagdo define salde como “um
desenvolvimento 6ptimo das potencialidades fisicas, intelectuais e mo-
rais do homem tendo em conta como principais factores a carga genética
e 0 equilibrio permanentemente instavel da sociedade”, destaca Berthet
(1976, p. 249). Como se pode verificar, o conceito de Saude apresenta-se
assim, actualmente, como um conceito abrangente, dinAmico, holistico,
positivo, com uma base de cariz psicolégico, sociolégico e antropoldgi-
co, tomando em considera¢do o individuo e os grupos.

No que respeita a crianga, a OMS (1985, p.69) afirma, em a Salde
Para Todos no Ano 2000, que “todas as criancas terdo maior possibilida-
de de (...) nascer com boa saude, de pais que as desejardo [...]”. Preocu-
pado em tornar realidade esta meta da OMS, o Estado Portugués tem
emitido legislacdo e recomendacdes que mostram que uma das priorida-
des em Salde ¢é a Saude da Mulher e da Crianca, pelo que existem varios
programas especificos nestas areas, tais como o Planeamento Familiar, a
Saude Materna, a Saude Infantil, a Satde Escolar, entre outros.

Pais com largas tradi¢cGes humanistas, Portugal assinou convencdes e
ratificou tratados internacionais de onde emergem principios conceptuais
de uma sociedade mais igualitaria, que concede a todas as criangas o
direito e a possibilidade de se desenvolverem plenamente na sociedade.
A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra, de facto, a todos os
cidaddos o direito & Educacdo, o direito a Saude e o direito a participacdo
social, e Portugal tem suporte legislativo que parece dar-lhe condicGes
para a pratica efectiva de apoio a inclusdo de cada um, em uma socieda-
de que é de todos.

A luz destes pressupostos, tendo presente a legislacdo portuguesa, as
recomendacdes emanadas pelas organizacGes internacionais de defesa do
Homem e a certeza de que é fundamental que as criangas nas¢am e cres-
cam saudaveis, o que significa evitar a mortalidade e a morbilidade,
promovendo a salde e o bem-estar, defende-se quer o direito a igualda-
de, quer o direito a atencdo e tratamento personalizado e adaptado para
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cada crianga e jovem. Acreditamos que, s6 unindo esfor¢os num trabalho
de colaboragdo e apoio intersectorial e multiprofissional, poderemos
fazer face as dificuldades e insatisfacdes sentidas pelos pais e pelos pro-
fissionais. Efectivamente, se existem problemas e dificuldades no que
respeita a qualquer crianga, essas questdes, problemas e dificuldades
parecem ampliar-se e agudizarem-se quando se trata de criangas com NE
e dos seus familiares.

Tendo em consideragdo tais factos, em nosso entender, a colaboracéo
entre os profissionais dos Sectores da Educacéo e da Saude, no apoio as
familias, revela-se fundamental para que a inclusdo de todas as criangas
seja efectiva, na escola e na vida em sociedade.

O presente trabalho, centrado na colaboracdo entre professores e
equipa de Saude Escolar, teve por objectivo compreender como esta
colaboragdo € vivenciada pelos profissionais intervenientes. Propds-se,
assim, estudar alguns dos aspectos mais salientes da relacdo Escola-
Servicos de Salde e contribuir, eventualmente, para caracterizar e fun-
damentar a importancia da articulagdo/ cooperacdo entre a escola e 0s
servicos de satde a fim de permitir um didlogo efectivo que beneficie, de
facto, as criancas com Necessidades Especiais (NSE e ou NEE), tendo
como referéncia os Objectivos Gerais da Salde Escolar, que basicamente
se encontram consignados no Programa Tipo de Salde Escolar, segundo
0 Ministério da Saude (1996, p. 5):

Contribuir para proporcionar a populagéo escolarizada a aquisi¢do de co-
nhecimentos e a motivacao capazes de assegurar a cada um dos seus elementos:
o refor¢o da sua auto-estima e sentimentos de pertenca; um desenvolvimento
harmonioso; condi¢Bes de sucesso escolar e educacional; a utilizacéo racional e
responsavel dos servigos e outros recursos de salde; a reducao de desigualda-
des perante a salde; - Contribuir para a integracdo das criangas com Necessi-
dades de Saude Especiais (NSE) e Necessidades Educativas Especiais (NEE)
nos estabelecimentos de educacéo e ensino.

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

A introducdo de um discurso de indole psicoldgica na Educacdo tem
vindo a privilegiar as relacfes entre o ensino e a aprendizagem como
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constituindo um campo de estudo de enorme interesse e significado.
Interesse, porque permitiu a Educacéo diferentes abordagens e orienta-
¢des, um olhar mais abrangente e mais vasto e, ainda, pouco explorado;
significado, porque cada vez se torna mais importante, na sociedade de
hoje, conhecer a préatica educativa e seus pressupostos tedricos, com vista
a um maior e mais harmonioso desenvolvimento.

Muitos sdo os autores e investigadores que apresentam as suas teori-
as, modelos e perspectivas, relacionados com o ensino, a aprendizagem,
a Educacéo e o desenvolvimento humano.

Dai que os modelos pelos quais se rege, a Psicologia da Educacgdo
sdo, hoje, basicamente, de caracter construtivista, desenvolvimentalista,
ecoldgico e sistémico. Neste enquadramento e porque a nossa preocupa-
¢do se centra em torno da inclusdo de alunos com Necessidades Especi-
ais na escola regular, importa salientar que esta aumenta o indice de he-
terogeneidade nos grupos, pelo que é necessario um ajuste a diversidade,
pois os alunos com deficiéncias ou outras caracteristicas especificas exi-
gem a adaptacdo do Ensino (G.E.P., 1990).

Para Latas (1991), a adaptacdo do ensino sugere como recurso as es-
tratégias instrutivas e apoios escolares alternativos, para proporcionar
experiéncias de aprendizagem que se adequem as diferentes necessidades
individuais de cada crianca. Neste sentido, 0 mesmo autor (1991) defen-
de que a individualizacdo é uma das formas pedagdgicas de actuacdo
mais adequada, ja que envolve o uso de métodos, estilos e estratégias de
ensino diversas em funcdo da area, contetido ou nivel a tratar, de forma
que se dé resposta aos distintos modos de aprender de cada aluno.

DESENVOLVIMENTO HUMANO, ENSINO E APRENDIZAGEM

O enquadramento tedrico a que se recorre, aponta, em geral, para a
Optica que aceita o desenvolvimento do ser humano como algo que se
constrdi ao longo da vida do individuo e cuja plasticidade torna, por isso,
0 papel da Educacéo e formacdo da crianca tdo essencial. Sousa (2003)
defende, assim, uma noc¢do de desenvolvimento da crianga como algo
ndo linear e unidireccional para integrar uma perspectiva aberta e pluri-
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dimensional que resulta, deste modo, de uma interaccdo dindmica, que
ocorre ao longo de todo o ciclo de vida, entre um individuo em desen-
volvimento e um contexto em permanente transformacéo; uma relacéo
entre as caracteristicas idiossincraticas do sujeito e as caracteristicas do
meio; entre as suas caracteristicas psicologicas e as condicionantes am-
bientais.

Destaca-se, assim, neste contexto, Bronfenbrenner (1979), que salien-
ta que o factor bioldgico é importante se o perspectivarmos em interliga-
¢do com diversos outros sistemas, tais como, designadamente, o comuni-
tario, o social, o familiar e o individual.

Similar é a perspectiva de Gottlieb (1991), para quem as caracteristi-
cas estruturais ou funcionais do organismo sdo influenciadas tanto pela
heranca genética como pelo meio ambiente em que a pessoa se desen-
volve.

No mesmo sentido se pronunciou Lerner (1991), segundo o qual as
varidveis internas ao organismo e as externas, ou seja, as contextuais,
interagem dialecticamente, com o objectivo de promover o desenvolvi-
mento humano.

As teorias do desenvolvimento sdo varias, coloca Lasuita (1989) e
tém ganho cada vez maior aceitacdo, apresentando os principais mode-
los, embora distintos, bastante similaridades, que podem ser agrupados
do seguinte modo:

1. Multidimensionalidade, multidireccionalidade e descontinui-
dade, centrando-se a variabilidade individual do comporta-
mento na idade adulta;

2. Multicausalidade, que perspectiva a complexidade das mu-
dancas de comportamento no decurso do ciclo de vida;

Divisdo do ciclo de vida em estadios ou periodos;

Problematizacao, quando ocorrem falhas na realizacdo de de-
terminada tarefa de desenvolvimento;

5. Compreensdo do comportamento humano pela observacdo
individual das tarefas de desenvolvimento e dos seus domi-
nios.
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Neste ambito, o desenvolvimento humano pode ser entendido como
construindo-se através de estadios, colocam Piaget (1970) e McHale e
Lerner (1985), considerando-se que as perspectivas que lhe estdo subja-
centes subentendem uma abordagem holistica, que da sentido as modifi-
cacdes qualitativas, adaptativas e seqlienciais de um individuo. Descre-
vem uma progressdo universal de reorganizagfes estruturais, fornecendo
descricBes dos proprios estadios e explicitando os mecanismos de pro-
gressdo do individuo ao longo desses estadios de desenvolvimento.

Também por sua vez, McHale e Lerner (1985) referem ainda que, na
nocdo de estadio esta implicita a definicdo de desenvolvimento, como
uma sucessao de reorganizacdes qualitativas por oposicdo a eventuais
aumentos quantitativos de comportamentos ou de skills, consistindo as
novas competéncias, que vao sendo adquiridas pelos sujeitos, em aspec-
tos qualitativamente descontinuos aos que existiam anteriormente.

O desenvolvimento ocorre, entdo, de acordo com um conjunto de ca-
racteristicas comuns: existem estadios de desenvolvimento universais,
com diferencas estruturais e qualitativas nos modos individuais de pen-
sar, reagir ou resolver problemas; os estadios estdo hierarquicamente
integrados, formando uma seqiiéncia de crescente complexidade e dife-
renciacdo, contendo uma estrutura subjacente a organizacdo do pensa-
mento e da experiéncia; e a passagem de um estadio a outro varia de
individuo para individuo.

Todavia, € de realgar que, para Almeida (1990), o conceito actual de
desenvolvimento humano é definido através de uma perspectiva multi-
disciplinar e transdisciplinar, no qual interagem as diferentes dimensdes:
psicolégica, social, comunitaria, econémica, cultural, cientifico-técnica e
educacional.

Com base nas concepcBes de Erikson e Havighurst, perspectiva-se o
desenvolvimento psicoldgico em termos multidimensionais (aspectos
fisicos, sociais e cognitivos, interligados com aspectos da histéria da
socializacdo e da cultura), coadunando essencialmente com o conceito de
tarefas de desenvolvimento, as quais ocorrem associadas as etapas de
vida, que vdo surgindo ao longo da trajectoria individual de cada sujeito.

Educacéo
Porto Alegre — RS, ano XXVII1, n. 1 (55), p. 11 — 30, Jan./Abr. 2005



18 Carolina Silva de Sousa; Alina Candeias

Por outro lado, € de enfatizar a importancia dos factores contextuais
em todo o processo de desenvolvimento humano, como salientam Dan-
nefer e Perlmutter (1990) e Dannefer (1992), determinando que este seja
compreendido sob uma perspectiva relacional. Salienta, ainda, que o
meio desempenha um papel interactivo e estrutural, com base em dois
processos que interagem com 0s processos de interacc¢ao social.

Para Sousa (2003), a solucdo contemporénea para a controvérsia de
longa data, relativa a questdo do papel desempenhado pela hereditarieda-
de e pelo meio em todo o processo de desenvolvimento, vem definir que
este é resultado da hereditariedade a interagir com o0 meio e a interagir
com o tempo, sendo este Ultimo aspecto central para compreender um
dos principios basicos da Psicologia.

De facto, é importante ndo esquecer que o0 percurso que tipifica o pro-
cesso de desenvolvimento humano envolve sempre um sujeito activo,
que ndo é um mero alvo de acontecimentos exteriores, nem alguém pas-
sivamente moldado pelos condicionalismos que estes eventualmente
desencadearam. E uma determinada pessoa, em desenvolvimento, com
um conjunto de caracteristicas individuais que Ihe sdo proprias e de ex-
periéncias diversas, vividas e interpretadas de uma determinada maneira,
que ird ou nao encarar como significativos certos eventos positivos ou
nefastos com que vai sendo confrontada, o que faz com que a comunica-
¢do assuma um papel de primordial importancia na aprendizagem.

Por outro lado, o processo de ensino e o de aprendizagem, de per si,
enquanto realidade que se desenrola no espaco e no tempo, tem que levar
em consideracdo condicionantes histéricas e ambientais. O desempenho
de professores e de alunos é influenciado ndo apenas pelos factores que
temos vindo a referenciar, como ainda por outros, de enorme importancia
e que podem assumir maior ou menor peso no processo de ensino e no
de aprendizagem, os quais podem acontecer num registo paralelo (por
exemplo, da familia e dos amigos). O desenvolvimento traduz-se pelo
aumento de complexidade das estruturas e das funcBes e tem muitas
variacdes individuais, estando intimamente ligado aos progressos simul-
taneos em varias funcdes.
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Segundo Tavares (1992, p.102), para Piaget a aprendizagem é “um
processo normal, harmonioso e progressivo de exploracdo, descoberta e
reorganizacdo mental, em busca da equilibracdo da personalidade”.

Também Almeida (1995, p.62) se baseia nas concepcoes de Piaget e
de Bruner para afirmar que a “aprendizagem é um processo continuo,
interno e seqlencial de codificacdo, classificacdo e organizacdo da nova
informac&o, ajustando-se as categorias e estruturas do conhecimento que
0 aluno ja possui”. Por seu turno Feurstein (apud SOUSA, 1995, p.129)
defende que “se aprende com a ajuda dos outros, particularmente dos
outros significativos”, sendo a mediacdo humana essencial ao desenvol-
vimento da inteligéncia e da aprendizagem de cada um.

De acordo com Vygostsky (apud Sousa, 1995, p. 112), “a aprendiza-
gem humana pressupde uma natureza social especifica e um processo por
meio do qual as criancas ascendem a vida intelectual que as rodeia. Tal é
viavel em virtude da crianca viver em grupo no interior de estruturas
sociais onde pode aprender com 0s outros através da relagdo que com
eles estabelece”. Segundo a autora (p.198), “a aprendizagem aparece
como resultante da transformagdo dos esquemas cuja tendéncia inicial é
de assimilar os observaveis mas que se véem obrigados a acomodar-se a
eles, sempre que estes lhes opBem resisténcias”. Nesse sentido, chama
também a atencdo para o papel determinante que o professor/ educador
tem na interface entre desenvolvimento cognitivo e aprendizagem.

A este proposito Perraudeau (2000, p.231) apresenta uma definicdo
holistica de aprendizagem, “aprender é pdr em ac¢éo actividades mentais
e estratégias, combinadas com o conjunto das variaveis de situacGes
consideradas pelo sujeito”.

O comportamento e o processo de desenvolvimento s6 se pode com-
preender e explicar no quadro da interaccao que se gera entre o sujeito e
0s contextos envolventes. Além disso, a aprendizagem € uma construcao
pessoal, resultante de um processo experiencial, dinamico, interior a
pessoa, que, por mecanismos de assimilacdo e de acomodacdo, se traduz
numa modificacdo de comportamento relativamente estavel.

De importéncia notéria, em termos do desenvolvimento humano, se
reveste a comunicagao, assunto do proximo paragrafo.

Educacéo
Porto Alegre — RS, ano XXVII1, n. 1 (55), p. 11 — 30, Jan./Abr. 2005



20 Carolina Silva de Sousa; Alina Candeias

A COMUNICACAO E A COLABORACAO INTERSECTORIAL E
MULTIPROFISSIONAL

O discurso e a interac¢do na sala de aula pode assumir-se como um
dos principais indicadores de forma como a aula esta organizada, dos
pressupostos pedagdgicos que estdo subjacentes, das op¢des que o pro-
fessor proporciona em termos de natureza das actividades, aos materiais
didacticos que utiliza e as metodologias de ensino a que recorre para
promover a aprendizagem dos seus alunos, designadamente para uma
aprendizagem significativa.

Segundo Bishop e Goffree (1986), qualquer coisa que o ensino e que
a aprendizagem envolvam, deve incluir claramente a comunicacéo, por-
gue sem comunicacdo ndo ha aprendizagem e sem aprendizagem ndo ha
ensino. Para estes autores, a sala de aula € uma combinacdo Unica de
pessoas, com a sua propria identidade, atmosfera, acontecimentos signi-
ficativos, prazeres e desequilibrios/ crises. A aula tem a sua propria his-
toria, criada, partilnada e lembrada pelos alunos que dela fazem parte, e
pelo professor.

Actualmente, aprender em qualquer que seja a area cientifica enfoca-
da, passa por uma forma de pensar, aprender a pensar, que envolve reso-
lucdo de problemas, comunicacdo, compreensdo de quadros conceptuais
e relacBes interpessoais.

E quando os alunos exprimem e justificam as suas construcdes pesso-
ais e ouvem as dos outros colegas que emerge a constituicdo do signifi-
cado psicologico, verificando e ajustando as suas interpretacdes através
de um processo de negociacdo de significados. As tensdes existentes
entre os significados trazidos pelo professor ou por outros colegas criam
a necessidade de tomar em atencdo uma nova perspectiva e de ocorrer
uma negociagdo para que os significados possam ficar estabelecidos e,
assim, a aprendizagem possa ser conseguida.

Desenvolvimento e aprendizagem sdo, conseqiientemente, compo-
nentes que interagem entre si e, através dos quais, ocorre 0 processo
educativo, no qual desempenham papéis significativos o aluno, o profes-
sor e todos as demais intervenientes nesse processo. Como conseqiiéncia
das contribuicbes das varias teorias de aprendizagem, podem apontar-se,
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entre outras, as seguintes caracteristicas para a aprendizagem: (i) proces-
so dindmico em que sobressai a actividade do sujeito que aprende (psi-
comotora, linguistico-cognitiva, social, emocional e axioldgica); (ii)
processo continuo (as situacfes de aprendizagem acham-se presentes em
toda a vida do ser humano); (iii) processo global ou "compdsito™ (todo o
comportamento humano é global ou "compdsito”, pois abrange sempre
0s aspectos globais do desenvolvimento); (iv) processo pessoal (a com-
preensdo do caracter pessoal da aprendizagem levou o ensino a centrar-
se no aluno, atendendo as variadas formas de aprender e aos proprios
ritmos de aprendizagem); (V) processo gradativo (a aprendizagem é um
processo que se realiza através de operagfes crescentemente mais com-
plexas, pois cada nova situacdo envolve maior nimero de elementos, e
cada nova aprendizagem acresce a anterior novos elementos, numa série
gradativa e ascendente); e (vi) processo cumulativo (em que a acumula-
cao de experiéncias leva a realizacdo de novos padrfes de comportamen-
to, que sdo incorporados pelo sujeito da aprendizagem, neste caso con-
creto, 0 aluno com necessidades especiais).

Um modelo de formagdo, como o que preconizamos, deve contribuir
para desenvolver a auto-confianca e a auto-eficicia de forma crescente
nos professores, transformando-os em facilitadores da auto-
aprendizagem dos seus alunos, realizada através de processos cientifico-
pedagogicos, e que deverd ser traduzida no crescimento académico e
pessoal dos alunos, conforme se espera.

Assim, se compreende que muitos defendam que o acto pedagogico,
0 acto de ensino e o de aprendizagem, devera ter sempre subjacente um
processo comunicacional. Pela comunicacao procura-se facilitar a apren-
dizagem, desenvolver as actividades mentais da crianga, as suas capaci-
dades de analise e questionamento em ordem & apropriacdo de novos
conhecimentos e de competéncias comunicacionais, 0 que assume um
papel ainda mais relevante quando enfocamos criangas com Necessida-
des Especiais.

Por outro lado, a comunicacdo é igualmente importante para assegu-
rar a articulacdo quer entre os profissionais ligados aoc mesmo dominio
de actividade (educativa ou de saude) quer entre profissionais ligados a
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areas que se complementam no apoio a crian¢a com Necessidades Espe-
ciais. Conseqiientemente, na confluéncia de esforcos para o apoio multi-
profissional ao individuo com Necessidades Especiais em Educacdo ou
em Salde, a comunicacdo constitui-se como um pilar fundamental para
assegurar um ambiente de colaboracdo que viabilize um efectivo dialogo
entre a Escola e 0s Servicos de Saude.

Note-se, todavia, que, para além destas directrizes para uma comuni-
cacdo eficaz e para resultados animadores dos grupos de trabalho, torna-
se importante haver um facilitador do processo, da dindmica e das deci-
sBes criadas, uma pessoa gque conduza o grupo a tomada de decisbes
concretas e as solucBes possiveis e que coordene a producdo desse mes-
mo grupo. Esta ou estas pessoas, que se tornam essenciais em qualquer
intervencdo que vise obter resultados aceitaveis, segundo os objectivos
que se propde, devem levar o grupo a atingir metas, identificando e ana-
lisando os objectivos de mudanga, elaborando estratégias eficazes e mo-
nitorizando as situacfes, para reformular ou consolidar as transforma-
¢Oes e mudancas pretendidas.

METODOLOGIA

Este estudo, de caracter eminentemente exploratério, pretendeu iden-
tificar a percepcao de professores do 1° Ciclo do Ensino Basico do Con-
celho de Faro, Algarve, sul de Portugal, face a colaborag¢do com a equipa
de Saude Escolar, e caracterizar essa colaboragdo em nivel da inclusdo
dos alunos com NE em classes regulares.

Constituiu-se, assim, como objectivo geral deste trabalho, identificar
como esta situagdo é vivenciada por alguns dos principais intervenientes
(professores e profissionais da equipa de Saude Escolar), de modo que
possamos descrever e reflectir sobre certos aspectos da colaboracao in-
tersectorial entre os enfermeiros da equipa de Salde Escolar e os profes-
sores do 1° Ciclo do Ensino Basico do Concelho de Faro.

Destes objectivos decorrem as seguintes Questdes de Pesquisa: Sera
que os professores manifestam necessidade de colaboracdo e apoio dos
profissionais da salde quando tém na sua turma criancas com NE?; Sera
gue os professores sentem que o apoio dos Servicos de Salde é adequado
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e suficiente?; e Seréd que os profissionais da educacédo e da salde revelam
necessidade de cooperar num espirito de partilha?

Para a consecucdo deste propdsito, procurou-se, a partir da realizacao
de um questionario e dos dados obtidos junto dos professores do 1° Ciclo
do Ensino Bésico do Concelho de Faro (um universo de 130 docentes),
bem como da entrevista com dois profissionais da equipa de Saude Esco-
lar deste Concelho, clarificar e aprofundar os aspectos considerados mais
relevantes, a fim de conhecer alguns dos factores que podem contribuir
para assegurar a articulacdo entre os profissionais referidos. No presente
estudo constatamos que cerca de 89,2% dos professores concorda total-
mente com a importancia que tem o dialogo, no inicio do ano lectivo,
entre a Equipa de Salde Escolar e cada professor com alunos com NSE.

E de salientar que a maioria dos respondentes (83,8%) concorda to-
talmente em que as criangas com NEE evoluem com maior rapidez e
com mais sucesso quando uma equipa multidisciplinar (professor, tera-
peuta e outros) trabalha com elas de forma coordenada e cooperada, 0
gue pode querer significar que os professores que participaram no estudo
encaram positivamente a colaboragcdo em uma equipa multiprofissional e
multisectorial.

Pelos dados obtidos pudemos constatar que 76,9% dos professores
concorda totalmente em que o sucesso de um Programa de Apoio a In-
clusdo de criancas com NEE passa pela partilha de informacéo de forma
simples e clara entre a equipa multidisciplinar e a familia. Uma anélise
dos dados pode querer significar que a partilha de informacdo, de forma
simples e clara, ndo unidimensional, mas realizada em termos de esco-
la/familia e equipa de saude, podera contribuir para viabilizar o sucesso
dos Programas de Apoio a Inclusdo de criangas com NEE.

Da amostra, 53,1% discorda totalmente e 33,1% discorda em parte de
gue a Equipa de Saude Escolar contacte o professor pelo menos uma vez
em cada periodo escolar quando este tem alunos com NSE e/ ou NEE.
Tomando os dados referenciados em termos de anélise descritiva, pode-
se inferir que s6 uma muito pequena percentagem de professores afirma
ter tido sempre contacto com a equipa de Salde Escolar, pelo menos
uma vez por periodo lectivo, quando tém alunos com NE. E interessante
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analisar que se evidencia uma tendéncia de falta de contacto explicita
entre 0s dois grupos profissionais estudados.

E de realcar, porém, que 70% dos professores do estudo concordam
totalmente em que quando referenciam alunos que suspeitam apresentar
a equipa de Saude Escolar NSE e/ou NEE, esperam cooperacdo/apoio
para resolver e/ou melhorar os problemas/dificuldades.

Os dados ilustram que a maioria dos professores afirma ter expectati-
vas positivas relativamente ao apoio a disponibilizar pela equipa de Sau-
de Escolar (SE) aos alunos com NE.

Pudemos constatar que 50% dos professores considera dificil traba-
Ihar com alunos com NE sem o apoio e/ou colaboragdo de outros técni-
cos (médicos, enfermeiros, terapeutas) e 38,5% considera haver alguma
dificuldade neste aspecto o que podera evidenciar qudo importante se
pode configurar a colaboragédo entre os servigos de Educacdo e de Saude
numa perspectiva multiprofissional e transdisciplinar

Dos sujeitos que constituiram o estudo, 80,8% concorda totalmente
com a afirmagdo de que partilhar com os profissionais da equipa de Sau-
de Escolar as preocupacgdes em relacdo a alunos com NSE e/ou NEE
pode ser benéfico para todos e 13,8% concorda em parte com tal afirma-
cdo.

O estudo revelou que 23,8% dos professores discorda totalmente da
afirmacéo de que Existe cooperacgao/apoio entre a Equipa de Saude Esco-
lar e os professores de forma a favorecer a inclusdo de criangas com NSE
e/ ou NEE nas turmas regulares, no entanto 36,9% discorda em parte da
mesma, enquanto 27,7% dos sujeitos concorda em parte e apenas 3,8%
concorda totalmente com a afirmacédo. Parece-nos nitida a diferenca entre
aquilo que os professores acham que pode ser benéfico e a sua percepcéao
face a cooperacdo/apoio entre os profissionais dos dois sectores. De fac-
to, pudemos inferir, com base na analise dos dados que, apesar de consi-
derarem importante a colaboracdo do Sector da Salde, a percepgdo sobre
ela é manifestamente negativa.

Cerca de 82,3% dos professores do estudo concorda totalmente em
que a equipa de Saude Escolar devia incluir outros profissionais (psico-
logo, assistente social, terapeutas) para além da Equipa de Saude Escolar
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actualmente constituida, para, em cooperacdo/ colaboracdo com o pro-
fessor, promover a aquisicdo de competéncias e contribuir para a inclu-
s&o de criancas com NE.

Dos sujeitos que participaram no estudo, 66,9% concordam totalmen-
te e 26,9% concordam em parte com a afirmacdo de que algumas situa-
¢oes de dificuldade de aprendizagem, de insucesso escolar e outras pode-
riam ser resolvidas se os professores e a Equipa de Saude Escolar traba-
Ihassem de forma cooperada/ colaborativa.

O ndmero dos que concordam totalmente em que, para que exista
verdadeiro trabalho de colaboracdo/cooperacdo entre professores e ou-
tros profissionais (médicos, enfermeiros, terapeutas, psicélogos) é fun-
damental que tenham acesso a ac¢bes de formacdo em conjunto, é de
57,7%, enquanto 34,6% concorda em parte com a efectivacdo das mes-
mas.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds a realizacdo deste estudo, torna-se imperioso realizar uma refle-
xdo sobre os resultados a que o estudo nos conduziu.

A investigacdo permitiu conhecer melhor como dizem os questiona-
dos que se processa a intervencdo junto de criancas com Necessidades
Especiais e qual o papel da equipa de Salude Escolar nesse processo, bem
como sistematizar alguns elementos conceptuais relativos a problematica
das Necessidades Especiais, numa Optica que transcendeu um simples
olhar da Saude sobre este tema, introduzindo dimens@es de outra nature-
za, nomeadamente a psicoldgica e a educativa.

Estruturalmente, o trabalho permitiu que tenhamos percebido que,
gragas aos contributos das diferentes ciéncias as novas formas de obser-
var, de sentir e de estar, que se foram modificando ao longo dos tempos,
uma nova atitude parece emergir da sociedade, na visdo dos questiona-
dos, visando a inclusdo de todas as criangcas nas escolas regulares, no
sentido de um caminhar para a verdadeira inclusdo social dos cidad&os,
diferentes e (nicos engquanto pessoas, mas iguais enquanto seres huma-
nos.
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Esta abordagem da pessoa, como ser diferente e Gnico, com direitos e
deveres, ndo € nova. Porém, é necessario um percurso temporal e a alte-
racédo da estrutura social para que esta filosofia se efective na escola e na
sociedade. Para concretizar este objectivo é essencial a participacdo de
perspectivas multiplas, que, em conjunto, articulem as diversas questoes
implicadas na intengédo de construir uma sociedade inclusiva.

Os dados obtidos permitem inferir que os professores estdo de acordo
com a inclusdo, apesar de assinalarem diversos condicionalismos que, na
pratica, constituem um importante obstaculo a efectiva articulagdo das
estruturas da Educacgdo e da Salde, no didlogo com os pais da crianca
com Necessidades Especiais.

Os proprios condicionalismos inerentes as acessibilidades na arqui-
tectura das nossas instituicGes e comunidades em Portugal (quem sabe
também no Brasil) ilustram o longo caminho que ha a percorrer para que
a inclusdo seja uma realidade. De facto, constata-se que ainda ndo ha a
preocupacdo de adaptar os espacos publicos a pessoas com deficiéncia
(apesar da legislacdo existente), e de se reconhecer que é importante
adaptar e construir para tornar acessivel a todos, 0s espagos e 0s servigos.
As nossas escolas, com portas estreitas, com escadas, sem rampas e sem
elevadores sdo uma evidéncia clara do que atras foi dito.

Por outro lado, dada a relevancia de que se reveste a familia no pro-
cesso de educacdo e na intervencdo junto de criancas, tentamos abordar a
importancia da participacdo dos pais na escola, tendo constatado que
assumem, por vezes, um importante papel no desenvolvimento dos seus
filhos, nomeadamente quando apresentam Necessidades Especiais 0 que,
do nosso ponto de vista, constitui condicdo essencial para um efectivo
dialogo colaborativo entre a Escola e 0s Servicos de Saude.

O estudo procurou, ainda, identificar a percepcéo dos professores do
1° Ciclo do Ensino Baésico face a colaboragdo/articulacdo e apoio da e-
quipa de Saude Escolar do Concelho de Faro, tendo constatado que, de
um modo geral, é encarada como um recurso fundamental. Serviu, tam-
bém, como diagnostico de necessidades de intervencdo em nivel da Sad-
de Escolar, no que se refere a criangcas com NE.

No final desta investigacdo, ganha consisténcia a idéia de que as areas
de aprofundamento e analise do trabalho que nele se delineia, consubs-
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tanciam na importancia que pode ter a articulacdo e a colaboracéo inter-
sectorial e multiprofissional na intervencdo educativa numa perspectiva
ecoldgico-sistémica.

Foi também evidenciada uma necessaria partilha mutua de informa-
¢do e de esclarecimento acerca do desenvolvimento e das necessidades
individuais da crianca, como base fundamental para o entendimento en-
tre os diferentes colaboradores (pais, professores, profissionais da salde,
entre outros).

Em nossa opinido, o diagnéstico de uma perturbacdo do desenvolvi-
mento humano, seja devido a déficit auditivo, visual, neuroldgico, psico-
I6gico ou outro qualquer, pode implicar um processo de reabilitacdo da
crianca. Todavia, para que este ocorra adequadamente, sdo indispensa-
veis ndo so orientacdes técnicas e pedagogias precisas, mas também se
apresenta como imprescindivel a colaboracdo intersectorial e multipro-
fissional, o que podera contribuir ndo s6 para obviar os problemas da
crianca mas também capacita-la para a sua inclusdo na escola e na co-
munidade.

Parece-nos, por isso, pertinente salientar que constatamos a necessi-
dade de estabelecer rela¢bes cada vez mais estreitas entre a investigacdo,
a formacdo e o exercicio profissional intersectorial e multiprofissional,
pois a sociedade e os problemas que nela surgem ndo sdo nem simples
nem unidimensionais.

Por Gltimo, ndo queremos deixar de expressar 0 nosso desejo de que a
presente pesquisa, que apela a co-responsabilizacdo de profissionais,
pais, familias no processo educativo e de satde das criancas com NE,
contribua, de algum modo, para a clarificagdo e reflexdo sobre a impor-
tancia da colaboracdo e apoio intersectorial e multiprofissional entre a
equipa de Saude Escolar e os professores do 1° Ciclo do Ensino Basico
do Concelho de Faro, na intervencdo junto de criancas com Necessidades
Especiais, na procura incessante de dar a todas as criangas o direito de se
desenvolverem harmoniosamente.
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