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INSTITUICAO ASSISTENCIAL

E CIDADANIA

Regina Panceri*

SINTESE - O presente artigo visa destacar como
se instaurou o processo de construgdo da cida-
dania junto ao jovem trabalhador, no periodo de
1971 a 1994, através de praticas assistenciais
operacionalizadas pela instituigdo PROMENOR,
possibilitando a formagdo e a insergdo desses
jovens no espago social florianopolitano. Tal
investigag@o partiu do pressuposto de que a
descontinuidade verificada, tanto na trajetéria da
Instituigdo PROMENOR quanto nas possibilidades
de construgdo da cidadania, junto ao jovem
trabathador, tem-se articulado de forma conflitiva
e/ou interativa com & dindmica estrutural dos
campos econdmico, politico e social, com base
em relagfes de disputa, no decorrer do tempo.'

ABSTRACT - The present article aims to point
out how the citizenship formation process of the
young worker has heen established, in the period
comprised between 1971 and 1994, through
assistance practices operationalized by the
PROMENOR institution. This process has allowed
the education and inclusion of this young people
in the social space of Florianépolis.

Introducéo

Para compreender mais especificamente como se instaurou o processo de

construgdo da cidadania, através de préticas educativas e assistenciais operacio-
nalizadas pela instituicdo PROMENOR, junto ao jovem trabalhador, optou-se por
realizar a reconstituigédo histérica da referida instituigéo, articulando essa trajetéria
a dindmica estrutural do campo do poder.

A operacionalizagdo das principais dimensoes e pressupostos relativos ao
tema em analise foi definida, basicamente, a partir das seguintes concepgoes:

1 - o objeto de pesquisa é construido, tornando-se necessdrio transformar o
objeto social em objeto cientifico;
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2 - a articulagdo entre teoria, método e dados é fundamental para atribuir um
carater de cientificidade ao fato estudado;

3 - o estabelecimento de um corpo de hipéieses (juizos sintéticos a prior) e a
definigdo especifica de um referencial tedrico sdo essenciais para ultrapassar um
mero intuitivismo em relagéo ao objeto, optando-se pela utilizagdo de aspectos da
abordagem de Bourdieu, Bachelard, Chapoulie, Petitat, Stroocbonts e outros.

O referencial citado contribuiu para analisar o processo de formagio e de
construgao da cidadania na PROMENOR - um processo globalizante que facilitou
a instauragédo de um novo habitus junto ao jovem trabalhador - como também
captar o sistema de relagbes construido nessa instituigéo, representado pela diné-
mica estrutural do campo assistencial em confronto com os demais campos do
poder.

Ao reconstituir historicamente as agoes que deram origem & instituigéo
PROMENOR, pretende-se destacar as lutas de poder (conflitivas e/ou interativas),
travadas entre os varios campos do espago sccial e a repercussdo das praticas
educativas implementadas pelo assistente social, assim como o papel exercido
pelas dimensdes institucionais no processo de formagdo e de construgdo da cida-
dania junto ao jovem trabalhador, considerando que as rupturas ocorridas no cam-
po do poder, provocam mudangas nas praticas sociais, econdmicas e politicas.

As dimensoes institucionais: possibilidades e limites
a construcao da cidadania

As instituigbes surgem a partir de determinadas demandas e sdo instancias
fundamentais da sociedade por estarem pautadas em normas, padrdes, leis, valo-
res e praticas que regem as relagbes entre os homens, exercendo papel significati-
vo junto a varios setores sociais. S&0 complexas por serem resultantes de um con-
junto de relagdes sociais, as quais se instauram a partir de uma base material e de
gestdo, bem como através das praticas, dos interesses e das categorias de inter-
pretagdo dos diversos grupos de agentes (Chapoulie, 1994).

A Sociedade Promocional do Menor Trabalhador — PROMENOR, fundada em
1971, como uma organizac¢do nédo governamental (ONG) foi efetivamente estrutu-
rada a partir da problematica das criangas pobres, desassistidas pelo poder publico
e que faziam da rua seu local de sobrevivéncia, mobilizando os representantes do
governo ¢ da sociedade florianopolitana, que j& se ressentiam com os problemas
sociais advindos da ordem econdémica e politica. As estratégias de implantagéo
articularam-se ern tormo de um sistema de relagdes que envolvia os poderes locais
e estaduais e, posteriormente, legitimada cada vez mais pela sociedade civil.

No que se refere as bases materiais e de gestao, a instituigdo passou por trés
momentos significativos:

1. de 1971-1974, deu-se a implantagdo e estruturagéo da instituigdo, sendo
que a preocupagdo com a base material era uma constante e para conquistar es-
pago junto aos principais setores da sociedade, a diretoria da PROMENOR mobilizou
a elite florlanopolitana e catarinense no sentido de obter o apoio necessario para
iniciar a construgdo da sede, a fim de ampliar o0 atendimento as criangas e adoles-
centes. A instituigdo recebeu todo o respaldo politico e social da Primeira Dama do
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Estado, 0 que significou a entrada constante de recursos financeiros e de outros
tipos de apoio. As praticas educativas implementadas privilegiavam o agir pratico,
estabelecendo relagbes de proximidade com os usudrios, distanciando-se da trama
de relages sociais, ndo havendo uma relagéo tedrico/pratica consistente. A gestio
estava pautada num sistema baseado na hegemonia e rigida hierarquia das deci-
soes e as conseqiiéncias dai surgidas foram, basicamente, provocadas a partir das
desigualdades criadas pelos agentes sociais em suas continuas relagfes de disputa
e de condigdes de poder para manté-las, uma vez que o poder sO se faz e se exer-
ce atraves de relagdes sociais determinadas. Bourdieu concebe as relagdes sociais
como relagdes de poder, visto que produzem o sistema de dominacéao interiorizado
pelos agentes sociais. (apud Ortiz, 1983, p. 26)

2. de 1975-1877, com o término do mandato do entdo Governo Estadual, hou-
ve rupturas na PROMENOR, o que acarretou um grande corie de recursos e a
conseqiente dificuldade para a manutengao e sustentagdo da Instituigdo. A dire-
toria foi rearticulada e rompeu-se a hegemonia e a tomada de posigdo interativa,
até entdo existentes no corpo administrativo institucional. Embora a nova diretoria
se mobilizasse para arrecadar fundos, os gastos superaram o saldo e diante da
possibilidade da Instituicdo ser extinta, buscou-se apoio junto & Irmandade do
Divino Espirito Santo - IDES, uma instituicdo filantrépica, civil que ja mantinha
outros dois programas, um especificamente com meninas 6rfds e um jardim de
infancia. O assistente social atuava como mediador para adaptar, ajustar e con-
trolar, tendo pouca autonornia técnica, o que limitava ¢ exercicio da cidadania dos
usuarios.

3. de 1977-1994, ocorreram inumeras mudangas e procedeu-se a uma des-
centralizagdo administrativa, reformas no espago fisico, dando-se continuidade ao
encaminhamento de adolescentes ao mercado de trabalho, na fungdo de office-
boys/girls, aumentando consideravelmente o nimero de convénios com empresas
publicas e privadas. Formalizaram-se alguns convénios com o Estado para a ma-
nutengdo dos programas e outros foram rompidos, na medida que se observava
interferéncia e ingeréncia externa. Os assistentes sociais, nesse periodo, conse-
guiram regulamentar e dinamizar as praticas educativas, ampliando consideravel-
mente a participagdo dos usudrios e o exercicio da cidadania. Na medida que os
assistentes sociais passaram a ter mais autcnomia e competéncia técnica, tiveram
reconhecimento de sua pratica, possibilitando, com isso, a expansdo e ampliacdo
do seu trabalho e compreenderam como as relagdes de poder estabelecidas facili-
tam a reorientacdo das politicas institucionais, bem como, a redefinigdo das prati-
cas educativas e assistenciais.

No que concerne & definigdo de papéis, fungdes e competéncias, pode-se in-
ferir que, na instituigdo, estas eram a pricri fixadas e estabelecidas de acordo com
a quantidade e qualidade de capital (social, cultural, econdmico, simbolico e poli-
tico) de cada agente. O que acarreta varias conseqliéncias e, como assinala Bour-
dieu (1990, p.154), “os agentes estdo distribuidos no espago social global, na pri-
meira dimensdo de acordo com o volume global de capital que eles possuem sob
diferentes espécies, e na segunda dimensdo, de acordo com a estrutura de seu
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capital [...]”. Acrescente-se, ainda, que a capacidade do agente intervir depende
estreitamente da posigéo ocupada no espago social.

Como se pode observar, a atuagdo do assistente social na PROMENCR esteve
presente desde o inicio, sofrendo alteragdes no decorrer do tempo e segundo la-
mamotto (1992, p. 41), “nas instituigdes cujos programas principais se enquadram
no campo social, mais. precisamente da assisténcia, o assistente social tende a
ocupar postos principais na hierarquia institucional”, justamente por possuir um
conhecimento técnico especifico que lhe possibilita ter acesso & quase globalidade
das esferas da vida cotidiana dos usudrios. Alem da atuagio formadora, o assis-
tente social opera com recursos institucionals para a prestagéo de servigos, racio-
nalizando, administrando e controlando sua distribui¢do, visando, com isso, a um
melhor funcionamento. Seu objetivo & transformar a maneira de ver, de agir, de se
comportar e de sentir dos individuos em sua inser¢do na sociedade e como inte-
grante do conjunto de atores institucionais, faz a instituigao através de sua pratica.

Na FROMENOR, a normatizagdo das praticas educativas pelo assistente social
visava estabelecer a regularidade das condutas, bem como a incorporagdo de
determinados comportamentos por parte dos agentes integrantes do espago social,
constituindo-se num agente mediador na reestruturagdo do habitus. Assim, a
nogdo de poder estd associada a de habitus e no interior do campo luta-se para
impor uma vontade, uma visdo de mundo. Entretanto, a atuagio do assistente
social dependerd das relagdes de poder travadas entre os diferentes agentes que
interagem no campo institucional e da diregao politica adotada pelo profissional. O
produto de sua acdo, portanto, deve ser entendido também como produto das
inter-relagdes entre os demais agentes e atores.

E importante salientar, que cada assistente social deixou a sua marca na Ins-
tituicdo, impondo uma maneira de ser, uma tendéncia, uma propensao, uma incli-
nagdo constitutiva de seu habitus e do capital cultural e simbédlico acumulado, o
qual s6 tem sentido em uma dada relagdo. (Bourdieu, 1983, p. 66)

Assim, a descontinuidade ocorrida na trajetéria da PROMENOR, as mudangas
institucionais instauradas em funcéo das altera¢des no cenario socio-politico na-
cional e estadual e as tomadas de posigdo conflitivas ocorridas entre os agentes
envolvidos, repercutiram diretamente nas praticas desenvolvidas pelos diferentes
getores sociais, bem como no interior da Instituigdo, acarretando um reordena-
mento nos programas realizados junto as criangas e adolescentes atendidos, acir-
rando a luta pela manutengédo da PROMENOR.

Pode-se, entao, dizer que essa instituigdo manteve-se como um contexto es-
truturado porque os agentes que a constituiam tinham um interesse em comum, O
de fortalecer e garantir a propria existéncia da instituigdo enquanto uma esfera
importante do campo assistencial, associada ao campo do poder.

O espago institucional ficou marcado pela forma como se estabeleceram as
relagoes de disputa entre os agentes, sendo que o processo de formagéo, de cons-
trugédo de saberes e de orientagdes no exercicio da cidadania assumiram configu-
1agbes diferenciadas no decorrer do tempo. Tais relagbes somente poderdo ser
compreendidas na medida que se levar em conta a posi¢do que estes agentes
detinham no espago social, bem como a representagdo, percepgéo e apreciagao
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que possuiam sobre a realidade social. A seguir, demonstrar-se-a como as praticas
realizadas na PROMENOR, visando a construgdo da cidadania, foram influenciadas
pela forma como desencadeou-se o processo politico brasileiro, repercutindo na
concepgdo de trabalho instaurada, a qual oscilou entre a concepgio de traba-
Tho/profissdo e trabalho/cidadania. Infere-se, ainda, que a ampliagdo dos espagos
democraticos repercutem nas praticas assistenciais institucionais, tendendo a
reforgar o exercicio da cidadania.

O processo de formagao e a instauragio de saberes

A realidade social é produzida, quase em sua totalidade, em contextos insti-
tucionais, nos quais 0 aspecto formativo esta sempre presente. As instituiges, por
sua vez, sao criadas com objetivos especificos pelos seus dirigentes e organizado-
res e estdo destinadas a oferecer um Unico modelo de formagdo, a uma clientela
subscrita, de acordo com os propdsitos que visa a atingir.

Os processos de formagéo contribuem para a instauragdo da cidadania quan-
do oportunizam aos individuos, grupos e classes, que lutem pela conquista e am-
pliagdo de direitos, assim como, pelo cumprimento de seus respectivos deveres,
visando a garantia e a conquista de poder em uma dada realidade social.

Na PROMENOR, inicialmente, o projeto pedagodgico implementado ndo fomen-
tou um processo de agdo e de insercdo ativa dos jovens no contexto, limitando
sensivelmente o exercicio da cidadania. Os agentes néo tinham consciéncia de
gue essa pratica constituia-se num processo de formagao, preocupados que esta-
vam com o atendimento das necessidades basicas das criangas e adolescentes.
Observa-se que a formagdo proposta pautava-se no discurso paternalista, tendo
como principios embasadores o trabalho propriamente ocupacional, visando pro-
duzir trabalhadores, em consondncia com a politica de bem-estar do menor
(PNBEM), a qual propunha a ocupagdo controlada do tempo e do espago, Como um
meio de aprendizado e de integragéo social, constituindo-se numa das principais
estratégias para prevenir a marginalizagdo infantil.

Partindo do postulado proposto por essa politica, a formagé&o profissionalizante
passou a ser regra, predominando a concepgdo de trabalho/profissdo, pautada no
saber-fazer e fortalecida pelo ensinamento de alguns oficios (pouco expressivos no
mercado de trabalho). As habilidades comportamentais e manuais eram salienta-
das, em detrimento das questdes técnicas do trabalho, através de praticas peda-
gogicas, pautadas em relagdes hierarquizadas, possibilitando a reestruturagéo do
habitus, o qual é definido como “um sistema de disposi¢des duraveis e transponi-
veis, estruturas estruturadas, predispostas a funcionar como estruturas estrutu-
rantes” (Bourdieu, 1980, p. 88). Enquanto disposi¢do para a pratica, constitui o
fundamental objetivo de condutas regulares.

O educando, por sua vez, assumia uma pestura submissa, obediente, cordata
e a forma incisiva como se trataram inicialmente as questdes relativas a disciplina,
ao comportamento do educando e ao funcionamento da Instituicdo revela, nitida-
mente, que esse processo pretendia envolver o educando em sua totalidade e,
assim, instaurar um novo sistema de disposigdes que resultasse numa mudanga de
habitus, superando gradativamente os principios e os valores j& incorporados e
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apresentados pelas criangas e adolescentes, “por meio de uma agdo pedagogica
que visa inculcar, o mais profundamente e duravel possivel, uma atitude, através
de comportamentos precisos e singulares” (Bourdieu apud Desaulniers, 1996, p.
2b1), considerando que as disposigdes definidoras do habitus sdo incorporadas, em
Sua maioria, na infancia.

Visando obter comportamentos homogéneos e precisos, a Instituigdo estabe-
leceu normas, regras e limites e na medida que eram descumpridos utilizava-se do
recurso da punigdo. Os horérios e atividades desenvolvidas diariamente eram rigi-
damente controlados pelo monitor e demais profissionais que atuavam junto as
criangas e adolescentes. A sele¢do da clientela seguia critérios preestabelecidos,
estipulando-se o tempo de permanéncia dos usuérios na Instituigdo. Esse conjunto
de dispositivos, previstos no Regulamento Interno, tornava possivel a ocupagéo
controlada do tempo, definindo a posigdo ocupada pelo adolescente no contexto
da PROMENOR. Desta forma, a concepgdo de regra estava pautada num “conjunto
de regularidades objetivas impostas a todos aqueles que fazem parte do contexto
institucional, reunindo as condigdes sociais para sua eficacia, uma vez que a regra
ndo é eficaz por si mesma”. Portanto, todo campo é regido por regras e leis de
funcionamento e para, que funcione, os agentes devem estar predispostos a acei-
ta-las e ser dotados de capacidade para entendé-las (Bourdieu, 1990, 79 e 96).

Posteriormente, com as mudangas politicas ocorridas, foi se instaurando uma
nova concepgdo de trabalho, associada a cidadania, ao direito, a insergéo critica
no contexto social, alterando-se conseqiientemente, 0 processo de formagdo do
jovem trabalhador, recuperando-se 0 sentido do agir humano e do trabalho como
um espago de construgdo das relagdes sociais, de aprendizado, capacitagido e
independéncia. Portanto, € indispensavel apreender as interagfes entre a politica e
a instituigdo e isto exige analisar, em sua singularidade, as conjunturas histéricas,
levando-se em conta as suas dimensOes politicas, financeiras, culturais e institu-
cionais (Chapoulie, 1994, p. 39).

"' Para o jovem, 0 espago profissional passou a ser também uma oportunidade
de confrontar as relagdes entre o mundo do trabalho e a educagéo. Dessa maneira,
formar para a cidadania, através do trabalho e/ou da escola, significa formar o
educando para viver numa sociedade de classes, seguindo padrdes de uma cuitura
politica, em que a troca de experiéncias, o dialogo, a construgdo de relagdes soci-
ais, da organizagdo e da participa¢do vao se constituindo. Ao que parece, a es-
truturagdo desses elementos depende de fatores conjunturais, e este tipo de fen6-
meno nio escapou 4 observagdo de Chapoulie (1994, p. 46-7), uma vez que para
ele

as evolugbes das probabilidades de acesso a determinado posto de trabalho cu a determi-
nado nivel de ensino conforme a origem de classe constituem-se em fenémenos essencial-
mente conjunturais, determinados pelo jogo entre os diferentes tipos de determinagdes.

Pode-se dizer, que a formagdo desenvolvida inicialmente ndo estava voltada
ao exercicio de uma reflexdo e inser¢éo critica, associando-se bastante bem aos
interesses do sistema politico autoritario, especialmente dos anos 70, época tam-
bém em que a terceirizagdo passou a ser implementada no Brasil. Assim, a inau-
guracdo da PROMENCR, o seu funcionamento quase imediato pautado na concep-
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céo de trabalho/profissdo, em que a atividade laborativa era uma forma de ocupar
o tempo, garantir a sobrevivéncia e prevenir uma suposta “marginalizacdo”, foi
uma resposta sincronizada da instituigdo a esse momento da realidade brasileira e
florianopolitana.

Esse processo visava a criar e desenvolver uma mudanga de habitus e, em
toda a sua trajetdria, esteve articulado a dindmica capital-trabalho, constituida
dentro de um poder elitista.

Certamente, a mudancga na rotina didria, a ampliagdo das relagdes, o redi-
mensionamento da ocupac¢ido do tempo, 0 encontro de um novo sentido para a
vida que foram construidos no decorrer da permanéncia dos jovens no programa,
acabaram por instaurar uma mudanga de habitus, uma vez que a constituicdo do
habitus depende de varias circunstancias do proprio campo: sua autonomia, posi-
¢do ocupada pelo agente no campo e o grau de institucionalizagao do posto. O
habitus exprime sempre a posi¢do social em que foi constituido.

Conclui-se, entéo, que essa obra assistencial foi definida por um conjunto de
relagoes, afirmando-se através da prestagdo de servigos, a partir das demandas do
contiexto social florianopolitano, reforgando o principio que definiu sua génese.
Observa-se, também, que o processo de formagdo foi implantado verticalmente,
com O objetivo de assegurar competéncia individual, excluindo a participagéo
social, especialmente na metade da primeira década.

Em funcdo das mudangas conjunturais, tecnoldgicas, politicas e juridicas, foi
se relativizando a concepgao de trabalho/profisséo e trabalho/cidadania, permitin-
do a existéncia de ambas, uma vez que a garantia de trabalho somente ocorre
quando articulada ao mercado. Esta ambiguidade hé que ser considerada especial-
mente neste momento em que se discute a introdugdo de novas tecnologias e a
gualidade total simultaneamente com a construgdo da cidadania.

O futuro e a ordenagdo do espago institucional e dos seus agentes vao se
configurando de acordo com o modelo pedagoégico implantado, das praticas dos
diferentes agentes que interagem nesse espago e do clima institucional que se
pretenda, projetando-se o futuro desse espago e dos seus agentes, possibilitando
ndo somente a articulagdo de saberes, mas, sobretudo, a relativizagéo entre saber-
fazer, saber-ser.

Por essa razdo, o processo de formagdo globalizante resulta na combinagéo e
interiorizacdo de iniimeros saberes (t4citos, formais, informais) que, articulados,
resultam em certas competéncias.

Construcgédo da cidadania e do saber-ser

Os saberes que constituiram a formagdo desses educandos, nessas duas ulti-
mas décadas, apresentaram varios elementos que qualificaram positivamente sua
trajetéria. Entretanto, os jovens, ao ingressarem no mercado de trabalho, néo esta-
vam suficientemente preparados para essa realidade e depararam-se com inime-
ras dificuldades, que, para serem superadas, exigiram a utilizagdo adequada de
todos os conhecimentos tacitos e informais adquiridos.

Nesta perspectiva de aprendizado, a médio e longo prazo, em que se produ-
zem mudangas comportamentais entre outras, é interessante registrar a relagéo
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que Chapoulie estabelece entre tempo e aprendizado: “é necessério um periodo
relativamente longo para que os problemas que qualquer transformagio institucio-
nal produz sejam definidos e reconhecidos como tais, dentro e fora da instituicéo.
E um prazo mais longo para que o efeito dessas transformacdes, sobre os
“produtos”, que sdo os educandos, possam aparecer” (1994, p. 38).

A insercdo num contexto amplo, diversificado, complexo, propicia uma diver-
sidade de saberes, permitindo ao jovem checar sua capacidade, habilidades e
comportamentos, ampliando as chances de se instaurarem novas perspectivas e o
saber-ser competente, reforgando assim, junto a esses jovens, a constituigéo da
cidadania.

A competéncia, portanto, foi construida através dos vérios desafios que os jo-
vens precisaram enfrentar na Institui¢do e, especialmente, nos postos de trabalho,
sendo obrigados a recorrer acs varios conhecimentos gue estavam obtendo em sua
formacéo, confirmando-se o postulado de que a “competéncia é mais saber-ser do
que saber-fazer, porque trabalhador competente é aquele que sabe utilizar todos
0s seus conhecimentos nas mais diversas situagdes encontradas no seu posto de
trabalho, integrando, de maneira eficaz, 0os conhecimentos sobre os objetos de
agdo” (Desaulniers, 1993, p. 34).

Para ilustrar apresenta-se como depoimento:

“Tive um crescimento de 200%. Quando eu estava como office-boy aprendi a lidar com o
publico. A gente aprende a parte burocratica interna e extema; como funciona o sistema
bancério. Depois os cursos foram fundamentais. Nada foi jogado fora” (ex-usuario).

Pode-se dizer que todos os saberes sao absorvidos enquanto se exerce uma
profissdo. O desafio, pois, estd na integragdo dos saberes tacitos, formais e infor-
mais que, associados, facilitam a descoberta de novas possibilidades de agéo,
auxiliando o educando a conceber uma nova maneira de ver o mundo, as pessoas
e as relagoes.

Por outro lado, ha que se considerar, também, que a oferta de emprego esta
bastante restrita para a demanda existente, ndo havendo lugar para todos, perma-
necendo a distancia entre a explicitagdo constitucional dos direitos e sua efetiva-
¢80 na pratica. A busca de pleno emprego € um principio que se opde as politicas
e, desta forma, os mais informados e hahilitados tecnicamente possuem maiores
chances de opgdo e de insergdo no mercado formal de trabalho. Entretanto,
quanto mais estiverem relativizadas as relagdes entre o saber e o saber-fazer,
maiores sdo as possibilidades de ampliar a construgdo de competéncia, especial-
mente, quando se concebe a formagdo como o conjunto da vida, da totalidade das
relagbes humanas, e nido mais somente voltada & questdo do trabalho, da produ-
¢éo e do poder (Empson, 1986, p. 100).

Assim sendo, é importante enfatizar que “as novas exigéncias impostas a
qualificacdo profissional demandam contetidos relativos & ordem social, podendo
ser adquiridos nos diversos espagos € tempos vividos pelo individuo”.
{Desaulniers, 1993, p. 34).

Considerando-se 0 exposto, supde-se que, na PROMENOR, a cidadania tem sido
construida e reforcada através da interagdo do jovem frabalhador com as varias
esferas da sociedade (familia, trabalho, escola, contexto social) as quais propiciam
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uma diversidade de fontes de obtengéo de saberes, ampliando-se as chances de se
instaurar o saber-ser competente, conforme ver-se-a no proximo item.

Fontes de obtencgdo de saberes

O conhecimento intelectual é um dos pressupostos na formagéo do cidadéo,
entretanto, ndo se pode negar o dominic de outros saberes, que, quando incorpo-
rados, permitem a consciéncia critica, possibilitando a conquista da cidadania, ao
mesmo tempo que fortalecem a competéncia do sujeito junto as vérias atividades
que venha a empreender. O saber, enquanto fenémeno que se constitui historica-
mente, recebe influéncias dos varios setores e poderes da sociedade, assumindo,
portanto, configuragdes diferenciadas ao longo de sua constituigdo.

A conjuntura contemporénea e tecnologica coloca como principal objetivo da
educagéo a criagdo de homens que sejam capazes de inovar. Como através da
educagao também se qualifica a méo-de-obra, hoje, a tdnica esta na integragéo da
formacao geral e profissional, ampla e multilateral. Por outro lado, sabe-se que um
numero crescente de instancias de produgéo/difuséo do saber escapam ao alcance
da escola, como a formagdo na empresa, informatizagdo, meios de comunicagao,
além da familia, igreja e outros. B importante considerar os processos informais de
apropriagdo dos saberes, que contribuem para outros modos de conhecimento.

Atualmente, com a utilizagdo de novas tecnologias, novas formas de organi-
zacdo de trabalho sdo desenvolvidas, exigindo do trabalhador maior comunicagao,
autonomia, iniciativa, criatividade, agoes em equipe, participagdo, predominando a
multiqualificagdo. Portanto, ndo basta mais saber-fazer, é preciso saber utilizar e
transferir todos os conhecimentos obtidos no cotidiano e nas diferentes esferas
para o ambiente de trabalho e vice-versa. Esta competéncia se traduz no saber-
ser, conforme pode-se observar pelo depoimento de um ex-usuario:

“Hoje sou o que sou porque corri atras do que queria. Trabalhei com troca de dolar, fui
vendedor ambulante, gargom, office-boy [...] A gente precisa deixar de ser infantil; vai len-
do, se informando, ouvindo comentérios, convivendo com pessoas mais velhas. Fiz curso
de computacgdo, de atendimento ao publico e datilografia [...]. Tudo isso se soma. Se ndo
buscasse, ndo teria nada, profissionalmente [...}”.

Como a familia e a escola, 0 trabalho também & um espaco de relagdes so-
ciais, de construgdo do coletivo e de transformagéo. E uma atividade desenvolvida
com uma finalidade, e toda finalidade para ser atingida pressupde determinado
conhecimento. Exige, portanto, uma atitude do sujeito em face do objetivo que
pretenda alcancar. Se, no trabalho hd uma intencionalidade, esta pressupde a
existéncia da vontade, do esforgo e da disciplina, estabelecendo um certo tipo de
comportamento.

Os jovens entrevistados explicitaram que, apos a entrada no trabalho, ocor-
reram mudangas em varios niveis de seu viver: pessoal, na familia, no cuidado
com bens publicos, na maneira de ver, agir e pensar, de se relacionar com os ami-
gos, tornando-se pessoas mais determinadas, mais cidadés.

Assim, em fungdo de uma constante recomposigac dos saberes exigidos pelo
mundo do trabalho, é que se impde, como necessidade, um processo de formacgédo
que possibilite 0 desenvolvimento mais amplo das inimeras dimensdes do indivi-
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duo e a participagdo ativa do mesmo na propria formagéo, motivando-o a fazer
escolhas.

Por isso, as possibilidades oferecidas por um processo de formagédo precisam
estar organizadas no sentido de expor o educando a agdes e experiéncias ligadas a
todos os tipos de saberes. (Grof, 1993, p.11) afirma que “nédo hé idéia ou sistema
de pensamento, por mais antigo ou aparentemente absurdo, que ndo possa au-
mentar nossos conhecimentos”.

Na PROMENOR tentou-se viabilizar um processo de integragéo gradual e conti-
nua dos conhecimentos formais, especificos e informais, de habitos e atitudes e de
valores éticos, alargando o horizonte dos educandos, oportunizando-lhes conquis-
tar mais espagos enquanto cidaddos. Desse modo, o processo de formacdo e de
obtengdo de saberes deu-se de forma descontinua e diferenciada de acordo com a
realidade vivida pelo educando. Entretanto, todos os saberes obtidos na familia, na
escola, no trabalho, nas relagdes interpessoais, na vida, na PROMENOR, no cotidiano
foram importantes. Cada esfera contribuiu para gerar mais saber, somando-se
progressivamente no processo de formagéo, assumindo uma caracteristica globali-
zante. Os saberes foram adquirindo significagdo e utilidade, oportunizando o exer-
cicio da cidadania e a conquista de certas competéncias, permitindo-lhes atuar
tanto no contexto de trabalho, quanto na sociedade em que vivem. Assim , a qua-
lificagdo social (saber-ser) tende a ocupar, cada vez mais, o lugar da qualificacdo
profissional (saber-fazer), sendo fundamental a participagéo ativa do individuo, a
qual se caracteriza por um movimento de “ auto fazer-se” permeado por relagdes
que fazem parte das pessoas e contextos reais.

No processo de formagdo, hd que se considerar também as mudangas opera-
cionalizadas no mundo do trabalho, que cada vez mais intensamente passa a soli-
citar outras habilidades e conhecimentos, além daqueles diretamente ligados ao
desempenho de uma tarefa.

Algumas consideracgoes finais

Ao reconstituir historicamente a trajetéria da instituicdo assistencial
PROMENOR, e 0 processo de formagéo e de cidadania nela instaurado, pode-se dizer
que a estruturagio dessa obra, ocorrida na decada de 70, visava a institucionaliza-
¢ido de criangas pobres que faziam da rua seu local de sobrevivéncia, estando em
consonancia com a PNBEM (Politica de Bem-Estar do Menor) e com o sistema edu-
cacional brasileiro, que tinha como meta preparar os individuos para ingressar no
mundo do trabalho, implementando cursos profissionalizantes. Desse modo, a
complementagdo escolar, os cursos profissionalizantes implementados e o encami-
nhamento ao mercado de trabalho demonstram claramente que a instituigéo pos-
suia um processo de formagao, embora ndo ocupasse o espaco da escola formal.
Em face dessas condigdes, a Instituigdo recebeu apoio total do governo estadual
(1971-1974), da sociedade florianopolitana (1975-1977) e da rmandade do Divino
Espirito Santo (1977 em diante).

A ocupagéo ordenada do tempo e o encaminhamento ao trabalho foram fato-
res determinantes na defini¢do desse contexto institucional e na medida que as
criancas e adolescentes foram expostos a novas experiéncias, obtendo com isso
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outros saberes, tornou-se possivel, a instauragdo de um novo sistema de disposi-
¢bes que resultasse numa mudanca de habitus, superando gradativamente os
principios e valores ja incorporados. A incorporagdo do novo habitus deu-se atra-
vés da relagéo estabelecida com os demais agentes sociais, uma vez que oS usua-
rios eram submetidos aos mesmos condicionamentos e praticas, por possuirem
semelhantes condigbes materiais de existéncia. Desse modo, é possivel dizer que
na PROMENOR 0 processo de formagéo € resultante da combinagéo e da interioriza-
¢do de inumeros saberes, os quais ao longo do tempo, se transformaram em dispo-
si¢bes gerais, preparando o adolescente para ocupar um lugar no posto de traba-
Tho conferindo-lhe certas competéncias. Os espagos de autoconstrugio foram se
ampliando, possibilitando a participagdo do usuario, tornando-o co-responsavel
pelo tipo de formacgao recebida.

A analise mostra que o processo de construgdo da cidadania, na PROMENOR,
acompanhou 0 momento politico e conjuntural vigente no pais, bem como os es-
pagos democrdticos, sofrendo alteragdes de acordo com as rupturas contextuais
ocorridas. Por conseguinte, a pratica profissional do assistente social imposse
como uma pratica politica e, hoje, pode constituir condigéo de facilitagdo para que
a cidadania se efetive, na medida que cria e recria praticas democraticas e partici-
pativas. Nessa perspectiva Sposatti (1985, p.76) afirma: “recrientar a pratica as-
sistencial na diregdo da luta pela constituicao da cidadania implica em ir além do
aparente, de modo a fazer emergir a relagdo particular-universal, a vinculagédo
entre o destino singular vivido e as determinagdes gerais da classe a que perten-
ce”.

Acrescente-se ainda que “a identidade das condigbes de existéncia tende a
produzir sistemas de disposigdes semelhantes. Logo, a homogeneidade (relativa)
dos habitus estd no principio de uma harmonizagdo objetiva das praticas e das
obras”. Assim sendo, a pratica é o produto da relagao dialética entre uma situagéao
e um habitus (Bourdieu, 1983, p. 66).

Desta forma, as disposigbes gerais (estruturas estruturadas estruturantes) que
constituem a formagdo em instituigdes assistenciais, operacionalizam-se e séo
incorporadas através de praticas e agdes reguladas e regulares, as quais séo asse-
guradas por um jogo de relagdes de poder entre os varios agentes envolvidos no
processo, € que lutam para impor uma vontade, uma visdo de mundo.

Pode-se dizer, entdo, que embora, as instituigbes se configurem como um
campo de luta, sdo sobretudo relagbes, sendo preciso identifica-las, conhecer suas
determinagtes mais amplas e suas significagdes, tendo em vista que o agir profis-
sional e o estabelecimento de praticas educativas estdo diretamente associados ao
tipo de relagao proposta e implementada entre os agentes.

Portanto, o campo assistencial € influenciado pela dindmica estrutural dos
campos econdmico, politico e social, logo, pelo campo do poder. Dessa forma, as
categorias habitus, campo e poder, teorizadas por Pierre Bourdieu contribuem para
o entendimento do processo de formagdo ocorrido na PROMENOR, atribuindo-lhe
cientificidade, quando sao empregadas enquante instrumentais de analise.
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