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RESUMO

O voluntariado ambiental ¢ um exemplo de confluéncia dos comportamentos pro-sociais e pro-ambientais. A presente
pesquisa objetivou identificar categorias tematicas do discurso e fun¢des do voluntariado em uma organizacao
voluntaria. Foi aplicado o Inventario das Func¢des do Voluntariado (IFV) junto a quatro voluntarios e conduzidas
entrevistas semi-estruturadas com trés deles. Foram identificados quatro eixos tematicos: caracteristicas e perfil do
voluntario, organizagdo voluntaria, crise ambiental e percepcdo da sociedade. O IFV permitiu identificar semelhangas
e diferencas quanto ao género e idade. Discute-se a importancia das gratificagdes para a inser¢do ¢ manutengdo do
voluntariado e apontam-se sugestdes para gestores e para futuras pesquisas.

Palavras-chave: voluntariado; comportamento pré-ambiental; comportamento pré-social.

ABSTRACT

Environmental volunteerism: an exploratory study

Environmental volunteerism is an example of prosocial behavior and pro-environmental behavior confluence. The
objective was to characterize the volunteer in the organization: thematic categories of speech, and functions of
volunteering. The Volunteer Function Inventory (VFI) was applied to four volunteers and semi-structured interviews
were conducted with three of them. Four thematic axis were identified: characteristics and profile of volunteering,
volunteer organization, environmental crisis and society perception. The VFI has identified similarities and differences
regarding gender and age. The importance of monetary rewarding for the insertion and maintenance of volunteerism
is discussed. Suggestions are provided for managers and for future research.

Keywords: volunteerism; pro-environmental behavior; prosocial behavior.

RESUMEN

Voluntariado ambiental: un estudio exploratorio

El voluntariado ambiental es un ejemplo de la confluencia de dos comportamientos: prosociales y proambientales.
Este estudio tuvo como objetivo identificar categorias tematicas del discurso y funciones del voluntariado en una
organizacion. Se aplicd un Inventario de las Funciones del voluntariado (IFV), a cuatro personas y se realizaron
entrevistas semi-estructuradas con tres de ellos. Se identificaron cuatro hechos tematicos: caracteristicas y perfil de los
voluntarios, organizacion voluntaria, crisis ambiental y la percepcion en la sociedad. E1 IFV ha identificado similitudes
y diferencias entre género y edad. Se discute la importancia de dar gratificaciones para la insercién y mantenimiento
de voluntarios e se apuntaron sugerencias para gestores y futuras investigaciones.

Palabras clave: voluntariado; comportamiento proambiental; comportamiento prosocial.

INTRODUCAO particular, e a continuidade da vida do planeta como
um todo (Lima, 1999).
A questdo ambiental contemporanea ¢ marcada Com os impactos do crescimento populacional e
por um conjunto de contradi¢des, resultantes das aumento da utiliza¢ao dos recursos obtidos por meio da
interacdes entre o sistema social ¢ 0 meio ambiente, agricultura, industria, pesca e comércio internacional,

que prejudicam a qualidade de vida humana, em transforma-se a superficie da terra, alteram-se os ciclos
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biogeoquimicos e se modifica a condi¢ao bioldgica dos
ecossistemas, trazendo como resultados a mudanca
climatica e a perda da diversidade biologica (Tomasino
e Foladori, 2001). Outros impactos, amplamente
divulgados, referem-se ao desmatamento, a diminui¢ao
do suprimento da agua potavel, a chuva acida e a poluigdo
toxica do ar e das aguas e ao acimulo dos residuos
solidos, dentre imimeros outros (Ribeiro ¢ Carlos, 2001).

Milhares de pessoas tém se dedicado a agdes pro-
ambientais em instituicdes do Terceiro Setor como
voluntarias, dedicando seus talentos a protecdo do
meio ambiente (Castro, 1998). O voluntariado ¢
estudado como uma atividade desenvolvida de maneira
planejada por um periodo extenso de tempo em seu
contexto organizacional (Penner, Dovidio, Piliavin e
Schroeder, 2005) e se constitui uma estratégia viavel
de mobilizagdo social. Seja em Organizagdes Nao-
governamentais (ONGs) ou Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), promovem-se
atividades genericamente filantropicas, humanitarias, de
defesa de interesses da populacao e que, historicamente,
deveriam ser objeto de atividade do poder publico
(Domeneghetti, 2001; Araujo, 2008).

Segundo levantamento do Conselho Nacional
de Entidades Ambientalistas (CNEA), vinculado ao
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
do Ministério do Meio Ambiente (MMA), existem 580
instituicdes brasileiras do Terceiro Setor cadastradas
com finalidade ambiental, sendo: 66 na regiao Centro-
Oeste, 39 na Norte, 112 na Nordeste, 254 na Sudeste
e 109 na Sul. Brasilia, em particular, dispde de 22
entidades. Os Estados com maior nimero de entidades
sdo: Sao Paulo com 106, seguida por Minas Gerais com
72 e Rio de Janeiro com 60 (CNEA, 2011). Contudo,
faltam informagdes sobre quantas destas utilizam
servigos voluntarios, mas pode se supor que seja boa
parte, dada sua natureza.

O voluntariado em defesa do meio ambiente,
chamado aqui de voluntariado ambiental, encontra-se na
interface entre dois eixos tedricos na psicologia social.
Por um lado enquadra-se como um comportamento
pro-social que, genericamente, pode ser entendido
como ag¢des individuais ou de grupo para beneficiar
outras pessoas (Penner et al., 2005). Por outro, como
um comportamento pro-ambiental que compreen-
de caracteristicas pessoais e condi¢des associadas
ao individuo que se comporta de modo responsavel
quanto ao meio ambiente (Corral-Verdugo e Pinheiro,
1999).

Para melhor compreensao do tema, sera definido
0 que ¢ voluntariado ambiental e suas caracteristicas
e em seguida uma breve apresentacdo dos elementos
importantes para sua motivagao em servigo.
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O voluntariado ambiental encontra-se entre as
iniciativas que se desenvolvem de forma altruista, de
modo livre e sem expectativa de lucros, com tarefas
diretas para a melhoria ambiental e conservagdo
dos recursos naturais. Além disso, mostra-se como
estratégia de transformagao pessoal e social para uma
sociedade mais comprometida ambientalmente, justa
e responsavel (Castro, 1998). Muitas pesquisas vém
sendo dedicadas ao voluntariado nas areas sociais e
de satde, mas poucas tém se dedicado a explorar o
voluntariado ambiental (Davila, 2009).

Castro (1998) destaca que o voluntariado ambiental
inicialmente foi julgado como um movimento
ecologista incipiente que pretendia corrigir o impacto
negativo das atividades economicas e de administragdo
da qualidade ambiental. A medida que se desenvolveu
a consciéncia e a sensibilidade ambiental da sociedade,
passou a envolver outros movimentos sociais e recebeu
apoio de administra¢des locais e de empresas do setor
privado, que reconheciam sua importancia para a gestao
da qualidade ambiental.

Em sua configuragdo de movimento internacional, o
voluntariado ambiental esta condicionado as mudancas
politicas e sociais das sociedades onde se insere e tem
se prestado a quatro linhas publicas de acao (Castro,
1998): 1) simbolizagdo de uma nova cultura da
responsabilidade por vias institucionais; 2) utilizagdo
de mecanismos participativos e de informagao publica
em estudos, projetos e agoOes legais; 3) difusdo de
idéias e da acdo ambiental com projetos de restauracdo
e conservacao; 4) e a propria participacdo voluntaria
em si.

O voluntariado ambiental deve ser participe do
enfoque da educagdo ambiental e do desenvolvimento
sustentavel. Uma vez concretizadas as atividades
em projetos bem estruturados e com o suporte de
entidades sociais capazes, pode produzir um impacto
positivo social e ambientalmente nas areas de protegao
dos espacos naturais, conservacao da biodiversidade,
conservagdo das aguas, defesa de florestas e melhora
do meio urbano (Castro, 1998). Além de também
trazer contribui¢cdes importantes na intervengao frente
as catastrofes naturais (Castro, 2002).

Ainda com rela¢ao as organizag¢des voluntarias,
Castro (2002) sugere dez questdes basicas para
a formagdo de grupos e desenho de projetos de
voluntariado ambiental: 1) selecionar um problema
ambiental relevante; 2) desenhar metas e objetivos
racionais, realizdveis e passiveis de avaliacdo; 3)
dispor de recursos materiais, economicos ¢ humanos
suficientes; 4) promover capacitagdo dos possiveis
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voluntarios; 5) realizar uma sele¢ao de voluntarios;
6) contar com coordenadores preparados e comprome-
tidos; 7) desenvolver estratégias de motivacao e reco-
nhecimento dos voluntarios; 8) estabelecer acdes efi-
cientes de formagao; 9) potencializar a visibilidade dos
grupos e projetos; 10) avaliar a efetividade das agdes.

Motivacoes para o servico voluntario

As gratificacdes e recompensas advindas do tra-
balho voluntario tém importante papel para o ingresso
e permanéncia de voluntarios nas atividades. Jiménez,
Fuertes e Abad (2009) destacam trés fatores relevan-
tes para a satisfacdo dos voluntarios: satisfagdo com
a gestdo da organizagdo, satisfagdo com as tarefas
realizadas e a satisfagdo das motivacdes.

Clary et al. (1998) consideram que o voluntariado
pode servir a diferentes fungdes pessoais, sociais
e psicoldgicas para um mesmo individuo ou para
individuos diferentes. Para tanto, delimitam seis tipos
funcionais de servico voluntario: 1) expressdo de
valores presta-se a manter a coeréncia com valores e
convicgdes pessoais importantes, tais como motivagdes
altruistas ou obrigacdes morais; 2) ajustamento social
reflete a influéncia normativa dos amigos, familiares
ou de outras pessoas significantes, que também sdo
voluntarias, e que influenciam por meio de recompensas
ou punigdes sociais para fazer parte de uma rede social
como membro importante; 3) defesa do ego ajuda
a enfrentar conflitos, ansiedades e incertezas com
relagdo aos valores pessoais e competéncias, ou seja,
¢ uma autoprote¢do contra conclusdes indesejaveis
ou ameacadoras sobre si mesmo que poderiam ser
justificadas na auséncia dos trabalhos voluntarios, para
trabalhar com seus proprios problemas psicolégicos
ou assegurar merecimento e compensacdo futura;
4) conhecimento, proporcionando novas idéias ou
satisfacdo de uma curiosidade intelectual e também
serve para ganhar, exercitar ou praticar conhecimentos
¢ habilidades; 5) carreira: esta relacionada a obtengéo
de beneficios para a carreira pessoal, servindo como
preparagdo para uma nova carreira ou para manutencao
de habilidades relevantes; 6) engrandecimento esta
associado ao desenvolvimento pessoal ou a satisfagao
relacionada ao crescimento pessoal ou melhoria na
auto-estima ou no humor. Tais fun¢gdes fornecem
subsidios para motivar pessoas aos servigos voluntarios,
influenciar a dinamica interna destas e manté-las
em atividade por mais tempo, implementando desde
estratégias de sele¢do de candidatos direcionadas
a determinada atividade até treinamentos e suportes
institucionais especificos.

Quanto as motivacdes ¢ caracteristicas, Randle
e Dolnicar (2006) identificaram que os voluntarios
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ambientais s3o mais altruistas, t€ém mais atitudes pro-
ambientais, maior probabilidade de se comportar de
modo ambientalmente responsavel tanto em casa quant-
0 em viagens de férias e apresentam maior identidade
e identificagdo com a regido onde vivem, que 0s nao-
voluntarios. Os autores ndo constataram diferencas
sociodemograficas significativas entre voluntarios e
nao-voluntarios no que tange ao nivel de escolaridade,
género, idade, renda, ocupacao, religido e frequéncia
de viagens. A Uinica diferenca significativa foi relativa a
habilidade de falar uma segunda lingua, que foi menor
entre voluntarios ambientais, o que, para os autores,
pode indicar uma diferenca cultural que precisa ser
melhor estudada.

Contudo, nem sempre o voluntdrio encontra
satisfacdo em sua atividade. Miller, Powell e Seltzer
(1990) apontam alguns elementos que podem
influenciar na saida do voluntario: 1) a insatisfagdo com
a experiéncia; 2) o interesse que nao pode ser mantido
por muito tempo; 3) a identificagdo de outro trabalho
mais importante; e 4) a ndo identificagdo de mais nada
proveitoso. Os autores sugerem que as principais
acOes para diminuir a rotatividade de voluntarios
consistem em manter a sua satisfacdo, estimular seu
comprometimento com a organizagdo e flexibilizar a
grade horaria de suas atividades.

Ainda que haja elementos geradores de insatisfacao,
algumas pesquisas indicam que o voluntariado
e a ajuda prestada constituem-se mecanismos de
enfrentamento para o voluntario. Isto pode contribuir
para sua permanéncia, uma vez que diminui o impacto
negativo dos problemas e dificuldades (Aldwin, 1994;
Midlarsky, 1991; Moniz e Aratijo, 2006).

Considerando a relevancia do voluntariado am-
biental e, particularmente, sua atuacdo como uma
estratégia de mobilizacdo social com repercussodes
importantes ecologica e socialmente, o presente estudo
teve carater exploratorio e objetivou caracterizar a
atuacdo voluntaria em uma entidade que desenvolve
acoes de defesa e protecdo ambiental em Brasilia.
Como objetivos especificos buscaram-se: 1) identificar,
por meio de um roteiro adaptado de Moniz (2002),
categorias tematicas do discurso; 2) identificar as
fungoes da atividade voluntaria (Clary et al., 1998), para
os individuos engajados na defesa do meio ambiente.

As categorias tematicas resultantes da analise
do discurso, expressdo de voluntarios atuantes na
area ambiental, permitirdo a constru¢do de outros
instrumentos para abordar essa populagdo. Serdo
usadas em surveys, observacdes e na criagdo de novos
roteiros de entrevista. Além disso, podem ser uteis
as institui¢des que mantém grupos ou desenvolvem
projetos com a participagdo de voluntarios.
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METODO

A entidade voluntaria escolhida faz parte de
uma instituicdo internacional. Em Brasilia, funcio-
na ha aproximadamente dois anos. Os interessados
cadastram-se pelo sitio institucional e sdo convidados
a participar de reunides quinzenais nas quais sdo
delimitadas as responsabilidades e planejadas as futuras
acgoes.

Na primeira abordagem institucional, a coordenagao
do grupo informou haver 17 voluntarios inscritos para
participar do grupo que estava sendo estruturado. Desse
contingente, apenas cinco permaneceram engajados e
atuantes na ocasido da coleta de dados. Quatro deles
aceitaram participar da pesquisa, sendo trés homens e
uma mulher.

Como peculiaridade, ja no primeiro contato com os
participantes, em uma dessas reunides, o pesquisador
foi convidado a participar como voluntario, o que
facilitou o acesso aos sujeitos e a imersao no contexto.
Durante o primeiro encontro, o pesquisador apresentou
seus objetivos e convidou os voluntarios a participar
da pesquisa. As entrevistas foram agendadas de acordo
com a disponibilidade dos participantes e foram
realizadas fora da institui¢do. Os voluntarios foram
esclarecidos quanto a natureza da pesquisa e tiveram
assegurado o sigilo quanto a sua identificagdo e quanto
ao nome da instituicdo a qual pertencem.

Foi utilizado um roteiro de entrevista semi-
estruturada adaptado de Moniz (2002) que abordou:
as caracteristicas do voluntario; voluntariado e circulo
social; atuagao profissional; atuagdo voluntaria: aspectos
administrativos; voluntariado e relagdes interpes-
soais; comportamentos pro-ambientais e cidadania. Os
relatos foram gravados e posteriormente transcritos e
analisados por categorias tematicas (Bardin, 1970).

Ao final da entrevista foi aplicado o Inventario
Funcional do Voluntariado (Clary et al., 1998),
traduzido por Beu (2008). O inventario ¢ composto
de 30 questdes relativas as fun¢des do voluntariado e
avaliadas de acordo com uma escala de importancia de
tipo likert com 7 pontos (1 =totalmente sem importancia
a 7 = totalmente importante). Sao exemplos de itens do
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inventario: “O voluntariado me faz sentir importante”;
“No voluntariado eu posso fazer novos contatos que
podem ajudar meus negodcios ou carreira”; “Eu sinto
compaixdo pelas pessoas necessitadas”. Seguiu-se o
levantamento dos dados demograficos e funcionais. Os
dados coletados foram analisados descritivamente.

Os homens participaram da entrevista e responde-
ram ao inventario. A voluntaria ndo quis participar da
entrevista e apenas respondeu o inventario via e-mail.

RESULTADOS

Considerando-se o ntimero reduzido da amostra
final, optou-se por descrever suas caracteristicas gerais:
jovens (16 a 24 anos), estudantes, sendo a voluntaria a
unica que mantinha vinculo profissional, solteiros, sem
filhos, com grau de escolaridade variando do ensino
médio incompleto até o universitario incompleto,
atuando voluntariamente nas areas de comunicagao,
eventos, recursos humanos e logistica, com tempo
de dois a trés meses de atividade nesta institui¢do, e
com carga horaria variando entre duas a trés horas por
semana.

O primeiro objetivo especifico foi identificar
categorias tematicas preliminares para analise dos
servi¢os voluntarios na area ambiental. Foram iden-
tificadas doze categorias divididas em quatro eixos
tematicos: 1) caracteristicas e perfil do voluntério
(Tabela 1); 2) organizagdo voluntaria (Tabela 2);
3) crise ambiental (Tabela 3); 4) percepcao da sociedade
(Tabela 3).

O segundo objetivo foi identificar as fungdes do
voluntariado para essa amostra. O Inventario Funcional
do Voluntariado (IFV) permitiu diferenciar aspectos
relativos a idade e a particularidade do voluntariado
para cada um dos participantes. A Figura 1 mostra
que as dimensdes com maiores médias para todos
os voluntarios foram as de expressdo de valores,
conhecimento e engrandecimento. Destaca-se que entre
os homens, quanto menor a idade, maior a média para a
dimensao carreira. Outra particularidade € a voluntaria
ter enfatizado duas dimensdes distintas dos homens:
defesa do ego e ajustamento social.

TABELA 1
Categorias do eixo caracteristicas e perfil do voluntario obtidas a partir da entrevista

Categoria

Solidariedade ativa
militincia ambiental

Realizagdo pessoal

Descrigdo

Acdes educativas de conscientizagao, ajuda sem expectativa de retorno, oportunidade de contribuir,

Sensacdes positivas de poder ajudar, informar e contribuir para a mudancga de crengas para a

transformacao da sociedade, ganho de experiéncia, conhecimentos e responsabilidades

Comportamentos pro-ambientais

Alteracao dos habitos e costumes para manter coeréncia com o ideal professado ou para reforcar

posturas ou convicgdes anteriores a inser¢ao no grupo
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TABELA 2

Categorias do eixo a organiza¢do voluntaria obtidas a partir das entrevistas

Categoria

Descri¢do

Tradigdo e importancia
Exigéncias formais

Relagdes sociais no grupo
Percepgdo conflitante da lideranga

Limitagdes e problemas

Importancia motivadora do nome da institui¢do, seu histdrico, tradigdo e glamour

Expectativas da organizag@o quanto a qualidade do trabalho, compromisso do voluntario,
pontualidade, assiduidade, responsabilidade, subordinagao, pré-requisitos técnicos e de informagao
ambiental

Importancia do grupo como apoio, suporte para atividades, afinidade de interesses e fonte de novos
lagos de amizade

Reconhecimento da dedicacao, comprometimento e dedicagdo da coordenag@o em contraposi¢do ao
seu despreparo ao lidar com a manutencao do grupo funcionalmente coeso e ativo

Auséncia de mecanismos de selegao, capacitag@o e treinamento, ndo compensagao ou valorizagao do
trabalho voluntario, desorganizagdo interna, centralizagdo, excesso de burocracia, ma distribui¢do de
tarefas, incoeréncia entre discurso e pratica e nimero reduzido de participantes

Sugestoes Medidas e propostas para selecionar, capacitar e manter o voluntario em atividade, novas estratégias
que deveriam ser adotadas
TABELA 3
Categoria dos eixos crise ambiental e percepgdo da sociedade obtidas a partir das entrevistas
Eixo Categoria Descri¢do

Crise ambiental Pertinéncia e atualidade

Tema em voga e de relevancia internacional que exige mudanga de postura para a

sobrevivéncia da espécie humana.

Sociedade Percepgao da sociedade

O voluntario percebe a sociedade como apatica ou manifestando descaso com

relagdo ao meio ambiente.

Metapercepgao da sociedade

O voluntario diz ser percebido pela sociedade com criticas e uma avaliagdo negativa.

|1 @ Masc, 16 anos, médio_inc
B Masc, 18 anos, Médio_comp
O Masc, 24 anos, sup_inc

IH O Fem, ndo informado, sup_inc

0 T T T
Defesa do ego Expresséo de Valores Carreira

Ajustamento Social

Conhecimento Engrandecimento

Figura 1 — Resultados do Inventario Funcional do Voluntariado para os participantes da pesquisa.

DISCUSSAO

Frente a problematica ambiental, os servigos vo-
luntarios constituem-se uma resposta social em busca
de solugdes e reversdo do quadro preocupante que o
planeta e a populacdo enfrentam (Castro, 1998; 2002;
Randle e Donicar, 2006). O presente artigo visou
caracterizar essa atuagdo quanto as caracteristicas do
grupo, as categorias tematicas de seu discurso e as
fungoes identificadas para sua atuagdo em uma entidade
internacional defensora do meio ambiente.
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Quanto a caracterizagdo demografica, constata-
ram-se semelhangas com estudos internacionais rela-
tivos a juventude do voluntario ambiental, bem como
referente ao numero reduzido de mulheres (Torgler
e Garcia-Vallinas, 2006). Contudo, ndo se pode tirar
conclusdes quanto as variaveis de escolaridade, classe
social e vinculo formal de emprego, pois a amostra foi
pequena e predominantemente de estudantes.

Foram identificadas doze categorias tematicas
comuns aos discursos e coerentes com a literatura
que se referem as motivagdes, gratificacdes, insa-
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tisfacdes, comportamentos pro-ambientais e varidveis
organizacionais (Castro, 1998; 2002). No que tange ao
eixo tematico caracteristicas e perfil do voluntario,
agrupam-se fatores de solidariedade ativa, realiza-
¢do pessoal e comportamentos pro-ambientais. Tais
fatores provavelmente tém um impacto motivador
para o voluntario. Varios autores destacam o papel da
gratificacdo como elemento responsavel pela insercao
e manutencao do voluntario em atividade (Penner et
al., 2005; Jiménez, Fuertes e Abad, 2009).

Por outro lado, quando se avalia o eixo tematico da
organiza¢do voluntaria e, particularmente, a categoria
limita¢oes e problemas, percebe-se uma relagdo in-
versa, pois seria um elemento gerador de insatisfacdo e
desejo de deixar os servigos voluntarios, como também
destacaram Miller, Powell e Seltzer (1990) e, por contra
ponto, Jiménez, Fuertes ¢ Abad (2009).

Considerando a diminuicdo no numero de 17
voluntarios no primeiro contato para cinco ao final,
pode-se suspeitar de um desequilibrio que se refere
a insatisfagdo do grupo. Os voluntarios apontaram
problemas como: insatisfacdo com a coordenagao das
atividades, burocratizagdo e dependéncia de instancias
superiores ¢ a consequente falta de autonomia e de
suporte institucional, cobrangas, ma-organiza¢ao e
auséncia de critérios de sele¢do do voluntario e de
mecanismos de capacitagdo e a nao valorizacao e
compensagdo do servico voluntario. Além destes,
outros fatores foram citados como a insatisfagdo das
expectativas anteriores bem como a falta de tempo para
dedicar-se as reunioes e atividades voluntarias.

Castro (2002) também destacou elementos essen-
ciais para a administra¢ao e implementagao de projetos
de natureza voluntaria. No caso da organizacdo em
analise, mostram-se como problematicos: a quan-
tidade reduzida de recursos humanos, a auséncia de
mecanismos que visem a capacitacdo e selecdo de
voluntarios, a falta de preparo da coordenagdo para
lidar com o grupo, o baixo reconhecimento ¢ a falta de
estratégias motivadoras para o grupo. Cabe o destaque
para o fato de que, ainda assim, a coordenagdo foi
apontada como modelo de referéncia, compromisso e
dedicagao a instituicdo.

Alguns autores identificaram a existéncia de
mecanismos de enfrentamento desenvolvidos por
voluntarios para lidar com as situagdes desagradaveis
experimentadas, sendo os principais deles a ajuda
ao outro ¢ a satisfagdo com a atividade (Midlarsky,
1991; Moniz, 2002; Moniz e¢ Aragjo, 2006). Caso
esses mecanismos nao sejam suficientes diante da
permanéncia do agente estressor, ha maior tendéncia
de abandonar a atividade. Aplicada a presente pesquisa,
como observado nas categorias realizagdo pessoal e
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comportamentos pro-ambientais, os gestores de grupos
voluntarios devem favorecer relacdes prazerosas e
estimulantes, pois os voluntarios obtém gratificagao
ao adquirir informagdes, conhecimentos e experiéncia,
pela sensacdo de contribuir para a mudanga ¢
transformagao da sociedade, ¢ em manter coeréncia
com seus principios € posturas pessoais anteriores a
inser¢ao no grupo.

Tal constatagdo também ¢ confirmada pelo
Inventario das Fungdes do Voluntariado (IFV), uma vez
que as dimensodes mais enfatizadas foram a expressdo
de valores, que reflete a expressdo dos ideais pro-
sociais, conhecimento e engrandecimento. No caso do
voluntario mais jovem, soma-se a isso a capacitagao
para futura insercao profissional e o desenvolvimento
de uma carreira pessoal, evidenciados pelas fung¢des
conhecimento ¢ carreira.

No caso da voluntaria, o destaque para as dimensoes
defesa do ego e para ajustamento social também pode
ter fungdo semelhante para a permanéncia em atividade,
seja enfrentando conflitos, ansiedades e incertezas, seja
fazendo parte de uma importante rede social. O grupo
como fator de identificagdo, como lugar com pessoas
com os mesmos interesses € afinidades, também foi
um elemento comum tanto na entrevista quanto no
inventario. Contudo, os homens pouco a enfatizaram
neste Ultimo, provavelmente por terem maior insergao
social em outros grupos que nao o voluntario.

Das atividades voluntarias agrupadas na categoria
solidariedade ativa, destacam-se agdes educativas de
conscientizacdo e a militdncia ambiental, o que parece
ser uma caracteristica do grupo abordado e a natureza
de seus servigos.

No eixo organizacional, na categoria tradig¢do e
importancia, futuras pesquisas poderdo investigar se
a razdo para se voluntariar deve-se a institui¢do e a
sua repercussao e publicidade ou a causa ambiental em
si. Seria essa uma particularidade deste grupo ou algo
comum a outros?

Quanto a categoria comportamentos pro-am-
bientais e sua fungao tanto de transformagao quando de
reforcamento de medidas pro-ambientais ja adotadas
antes de iniciar a atividade voluntaria, os dados en-
contrados se relacionam com os achados de Randle
e Dolnicar (2006), que relatam ter os voluntarios
mais atitudes e comportamentos ambientalmente
responsaveis. Futuros estudos poderdo utilizar outras
medidas de comportamentos pro-ambientais, como, por
exemplo, o de Thompson e Barton (1994) referentes as
atitudes ecocéntricas e antropocéntricas em relacao ao
meio ambiente.

O presente trabalho, como um estudo exploratorio
e de natureza singular e intensiva, contribuiu para
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melhor compreensdo do voluntariado na area ambiental
e permitiu identificar elementos de confluéncia entre
o comportamento pro-ambiental e o pro-social. Além
disso, favoreceu a identificagdo de novos temas
para futuras pesquisas, como 0s eixos tematicos:
caracteristicas e perfil do voluntario, organizagdo
voluntaria, crise ambiental e percep¢do da sociedade.
Constataram-se também indicios de que a satisfacao
pode ter papel mediador importante nos processos de
entrada e saida de voluntarios.

Os achados, contudo, ndo podem ser generalizados
devido a natureza da pesquisa, o niumero reduzido de
sujeitos € o seu pouco tempo de inser¢ao institucional.
Outra peculiaridade que precisa ser observada em
outros grupos ¢ a resisténcia em participar de pesquisas.
Pode-se hipotetizar experiéncias anteriores inadequadas
ou mesmo uma imagem negativa frente a academia.
Futuros estudos poderdo esclarecer essa questao.

Nao foi realizada a contagem de frequéncias das
categorias tematicas nem a checagem de validade
empirica por meio de juizes. Objetivou-se uma
abordagem inicial com o intuito de abrir espago para
novos estudos.

Outra limitacdo foi a alta mortalidade da amostra,
que sugere que os “sobreviventes” entrevistados po-
dem ter caracteristicas muito diferentes dos demais.
Portanto, os dados obtidos podem estar contaminados
por caracteristicas bem peculiares destes individuos,
destacando aqui tragos de personalidade, por exemplo,
resiliéncia, e valores pessoais muito especificos.

O instrumento desenvolvido por Clary et al. (1998)
mostrou-se aparentemente relevante para a pesquisa.
Contudo, dada sua natureza generalista, pode nao
ter captado elementos particulares do voluntariado
ambiental. Percebeu-se a necessidade de aprimorar
e desenvolver novos instrumentos e particularmente
o roteiro de Moniz (2002). E necessario reduzi-lo e
adequar seu foco frente a area ambiental.

A presente pesquisa permitiu melhor compreensao
do fendmeno e podera contribuir para a elaboragdo de
novos instrumentos frente a tematica do voluntariado
ambiental no Brasil.

O pesquisador chegou a participar como volun-
tario e, embora procurasse manter a aparéncia de
imparcialidade cientifica, experimentou as vicissitudes
de tal pratica, chegando muitas vezes a compartilhar
secretamente das opinides dos entrevistados. A pesqui-
sa em ambiente natural mostrou-se uma estratégia
interessante frente a temadticas pouco exploradas,
com ja afirmou Sommer (1973; 1990). Contudo ¢
necessario desenvolver estratégias sistematicas de
observagdo e avaliagdo, o que ndo foi possivel neste
estudo.
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Dadas as caracteristicas e peculiaridades do grupo
abordado, constatou-se também a necessidade de uma
abordagem institucional a organizag¢@o maior, ao invés
do contato em nivel local e circunscrito a Brasilia. Sera
necessario saber quais sdo as diferengas regionais em
cada espago de inser¢ao voluntéria quanto as categorias
identificadas e fun¢des do voluntariado.

Futuras pesquisas deverdo contar com amostras
maiores. Além disso, ainda se pode questionar a
continuidade em uma Unica institui¢do ou em varias
instituigdes, pois, de acordo com dados do CNEA
(2011), ha um amplo universo a ser considerado.
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