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RESUMO

Utilizamos a expressdo painel de especialistas para identificar uma técnica de pesquisa empregada em psicologia,
administragdo e ciéncias sociais em geral. Mostramos sua utiliza¢do tradicional em pesquisa, contextos cientificos
em que tem sido empregada, enfatizando sua aplicagdo em pesquisas que adotem a estratégia multimétodos, seja na
modalidade de técnicas concomitantes ou sequenciais. Para maior clareza, acrescentamos dois exemplos extraidos de
nossos estudos na area das relagdes pessoa-ambiente. O sentido classico do termo ¢ redefinido para o contexto desta
apresentagdo, na medida em que apresentamos o painel de especialistas como uma das técnicas de coleta de dados
propriamente dita, assegurando maior fidedignidade na representagdo do fendmeno investigado e reducdo do viés
metodologico.

Palavras-chave: Painel de especialistas; multimétodos; pesquisa exploratdria; estudos pessoa-ambiente; entrevista.

ABSTRACT

Expert Panel and Multimethods Strategy: Reflections, Examples and Perspectives

The expression experts panel is herein used to identify a research technique employed in psychology, business
management and the social sciences in general. We present its traditional utilization in research, and scientific contexts
in which it has been used, emphasizing its application in projects adopting the multimethods strategy, whether in
simultaneous or sequential approaches. For the sake of clarity, we added two illustrations extracted from our studies
in the area of person-environment relationships. The classical meaning of the expression is redefined to the context
of this presentation, in the sense that the expert panel is itself presented as a data collection technique, thus ensuring
reliability in the representation of the phenomenon under investigation and reduction of methodological bias.

Keywords: Expert panel; multimethods; exploratory research; person-environment studies; interview.

RESUMEN

Panel de Expertos y Estrategia Multimétodos: Reflexiones, Ejemplos, Perspectivas

Utilizamos la expresion painel de especialistas para identificar una técnica de investigacion empleada en psicologia,
administracion e en las ciencias sociales en general. Mostramos su utilizacion tradicional en investigaciones, contextos
cientificos en que ha sido empleada, enfatizando su aplicacion en estudios que adoptan la estrategia multimétodos,
sea en la modalidad de técnicas concomitantes o secuenciales. Para mayor clareza, afadimos dos ejemplos extraidos
de nuestros estudios en la area de las relaciones persona-ambiente. O sentido clasico del termo es redefinido para o
contexto de esa presentacion, en la medida en que presentamos el painel de especialistas como una de las técnicas de
coleta de dados propiamente dicha, asegurando mayor confiabilidad en la representacion del fendmeno investigado
ademas de la reduccion del sesgo metodologico.

Palabras clave: Panel de expertos; multimétodos; pesquisa exploratoria; estudios persona-ambiente; entrevista.
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Painel de especialistas e estratégia multimétodos

INTRODUCAO

Painel de especialistas ¢ um termo genericamente
empregado em varios ambitos das atividades hu-
manas. Neste trabalho vamos utiliza-lo para iden-
tificar uma técnica de pesquisa empregada em
psicologia, administracdo e ciéncias sociais em geral,
geralmente em investigagdes que incluem mais de
uma técnica de pesquisa, de acordo com concepgoes
multimetodologicas. Pretendemos mostrar a
importancia de se incluir a visdo de especialistas, no
sentido aqui proposto, em estudos sobre fendmenos
multideterminados. Nessa acepc¢do, o especialista
representa uma perspectiva bem especifica sobre o
assunto, a ser integrada com outras visdes sobre o
tema, e ndo implicando em palavra final ou definitiva
a respeito do mesmo. Embora os dois estudos que
ilustram este artigo e a maioria da literatura utilizada se
refiram a area de estudos das relagdes pessoa-ambiente
(psicologia ambiental), o tratamento da questao aqui
apresentado ¢ aplicavel a outros setores da Psicologia
e as ciéncias sociais em geral.

Nesse inicio de século, talvez o exemplo mais
conhecido de uso do termo painel seja o do Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (ou
IPCC, sigla em inglés para Intergovernmental Panel
on Climate Change), um 6rgao internacional composto
por mais de mil cientistas de varios paises. A tradugao
da palavra inglesa panel para o portugués, no entanto,
¢é prejudicada pelos varios significados de painel em
nossa lingua (pintura sobre tela ou madeira; divisoria
em sala de exposicao ou museu; almofada de portas,
janelas e moveis; quadro dos instrumentos de controle
de uma instalacdo ou motor; visdo ou quadro; entre
outros). Tanto ¢ assim, que a comissdo nacional
constituida para fins semelhantes aos do IPCC foi
denominada Férum Brasileiro de Mudancgas Climaticas.
O que importa destacar aqui € o carater coletivo da
iniciativa, que reune varias pessoas consideradas
capazes para o tratamento das questdes envolvidas no
objetivo da pesquisa, geralmente implicando a analise
de tema complexo e controverso. E justamente essa
competéncia de seus membros o que caracteriza o
painel de especialistas como técnica de pesquisa. A
“especialidade” de seus integrantes pode se referir aos
ambientes ou situa¢des de interesse para a pesquisa,
as pessoas investigadas, ou mesmo aos fendmenos
(ou conceitos) a serem tratados. A utilizagcdo dessa
técnica adquire especial relevancia quando inserida
em contexto de pesquisa que empregue a estratégia
multimétodos (Brewer e Hunter, 2006; Giinther, Elali e
Pinheiro, 2008, 2011; Sommer e Sommer, 2002), como
pretendemos deixar claro nas se¢des a seguir.
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UMA APRESENTACAO CLASSICA

Taylor, Zube e Sell (1987) apresentaram, em
trabalho hoje considerado um classico na darea,
uma revisdo de técnicas de pesquisa utilizadas na
avaliagdo ambiental. Cientes da importancia de
situar as estratégias de pesquisa no contexto teorico-
epistemologico que as abriga, adotaram nessa revisao
um modelo que considera os seres humanos e seus
ambientes de atuagdo “em situagdo de mutua influéncia,
cada um afetando o carater e a qualidade do outro”
(p. 362). Nessa relacdo de interdependéncia, ocorre
uma interagao que gera resultados que retroalimentam
os elementos dessa interagdo. Com base nesse exame
das técnicas de pesquisa, definiram quatro paradigmas
de pesquisa em avaliacdo ambiental: psicofisico,
cognitivo, experiencial e de especialistas (ou experts).
“Cada um desses paradigmas apresenta vigores e
fraquezas, e cada um pode ser mais bem aplicavel a
diferentes tipos de problemas” (Taylor et al., 1987,
p- 362). No psicofisico, valores ambientais derivam
da acdo de estimulos ambientais sobre respondentes
humanos passivos. No cognitivo, as pessoas seriam
vistas como “pensadores” cujos valores estéticos
decorrem da maneira com que a informagdo ¢
codificada na mente ou por meio de processos sociais.
O paradigma experiencial enxerga as pessoas como
participantes ativos na paisagem, obtendo seus valores
da experiéncia. No paradigma de especialistas, que é o
que nos interessa aqui, as avaliagdes sdo realizadas por
observadores altamente habilitados, como arquitetos
ou ecologos, entre outros profissionais. Essa técnica
de pesquisa pressupde, mesmo que as vezes de modo
ndo explicito, uma habilidade “superior” (“mais bem
qualificada”) por parte dos especialistas, que deteriam
um conhecimento mais “objetivo” do assunto estudado,
e cujo treinamento especifico lhes asseguraria realizar
avaliagdes “validas” (Taylor et al., 1987). Por outro
lado, nessa concepgdo classica do que seja o painel
de especialistas, o publico leigo, embora capaz de ser
educado, ndo teria a capacidade intrinseca para a tarefa,
estando mais vulneravel a influéncias emocionais e
produzindo reagdes subjetivas. Como esperamos deixar
claro nas segOes a seguir, essa visdo esta sendo cada
vez mais superada em concepgdes contemporaneas
da investigacdo cientifica em ciéncias humanas e
sociais, especialmente com a adogdo de estratégias
multimetodoldgicas.

A revisdo de literatura apresentada por Taylor
e colegas (1987) menciona ter encontrado, entre os
artigos que tratavam de percepcdo da paisagem nas
décadas de 1960 e 1970, 40% utilizando o paradigma
de especialistas. Nessa mesma época ocorria o
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surgimento e crescimento do movimento ecoldgico
e a implantagdo de orgdos publicos dedicados aos
problemas ambientais nos EUA e Reino Unido, paises
considerados naquela revisdo. Isso fez com que
estudos que adotavam esse paradigma de especialistas
estabelecessem as bases tanto para cenarios naturais,
geralmente em zona rural, como para ambientes
construidos naqueles dois paises, ¢ em outros que
os adotassem como modelos, ou se inspirassem
irrefletidamente nos mesmos principios.

Apesar das vantagens praticas e financeiras do
paradigma de pesquisa de especialistas, 0os mesmos
autores destacam o reconhecimento de suas defi-
ciéncias e limitacdes pelas proprias agéncias que
realizavam tais estudos (Taylor et al., 1987). Eles
destacam a importancia de se vincular a estratégia
investigativa do painel de especialistas aos propdsitos
da pesquisa, e enfatizam a utilizagdo combinada dos
quatro paradigmas, de modo a diminuir o efeito das
limitagdes de cada um e potencializar suas vantagens
em um resultado combinado e mais robusto. Variagdes
do painel de especialistas como técnica de pesquisa.

O painel de especialistas pode fazer parte de um
projeto de pesquisa em dois momentos distintos:
(1) como parte de uma fase preliminar, em que contribui
para o estabelecimento de bases para a investigagao;
ou (2) como parte da coleta de dados propriamente
dita, seja como estratégia Unica de investigagdo,
ou, como ¢ cada vez mais comum, combinada com
outras. A pesquisa social compreende uma fase
inicial, de ruptura, que consiste em “romper com 0s
preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos
ddo a ilusdo de compreendermos as coisas” (Quivy
e Campenhoudt, 1998, p. 26). Uma etapa integrante
dessa fase inicial de ruptura ¢ a de exploragdo, quando
a literatura sobre o assunto deve ser revista, e também
entrevistas exploratorias podem ser realizadas com
docentes, peritos, pesquisadores ou testemunhas
privilegiadas. A importancia dessas entrevistas para
a pesquisa serd tanto maior, quanto mais puderem
contribuir para “encontrar pistas de reflexdo, ideias e
hipoteses de trabalho” (p. 70). A utilizagdo da opinido
de especialistas em um tema ¢ “frequente em estudos
qualitativos e exploratorios”, procedimento “valido e
util quando os objetivos do estudo assim o exigem”
(Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado, e Baptista-
Lucio, 2006, p. 566).

A participacdo dos especialistas na fase preliminar
pode assumir trés formatos distintos. No primeiro, eles
sdo convocados para uma etapa inicial de “calibragdo”
ou “validacdo” de instrumentos ou procedimentos,
como no caso da pesquisa médica com medicamentos,
ou de instrumentos de avaliacdo psicologica, entre
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outras, quando sua avaliacdo é geralmente tomada
como um parecer profissional final, de validag@o.

O especialista também pode ser acionado quando
um novo dominio de pesquisa esta sendo estabelecido,
e ndo se conta com informacdes anteriores sobre o
assunto. Foi o que aconteceu, por exemplo, quando
da criacdo da Escala NEP (New Environmental
Paradigm), por Dunlap e VanLiere, em meados dos
anos 1970 (Dunlap e Van Liere, 1978). Esses autores
pretendiam criar uma escala que pudesse avaliar o
grau de compromisso pro-ecoldgico das pessoas, mas
ndo sabiam por onde comegar, pois o interesse da
populag@o pela conservagdo ambiental e consciéncia
ecologica estava apenas comegando a se desenvolver
naquela época. Resolveram consultar académicos de
areas como ecologia e similares, indagando sobre
indicadores que o instrumento deveria conter, para que
fosse possivel identificar nos respondentes a presenca
desse interesse pro-ecoldogico. Mesmo quando o
problema de pesquisa ja foi definido e o andamento
da investiga¢do se aproxima da fase de verificagdo
empirica, o contato com algum especialista pode
ser recomendavel. Esse terceiro tipo de abordagem
dos especialistas na fase preliminar se aproxima do
formato de um estudo piloto, no sentido de que o
pesquisador pretende testar algum procedimento ou
instrumento a ser efetivamente empregado na coleta
de dados do estudo. E o caso, por exemplo, de um
roteiro de entrevista ou questionario que, antes de ser
efetivamente aplicado aos participantes do estudo, ¢
respondido por integrantes de um grupo de pesquisa
que, além de se comportarem como respondentes,
podem fazer a critica do instrumento ou procedimento,
por terem conhecimentos relacionados aos objetivos
e conceitos envolvidos no estudo. Diferentemente do
primeiro tipo, neste caso as opinides dos especialistas
sdo analisadas criticamente, aceitas ou ndo, em fungao
dos objetivos pretendidos no estudo. A contribuicao
de um painel de especialistas que nos interessa mais
de perto neste trabalho, entretanto, ¢ como técnica
integrante da coleta dos dados a serem analisados
na investiga¢do. Existem muitos setores na pesquisa
psicoldgica e social que se beneficiam com a inclusdo de
um ponto de vista especializado sobre o tema estudado,
seja essa visdo oriunda de profissionais atuantes no
setor, de representantes de instituigdes envolvidas com
o problema, de pessoas que ja tiveram relagdo com a
questio, etc. E comum, por exemplo, que estudos sobre
as novas formas de atuacdo do psicologo na area de
saude incluam, além dos usuarios ou beneficiarios dos
servigos, também os profissionais prestadores desse
servico, em seus diversos niveis e especificidades de
atuacdo ou responsabilidade, combinando as visdes
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desses grupos ao analisar os dados coletados. Painel
de especialistas como parte da estratégia multimétodos.

E crescente a utilizagio em um mesmo projeto
de pesquisa psicoldgica e social de mais de uma
técnica de coleta e analise de dados. Isso se da em
consonancia com a aceita¢do pelos pesquisadores da
multidimensionalidade da maioria dos fenomenos de
interesse para a pesquisa social, € com a lenta, mas
progressiva, presenca da pluridisciplinaridade no
mundo da investigagao cientifica. De modo anélogo,
ja ndo causa tanta estranheza que um mesmo estudo
contemple abordagens mistas, envolvendo estratégias
tanto qualitativas quanto quantitativas (e.g., Creswell,
2010; Tashakkori e Teddlie, 2003).

A discussdo detalhada dessas questdes nao cabe
na amplitude desta apresentacdo, ao mesmo tempo
em que atualmente existe farta literatura a respeito,
seja em textos de carater introdutorio (e.g., Creswell,
2010; Giinther, Elali, e Pinheiro, 2008, 2011; Sommer
e Sommer, 2002), ou mais aprofundados/extensivos
(e.g., Brewer e Hunter, 2006; Tashakkori e Teddlie,
2003). Convém, no entanto, enfatizar que qualquer
técnica de coleta ou analise de dados deve ser sempre
escolhida de modo a servir aos propdsitos da pesquisa,
e também que estd subordinada aos pressupostos
teoricos e epistemoldgicos a ela associados. A estratégia
multimétodos pode ser empregada em investigagdes
de ambito mais restrito, ou amplo e complexo; pode
envolver aplicacao das técnicas em concomitancia, ou
de modo sequencial, quando cada etapa se beneficia dos
resultados da etapa anterior. Este ultimo foi o caso do
estudo de Albino (2010), que tinha por objetivo analisar
as possibilidades de participagdo do adolescente de um
bairro periférico no planejamento e gestdo do espaco
urbano. A coleta de dados incluiu: levantamento
documental e iconografico, entrevistas exploratorias
com pessoas conhecedoras do bairro estudado (as
testemunhas privilegiadas, ou especialistas), um
questionario respondido pelos adolescentes-alvo
do estudo, seguido de entrevistas com um subgrupo
daqueles, que também eram solicitados a realizar um
desenho de seu bairro como parte da entrevista.

A inser¢do do painel de especialistas nesse cenario
multimetodolédgico é considerada aqui tanto em versao
individual, no formato classico de uma interagao
entrevistador-entrevistado, como em grupo, se ¢
quando a interagao entre os respondentes for pertinente
para os objetivos pretendidos. Os mesmos cuidados
normalmente empregados em pesquisa por meio de
entrevistas devem ser considerados para o caso. Ou seja:
planejar e ensaiar o roteiro mais, ou menos, estruturado;
considerar o ambiente da entrevista; o background tanto
do entrevistador quanto do entrevistado; e o contexto
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cultural, que envolve aspectos de comunicagdo nao
verbal e de territorialidade (Giinther, 2008). No caso
de opgdo por entrevista em grupo, convém observar
que esta difere de um grupo focal no sentido de ser
mais diretiva, ou seja, de o entrevistador conduzir a
reacdo dos entrevistados. Um entrevistador de grupo
quer ouvir a opinido de cada um e comparar suas
respostas; portanto, analisa o individuo no grupo.
No grupo focal, uma vez informada e entendida a
tematica de interesse do pesquisador, os participantes
sdo deixados mais livres; a unidade de analise é o
proprio grupo, com base nos aspectos valorativos
e normativos que sdo referéncia do grupo. O que se
busca é o aprofundamento na analise do tema, muitas
vezes como fruto dos conflitos e diferencas de opinido
entre participantes (Costa, 2005; Gondim, 2003).
Uma recomendag¢ao importante diz respeito a
selecdo dos informantes, que fardo parte do painel
de especialistas. Como a participacdo deles na
investigagdo ndo tem carater confirmatério (de
“palavra final”), eles devem ser considerados como
mais um grupo de participantes que ira contribuir para
compor o conjunto de resultados a serem integrados
entre si. Em outras palavras, aqui o sentido da palavra
especialista foge um pouco de seu uso tradicional;
estamos elencando sob esse rotulo as pessoas, que
tendo alguma forma de contato com a situac¢do de
interesse da investigagdao (seja por conhecerem as
pessoas envolvidas ou as condigdes ambientais
estudadas), merecem ser ouvidas, justamente por causa
dessa sua “especialidade”. Imaginemos, por exemplo,
o caso de uma professora de pré-escola que podera
fornecer informacdes importantes sobre um aluno com
problemas, além dos dados oriundos da proépria crianga
ou de seus pais. E ilusério pensar que apenas pessoas
em posi¢des de responsabilidade podem contribuir
com informagdes relevantes. O porteiro, o zelador, o
funcionario que serve o cafezinho, o vizinho da frente
podem apresentar angulos importantes da situacdo
estudada, o que ¢ coerente com uma visao ecologico-
sistémica das vidas humanas em constante interagao.
A compreensdo dos objetivos do estudo e a
disponibilidade pessoal para participar podem se
mostrar mais importantes do que o poder politico que o
informante tem na situacdo. “Pessoas em papéis sociais
diferentes, recém-chegadas ou que tenham deixado
a funcao recentemente, podem dar perspectivas e
informagdes bastante uteis. A relevancia da fonte
esta relacionada com a contribuicdo que pode dar
para atingir os objetivos da pesquisa” (Duarte, 2005).
Deve-se também explorar ativamente a possibilidade
de os proprios entrevistados indicarem outras pessoas,
cujas informagdes sobre o assunto elas considerem
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apropriadas para o estudo; aspectos inesperados e
importantes podem surgir dessa iniciativa. Convém
destacar, uma vez mais, que nesta forma de emprego
do painel de especialistas ndo se estd considerando a
opinido “abalizada” do especialista contra o julgamento
“desinformado” do leigo. Tomemos o caso da tradi¢ao
dos estudos sobre avaliagdo de risco, em que era (e
ainda é) comum que o julgamento “objetivo” do
expert fosse contraposto a apreciacdo “subjetiva” da
mesma situacao pelo leigo, levando a reflexdes sobre a
adequacao de tal oposicao (e.g., Sjoberg, 1999; Wright,
Bolger e Rowe, 2002). Por isso, na revisdo que fez
do tema, Luisa Lima (2005) afirma que a separacdo
“entre técnicos e leigos é uma visdo simplista, ¢ que
as fronteiras entre os dois grupos sdo cada vez menos
claras. Nem os técnicos falam a uma s6 voz, nem o
publico € uma massa homogénea” (p. 237).

Desacordos entre publico e especialistas, entre
politicos e especialistas, assim como entre os
proprios especialistas, podem ser entendidos como
julgamentos diferentes, em geral baseados em
diferencas terminoldgicas, mas também em conflitos
de interesses e de valores. Processos de decisdo e
politicas publicas deveriam levar em conta essas
diferentes perspectivas e tentar integra-las, com o
apoio de estudos de percepcao e avaliagdo ambientais
(Bonnes e Bonaiuto, 1995). E importante mencionar
que ndo se trata apenas de uma questao metodologica;
os desdobramentos dessas opgdes estratégicas de
pesquisa apresentam tanto implicagdes sociais, como
novos cenarios tedricos, como bem ilustra a perspectiva
defendida por Ryan (2005). Ele investigou apego ao
lugar (place attachment) e conhecimento ambiental
relativos a areas naturais da cidade, conforme a visdo
de vizinhos, visitantes e funcionarios, que diferiram
nas manifestacdes estudadas. As implicagdes dessas
visdes distintas para propostas diferentes de manejo
dessas areas também ficaram evidentes, o que poderia
implicar em conflitos. Se, no entanto, aqueles conceitos
estudados forem concebidos como multifacetados
e implicados no relacionamento das pessoas com os
lugares, esses conflitos poderiam ser mitigados. A
seguir, apresentamos dois exemplos de investigagdes
que empregaram essa forma do painel de especialistas.
Conforme explicado acima, o ponto de vista dessas
pessoas com informagdes de algum modo privilegiadas
sobre o tema foi comparado e integrado com a visao
dos usuarios dos ambientes estudados.

Ilustracio 1: apego de moradores a vizinhanc¢a

Apesar de a vizinhanga poder ser entendida como
uma extensao afetiva do lar (Amérigo, 2010), estudos
indicam que esse espaco da vida cotidiana vem perdendo

Psico, Porto Alegre, PUCRS, v. 44, n. 2, pp. 184-192, abr./jun. 2013

Pinheiro, J. Q., Farias, T. M., Abe-Lima, J.Y.

importancia como objeto de apego ao lugar (Hidalgo
e Hernandez, 2001; Lewicka, 2010). Tais ambientes,
espacialmente imediatos a residéncia, tém seus limites
estabelecidos subjetivamente em fungao de uma série
de fatores, como medo, marcas étnicas, faixa etaria,
além de marcos culturais e/ou fisicos (Campbell, Henly,
Elliot e Irwin, 2009; Dassopoulos ¢ Monnat, 2011).
Isso traduz sua possibilidade de composi¢cdo multi-
facetada — moradores, ndo moradores, instituicoes,
casas, espagos abertos, comércio, etc. —, bem como
de maultiplas formas de organizagdo socioespacial,
levando a inimeros contextos de vizinhanga (Rivlin,
1987), o que implica, igualmente, uma possibilidade
de lagos entre pessoas e suas vizinhangas dos mais
diversos tipos.

No contexto da importancia desses espacos para
a constituicdo de culturas locais, o estudo realizado
por Farias (2011) na cidade de Natal, capital do Rio
Grande do Norte, tinha como objetivos: identificar
vizinhangas ainda caracterizadas pelo sentimento
de apego ao lugar; entender as caracteristicas que as
identificam; e quais elementos tornam possivel (ou
dificultam) o desenvolvimento dessas caracteristicas.
Para tanto, o painel de especialistas foi composto por
10 entrevistados.

Partindo de uma primeira indicacdo, oriunda de
nosso proprio grupo de pesquisa, cada entrevistado
indicou outro potencial participante. Eles foram
indicados por trabalharem com vizinhangas caracte-
rizadas por uma dinamica intensa ou por terem vivido
por muito tempo em vizinhangas desse tipo e serem
bons conhecedores de tal contexto. Participaram dois
arquitetos, um planejador urbano, dois folcloristas,
um tecnologo ambiental, dois jornalistas, um escritor
e um musico. Eles eram contatados por telefone e a
entrevista agendada em fung¢@o de sua disponibilidade.

As entrevistas, que obedeceram a um roteiro
semiestruturado, foram gravadas em audio, com a
permissdo dos entrevistados. As gravag¢des foram,
posteriormente, transcritas para um banco de dados
digital e seu contetido analisado com o auxilio de
software especifico para tal fim, conforme a andlise
de contetido tematica classica, com categorizagao das
falas e posterior avaliagdo por juizes para assegurar
fidedignidade (Bauer, 2002; Sommer e Sommer, 2002).
As falas dos especialistas indicaram que as principais
caracteristicas de tais vizinhancas sdo os elementos
de socializacdo (atividades que subjazem a interagao
social), como “pessoas se reunindo na frente da casa,
com as cadeiras na calg¢ada, conversando no inicio da
noite”, de cooperacdo (comportamentos de suporte
social), como emprestar uma ferramenta ou tomar conta
da casa de um vizinho, e intimidade, indicando um grau
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de participacgdo na vida do vizinho, como frequentar a
casa do mesmo, diariamente ou em ocasides especiais,
como festas familiares. Além disso, destacaram a
utilizagao do espago fisico, seja no “brincar na rua”,
“fazer festa de Sdo Jodo”, seja no uso de instituicdes
locais, como igrejas, mercados, bares, como espagos
que facilitam a socializa¢@o. Os entrevistados também
mostraram que figuras ou lugares simbolicos, que
carregam o nome ou referéncias a vizinhanga,
contribuem para um sentimento de unidade local. Para os
especialistas, essa diversidade de elementos ¢ facilitada
pelo tempo de moradia no local, pela facilidade de
contato espacial — seja pela proximidade das casas e
transito de pessoas, ou falta de espago no interior das
casas —, por uma possivel familiaridade prévia entre
vizinhos, ou mesmo por praticas de convivio relativas
a costumes herdados ou trazidos de outros locais. Além
desse panorama sobre as caracteristicas de vizinhangas
apegadas e sobre os limitadores e facilitadores de tais
caracteristicas, relativos aos contextos social, ambiental
e cultural, os especialistas também indicaram algumas
vizinhan¢as na cidade que apresentam grande parte
das caracteristicas apontadas por eles como elementos
constituintes de vizinhancas apegadas. Tais indicagdes
foram o ponto de partida para a etapa posterior da
pesquisa, que visou se aprofundar no estudo do apego
e suas dimensdes em duas das vizinhancas indicadas, a
partir do discurso dos proprios moradores (para o relato
completo do estudo, ver a dissertagdo de mestrado
de Farias, 2011). Dessa forma, o painel operou tanto
como coleta de dados relativos ao objeto de pesquisa
(apego a vizinhangas), como também possibilitou uma
combinagdo de visdes diferentes sobre uma mesma
realidade. E possivel afirmar, entéio, que a técnica foi
uma ferramenta adequada ao carater exploratorio da
pesquisa.

Por outro lado, a lente da expertise parece direcionar
as falas para expectativas de cada profissdo. Dessa
forma, quando perguntado sobre apego ou relagdes de
vizinhanga, o especialista pode tender para o que ¢ a
busca diaria de sua profissao, seja coesao, participagao
ou mesmo as figuras simbdlicas de destaque. Isso ndo ¢,
de forma alguma, um problema. Permite a variedade de
informagdes e olhares, cabendo ao pesquisador langar
mao deles de forma coerente, ¢ essa coeréncia pareceu
emergir na composi¢do multimetodoldgica, sendo o
painel, neste caso, uma etapa a ser complementada.

Iustracao 2: identidade de lugar de
moradores de um vilarejo de pescadores

A partir da interagdo com o ambiente definimos em
parte quem somos. Nesse sentido, a mutua influéncia
entre pessoa e ambiente implica que o desenvolvimento
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de nossa identidade refere-se necessariamente, em
maior ou menor extensdo, ao ambiente (Twigger-
Ross e Uzzell, 1996). A identidade esta relacionada
a lugar, entendido como um espago dotado de valor
e significados (Tuan, 1983). O lugar ¢ importante
para a manutenc¢do e estruturacdo dos principios de
identidade e alguns estudos apontam possiveis ameagas
a sua estruturacdo em casos de alteragdes de contexto
residencial, como realocagdes € migragdes.

O estudo aqui apresentado teve como fenome-
no central a investigacdo da identidade de lugar
(Hernandez, Hidalgo, Salazar-Laplace e Hess, 2007;
Twigger-Ross, Bonaiuto e Breakwell, 2003). Foi
realizado como parte da dissertagdo de mestrado de
Abe-Lima (2012) em Tibau do Sul, cidade litoranea do
estado do Rio Grande de Norte, um antigo vilarejo de
pescadores e agricultores que passou por importantes
transformacdes, especialmente nesta ultima década,
com o desenvolvimento turistico da regido. O objetivo
do estudo foi analisar as possiveis relagdes entre tais
mudancas no contexto (e ndo de contexto) e alguns
elementos da identidade de lugar de nativos residentes
no distrito, tais como continuidade, distintividade,
autoestima e autoeficacia. O estudo foi estruturado
em duas etapas de entrevistas semi-estruturadas:
a primeira consistiu no painel de especialistas ¢ a
segunda em entrevistas com nativos de diferentes
geragdes residentes na sede municipal.

O painel de especialistas foi delineado com o
objetivo de adquirir mais informagdes sobre a historia
da cidade; aproximar-se de diversos olhares para aquele
ambiente, as pessoas desse ambiente e sua historia; e
obter indica¢des de participantes (moradores) para a
segunda etapa. O roteiro de entrevistas consistiu em:
(1) breve historico da relagao do depoente com a cidade;
(2) descricao do ambiente (fisico e social) do passado
até atualmente; (3) possiveis implica¢des para os nativos
das transformac¢des do ambiente nas ultimas décadas;
(4) indicag@o de participantes nativos, residentes no
distrito, que compusessem uma diversidade de olhares
para aquele contexto (género, idade, profissao, classe
social, escolaridade, opinido sobre a cidade, etc.).

Os participantes iniciais dessa etapa do painel
de especialistas foram indicados informalmente
por muitos nativos como conhecedores da historia
da cidade, os quais, por sua vez, indicavam outros
potenciais participantes. Entre os 10 entrevistados,
quatro foram diretamente selecionados com base em
conversas com nativos: o filho de um nativo importante,
responsavel pela maioria da literatura encontrada sobre
o local; um ex-prefeito, a primeira pessoa nao-nativa
a adquirir terras no distrito; € o primeiro empresario
de turismo do distrito. Os outros entrevistados foram:
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uma senhora, primeira diretora das escolas estaduais
do municipio, vereadora por quatro mandatos, vice-
prefeita e primeira dama; um dos primeiros surfistas a
se mudar para a regido no inicio do turismo, atualmente
empresario; um senhor nativo que foi trabalhar no Rio
de Janeiro e voltou devido a alta da exploracdo de
lagosta, dono de muitas terras; e trés nao-nativos que se
mudaram para o distrito no inicio do desenvolvimento
do turismo para trabalhar; atualmente um ¢ empresario,
outro ¢ bugueiro e professor de capoeira, ¢ outra ¢
gerente de hotel.

Os participantes foram contatados por telefone,
ou informalmente em locais publicos, ¢ as entrevistas
agendadas conforme sua disponibilidade. Estas foram,
com a permissdo dos entrevistados, gravadas em audio
e transcritas; e sua analise foi realizada com base na
analise de conteudo tematica (Bardin, 2004; Bauer,
2002). A revisdo de literatura realizada e as sucessivas
leituras das entrevistas orientaram sua classificagdo
conforme as seguintes categorias de analise: aspectos
historicos e culturais; politicos; econdmicos; ambiente/
infraestrutura; nativos; tempo; e futuro.

A utilizagdo da técnica do painel de especialistas
possibilitou uma aproximacgdo diferenciada do
contexto de pesquisa; a multiplicidade de olhares
e opinides dos entrevistados permitiu uma revisao
do roteiro de entrevistas da etapa posterior, com 0s
moradores. Desse modo, além do apoio na revisao de
literatura e na interlocugdo com os colegas estudiosos
das relagdes pessoa-ambiente, o delineamento do
estudo foi aprimorado a partir da interlocugdo com tais
informantes diferenciados e suas vivéncias no contexto
de pesquisa. Ainda, as referéncias de acontecimentos
e personagens mencionadas pelos entrevistados do
painel de especialistas auxiliaram no conhecimento da
historia da cidade, o que facilitou muito a interagdo
da pesquisadora com os nativos na segunda etapa de
entrevistas. Todos os entrevistados do painel foram
nativos que viveram muitos anos em outras cidades,
ou pessoas de fora que decidiram viver naquele distrito.
Isso possivelmente facilitou o processo de comunicagao
da pesquisadora com eles, pela linguagem utilizada e
explicacdo/compreensao dos objetivos de pesquisa.

O uso do painel de especialistas neste estudo
significou um processo de adaptagdo da teoria aquele
contexto especifico de pesquisa, uma vez que auxiliou
tanto na readequagdo da linguagem para a etapa
posterior, quanto em um maior entendimento da cultura
local previamente a coleta de dados com os moradores.
Essa experiéncia nos faz recomendar o uso da técnica de
painel de especialistas para a aproximagdo ao contexto
de pesquisa, especialmente quando o pesquisador nao
tem muita familiaridade com a cultura local. Além
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disso, as informagdes e opinides provenientes do painel
de especialistas foram posteriormente comparadas com
a visdo dos nativos moradores, 0 que proporcionou uma
complementa¢do muito importante para as conclusdes
do estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora a expressdo painel de especialistas
tradicionalmente identifique varias formas de sua
insercdo na pesquisa social e da satide, geralmente de
carater preliminar no desenvolvimento do projeto de
pesquisa, nesta apresentacdo estivemos tratando de seu
uso como uma estratégia de coleta e analise de dados em
um cenario multimetodoldgico de pesquisa. Tal cenario
se justifica quanto mais o tema investigado implique
em aspectos varios e interdependentes do fendomeno
em estudo, situagdo cada vez mais tipica na pesquisa
social atual, que ja conta com recursos sofisticados de
analise, tanto qualitativa, como quantitativa.

Estivemos defendendo o uso do painel de
especialistas em contextos exploratdrios de pesquisa,
como no caso dos estudos apresentados como
ilustrag@o. Farias (2011) adotou essa estratégia para
investigar o apelo ao lugar em vizinhangas; ndo em
quaisquer vizinhangas, mas naquelas reconhecidas
pelos especialistas como sendo vizinhangas ativas,
com vida social, nas quais o apego ao lugar pudesse ser
reconhecido e analisado. Em seu estudo a abordagem
exploratoria se justificava, pois o apego ao lugar
costuma ser mais estudado na escala da cidade ou do
lar e também pelo fato de a maioria da literatura de
apoio ser estrangeira. Os especialistas puderam ajudar
a referendar ou retificar os resultados dessa literatura
e traduzir suas conclusdes para a realidade de uma
capital do nordeste do pais. Neste estudo, assim como
no de Abe-Lima (2012), o painel de especialistas foi
empregado na modalidade sequencial, o que favoreceu
sobremaneira o contato posterior desses pesquisadores
com seus publicos-alvo, moradores das vizinhancas
com apego ao lugar e habitantes da (transformada)
Tibau do Sul. Especialmente no segundo caso, o
painel de especialistas foi fundamental na preparacao
da pesquisadora para a abordagem dos moradores
entrevistados, como o seu relato enfatizou.

Os dois estudos aqui apresentados (assim como
ja havia acontecido anteriormente também na
dissertagdo de Albino, 2010) ndo aconteceram sem
algum sofrimento de seus autores. Eles tiveram de
enfrentar as dificuldades surgidas e encontrar solugdes
ad hoc, uma vez que se dispuseram a elaborar seus
estudos sem se prender a regras metodologicas
preestabelecidas. O rigor metodoldgico adotado estava
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imbuido do mesmo espirito que orientou a coletanea
organizada por Menandro, Trindade e Borloti (1999),
que visava a permitir “o entendimento ¢ a avaliagdo de
como determinado conhecimento foi produzido, com
um vigor criativo que impec¢a a acomodacdo em um
mediocre e acritico cumprimento de regras (que, de
resto, ¢ estéril)...” (p. 9).

Entendemos que buscar a opinido ¢ a informagao
de testemunhas privilegiadas (os especialistas)
quanto ao conhecimento de aspectos da realidade
sob investigagdo ¢ uma estratégia a ser integrada as
sondagens de usuarios e outros recursos de pesquisa.
Nessa perspectiva, o painel de especialistas deixa de
ter carater de autoridade conhecedora, de “palavra
final” sobre o assunto; deixa de ser um vaticinio a
ser seguido pelo publico leigo mal informado ou
desinformado (os usudrios). Sua inser¢do no projeto
de pesquisa se caracteriza muito mais como processo
do que como produto; mais concatenada com uma
abordagem indutiva do que dedutiva; mais coerente
com paradigmas ecoldgicos e complexos, do que de
inspiragao positivista.

O painel de especialistas foi discutido aqui, ndo como
estratégia de confirmacdo de diagndsticos, mas como
meio para obter um dos pontos de vista que compdem
o cenario complexo e multiplo das representagdes do
fendmeno investigado. Nesse sentido, tem propdsito
parecido com o procedimento empregado nos estudos
de psicologia ecoldgica, por Roger Barker (1968)
e colaboradores. Apos a identificacdo pela equipe
de pesquisa de um behavior setting no ambiente
estudado, eles verificavam a correspondéncia dessa
identificagdo com a nomenclatura de senso comum
utilizada pela populagdo do local, o que conduzia a
ratificacdo ou revisdo da classificagdo realizada pela
equipe. Ou seja, a representacao final daquela unidade
eco-comportamental da comunidade em estudo deveria
integrar a visdo dos pesquisadores com a dos usuarios
locais.

A énfase da proposta apresentada aqui ¢ na
exploragdo conjunta de varias fontes de informagao
sobre o fenomeno estudado, em particular o painel de
especialistas. E verdade que a estratégia multimétodos
¢ relativamente nova e que os pesquisadores iniciantes
se sentem um tanto desamparados nela, especialmente
na fase de integrar os dados na analise de mais de
uma fonte. Ao mesmo tempo, entretanto, sua maior
justificativa ¢ a possibilidade de corresponder ao cenario
complexo e multifacetado com que se apresentam os
problemas que pedem investigagdo social. Com sua
utilizagdo, reduz-se o viés metodoldgico, dificultando
a armadilha de o pesquisador tentar adaptar a realidade
a sua teoria.
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