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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ caracterizar o convivio de adolescentes em medida socioeducativa de internagdo com a equipe técnica,
a partir da perspectiva dos adolescentes. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dez adolescentes, entre 16 ¢ 18 anos,
internos em uma unidade socioeducativa em Porto Alegre. Um diario de campo também foi preenchido a partir das idas a campo.
Os dados foram tratados a partir de uma andlise tematica e interpretados com base na Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento
Humano. A precariedade da infraestrutura, o numero insuficiente de técnicos e a pressao do poder judiciario foram identificados
como elementos contextuais que interferiam negativamente sobre os processos proximais entre adolescentes e técnicos. Ainda
assim, verificaram-se elementos de reciprocidade e aprendizagem que indicavam o estabelecimento de processos proximais.
Investimentos em recursos humanos e materiais e a regulamentagdo das demandas juridicas podem favorecer o desenvolvimento
de processos proximais entre adolescentes e equipe técnica.

Palavras-chaves: Relagdes interpessoais; Adolescente em conflito com a lei; Medidas socioeducativas; Psicologia do desenvolvimento.

The coexistence of juvenile offenders with the technical team of a treatment facility

Abstract

This paper aims to characterize the coexistence of juvenile offenders with the technical team of a treatment facility, from the juvenile
offenders’ perspective. Semi-structured interviews were conducted with ten juvenile offenders, between 16 and 18 years old, at a
treatment facility in Porto Alegre. A field diary was also filled after fieldwork. Data were treated based on thematic analysis and
grounded on Bioecological Theory of Human Development. Precariousness of infrastructure, insufficient number of technical team
members, and pressure from judiciary were identified as contextual elements that negatively interfered with proximal processes
between juvenile offenders and the technical team. Nevertheless, signs of reciprocity and learning were observed, which indicated
the establishment of proximal processes. Investments in human and material resources and the regulation of judicial demands may
favor the development of proximal processes between juvenile offenders and the technical team.

Keywords: Interpersonal relationship; Juvenile delinquency; Adolescent, institucionalized; Developmental psychology.

La convivencia de adolescentes en medida socioeducativa de internamiento
con el equipo técnico

Resumen

El objetivo de este articulo es caracterizar la convivencia de adolescentes en medida socioeducativa de internamiento con el equipo
técnico, desde la perspectiva de los adolescentes. Se realizo entrevistas semiestructuradas con diez adolescentes, entre 16 y 18 afios,
internos en una unidad socioeducativa en Porto Alegre. Un diario de campo también se lleno a partir de las asistencias a campo. Los
datos fueron tratados a partir de un analisis tematico e interpretados con base en la Teoria Bioecoldgica del Desarrollo Humano.
La precariedad de la infraestructura, el numero insuficiente de técnicos y la presion del poder judicial fueron identificados como
elementos contextuales que interferian negativamente sobre los procesos proximales entre adolescentes y técnicos. Sin embargo,
se verificaron elementos de reciprocidad y aprendizaje que indicaban el establecimiento de procesos proximales. Inversiones en
recursos humanos y materiales y la regulacion de las demandas juridicas pueden favorecer el desarrollo de procesos proximales
entre adolescentes y equipo técnico.

Palabras clave: Relaciones interpersonales; Adolescentes en conflicto con la ley; Medidas socioeducativas; Psicologia del desarrollo.
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Introducao

r

O objetivo do presente artigo ¢ caracterizar o
convivio entre adolescentes em medida socioeducativa
(MSE) de internagdo e sua equipe técnica, a partir da
perspectiva dos adolescentes. A énfase sobre aspectos
interpessoais relaciona-se com o aporte tedrico
utilizado, a Teoria Bioecologica do Desenvolvimento
Humano (TBDH). De orientagdo contextualista,
a TBDH evidencia o estudo das interrelagdes
cotidianas conforme percebidas pela pessoa em
desenvolvimento (Bronfenbrenner & Morris, 2006).
As relagdes interpessoais tornam-se elementos
ontolégicos essenciais a partir da cunhagem do
conceito processos proximais (PP). Estes podem
ser compreendidos como as interagdes reciprocas e
progressivamente mais complexas entre um organismo
humano biopsicologicamente ativo, em evolucao, ¢
pessoas, objetos e simbolos presentes no ambiente
externo imediato (Bronfenbrenner & Morris, 2006).
Estudos que elucidem essas interagdes cotidianas no
ambito das MSEs podem orientar interven¢des mais
precisas, otimizando aspectos positivos e apontando
elementos disruptivos que possam prejudicar seu
andamento.

As MSEs sdo medidas judiciais direcionadas
a adolescentes autores de atos infracionais. Neste
trabalho, ¢ investigada a MSE de internacao,
considerada a mais severa por privar o adolescente de
sua liberdade. A execucdo da MSE ¢ ordenada pelo
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE, Brasil, 2006), que prevé a inser¢ao de
equipes técnicas multidisciplinares nos programas
socioeducativos. Essas inser¢des sdo uma forma
de assegurar o atendimento individual e grupal aos
adolescentes e seus familiares, em uma perspectiva
de garantia de direitos. A equipe técnica deve
oferecer um trabalho técnico especializado, que se
difere das funcdes desempenhadas pelos agentes
socioeducativos. Estes sdo funcionarios que mantém
contato cotidiano com os adolescentes, cuidando da
seguranga a0 mesmo tempo em que promovem agdes
pedagodgicas ndo especializadas. Os funcionarios,
juntos, devem direcionar agdes pedagodgicas, incen-
tivando a participacao ativa dos adolescentes e dos
seus familiares a partir da formacdo de vinculo e da
“educacao por exemplo”.

Ainda que os atendimentos técnicos devessem
funcionar em uma perspectiva de garantia de direitos, a
literatura cientifica revela que a realidade se caracteriza
pela precarizagdo do trabalho e pelo desvio de fungdes.
Uma pesquisa conduzida no Espirito Santo (Aragdo,
Margotto, & Batista, 2012) descreveu uma série de
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acoOes burocraticas desenvolvidas pela equipe técnica
— alocacdo dos adolescentes, censura das cartas de
familiares, organizagdo dos materiais autorizados nas
visitas familiares. Essas atribui¢des se distanciavam
da proposta pedagdgica prevista ao trabalho técnico
socioeducativo. Funciondrios entrevistados em um
estudo realizado no Rio de Janeiro (Oliveira & Assis,
1999) revelaram que a execugdo de seu trabalho era
prejudicada pelo excesso de fungdes institucionais,
como a redacdo de relatérios judiciais. A baixa
frequéncia de atendimentos foi também apontada por
uma funciondria em um estudo realizado em Sao Paulo
(Lima, 2006). Um trabalho conduzido no Distrito
Federal (Souza & Costa, 2012) revelou que, muito
embora a equipe técnica se propusesse a desenvolver
um trabalho socioeducativo, a falta de recursos
dificultava a conducdo das atividades.

A atuacdo da equipe técnica quanto aos relatorios
judiciais foi também posta em critica em algumas
pesquisas. A partir da investigacdo de pareceres
psicoldgicos e planos individuais de atendimento,
estudos revelaram relatos descontextualizados, que in-
dividualizavam a conduta infracional dos adolescentes
(Castro & Guareschi, 2008; Scisleski, Bruno, Galeano,
Santos, & Silva, 2015) ou culpabilizavam seus
familiares (Medeiros & Paiva, 2015). Esta conduta
legitimava um processo de produgdo da delinquéncia.
Uma pesquisa etnografica acompanhou um adolescente
em Sdo Paulo (Malvasi, 2011) e identificou que
as fungdes avaliativas da equipe técnica geravam,
no participante, a sensagdo de estar sendo vigiado.
Com isso, o adolescente reproduzia comportamentos
esperados na tentativa de obter o alvara de soltura.

No que se refere ao convivio entre equipe técnica
e adolescentes, pesquisas trouxeram resultados que
indicaram relagdes interpessoais ora positivas e ora
negativas. A partir de entrevistas com técnicos e agentes
socioeducativos, um estudo sediado no Rio de Janeiro
(Oliveira & Assis, 1999) apontou o estabelecimento
de relagdes pouco amistosas entre adolescentes e
funcionarios. Os funcionarios revelaram, contudo,
que conquistavam a confianca de alguns adolescentes,
tornando-se referéncias positivas no cumprimento
da MSE. Adolescentes entrevistados em um estudo
na Paraiba (Estevam, Coutinho, & Araujo, 2009)
consideraram positivas as relagdes estabelecidas com
os funcionarios, que os ajudavam na elaboragdo de
seus projetos de vida. Participantes da mesma pesquisa,
porém internos em outra unidade, revelaram que o
convivio no local era marcado pela intriga, angustia e
desconfian¢a mutua. Outro trabalho também sediado na
Paraiba (Coutinho, Estevam, Araujo, & Araugjo, 2011)
indicou diferengas na percepgdo dos adolescentes com
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relagdo aos técnicos e monitores, sendo os primeiros
considerados amigos e os segundos agressivos.

Os trabalhos apresentados ndo tinham como
objetivo central a investigacdo sobre as relagdes
interpessoais, havendo uma lacuna na literatura no
que se refere aos processos decorridos da situagao de
privacdo de liberdade (Coscioni, Costa, Rosa, & Koller,
2017). E preciso desenvolver estudos que elucidem
essas relacdes cotidianas e destaquem elementos
que contribuam para o desenvolvimento das praticas
socioeducativas. A TBDH, nesse sentido, aparece
como aporte tedrico congruente com a proposta de
estudar esses processos cotidianos.

A TBDH se constréi tendo como base quatro
elementos fundamentais: Processo, Pessoa, Contexto
e Tempo. O primeiro elemento ¢ central e articulador
dos demais. Considerados a forca propulsora do
desenvolvimento humano, os PP podem agir no sentido
de gerar competéncias, ou de inibir disfungdes. Segundo
Bronfenbrenner ¢ Morris (2006) o estabelecimento de
PP esta condicionado a presenca simultdnea de cinco
aspectos: 1) o engajamento da pessoa em atividades;
2) a ocorréncia das atividades com frequéncia regular
e ao longo de um periodo extenso de tempo; 3) a
progressividade cada vez mais complexas das atividades;
4) a reciprocidade das relagdes; e 5) a composicao
do ambiente fisico imediato com objetos e simbolos
que estimulem a atencdo, exploragdo, manipulagdo
e imaginagdo da pessoa. Exemplos de interrelagdes
cotidianas que podem favorecer o estabelecimento de PP
no ambito das MSEs sdo: o acompanhamento da equipe
técnica aos adolescentes e os contatos estabelecidos
semanalmente com os familiares.

Trés categorias de caracteristicas da Pessoa sdo
propostas, que aparecerem no modelo ora enquanto
resultados e ora enquanto moderadoras dos PP.
As caracteristicas de for¢a podem ser geradoras
ou disruptivas, as primeiras entendidas como as
que mantém e sustentam PP (i.e., curiosidade;
responsividade a iniciativa de outrem; etc.), enquanto
as segundas os impedem ou interrompem (i.e.,
impulsividade; agressividade; etc.). As caracteristicas
de recurso referem-se a aspectos fisicos, cognitivos,
emocionais, sociais e materiais da pessoa, que
influenciam o engajamento efetivo em PP (i.e.,
habilidades; conhecimentos; experiéncias; etc.)
ou inibem tal engajamento (i.e., deficiéncia fisica;
doencas graves ou persistentes; etc.). Por ultimo, as
caracteristicas de demanda dizem respeito aquelas que
podem causar no ambiente reagdes favoraveis, ou nao,
ao estabelecimento de PP, tais como idade, género e cor
(Bronfenbrenner & Morris, 2006). Os PP estabelecidos
entre equipe técnica e adolescentes sdo moderados por
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caracteristicas pessoais de ambos: um adolescente
pode se sentir mais confortavel em falar com homens
(demanda) sobre sua sexualidade; o conhecimento
em musica (recurso) pode auxiliar o técnico no
desenvolvimento das atividades; adolescentes mais
proativos (for¢a) podem ter maior facilidade para se
engajar nas atividades propostas.

Quatro niveis ecologicos sdo propostos a fim
de explicar diferentes dimensdes do Contexto.
Microssistema define-se como o ambiente fisico em
que a pessoa se insere e interage face-a-face com
outras pessoas. Mesossistema trata-se do sistema de
microssistemas interrelacionados em que a pessoa se
insere. Exossistema diz respeito aos ambientes em que
a pessoa nao promove interagdes face-a-face, mas que
a influenciam em suas rela¢des cotidianas, devido a
participagdo da outra pessoa nos ambientes em que
ela ndo participa. Por ltimo, macrossistema refere-
se aos sistemas institucionais de uma cultura, o que
engloba aspectos econdmicos, sociais, educacionais,
legais e politicos (Bronfenbrenner & Morris, 2006). No
ambito de aplicag@o da MSE, podem ser considerados
microssistemas a unidade socioeducativa, a sala de
aula do adolescente e outras institui¢des frequentadas,
de modo que a interrelacdo desses microssistemas
constitui o mesossistema do adolescente. O Juizado da
Infancia e da Juventude e a residéncia dos funcionarios
e de seus familiares sdo considerados exossitemas,
enquanto que a cultura organizacional e regional sdo
exemplos de macrossistemas.

O Tempo € também apresentado a partir de trés
conceitos que se relacionam. Dada uma interacao
entre técnico e adolescente, o estabelecimento de PP
esta condicionado: 1) a como o adolescente se sente
no momento imediato (microtempo) — se esta feliz,
cansado, etc.; 2) a frequéncia e extensdo com que
ocorrem as interrelagdes cotidiadas (mesotempo) —
ele ¢ um adolescente, membro de um nucleo familiar,
recentemente passou a cumprir uma MSE, etc.; ¢
3) aos acontencimentos historicos, globais e regionais
(macrotempo) — a discussdo em torno dos projetos de
reducdo da inimputabilidade penal, um periodo politico
marcado pela contenga@o de gastos, etc.

A TBDH foi utilizada de maneira indutiva, langando
luz aos resultados, mas também de maneira dedutiva,
na constru¢do do intrumento ¢ na formulagdo dos
objetivos. O objetivo geral deste artigo ¢ caracterizar o
convivio entre adolescentes em MSE de internacdo e a
equipe técnica, a partir da perspectiva dos adolescentes.
Seus objetivos especificos sdo: 1) identificar elementos
presentes nesse convivio que sugiram o estabelecimento
de PP; e 2) detectar elementos contextuais que moderem
o estabelecimento desses PP.
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Método

Trata-se de um estudo qualitativo realizado em
uma unidade de internacdo socioeducativa masculina,
localizada na regido metropolitana do Rio Grande do
Sul. O local possui quatro alas e a pesquisa ocorreu
com adolescentes de apenas uma delas. A época de
realizacdo das entrevistas, residiam na ala mais de 40
adolescentes em um local projetado para receber 18.
Além da superlotagdo, a estrutura do local era precaria,
tanto no que se refere a auséncia de espagos para
realizacao das atividades, quanto no que diz respeito a
insalubridade e falta de higiene. Faziam parte da equipe
técnica que atendia aos adolescentes: um advogado,
uma educadora fisica, uma pedagoga e uma psicéloga.
Uma assistente social compunha originalmente a
equipe, mas pediu exoneracao, sem que um substituto
ocupasse seu lugar.

Participaram do estudo dez adolescentes, que foram
recrutados com o auxilio de um membro da equipe
técnica. A op¢ao por recrutar dez partipantes reflete o
entendimento de que com este niumero se atingiria a
saturacao dos dados (Lal, Suto, & Ungar, 2012), o que,
de fato, foi observado ao final da analise. A sele¢do dos
participantes ocorreu com base nos sequintes critérios
de inclusdo: 1) idade entre 15 e 20 anos, evitando-se
discrepancias etarias; e 2) tempo de internagdo superior
a seis meses, considerando este um tempo razoavel para
a vinculagdo com outras pessoas. Os nomes citados no
artigo sdo ficticios a fim de se preservar a identidade dos
participantes.

Os adolescentes tinham entre 16 e 18 anos e eram
majoritariamente de cor branca. A predominancia de
participantes da cor branca reflete a realidade étnica
do RS, como encontrado em outras pesquisas (Nardi
& Dell’Aglio, 2014). A maioria dos participantes
(80%) frequentava o ensino fundamental II (entre 5¢
e 92 ano), destacando-se apenas dois adolescentes
(20%) que cursavam o 42 ano do ensino fundamental.
A baixa escolaridade entre adolescentes em MSE pode
ser encontrada em outras pesquisas com esta populagio
(Nardi & Dell’Aglio, 2014).

Foram utilizados como instrumentos uma ficha
de identificagdo, um diario de campo e um roteiro de
entrevista semiestruturado. Na ficha de identificagao,
continham dados biossociodemograficos, socioeduca-
tivos e familiares. No diario de campo, registravam-
se as percepgdes do pesquisador sobre: 1) o espago
fisico; 2) a rotina institucional; 3) a recepc¢do dos
funcionarios e adolescentes ao pesquisador; e 4) as-
pectos interpessoais observados entre os adolescentes
e funcionarios. O roteiro de entrevista semiestruturada
continha 30 perguntas abertas divididas em trés
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sessoes: 1) funcdes e atendimentos da equipe técnica;
2) relacdo interpessoal com o(a) técnico(a) apontado(a)
pelo adolescente como o(a) que ele lidava melhor;
3) relacdo interpessoal com o(a) técnico(a) apontado(a)
pelo adolescente como o(a) que ele lidava pior. Quando
solicitados a refletir sobre a relagdo com a equipe téc-
nica, informou-se aos adolescentes que eles poderiam
incluir relagdes com técnicos(as) de outras unidades.

A pesquisa seguiu os critérios éticos expressos
na Resoluc¢ao n? 466/2012, do Conselho Nacional de
Saude (Brasil, 2012a). Foi inicialmente aprovada por
um Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
bem como pelo presidente da Fundagao de Atendimento
Socioeducativo do Rio Grande do Sul, que assinou
um termo de anuéncia. Seus objetivos, justificativa,
procedimentos e critérios éticos foram explanados aos
adolescentes, que assinaram um termo de assentimento
ou consentimento livre e esclarecido (a depender da
idade). O diretor da unidade assinou os termos de
consentimento de participantes menores de idade.

Recrutados os participantes, iniciaram-se o0s
procedimentos formais de coleta de dados. As fichas
de identificagdo foram preenchidas com o auxilio da
equipe técnica, que tem acesso aos prontuarios dos
adolescentes. Os adolescentes foram entrevistados
individualmente em ambiente cedido pela instituicdo,
em que a privacidade e conforto foram garantidos. Com o
consentimento dos adolescentes, as entrevistas tiveram
o dudio gravado. As entrevistas foram conduzidas em
novembro de 2015 e tiveram duracdo média de 19
minutos, variando de 11 a 33 minutos. O entrevistador,
homem e jovem, ndo possuia vinculo anterior com os
adolescentes e ¢ de formagdo em psicologia. Ao final
das idas a campo, o pesquisador preenchia um diario
de campo, registrando suas percepgoes € sentimentos
durante as atividades de coleta.

Em posse dos dados, iniciaram-se os procedimentos
de analise dos dados. Inicialmente, caracterizaram-
se os participantes a partir dos dados nas fichas de
identificacdo. O contetido das entrevistas, por sua
vez, foi tratado por meio da Analise Tematica (Braun
& Clark, 2006) com o auxilio do software Nvivo 10.
Apo6s um periodo de familiarizacdo com o corpus de
analise, foram codificados os trechos das entrevistas
que caracterizavam o convivio com a equipe técnica,
agrupados posteriormente por similaridade semantica.
Iniciou-se um processo de proposicdo de temas e
subtemas a partir de critérios émicos, isto é: baseados
na perspectiva dos proprios participantes. As unidades
tematicas foram entdo revisadas até o ponto em que
todos os codigos foram inseridos em categorias
mutuamente exclusivas. Os registros em diario de
campo também sofreram tratamento, sendo codificados
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os trechos que pudessem trazer informagdes adicionais
ao conteudo colhido nas entrevistas.

Criados os temas e subtemas, buscaram-se meios
de verificar a fidedignidade e validade da andlise. As
unidades tematicas foram explanadas a um juiz, que,
capacitado ao uso do NVivo 10 e ao método de andlise,
refez a analise a partir dos trechos ja destacados nas
transcrigdes. As diferengas entre juizes foram tratadas
a partir do consenso, tendo-se reescrito as unidades
tematicas. Um terceiro juiz, também capacitado,
refez a analise, tendo-se calculado um indice de
concordancia (Coeficiente Kappa) entre 79% ¢ 91%,
o que indica fidedignidade e validade da analise
segundo os parametros de Cohen (1960). O contetdo
tratado foi também apresentado aos dois Unicos
participantes que ainda permaneciam internos no local,
que concordaram com os resultados apresentados e
acrescentaram informagdes que foram incorporadas a
analise. Ademais, os membros da equipe de pesquisa
envolvidos no projeto de pesquisa ndao possuiam
interesses pessoais ou financeiros que pudessem
significar conflitos de interesse.

Resultados

A analise tematica resultou na codificagao de 464
trechos, que foram inseridos em nove subtemas, que
compuseram trés temas. O processo de tratamento
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dos dados ocorreu de modo a se observar a satu-
ragdo tedrica. Isto é, os conteudos trazidos pelos
participantes tenderam a se repetir, sendo organizados
por similaridade semantica em unidades tematicas
que explicaram os dados. As unidades tematicas
foram descritas simplificadamente na Tabela 1 e cada
um dos temas, com seus subtemas, foram descritos
detalhadamente em subsegdes separadas.

Atendimentos Técnicos

Havia a crencga, entre os participantes, de que a
funcao da equipe técnica era ajudar os adolescentes
durante o cumprimento da MSE. Ao se referirem a
equipe técnica de modo geral ou aos técnicos com
quem lidavam melhor, os adolescentes demonstraram
satisfacdo pelos atendimentos. Caracterizaram a equipe
técnica como profissional e reconheceram beneficios
advindos dela: “Ele(a) me ajudava bastante. Todo
tempo que eu fiquei aqui, 95 dias, ele(a) me ajudou”
(Marcelo, 17 anos). Quando mencionados os técnicos
com quem lidavam pior, foram feitas criticas quanto
a forma de trabalho, relatada como antiética, ndao-
profissional e sem efeito: “Ndo é uma reclamagdo
minha, é uma reclamacgdo de diversos ja, que ele(a)
¢ um(a) pessimo(a) profissional” (Marcelo, 17 anos).
Esses técnicos por vezes dificultavam o cumprimento
da MSE. Os adolescentes relataram aprendizagem
na relagdo com os técnicos com quem lidam pior.

TABELA 1
Descrigao sumarizada dos temas e subtemas

Temas

Subtemas

Atendimento Técnico: Este tema reune as percepgdes sobre as fungdes,
contetdos e desfechos dos atendimentos técnicos. A forma como esses
atendimentos eram conduzidos moderava diretamente a maneira como
as relagoes interpessoais entre adolescentes e equipe técnica eram
estabelecidas

Caracteristicas da Relacdo: Este tema retine caracteristicas das
relagdes interpessoais estabelecidas pelos adolescentes com a
equipe técnica, fornecendo informagdes sobre o convivio e interagdo
cotidianos, incluindo durante os atendimentos técnicos realizados

Tempo: Este tema retine informagdes sobre o tempo que os
adolescentes passavam com a equipe técnica

Atendimentos Institucionais: Este subtema retrata os atendimentos
técnicos que funcionavam como uma mediagao entre os adolescentes e
as instituigdes socioeducativas e judiciarias

Atendimentos Pragmaticos: Este subtema revela os atendimentos
técnicos que funcionavam como uma mediagdo com o meio externo a
institui¢d@o, bem como organizavam o cotidiano dos adolescentes
Atendimentos Pedagogicos: Este subtema caracteriza os atendimentos
técnicos que se relacionavam diretamente com os propositos
pedagogicos previstos ao cumprimento de uma MSE

Proximidade: Este subtema reflete sobre o grau de proximidade e
vinculagdo entre adolescentes e equipe técnica

Comunicag¢do: Este subtema retrata as caracteristicas da comunicagdo
entre adolescentes e equipe técnica

Forma de Tratamento: Este subtema caracteriza a maneira como
adolescentes e equipe técnica se tratavam

Sentimentos: Este subtema revela os sentimentos presentes nos
adolescentes e equipe técnica quando estavam juntos

Frequéncia: Este subtema traz informagdes sobre a frequéncia com
que adolescentes e equipe técnica se encontravam

Duragdo: Este subtema traz informagdes sobre o tempo de duragao
dos atendimentos técnicos realizados
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Esta aprendizagem, contudo, estava associada a
experiéncias negativas, das quais tiveram algum
proveito: “Porque se tu depender de muita pessoa, tu
acaba se decepcionando, entendeu? Tem que fazer por
ti. No caso, eu aprendi a me virar sozinho com ele(a).
Ele(a) me ensinou, com choque, que eu tinha que me
virar sozinho” (Marcelo, 17 anos).

Um primeiro subtema descreve os Atendimentos
Institucionais, a partir dos quais a equipe técnica
mediava o tempo de cumprimento da MSE. Estas
acoes eram desenvolvidas a partir da participagdo em
audiéncias, redagao de relatorios e outros procedimentos
juridicos: “Ele(a) faz um corre pro cara ir embora de
uma vez. Faz um relatorio do cara ali também, para o
cara largar” (Gustavo, 16 anos). Verificam-se também
relatos de que a equipe técnica ajudava os adolescentes
a ndo se envolverem em brigas: “A fungdo deles é
ajudar nos a melhorar, ndo ficar se atrapalhando,
brigando. Eles chamam, ddo uns conselhos pro cara
ir embora mais rapido” (Leonardo, 17 anos). Particular
diferenca foi relatada entre essas agdes se executadas
pelos técnicos com quem lidavam melhor, ou pior. Os
primeiros agiam no sentido de ajudar, enquanto os
segundos prolongavam o tempo de permanéncia na
instituigao.

Os adolescentes descreveram um conjunto de
Atendimentos Pragmadticos, reunidos em um segundo
subtema. Relataram recorrer a equipe técnica quando
precisavam se articular com outros servigos, tais
como cursos ¢ tratamentos psicologicos e em saude.
Somente os técnicos com quem lidavam melhor foram
mencionados como efetivos em tais praticas: “Se eu
pedir alguma coisa, eles ddo um jeito de conseguir,
entendeu? Se esta ao alcance deles, eles dao um
jeito de conseguir” (Marcelo, 17 anos). Revelaram
também que se encaminhavam a equipe técnica
quando precisavam obter noticias: “Ele(a) explica uns
negocio pra minha familia também, pra minha familia
ndo ficar preocupada. Dai, assim, a pessoa se sente
melhor também, né?” (Augusto, 18 anos). O veiculo
de informagdes foi caracterizado pela transmissao de
noticias falsas, de mentiras e pela tentativa de enrolar
os adolescentes, quando referidos os técnicos com
quem lidavam pior. A transmissao de noticias factiveis,
marcada pela sinceridade dos emissores, caracterizava
a comunicag¢@o com os técnicos com quem lidavam
melhor. A equipe técnica também mediava o contato
entre adolescentes e seus familiares, gerenciando as
visitas familiares: “Eles vao ali e ja ligam pro familiar
pra ver o que ta dando, o que td acontecendo, porque
eles ndo tdo vindo visitar. Ai o cara come¢a a pegar
visita de novo, porque ele(a) ligou ali pro familiar
direitinho” (Marcos, 18 anos).
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Intitulou-se Atendimentos Pedagodgicos um ter-
ceiro subtema, que se refere as acdes desenvolvidas
relacionadas com os objetivos pedagogicos da MSE.
Houve mengdes a intervengdes de apoio psicologico,
que acalmavam, tranquilizavam, davam apoio e dnimo,
colocavam para cima e aliviavam a pressdo psicologica:
“No caso, quando eu tou mal, eu pego ajuda pra ele(a).
E ele(a) fala pra mim ‘Fica sereno, que tudo vai dar
certo”™ (Leandro, 18 anos). As intervengdes técnicas
levavam os adolescentes também a se sentirem pessoas
melhores, a amadurecem e a discernirem entre o certo e
o errado: “Tipo, o tempo que eu tou aqui, ja amadureci,
ja evolui bastante, né? Mas ele(a) sempre me ajudou
nisso. Ajudou a me formar, a amadurecer mais. Antes
eu saia adolescente, agora jd saio pra rua como um
homem” (André, 18 anos). Habilidades sociais foram
adquiridas, aprendendo a respeitar ¢ tratar bem aos
outros, a ser mais educado e a compartilhar com os
demais suas ideias: “Acho que aprendi a ser educado,
né? A falar melhor com as pessoas. Acho que eu
aprendi isso com ele(a)” (Paulo, 17 anos).

Os atendimentos permitiram, por vezes, a reela-
boragdo de experiéncias passadas, bem como a
projecdes de futuro: “O que ele(a) me explicou bem
foi isso. Que eu posso sair sem dever nada para
ninguém, trabalhar e continuar minha vida” (Marcelo,
17 anos). Os adolescentes relataram conversar com o0s
técnicos sobre drogas e medicagdo, havendo mengao
a intervencoes relacionadas ao consumo abusivo de
substancias. Houve mengodes também a atendimentos
nos quais os adolescentes conversavam sobre sua
familia: “As vezes ele(a) também fala muitas coisas pra
gente relacionar com a familia” (André, 18 anos). A
equipe técnica, nesse contexto, favorecia um processo
de reaproximacao com os familiares.

Os Atendimentos Pedagogicos foram menos
mencionados nas entrevistas, sobretudo recordados
enquanto exemplos de a¢des proferidas pelos técnicos
com quem lidavam melhor. Na entrevista de validagao
da analise, Victor (18 anos) informou que apenas os
técnicos com quem lidava melhor desempenhavam
essas funcdes. Nos atendimentos com os técnicos
com quem lidavam pior, era tratado apenas o bdsico.
Marcelo (17 anos) relatou que as fungdes pedagogicas
proferidas pela equipe técnica eram vistas, em geral,
como favores, de modo que os técnicos se vangloriavam
quando as realizavam. Acrescentou que, com o passar
do tempo, ele aprendeu a jogar com essas pessoas.
Discernia os técnicos que trabalhavam com disposi¢ao
em ajudar daqueles que s6 enrolavam os adolescentes
— com quem conversava apenas o necessario. Segundo
o adolescente, esses técnicos o procuravam apenas
pontualmente, com a finalidade de conseguir “uma
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assinatura no papel deles pra provar que te atenderam”
(Marcelo, 17 anos).

Caracteristicas da Relacao

Neste tema, reunem-se os trechos em que os
adolescentes caracterizaram as relagdes interpessoais
estabelecidas com os técnicos. Um primeiro subtema
associado a este tema refere-se ao grau de Proximidade
entre adolescentes e técnicos. Quando se referiam a
equipe técnica de modo geral ou aos técnicos com quem
lidavam melhor, os adolescentes compreendiam as
relagcdes como marcadas pelo afeto e confianga mutua.
Havia comparagdes com as relagdes estabelecidas com
amigos ¢ familiares. Foi mencionado que a equipe
técnica trabalhava com empatia e disposicdo em
ajudar; que desejavam o bem dos adolescentes; e que
agiam com bom humor e exprimiam emocdes durante
os atendimentos: “Ontem mesmo ele(a) falou que gosta
de mim, gosta da forma que eu ajo, da forma como eu
me refiro a ele(a). E uma pessoa que nés se batemo,
né? Uma pessoa admira a outra” (André, 18 anos).
As relagdes estabelecidas com os técnicos com quem
lidavam pior foram compreendidas como desafetuosas e
marcadas pela desconfianga, apatia, falta de intimidade,
desinteresse em ajudar e inten¢do em prejudicar: “Ndo
sei se ele(a) sentia muita coisa, porque ele(a) levava
tudo no modo profissional, mas demais, entendeu? No
modo profissional, no modo estatistica. Ele(a) ndo
partia pro lado humanitario, entendeu? Eu acho que
ele(a) ndo sentia nada” (Marcelo, 17 anos).

As caracteristicas da Comunicacdo foram descritas
em um segundo subtema. Os dialogos com os técnicos
com quem lidavam melhor eram frequentes, sobre
grande diversidade de assuntos e ocorriam com fluidez
e marcante interagdo entre as partes: “Quando eu
conversava com ele(a), dava pra ver que ele(a) entrava
no assunto. Ndo eram umas perguntas roboticas, assim,
tudo com resposta certa” (Marcelo, 17 anos). No que
se refere as relagdes estabelecidas com os técnicos com
quem lidavam pior, os adolescentes compreenderam-nas
como mediadas por uma ma comunicagdo. Nao se
sentiam escutados, conversavam pouco e sobre baixa
diversidade de assuntos. Os dialogos eram automaticos
e pouco fluidos: “Tu conversava com ele(a) e parecia que
tava conversando com as paredes” (Marcelo, 17 anos).

Um terceiro subtema referiu-se a Forma de
Tratamento entre adolescentes e equipe técnica. Foi
recorrente a ideia de reciprocidade do respeito, mesmo
referindo-se aos técnicos com quem lidavam pior: “FEu
trato do mesmo jeito que ele(a) me trata, com respeito”
(Leonardo, 17 anos). Foi também relatado um tratamento
normal, nao havendo aprofundamento das respostas,
ainda que incentivados: “Me tratava, assim, normal
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entendeu? (...) Ndo me tratava mal, ndo me xingava,
nem nada” (Marcelo, 17 anos). Os técnicos com quem
lidavam pior, contudo, foram por vezes descritos
como oferecendo um tratamento autoritario. Nao
levavam em consideragdo a opinido e as necessidades
dos adolescentes: “Ele(a) tinha um modo de pensar
bem diferente do meu e, mesmo estando errado(a),
ele(a) batia na tecla que o modo de pensar dele(a) era
o certo” (Marcelo, 17 anos). As relagdes de respeito
pareciam, entretanto, protocolares, tal como expresso
por Marcelo (17 anos) na entrevista de validacdo
da analise: “o respeito impera aqui dentro, mas tem
gente que tem respeito e afeto” (Marcelo, 17 ano).

Os Sentimentos expressos nessas relacdes compu-
seram o quarto e ultimo subtema associado a este tema.
Sentimentos positivos foram descritos — tais como
felicidade, serenidade, protegdo e leveza — quando se
referiam a equipe técnica de modo geral ou aos técnicos
com quem lidavam melhor: “Aqui dentro me sinto, bem
dizer, protegido, que eu tou do lado dele(a), né, senhor?
Sinto protegido quando ele(a) me ajuda” (Leandro,
18 anos). Foram descritos outros sentimentos ao lidar
com os técnicos com quem lidavam pior. Os adolescen-
tes negaram sentir raiva, ainda que houvesse razdo em
senti-la: “Nao tenho raiva, nao tenho nada... Normal”
(Victor, 18 anos). Foram expressos, todavia, sentimentos
negativos, tal como se sentir mal, irritado, com raiva,
magoado, decepcionado, preocupado, com pena, insegu-
ros e pouco a vontade: “Mas o sentimento que eu sinto é
o sentimento de pena dela mesmo, porque é uma pessoa
que ndo acredita em ninguém” (Marcelo, 17 anos).

Tempo

Um primeiro subtema refere-se a Frequéncia
dos atendimentos. Os adolescentes relataram que
os atendimentos ocorriam quando eram solicitados,
mas, ainda assim, em baixa frequéncia. Essa baixa
frequéncia foi associada ao baixo contingente de
técnicos, insuficiente para o atendimento de todos
os adolescentes: “Quando o cara quer mesmo, eles
ndo chamam. Tipo, demora pra chamar, porque tem
muita gente também pra eles atenderem, né?” (Victor,
18 anos). Os adolescentes informaram que a espera
pelos atendimentos era demorada, em especial quando
referidos os técnicos com quem lidavam pior: “Eu
quase nunca tenho atendimento com ele(a) desde que eu
vim pra ca. Eu tive uns dois atendimentos com ele(a)”
(Alessandro, 16 anos). Os adolescentes alegaram ainda
que deixaram, recusaram, evitaram e ndo participaram
dos atendimentos técnicos. Este tipo de situacdo
ocorreu sumariamente quando referidos os técnicos
com quem lidavam pior: “Porque eu nem olho muito
pra ele(a), né, senhor? So assino ali, assino em baixo
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e ja saio. Eu ndo quero atendimento” (Leandro, 18
anos). Em menor escala, alguns adolescentes revelaram
que os atendimentos ocorriam frequentemente,
principalmente ao se referir aos técnicos com quem
lidavam melhor: “Ele(a) dava um jeito de atender
todos mais seguidamente” (Marcelo, 17 anos).

A Duragdo dos atendimentos foi expressa em
um segundo subtema. Os adolescentes queixaram-
se de que o tempo dos atendimentos técnicos era
insuficiente: “Eles atendem o cara. Dura o qué? Nao
dura vinte minutos” (Gustavo, 16 anos). Na entrevista
de validagdo da analise, Marcelo (17 anos) chegou a
dizer que os atendimentos, por vezes, nao duravam trés
minutos. Havia técnicos, contudo, que se diferenciavam
por realizar atendimentos mais longos.

Os Registros em Diario de Campo

Os registros em diario de campo revelaram que as
condicdes de trabalho da equipe técnica eram precarias,
0 que interferia diretamente sobre a qualidade dos
atendimentos ofertados. Os técnicos revelaram que,
embora o salario fosse bom, a infraestrutura do local
ndo permitia a realizacdo de atividades diferenciadas.
Nao havia, por vezes, nem espago para a conducao dos
atendimentos individuais. A sobrecarga de trabalho foi
relatada por uma técnica, que informou que teria de
restringir seu tempo de trabalho para a producgdo de
relatérios de atendimento. Essas condi¢des acabavam
por ocasionar a diminui¢do do nimeros de atendimentos
técnicos semanais. Era recorrente, por exemplo, que os
adolescentes aproveitassem o tempo de permanéncia
dos técnicos na ala — quando eles acompanhavam o
pesquisador — para lhes cobrar atendimentos. Foram
observadas ainda situagdes em que a equipe técnica se
via dividida entre suas fun¢des pedagdgicas e a pressao
do poder judicidrio para a emissdo de relatorios. Um
trecho do diario de campo merece destaque:

A equipe técnica trocava opinioes a respeito da
redagdo dos relatorios que deveriam ser enviados
ao juiz. Preocupavam-se com o que estava
sendo escrito sobre os adolescentes. Ofereci aos
funcionarios algumas referéncias sobre redagdo
de relatorios psicossociais relacionados a
adolescentes em conflito com a lei. Os funciondrios
se interessaram e informaram que o texto seria util.
Um(a) técnico(a) exclamou: ‘Ta escrito aqui que
ndo devemos escrever o relatorio para o juiz e, sim,
pensando no desenvolvimento do adolescente’. Os
funciondrios concordaram que aquilo ndo ocorria
na prdtica, pois muitas das vezes eles sofriam
‘pressdo para escrever o que o juiz quer ouvir’.
(registro em diario de campo, 08/03/2016).
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Discussio

Os adolescentes reconheceram como fungdes
da equipe técnica sumariamente agdes de carater
institucional — redacao de relatdrios e participagao em
audiéncias — e de carater pragmatico — articulagdo com
servigos ¢ intermediagdo com a familia. As agdes de
carater pedagogico, nesse sentido, foram raras vezes
mencionadas. A prevaléncia de func¢des de carater
institucional e pragmatico foi encontrada em outras
pesquisas (Aragdo et al., 2012; Lima, 2006; Oliveira &
Assis, 1999), que relacionaram o resultado ao excesso
de demandas atribuidas a um corpo técnico de nimero
insuficiente. Isto parece se relacionar com a caréncia de
investimento do Estado em programas de atendimento
socioeducativo (Souza & Costa, 2012), o que leva
a precarizacdo do trabalho e da estrutura fisica do
local. Maiores investimentos em recursos humanos e
materiais poderiam significar desfechos mais positivos
na execucao da MSE no Pais.

O predominio das fungdes institucionais esta
atrelado a pressdo do poder judiciario sobre o
trabalho técnico socioeducativo. Uma pesquisa que
investigou documentos redigidos por psicologos de
equipes técnicas socioeducativas (Scisleski et al.,
2015) observou situacdo semelhante. Ao verificar o
conteudo dos documentos, identificou-se que eles apre-
sentavam recorrentemente a funcdo de assessorar o
juiz em sua fung¢do judicial. Essa pressdo do poder
judiciario sobre o trabalho técnico socioeducativo
configura-se como uma irregularidade, posto que pro-
move a transposicdo de demandas jurisdicionais na
esfera executiva.

Ainda que as audiéncias de reavaliacdo da MSE
devam ser instruidas por um relatério da equipe
técnica do programa socioeducativo, este documento
deve se ater a descri¢do da evolugao do Plano individual
de Atendimento (Brasil, 2012b, Art. 42). Nao devem,
portanto, ocupar a fung¢do de pareceres sobre o
desfecho futuro da MSE. Esta dupla func¢ao — pedago-
gica e avaliativa — pode influenciar diretamente as
relagdes entre adolescentes e técnicos. Nessa situacao,
os primeiros podem enfrentar dificuldades em confiar
aos segundos ideias que poderiam prejudicar sua
avaliacdo semestral. Deve-se instruir os funcionarios
dos sistemas socioeducativos e judicidrio acerca
da funcdo originaria deste documento, de modo a
retomar a equipe técnica prioritariamente sua fungao
pedagogica.

Estudos em outros paises (Ellis & France, 2012;
Maruna, 2011) apontaram que existe uma contradi¢do
entre o trabalho técnico voltado para o atendimento
pedagogico e o trabalho técnico voltado a avaliagdo
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comportamental para produ¢do de provas judiciais.
Tal contradi¢do gera sentimentos de desconfianga,
silenciamento e a sensacao de que os internos estdo sendo
manipulados ou tratados como objeto de intervencao.
Esta situacdo prejudica a possibilidade de abertura e
confianca mutua necessarias para um trabalho efetivo
de atencdo a necessidades pedagogicas. A percepcao de
uma contradigdo entre estas duas fungdes pode explicar
a baixa énfase atribuida ao atendimento pedagogico
como funcdo da equipe técnica.

Os dados sugerem, portanto, que aspectos con-
textuais de diferentes niveis ecoldgicos influenciam o
estabelecimento de PP entre adolescentes e técnicos.
Aspectos microssistémicos foram observados, rela-
cionados a precariedade da infraestrutura fisica da
unidade. Isto prejudicava a qualidade e a frequéncia dos
atendimentos. A baixa frequéncia de contato e a duragao
insuficiente dos atendimentos esteve mais relacionada
a figura dos técnicos com quem lidavam pior. Isto
corrobora a compreensdo de que o contato infrequente
estd relacionado a dificuldade de estabelecimento de
PP. Um ambiente que ndo favorece a estimulacao da
atencdo, exploracdo, manipulacdo e imaginagdo da
pessoa em desenvolvimento pode também prejudicar
o estabelecimento de PP. Tal situagdo encontra-se em
desacordo com o SINASE (Brasil, 2006), que delimita
como principio socioeducativo a incolumidade,
integridade fisica e seguranca.

Aspectos exossistémicos também se relacionaram
a dificuldades de estabelecimento de PP — seja referente
aos orgdos administrativos que financiam os orgaos de
atendimento, seja concernente aos 6rgaos judiciais que
influenciam o trabalho da equipe técnica. A falta de
investimento financeiro prejudica a infraestrutura do
local e promove a defasagem do numero de técnicos. A
pressdo do judiciario pode agir no sentido de direcionar
os atendimentos técnicos e as expectativas dos
adolescentes com relagdo a eles. Ao invés de esperar
da equipe técnica atendimentos que promovessem
seu desenvolvimento a partir de uma perspectiva
pedagodgica, os adolescentes esperavam que a equipe
promovesse a antecipacdo do fim da MSE. O nao
cumprimento de tal fun¢do apareceu frequentemente
como justificativa para caracterizar os técnicos com
quem lidavam pior.

A cultura organizacional apareceu como elemento
macrossistémico que moderava o estabelecimento de
PP com a equipe técnica. Recorrentemente foi aderida
aos técnicos a funcdo de adequar os adolescentes a
cultura organizacional, intervindo de modo a os auxiliar
a ndo se envolver em conflitos. Estas intervengoes
foram frequentemente associadas a antecipagdo do fim
da MSE, de modo que sobretudo aspectos extrinsecos
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pareciam motivar os adolescentes no controle de
sua agressividade. A qualificacdo das relagdes como
marcadas pelo respeito e bom tratamento, inclusive
aquelas estabelecidas com os técnicos com quem
lidavam pior, corrobora essa afirmacdo. Isto porque
comportamentos agressivos poderiam significar uma
ma avaliacdo com consequente pedido de manutencao
da MSE.

A énfase sobre fungdes pragmaticas e institucionais
parece se relacionar também a uma crenga, difundida
entre os adolescentes, de que a equipe técnica nio ¢
responsavel por promover mudangas em suas trajetorias
de vida. Estas seriam responsabilidades atribuidas aos
proprios adolescentes. Esta crenca foi observada em
entrevistas com adolescentes em MSE no interior do
RS (Muller, Barboza, Oliveira, Santos, & Paludo,
2009). Os participantes perceberam a desvinculagdo
infracional como um processo que ocorre a partir de
atributos e motivagdes pessoais dos adolescentes, € nao
do efeito da MSE. Essa crenga desfavorece, assim, a
recriprocidade necessaria para o estabelecimento
de PP.

As agOes de carater pedagodgico estavam rela-
cionadas aos técnicos com quem lidavam melhor.
Ademais, ndo eram reconhecidas como funcgdes
técnicas, mas como uma espécie de favor prestado. A
proximidade com os técnicos com quem informavam
melhor relacionamento, estd associada com o
entendimento de que PP sdo mais efetivos quando
estabelecidos entre pessoas com quem se mantém
um apego forte (Bronfenbrenner & Morris, 2006).
Ademais, caracteristicas pessoais de forga dos técnicos
com quem lidavam melhor, foram destacadas como
geradoras de PP — tais como empatia, comunicagdo
assertiva, bom humor e disposi¢ao em ajudar.

Ainda que verificada uma avaliagao frequen-
temente positiva ao convivio estabelecido com a
equipe técnica, ndo se pode afirmar que houve o
estabelecimento de PP. Isto porque o instrumento da
pesquisa ndo se ateve aos processos estabelecidos
entre adolescentes e técnicos, mas as percepcoes
dos primeiros sobre o convivio com os segundos.
Todavia, alguns elementos referentes ao convivio
com os técnicos com quem lidavam melhor trazem
indicios de que PP ocorriam entre eles. Além dos
elementos ja descritos de reciprocidade, houve relatos
de aprendizagem decorrentes dos atendimentos
realizados. O instrumento nao previu, entretanto,
questdes que investigassem as atividades desenvolvidas
nos atendimentos. Uma analise pormenorizada dessas
atividade poderia investigar o engajamento dos
adolescentes, bem como uma possivel complexidade
progressiva em seu transcurso.
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Consideracoes finais

O presente estudo caracterizou o convivio entre
adolescentes em MSE de internacdo e a equipe
técnica, a partir da perspectiva dos adolescentes.
Esse processo de caracterizacdo deu-se a partir da
proposta de um estudo qualitativo, de perspectiva
€mica, 0 que permitiu o acesso a informagdes ino-
vadoras na literatura cientifica brasileira. Essas
informagdes podem ser utilizadas como forma de
aprimorar o atendimento socioeducativo, prin-
cipalmente ao se levar em consideracdo que o
SINASE (Brasil, 2006) assume os adolescentes como
participantes ativos em seu processo socioeducativo.
Pesquisas que explorem a percepcdo da equipe
técnica poderiam langar luz ao fendmeno de maneira
bidirecional.

Os resultados sugeriram que o convivio com a
equipe técnica foi influenciado por aspectos contextuais
de diferentes niveis ecologicos, que moderavam o
estabelecimento de PP. Nesse sentido, observou-se
que a precariedade da infraestrutura e o numero
insuficiente de técnicos estavam fortemente atrelados
a falta de investimento dos 6rgdos administrativos.
Esta situagdo vinculava-se a baixa frequéncia dos
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atendimentos e a um ambiente fisico pouco propicio
ao engajamento em atividades. Elementos da cultura
organizacional e a pressao do poder judiciario, por sua
vez, pareceram associados ao entendimento de que
a equipe técnica tinha por funcdo, sobretudo, acdes
de carater institucional e pragmatico. A¢des com
finalidade pedagdgicas eram concebidas como favores
prestados por técnicos mais proximos.

Devido a limitagdes do instrumento da pesquisa, ndo
foi possivel afirmar se houve, ou nao, o estabelecimento
de PP entre adolescentes e equipe técnica. Careceram
informagdes sobre os processos decorrentes dessas
relagdes cotidiadas, observando: 1) o engajamento
dos adolescentes nas atividades desenvolvidas com os
técnicos; e 2) uma possivel complexidade progressiva
no transcorrer desses atendimentos. Ainda assim,
foi possivel verificar indicios de reciprocidade e
aprendizagem a partir da relagdo com os técnicos
com quem os adolescentes lidavam melhor. Esses
sdo possiveis indicadores de estabelecimento de PP,
propulsores de autoestima e de relagdes interpessoais
positivas com os familiares. Novos instrumentos,
de perspectiva qualitativa e quantitativa podem ser
pensados a fim de acessar o estabelecimento de PP
durante o cumprimento da MSE.
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