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JORNALISMO E PRODUGAO

Webjornalismo participativo: repensando algumas

questoes técnicas e tedricas

RESUMO

O advento das tecnologias digitais e da rede mundial
de computadores resultou em um novo suporte
midiatico, que vem trazendo modifica¢Ges significati-
vas ao campo da comunicagdo. Um exemplo recente é
ojornalismo participativo na Internet, que possibilita
a qualquer cidadao transformar-se em produtor de
noticias. Neste artigo, procura-se refletir sobre essa
pratica a luz das teorias, conceitos e ideais do jorna-
lismo tradicional, a fim de identificar mudancas, adap-
tacdes ou rupturas entre um e outro modo de produ-
¢do e circulacéo.
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ABSTRACT

The advent of digital technologies and computers” world-
wide net resulted in a new mediatic support, which brings
significant modifications to the communication area. A
recent example of it is the open-source (participant) jour-
nalism in the Internet, which allows any citizen to become a
news producer. The purpose of this paper is to reflect on this
practice in the light of the theories, concepts and ideals of
traditional journalism, in order to identify changes, adap-
tations or ruptures between one and the other.
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¢do, definidas por Lemos (2004, p.68) como “a

fusdo das telecomunicagdes analdgicas com a
informatica, possibilitando a veiculagao, sob um mes-
mo suporte - o computador -, de diversas formata-
¢Oes de mensagens”, tém modificado de maneira ex-
pressiva o campo da comunicagdo. O jornalismo, nesse
contexto, ndo escapa dessas influéncias, o que torna
necessario repensar algumas questdes, tanto técnicas
quanto tedricas, requeridas por essa nova modalida-
de de produgéo e circulagao.

Dentre as inovagdes, ha uma gama de produtos e
de enfoques que podem embasar uma boa andlise de
questdes contemporaneas. O presente artigo enfoca o
jornalismo participativo na Internet: uma prética em
que qualquer cidadao pode se tornar repdrter, redi-
gindo matérias e/ ou enviando fotografias, dudios ou
videos que sdo veiculados em sites abrigados na rede
mundial de computadores’.

O objetivo, neste trabalho, é procurar analisar algu-
mas diferengas entre o webjornalismo participativo e
ojornalismo praticado de forma convencional. A mo-
dalidade webjornalismo participativo provoca recon-
figuragdo, ruptura e/ou conflito com o jornalismo
exercido nas midias tradicionais? Como se posicio-
nam os jornalistas frente a essas inovacdes? Pode esta
modalidade de produgdo e circulagdo de noticias ser
classificada de jornalismo? Uma vez assim denomi-
nada, a nova pratica nos leva a repensar algumas
questoes, sem, no entanto, ter a pretensao de Chegar a
um veredicto final. Nossa intencao neste artigo é am-
pliar e aprofundar o debate a respeito do assunto.

Primeiramente, sdo apresentados alguns dados his-
toricos, relevantes para a contextualizagdo do tema
abordado, que vao do jornalismo tradicional ao jorna-
lismo em rede; depois, discorre-se sobre o jornalismo
participativo na Internet, citando-se alguns exemplos;
em seguida, para finalizar, discute-se algumas ques-
toes relativas ao papel do jornalista, as rotinas de
producao e a validacao do gatekeeper.

AS tecnologias digitais de comunicacio e informa-

Do jornalismo convencional ao jornalismo em rede
A necessidade de o ser humano se comunicar, de
saber dos fatos e de acompanhar os acontecimentos ja
se manifestava nas civilizagdes primitivas, quando
as relagOes face-a-face, a comunicacado interpessoal,
davam conta de tudo isso. Mas o conhecimento esta-
va limitado aquilo que era repassado oralmente de
uma geracao para outra - a chamada era da oralida-
de, quando ainda ndo existiam as midias para trans-
mitir informagdes (Medina, 1978).

A invengdo do alfabeto, da escrita e da imprensa,
juntamente com as tecnologias de informag&o desen-
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volvidas a partir da Revolugdo Industrial, transpos
essa barreira, uma vez que possibilitou a distribuicao
das informacdes de modo mais eficiente, assim como
o0 seu registro. “Vencida uma das principais limita-
¢Oes humanas, tempo/espago, ninguém tem davida
ao atribuir a vitdria aos recursos tecnolégicos que
veiculam a informacdo” (Medina, 1978, p.20).

A atividade jornalistica, por sua vez, tem suas rai-
zes nas sociedades européias, em um tempo anterior
a Revolugdo Industrial. As primeiras manifestacdes
do género, segundo Marques de Melo (1994), aconte-
ceram nos séculos XV e XVI, quando eram publicadas
as relagdes, os avisos e as gazetas, com o intuito de
atender as necessidades sociais de informacdo dos
habitantes das cidades, saditos e governantes. E so-
mente a partir da Revolugao Francesa, na transicao
do século XVIII para o século XIX, que ojornalismo se
fortalece, assumindo o papel fundamental de mediar
e tornar puablico tudo o que for de relevancia para a
sociedade.

Marcondes Filho (2000) faz um panorama do de-
senvolvimento do jornalismo, classificando-o em cin-
co fases que refletem determinados momentos histéri-
cos:

Pré-Histéria do Jornalismo (de 1631 até a Revolu-
¢do Francesa). Nessa fase, o aparecimento do jornalis-
mo estd associado a luta pelos direitos humanos, a
destituicdo da aristocracia, ao fim das monarquias e
de todo o sistema absolutista que vinha desde a Idade
Meédia, e a desconstrucdo do poder da Igreja e da
Universidade. O saber acumulado e reservado aos
sabios e poderosos passa a circular através dos jorna-
listas.

Primeiro Jornalismo (de 1789 até 1830). Caracteri-
zada por contetido literdrio e textos de dominagcéo, de
manutencdo da autoridade e do poder. Tudo deve ser
superexposto. O jornal se profissionaliza: surge a re-
dagdo como um setor especifico, o diretor passa a ser
uma figura diferente do editor, impde-se o artigo de
fundo e a autonomia redacional. Nesse periodo, os
fins econdmicos estdo em segundo plano; o jornal tem
fins pedagoégicos e de formacao politica.

Segundo Jornalismo (da metade do século XIX até o
comeco do século XX). As tecnologias possibilitam
que o jornal se transforme em grande empresa capita-
lista. Ea imprensa moderna, que funciona de acordo
com as exigéncias do capital. O valor de troca da
noticia passa a ser mais importante que o mero valor
de uso, devido a concorréncia. Surge a reportagem, e a
publicidade passa a ser a principal fonte de manuten-
¢do dos periddicos. Imprensa de massa, com carater
libertério e independente.

Terceiro Jornalismo (do inicio do século XX até a
década de 60). Caracterizada pelos monopdlios em-
presariais de comunicagdo, grandes tiragens, desen-
volvimento da industria publicitaria e das relacdes
publicas, que acabam competindo com o jornalismo,
o qual passa por um processo de desintegragdo e
enfraquecimento, e vai sendo substituido por proces-

sos menos engajados, que ndo se preocupam tanto em
buscar a verdade e ndo questionam mais a politica.

Quarto Jornalismo (dos anos 70 até a contempora-
neidade). Fase em que se somam dois processos: a)
expansdo da industria da consciéncia de estratégias
de comunicagdo e persuasdo no noticiario; b) substi-
tuicdo do agente humano jornalista pelos sistemas de
comunicagdo eletronica, que possibilitam novas for-
mas de producao da informacéo. Caracteriza-se pelas
tecnologias digitais e suas possibilidades de intera-
¢do, multimidialidade, variedade de noticiarios e ve-
locidade. Paralelamente, ocorrem crises de credibili-
dade, de circulagdo e de profissionalismo.

A idéia de participacéio é,
justamente, descentralizar a
emissdo, oportunizando que
mais vozes tenham vez no
espaco publico.

Conforme o autor, essa revolucao tecnolégica é a
segunda grande revolucdo a afetar o jornalismo de
maneira significativa. A primeira teria ocorrido a par-
tir de meados de 1950, com a cria¢do da rotativa e dos
processos de producado de jornais de massa, o que
levou a uma reorientacdo na industria jornalistica,
que teve de render lucros para se auto-sustentar. Ele
adverte, entretanto, que

[...] ndo ha ‘responséveis” por toda essa virada
na forma de se fazer jornalismo. E a civilizagao
humana como um todo que se transforma a par-
tir de uma variavel independente: a informatiza-
¢do. O processo digital, de tempo real, de comu-
nicacdes on line estabelece novos parametros
sociais. Tudo muda. O jornalismo, bem como os
valores de progresso, evolugdo, e razdo, foram
emanacdes de outra época histérica, foram epife-
noémenos da revolucio industrial e da revolugéo
social burguesa nos séculos 18 e 19. Ndo seria
coerente que num momento de introdugéo revo-
lucionéria de técnicas de inscri¢do, armazena-
mento e reaproveitamento de informag&es - como
¢é a informatica - sobrevivessem derivacdes de
outras épocas historicas. (MARCONDES FILHO,
2000, p. 37)

Dessa forma, observa-se que o jornalismo passou
por mudangas significativas desde o inicio do século
XVIII. Na fase atual, ndo se trata de um novo suporte
técnico apenas - o computador -, mas também de
uma maneira diferente de produzir, difundir e receber
a informacao de carater jornalistico. Esse fator se evi-
dencia ainda mais com a difusdo pela rede mundial
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de computadores (Internet), a partir da década de 90,
que potencializou a interatividade, a instantaneida-
de e a hipermidia, quebrando, de certa forma, as fron-
teiras de tempo e espago geografico, gerando, assim,
um espago publico virtual.

A idéia de webjornalismo
participativo parece aproximar-
se das propostas de jornalismo
comunitdrio ou de imprensa
alternativa.

Além disso, hd que se considerar que a Internet
rompe com o processo comunicacional vertical, de
formato um-todos, até entdo vigente no jornalismo
convencional. As novas tecnologias de comunicagéo,
ao contrario, permitem a relagdo horizontal todos-
todos, de dominio publico e carater colaborativo, o
que leva Pool a dizer que os novos media eletronicos
sao tecnologias da liberdade, ou seja, aquelas que “nao
se pode controlar o contetido, que colocam em ques-
tao hierarquias, que proporcionam agregagoes soci-
ais e que multiplicam o pélo de emissdo nao-centrali-
zada” (POOL apud LEMOS, 2004, p. 70).

Tal liberdade favorece o aparecimento de novas
formas de interacdo entre os individuos e de novas
praticas sociais. A técnica é, portanto, uma invengao
humana que se insere no mundo social, em suas rela-
¢Oes politicas, econdmicas e culturais, transformando
o0 homem, a cultura e a sociedade. Nesse sentido, a
atividade jornalistica na rede é resultado de uma nova
estrutura que se estabelece (a partir do surgimento
das inovagdes tecnolégicas) e da remodelagdo de con-
figuragdes ja existentes (o jornalismo tradicional). E é
nessa conjuntura que surgem experiéncias inovado-
ras na area, como o webjornalismoz, que teve inicio no
Brasil em 1995, e o jornalismo participativo na Inter-
net, pratica mais recente, e que é objeto de estudo no
presente trabalho.

Jornalismo participativo na Internet
A denominagdo “jornalismo participativo na Inter-
net” remete a idéia de produgéo e publicacdo de noti-
cias na rede mundial de computadores a partir de
qualquer usudrio. Seria, em resumo, a pratica jorna-
listica aberta a todos®. E o que alguns autores chamam
dejornalismo colaborativo, comunitario, cidaddo, open
source* (codigo aberto), peer-to-peer® etc. Para efeitos de
padronizagdo, optou-se por utilizar neste artigo ape-
nas duas denominagdes: jornalismo participativo na
Internet ou webjornalismo participativo.

A principal caracteristica dessa nova modalidade
de produgéo e circulagdo é a superagdo do modelo
transmissionista emissor-meio-mensagem-receptor,
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tipico do modelo convencional, uma vez que o recep-
tor torna-se agente produtor. A idéia de participagdo
é, justamente, descentralizar a emissao, oportunizan-
do que mais vozes tenham vez no espago publico.
Valoriza-se, dessa forma, uma forte caracteristica da
rede, que é a possibilidade de uma interatividade
efetiva. Afinal, enquanto o jornal (através de cartas), o
radio (através de ligacGes telefonicas) e a leitura digi-
tal (através da navegagdo por diferentes sites), para
citar alguns exemplos, permitem uma interacao su-
perficial, a pratica do webjornalismo participativo
constitui uma interagdo que vai além, possibilitando
aos destinatarios colaborarem com a produgdo dos
contetdos.

Lemos diz que “a nogdo de interatividade esta dire-
tamente ligada aos novos media digitais. O que com-
preendemos hoje por interatividade nada mais é que
uma nova forma de interagéo técnica, de cunho eletro-
nico-digital, diferente da interagdo anal6gica que ca-
racterizou os media tradicionais” (LEMOS, 2004, p.
112). Em seguida, lembra que a tecnologia digital
possibilita ndo apenas uma interacdo com o objeto,
mas também com o préprio contetido, como provam
as experiéncias de jornalismo participativo. Nesse
sentido, Primo (2000) sugere que a interatividade pode
ser classificada em reativa ou matua, sendo que a
primeira depende da previsibilidade e da automagao
das trocas, ou seja, o usuario pode apenas escolher
entre trilhas previsiveis ja tracadas pelos programa-
dores. E como navegar em um hipertexto® de um web-
jornal. Ja a interagdo mutua seria aquela em que ha
negociagdo entre os interagentes e cada agdo tem im-
pacto sobre a relacdo e o comportamento dos mesmos,
como é o caso dos sites de jornalismo participativo.

Seguindo essa perspectiva, Primo (2003a) ainda
estabelece outra classificagdo, baseada na abertura
que os hipertextos oferecem ao usudrio, a saber: 1)
hipertexto potencial: aquele em que os caminhos as-
sociativos estdo pré-determinados pelo programador
da pagina. O usudrio apenas escolhe o que deseja ler,
sem acrescentar nada; 2) hipertexto colagem: permite
uma atuag¢do mais ativa do internauta, que ja tem a
possibilidade de criar, porém, ainda nao se verifica
um debate entre usudrio e programador quanto a esta
criacdo; 3) hipertexto cooperativo: trata-se de uma
construgdo coletiva. Todos os envolvidos comparti-
lham a criacdo de um mesmo texto, exercendo e rece-
bendo o impacto do grupo.

Tomando-se como referéncia a classificagao de Pri-
mo, o webjornalismo participativo pode ser definido
como hipertexto cooperativo de interacdo mttua: ndo
ha apenas um produtor, como nas midias de massa,
mas todos os usudrios podem vir a ser produtores de
noticias. Esse tipo de intera¢do ainda é pouco explo-
rada e, por suas caracteristicas, gera questionamen-
tos quando comparadas ao jornalismo classico. Além
disso, algumas experiéncias de webjornalismo parti-
cipativo ndo sdo totalmente abertas, o que impede a
efetivacdo da intera¢do mutua.
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Exemplos de jornalismo participativo na Internet

A idéia de webjornalismo participativo parece apro-
ximar-se das propostas de jornalismo comunitario ou
de imprensa alternativa, e vai ao encontro de uma
necessidade do préprio pablico. Como observa Ma-
ffesoli, “as pessoas ndo querem sé informagdo na
midia, mas também e fundamentalmente ver-se, ou-
vir-se participar, contar o préprio cotidiano para si
mesmas e para aqueles com quem convivem. A infor-
magdo serve de cimento social” (MAFFESOLLI, 2004,
p-23). E 0 que mostram algumas experiéncias de jor-
nalismo participativo na Internet, que serdo descritas
a seguir. Pode-se observar que a criacdo desses sites de
cooperacao estd, muitas vezes, vinculada a interesses
politicos ou a grupos segmentados que discutem as-
suntos pré-estabelecidos.

Ndo ha propriamente uma
ruptura entre o jornalismo
convencional e o jornalismo
participativo.

Slashdot

Trata-se de um caso de webjornalismo participativo
segmentado, que discute um assunto em especifico.
Fundado pelo programador americano Rob Malda,
em 1997, quando tinha apenas 21 anos, o Slashdot
(www. slashdot.org) foi o primeiro site construido com
matérias enviadas pelos internautas e tem como tema
tecnologia e informatica. Hoje o empreendimento per-
tence a OpenSource Technology Group, e é referéncia
mundial para noticias ligadas ao mundo digital.

Diariamente, os editores do projeto tém a tarefa de
selecionar uma média de 20 noticias entre as centenas
que lhes sdo enviadas pelos internautas. Cada uma é
composta, basicamente, de um pardgrafo que resume
outras noticias encontradas na web e disponibiliza
links para as fontes originais. Além disso, o Slashdot
tem um espago onde os internautas podem comentar
cada tépico. Dessa forma, os interessados tém no site
mais que uma fonte de informagao, mas também um
espaco de discussao especializada.

Outra caracteristica do projeto em questao, segun-
do Primo e Trésel (2006), é o sistema de moderacao
compartilhada, no qual 400 moderadores sado sortea-
dos entre os leitores e podem votar na relevancia de
cada comentario (frisa-se: do comentario e ndo das
matérias). Os valores da votagao variam entre-1e +5e
o grupo moderador tem esta tarefa por trés dias, du-
rante os quais sdo avaliados por “metamoderadores”
escolhidos entre os mais antigos participantes do f6-
rum, que decidem se as avaliacdes foram justas ou
injustas. Além disso, todos os usudrios também sdo
avaliados quanto a quantidade e qualidade das parti-

cipagdes nas discussdes e quanto a qualidade de seu
papel de moderador ou metamoderador. Esse sistema
é conhecido como “carma”, sendo que os colaborado-
res que tiverem classificagao de “ruim” ou “terrivel”
nao podem participar do projeto como moderadores
ou metamoderadores.

OhmyNews

O site OhmyNews (www.ohmynews.com) foi criado
em fevereiro de 2000 pelo jornalista sul-coreano Oh
Yeon Ho. Conforme Brambilla (2006, p.102), o traba-
lho foi desenvolvido num momento em que o pais
sofria os reflexos da ditadura da década de 80. Com
dificil acesso a informagdes do governo e impossibili-
dade de livre opinido, o povo buscou solugdes para a
manifestagdo de idéias da sociedade civil. Na rede-
mocratizacdo, prevaleceu o monopdélio de trés gran-
des jornais - Chosun, Jong Ang e Dong-A Ilbos - de
linha editorial conservadora (assim como as tvs e
radios), ligados ao governo federal.

Com as possibilidades abertas pela Internet (inicio
da década de 90), surgiram produtos midiaticos alter-
nativos, como os blogs’, que passaram a apresentar
um contetido diferenciado, mais aprofundado e dis-
tante do “jornalismo de padrdo estatal” que vinha
sendo veiculado na Coréia do Sul. Iniciativas assim
conquistaram um publico considerével, e foi baseado
nesta constatagdo que Oh Yeon Ho langou a idéia de
que “cada cidaddo é um repérter”.

Inicialmente editado apenas em hangul, o alfabeto
coreano, o site passou a ser publicado também em
inglés a partir de agosto de 2004, sob a denominagao de
OhmyNews International (www.english.ohmynews.com).
A partir de entdo, usudrios de qualquer pais tém a
oportunidade de colaborar, de forma que a cobertura
ganhou dmbito mundial. De acordo com Brambilla,
hoje o jornal (inglés e coreano) conta com aproxima-
damente 5 mil cidadaos-reporteres?, os quais tém seu
pedido de cadastramento avaliado pela coordenacao
do projeto. Uma vez autorizados, podem enviar ima-
gens, videos, dudio ou artigos - material este que
passa pela edicao de jornalistas profissionais. “O
trabalho de edi¢do consiste na checagem de dados, na
reescrita da manchete e na adequagao do texto a
uma linguagem jornalistica convencional, assim
como a gramatica da lingua inglesa” (BRAMBI-
LLA, 2006, p. 101).

Wikinews

Baseado no sistema Wiki®, o Wikinews (www.
wikinews.org) é um projeto de noticias livre que per-
mite ndo apenas a colaboragdo de todos os internau-
tas, mas também a edi¢do de textos ja publicados,
usando para isso apenas um browser'® comum. Assim,
erros podem ser consertados por qualquer pessoa,
noticias podem ser ampliadas ou modificadas a todo
o momento, sem que haja moderadores, como no caso
do OhmyNews e do Slashdot. Além disso,

Revista FAMECOS - Porto Alegre « n° 34 - dezembro de 2007 - quadrimestral

89



90

Virginia Fonseca e Cristiane Lindemann - 8694

Cada noticia tem um historico de modificacoes e
pode ser revertida para versdes anteriores, em
caso de algum interagente acrescentar erros ou
distor¢des, ou ainda quando ha vandalismo. A
maior parte do trabalho de verificagdo e correcao
é feita pelo conjunto dos colaboradores, todos na
mesma posigdo hierarquica. Existem adminis-
tradores de sistema para cada lingua em que
exista uma versao do Wikinews, mas seu papel é
principalmente manter as ferramentas funcionan-
do ou intervir em casos extremos de vandalismo.
Se algum internauta estragar noticias de forma
reincidente, pode ter seu acesso ao Wikinews
bloqueado. No entanto, a politica dos sistemas
Wiki em geral é corrigir os problemas e esperar
que os vandalos se cansem (PRIMO e TRASEL,
2006, p. 13).

O projeto de demonstracao do Wikinews foi criado
em novembro de 2004 e j4 em dezembro deste mesmo
ano a idéia saiu da fase de demonstracdo e entrou na
fase beta™. Neste periodo, a edigdo em lingua alema
foi apresentada e apenas um més depois foram cria-
das as edi¢des em bulgaro, espanhol, francés, holan-
dés, italiano, polonés, portugués, romeno, sueco e
ucraniano.

Estariamos vivendo, entdo,
uma fase de decadéncia do
jornalista, uma vez que agora
qualquer cidaddo pode tornar-
se um reporter?

A versdo em portugués, especificamente, iniciou
suas atividades em 19 de fevereiro de 2005, mas os
artigos de noticias s6 comecaram a ser aceitos em 4 de
margo do referido ano, apds ser criada a infra-estrutu-
ra necessdria para o funcionamento do sistema.

Exemplos no Brasil

O grupo de comunicacao O Estado de Sdo Paulo dis-
ponibilizou on-line, a partir de 30 de outubro de 2005,
a secao FotoReporter (www.estadao.com.br/ima-
gens/fotoreporter), através da qual qualquer cidaddo
pode enviar fotografias para a publicacao na rede. De
acordo com Juca Varella®®, sub-editor de fotografia do
jornal O Estado de Sdo Paulo e coordenador do proje-
to, a intengdo principal é criar uma proximidade entre
os leitores e os profissionais do grupo, e fornecer aos
internautas materiais atualizados permanentemente,
nao apenas em ambito nacional, mas também inter-
nacional. Além de serem veiculadas na Internet, com
acompanhamento de legenda e crédito, as fotos envi-
adas pelos internautas sdo eventualmente utilizadas
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nos jornais impressos do grupo, como Jornal da Tarde
e OESP, e os materiais com bom contetido jornalistico
passam a ser distribuidos pela Agéncia Estado.

Ja o portal Terra mantém o canal vc repdrter
(www. terra.com.br/vcreporter), que iniciou suas ati-
vidades em fevereiro de 2005. O objetivo é que os
usudrios colaborem com a produgéo jornalistica, en-
viando fotos, videos, dudios ou depoimentos, por e-
mail ou pelo celular. Conforme consta na pagina de
apresentacdo da segdo, o canal de jornalismo partici-
pativo do Terra visa dar visibilidade ao cotidiano do
publico e a comunidade onde vive.

Outro exemplo de webjornalismo participativo no
Brasil é o site Overmundo (www.overmundo.com.br).
O espago é segmentado e tem como tema a cultura
brasileira, sendo que o objetivo é tornar visivel toda a
sua diversidade. Usudrios de todo o pais podem cola-
borar comentando, divulgando festas ou eventos, en-
viando textos, artigos, cronicas, musicas, filmes, fo-
tos, dicas etc. Sdo os préprios internautas que definem
o que se publica ou o que ganha destaque no site,
através de um sistema de votacao.

Novas prdticas, novos conceitos

A respeito das transformacdes que vém sendo identi-
ficadas na pratica jornalistica, decorrentes, em gran-
de parte, do estabelecimento da Internet como nova
midia, Marcondes Filho (2000, p. 37) enfatiza: “nao se
trata hoje de lamentar processos extintos, mas, muito
ao contrario, de avaliar como revitalizar os valores
decisivos que estdo sendo soterrados com toda a nova
agitacdo social”. E sobre alguns desses valores do
“fazer jornalistico” que nos detemos agora.

Uma vez estabelecida a possibilidade de interacao
miutua através do hipertexto cooperativo - ou seja,
tendo-se o sujeito como agente na produgao de notici-
as - abre-se um leque de discussdes, ndo apenas sobre
a técnica, que é relativamente nova, mas especialmen-
te sobre as fases de produgdo da noticia que, como
assegura Pena (2006, p. 177), sao alteradas. Sobre
isso, Wolton posiciona-se da seguinte forma:

Do ponto de vista de uma teoria da comunicagdo,
isto é, da ligagdo entre técnica, modelo cultural e
projeto social, a questdo é entdo a seguinte: existe
uma real ruptura entre as midias de massa e a
Internet? A inovagdo das novas tecnologias esta
relacionada com uma mudancga cultural nos mo-
delos individuais e coletivos? Existe, por ocasido
desta nova geracao técnica, um outro projeto de
organizacdo da comunica¢do e uma outra visdo
sobre o seu papel em uma sociedade aberta? Esta
é a questdo que é importante e nao aquela da
performance técnica. (WOLTON, 2003, p. 13)

A preocupagdo em ndo se deslumbrar com o cha-
mado determinismo tecnolégico', e de considerar os
vieses histérico, social e cultural, estd presente ndo
apenas no discurso de Wolton (2003), mas também
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em autores como Castells (1999), Lemos (2004) e Rudi-
ger (2003). Defende-se aqui que ndo ha propriamente
uma ruptura entre o jornalismo convencional e o jor-
nalismo participativo, uma vez que existe uma linha
evolutiva, em que determinadas praticas, conceitos e
ideais sdo mantidos, e outros modificados ou acres-
centados. Por outro lado, em consonancia com o0s
autores citados, considera-se necessario refletir a res-
peito dessa revolucao eletronico-digital (Lemos, 2004),
que alterou significativamente os processos de pro-
dugdo jornalistica nas redagdes tradicionais e possi-
bilitou o aparecimento de novos produtos na area.
Passemos a apreciagdo de alguns pontos especificos.

0 papel do jornalista e as rotinas de produgéo
Marcondes Filho (2000) avalia que as transformagcdes
ocorridas desde 1970, com as novas tecnologias, pro-
vocaram resultados devastadores no jornalismo, pois
a informética obrigou todos a entrarem num mesmo
barco, onde o sistema de produgdo e de transito de
informagdes é outro. Tudo se transformou: do papel
passou-se para a tela do computador; a redacao pas-
sou por uma reconfiguragdo fisica e geogréfica, e, em
muitos casos, foram extintas fung¢des especificas, como
pauteiros, reporteres, editores, revisores e diagrama-
dores. A isso o autor chama de “ruptura do ambiente
social” (2000). Além disso, observa que o webjornalis-
mo quebrou a periodicidade, uma caracteristica do
jornalismo, incorporando a méxima do “tempo real”.
Como se essas transformacdes todas ndo bastassem,
gragas ao advento da Internet, ja ndo é mais o jornalis-
ta o tnico responsavel pela producdo de noticias.
Muda, portanto, o papel desse profissional, assim
como as rotinas de produgdo, que se alteram em de-
corréncia da tecnologia.

Estariamos vivendo, entdo, uma fase de decadén-
cia do jornalista, uma vez que agora qualquer cida-
dao pode tornar-se um repérter? Exemplos como o
OhmyNews justificam-se pela insatisfacdo em relacao
amidia tradicional; ja o Slashdot e o Overmundo refle-
tem a busca por um contetido segmentado; canais
como vc reporter (Terra) e FotoRepdrter (Estaddo), pare-
cem ser mantidos pela vontade do publico de “se ver
na midia”, e também pela vontade das empresas de
ampliar o raio de cobertura. Assim, o jornalista depa-
ra-se com “cidaddos comuns” exercendo o seu papel,
o seu oficio, o que, por sua vez, pode ser aniquilado ou
transformado: de repérter passa-se a mero avaliador
ou selecionador de matérias prontas, de contetdos.

Nao hé mais a rotina da reunido de pauta, saidas
externas para contatar as fontes, entrevista-las e foto-
grafa-las. Ndo ha mais a redacao textual conforme os
padrdes do jornalismo tradicional (lead, piramide in-
vertida, legenda etc.), nem o trabalho de revisdo e
diagramagdo. Afinal, o que rege esta nova préatica? O
que garante que o contetido enviado pelos internau-
tas esteja realmente completo e seja veridico? Guarda-
das as reconhecidas vantagens da Internet como meio
de comunicagdo - agilidade, tempo real, atualizagdo

constante, multimidialidade etc. - ha que se questio-
nar até que ponto o webjornalismo participativo tem
credibilidade e qualidade, duas questdes fundamen-
tais do jornalismo convencional e que parecem esma-
ecer frente a nova pratica.

Por mais que haja jornalistas atuando como mode-
radores (o que ocorre em alguns casos, como no Ohmy-
news, vc reporter e FotoReporter), o trabalho é limitado a
revisdo e edicdao do material que lhes é enviado, dei-
xando de lado as tarefas corriqueiras que envolvem a
cultura profissional e enriquecem a produgdo jorna-
listica. Além disso, pode-se questionar: onde fica a
relevancia de critérios como interesse ptiblico, veraci-
dade, objetividade, clareza, exatiddo, linguagem ade-
quada? Tem-se uma situagdo em que todos esses pres-
supostos parecem diluir-se de tal forma que o
jornalismo torna-se, pelo menos numa andlise preli-
minar, simplista, superficial, pouco sério. As tecnolo-
gias digitais de comunicacado e informagédo vao, as-
sim, ao encontro daquilo que Marcondes Filho (2000)
chama de “teoria neoliberal da transparéncia”, em
que cada um fala e divulga o que julga relevante - seja
por interesse politico, pessoal, econdmico, etc.

De Gatekeeper a Gatewaticher

Pena (2006) nos lembra que na sociedade pés-indus-
trial o bem mais valioso é a informacao. E ai, segundo
o autor, entra em cena uma func¢io fundamental dos
jornalistas: a de mediador, que d4a nome ao conceito
de gatekeeper (definicao originalmente utilizada por
David White). Estudos sobre este tema concluiram
que as decisdes dos selecionadores de noticias sem-
pre estdo mais influenciadas por critérios profissio-
nais, ligados as rotinas de produgao (como os fatores
de noticiabilidade', falta de espago, repeti¢do, falta
de qualidade do material, interesses publicitérios, etc.)
do que por uma avaliacdo individual e subjetiva. Ja
no caso do webjornalismo participativo, no entanto,
isso muda de figura: ndo ha mais o fator espacial
(pois a Internet é “ilimitada”) e os cidaddos-reporte-
res ndo tém a devida cautela jornalistica ou comercial
para com o material que publicam.

Uma vez que os “cidaddos-comuns” sdo transfor-
mados em agentes produtivos, conclui-se que eles
sejam também portdes selecionadores (gatekeepers): de
tudo que vivenciam, assistem e tomam conhecimento,
escolhem o que mais lhes interessa para publicar no
veiculo on-line. O que resta, entdo, aos jornalistas?
Conforme Bruns (2003), estes passam a filtrar o con-
tetdo disponivel na rede ou enviado por colaborado-
res, e sao entdo chamados de gatewatchers. Esse traba-
lho se faz necessario, segundo o autor, porque, como
narede nao ha um limite de espago, hd necessidade se
de avaliar as informacdes, e ndo de descarta-las. Para
o autor em referéncia, o valor do gatewatching estd em
filtrar a informagédo e republica-la em um contexto
especifico, dependendo dos interesses do ptblico de
um site determinado.

Vantagens de um lado, dividas de outro. Conside-
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ra-se positivo o fato de oportunizar aos internautas a
colaboragdo com a producao jornalistica, no papel de
gatekeepers, pois podem cobrir um vécuo deixado pela
midia tradicional de massa. Em contrapartida, ques-
tiona-se até que ponto qualquer pessoa pode interferir
nesse processo. Como o “jornalista-vigia” sustentara
a credibilidade do seu trabalho se tem nas méos con-
teados encaminhados por desconhecidos, a maioria
leigos no campo jornalistico? Eis ai uma tecla bastan-
te batida pelos defensores do jornalismo tradicional e
que parece estar sendo esquecida pelos profissionais
- talvez pela comodidade do trabalho colaborativo
(poupa tempo, dinheiro e traz agilidade), talvez pela
concorréncia (“ora, se os outros fazem, por que ficarei
para tras?”), ou até mesmo pela idéia fixa de democra-
tizagdo, que sempre foi um dos objetivos do jornalis-
mo e, conforme acreditam alguns autores, vem sendo
sustentada mais do que nunca com a Internet.

Consideracoes finais

Seria pretensioso propor respostas conclusivas para
as reflexdes que se iniciam neste artigo. A intengdo
deste trabalho nao é definir se o jornalismo participa-
tivo na Internet é bom ou ruim, certo ou errado. Far-se-
&, no entanto, algumas consideragdes para agugar a
critica e, assim, fomentar o debate a respeito.

Acredita-se que as tecnologias digitais de comuni-
cacgdo e informacao tenham trazido contribuicées im-
portantes ao trabalho jornalistico, especialmente no
que diz respeito aos processos de produgdo e edigdo.
Porém, as mudancas ocorrem em um ritmo intenso, de
forma que, de equipamento de apoio, tais tecnologias
transformaram-se em novos suportes midiaticos, gra-
cas ao estabelecimento da Internet. Isso tudo provoca
o surgimento de novos produtos (entre os quais esta o
webjornalismo participativo), o que cria a necessida-
de de repensar praticas, conceitos e teorias que até
entdo vinham norteando as reflexdes sobre o trabalho
jornalistico.

A nova modalidade tem contribuido para que jor-
nalista venha assumindo um papel mais passivo e
acomodado no processo, perdendo algumas das ca-
racteristicas que sempre compuseram o seu perfil pro-
fissional, como a preocupagdo constante com a ética,
averdade, a busca da objetividade, a participagdo nos
processos de elaboragdo e apuracao da noticia, como
reunides de pauta (onde se da o trabalho do gatekee-
per), saida a campo, investigacao, contato com as fon-
tes, cruzamento de informacdes, redacdo das matéri-
as, produgdo de fotos, revisao e diagramacao.

Ora, com a pratica do jornalismo participativo na
Internet, o trabalho dos jornalistas - quando ha -
resume-se ao gatwatching, ou seja, a vigilancia dos
materiais enviados pelos internautas (na sua maio-
ria, desconhecidos), nos quais é depositada a confi-
anga de que estdo relatando a verdade acima de tudo
(um dos principios legitimadores do jornalismo).

A partir do momento em que qualquer elemento do
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publico tem o poder de selecionar aquilo que sera
veiculado, passa a ser de sua responsabilidade uma
das atribui¢Ges que tradicionalmente as sociedades
modernas atribuem aos jornalistas: a de produzir re-
presentacdes da realidade. Em termos de hist6ria do
jornalismo, portanto, parece regressar-se no tempo.
No século XV, o jornalismo era meramente opinativo,
produzido por vozes poderosas, como os politicos;
depois, passou a ter os jornalistas como mediadores;
agora, com o webjornalismo participativo, parece es-
tar-se vivenciando um retorno ao jornalismo opinati-
vo, uma vez que qualquer pessoa com acesso a Inter-
net tem a possibilidade de exercer o papel de
jornalista, articulista, analista dos fatos do dia. Com
isso, também podem ser difundidas inverdades ou
matérias comprometidas por interesses politicos, pes-
soais, econdmicos etc.

Admite-se que uma das vantagens da nova pratica
jornalistica seja a possibilidade de cobrir aconteci-
mentos que a midia de massa deixa em segundo pla-
no. Além disso, o jornalismo participativo na Internet
surge como uma boa estratégia para que as empresas
cortem custos com a contratagao de repérteres. Afinal,
se ha milhares de internautas colaborando gratuita-
mente, para que contratar mais jornalistas? Porém,
por tras de todas essas vantagens, recoloca-se a per-
gunta: que jornalismo é esse? Que estratégias o regem
exatamente? Onde fica o compromisso social, a ética e
a credibilidade? Superficialmente, o que parece im-
portar é o mero fluxo de informagoes, sendo que ques-
toes mais profundas sao esquecidas.

Poder-se-ia ainda confrontar a idéia de jornalismo
participativo na Internet com outras perspectivas te6-
ricas, como a teoria do espelho, a gnéstica, a instru-
mentalista ou a etnografica, citadas por Pena (2006), e
que também podem ser revisadas diante das novas
praticas. A proposta deste artigo, no entanto, foi ape-
nas a de iniciar um debate em torno dessa temética
que chega trazendo inquietagdes. MFAMECOS

NOTAS

1. De acordo com Primo e Trasel (2006), considera-se
que o webjornalismo participativo remete as prati-
cas desenvolvidas em sec¢Ges ou na totalidade de
um siteem que a participacao do publico é essen-
cial para a producdo do texto informativo. Os blogs
jornalisticos também se incluem nessa classifi-
cacao, apesar de ndo serem discutidos neste arti-

go.

2. Mielniczuk (2003) define webjornalismo como pu-
blicagdes jornalisticas veiculadas na World Wide
Web (WWW), e o classifica em primeira, segunda e
terceira geracdo. A primeira geracao corresponde
a mera transposicao dos jornais para a Internet; a
segunda, quando, mesmo atrelado ao impresso,
comecam a ser explorados recursos oferecidos pela
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rede, como links; e a terceira geragdo se configura a
partir do momento em que as potencialidades da
rede - multimidialidade, instantaneidade e inte-
ratividade - comecam a ser efetivamente utiliza-
das para fins jornalisticos. Observa-se, a partir
dessa classificacdo, que o jornalismo participati-
vo na Internet decorre justamente de uma caracte-
ristica potencial da rede, que é a possibilidade de
intervengdo dos usudrios, os quais abandonam a
condicdo de leitores e passam a ser também pro-
dutores de noticias.

3. Informacdes mais detalhadas sobre esta pratica
podem ser encontradas em Brambilla (2006).

4. Conforme Moura (2002), o termo open source surge
aplicado ao software que algumas pessoas criam
e disponibilizam gratuitamente na rede para que
qualquer usudrio possa manipula-lo, e vem sendo
adaptado a outras areas, como no caso do jorna-
lismo, o que gerou a expressdo jornalismo open
source.Trata-se, portanto, da combinacdo da prati-
ca jornalistica com a abertura do cédigo-fonte de
softwares, ou seja, as ferramentas de publicagao.

5. Segundo Moura (2002), a expressao jornalismo peer-
to-peer sugere um jornalismo que envolve a partil-
ha de recursos e servicos através da troca entre
sistemas.

6. De acordo com Lévy (1993, p. 33), “tecnicamente,
um hipertexto é um conjunto de nés ligados por
conexdes. Os nés podem ser palavras, paginas,
imagens, graficos ou partes de graficos, seqiién-
cias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos. Os itens de infor-
magcao ndo sdo ligados linearmente, como em uma
corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria,
estende suas conexdes em estrela, de modo reticu-
lar. Navegar em um hipertexto significa, portanto,
desenhar um percurso em uma rede que pode ser
tdo complicada quanto possivel. Porque cada né
pode, por sua vez, conter uma rede inteira”.

7. Trata-se de um tipo de pagina pessoal em que o
proprietario publica contetido sobre um ou varios
assuntos e deixa aberto um mural onde os visitan-
tes podem expor suas opinides.

8. Nome dado aos usuarios que participam da pro-
ducio de noticias on-line em sitescolaborativos.

9. Sistema que permite a colaboragdo na produgao
de contetido na web, utilizando um browser co-
mum e sem a necessidade de saber programar com
alinguagem HTML.

10. Programa utilizado para navegar na Internet (In-

ternet Explorer ou Netscape, por exemplo). Habilita
seus usudrios a interagirem com documentos
HTML hospedados em um servidor IVeb.

11. Segundo Primo (2002), a denominagdo “usuério”
torna-se insuficiente quando o sujeito passa a ter
autonomia para interferir na esfera digital. Ele
nao apenas usa, mas age frente a informacao. Por
isso a denominacao “interagente”.

12. Versao beta é a inicial. Em geral s6 circula na
propria empresa onde foi desenvolvida. Provavel-
mente tem muitas imperfei¢des, que sao posterior-
mente corrigidas.

13. Ver entrevista completa em: http:/ /
observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/
artigos.asp?cod=354ASP005

14. Segundo Riidiger (2003), o determinismo tecnolé-
gico se refere a faculdade emancipatéria e benefi-
cente da técnica moderna. A tecnologia é vista
como fator progressivo da humanidade (otimismo
exagerado).

15. No livro Técnicas de codificagio em jornalismo (2001),
Mario Erbolato classifica critérios de noticiabili-
dade como aqueles que motivam o publico, entre
o0s quais elenca: proximidade, impacto, raridade,
progresso, interesse pessoal, importancia etc.
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