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Introducao

O nNumero 7 pA Revista Famecos dedicou
amplo espaco para os estudos do agenda-
setting. Com o objetivo de colaborar com
a continuidade da discussao, este artigo
retoma o debate sobre a tese de que os
estudos sobre o agendamento contestam
a teoria dos efeitos limitados dos meios
de comunicacao. Basicamente, temos dois
objetivos neste texto: demonstrar que nao
€ unanime a tese de que o agendamento
contesta o paradigma dos efeitos limitados,
como faz crer Traquina (1995), no seu
conhecido texto O paradigma do “agenda-
setting”. Redescoberta do poder do
jornalismo?; o outro tem uma ligacao com
o primeiro, mas fica centrado na defesa
de que o enquadramento &€ o herdeiro
natural do agenda-setting. A confluéncia
desses estudos, entretanto, também gerou
conclusoes conflitantes sobre o poder dos
enquadramentos da midia nos receptores e
do estabelecimento de temas na agenda da
audiéncia.

O agenda-setting: efeito poderoso ou
limitado?

Diversos textos ja foram escritos para
relatar a evolucao dos estudos sobre o
agenda-setting. Por isso, nao faremos um
relato do que ja foi sistematizado por outros
autores, mas apenas um breve resgate
historico para tratar sobre o contexto em
que nasceram as pesquisas e de como elas
se situam na teoria da comunicacao.

Nos varios textos que contam a
evolugao dos estudos sobre o agenda-
setting (McCombs, 1996; Traquina, 1995;
Hohlfeldt, 1997), Maxwell McCombs e
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Donald L. Shaw sempre sao apontados
como fundadores dessas pesquisas,
inspirados por Walter Lippmann, autor do
livro Public Opinion, lancado em 1922.
Lippmann é citado tantas vezes porque
destacou o papel desempenhado pelos
meios informativos ao definirmos o nosso
mundo, nos dizendo quais sao os assuntos
mais importantes que estao ao nosso
redor. Para ele, dependemos dos meios de
comunicacao para nos informar sobre os
assuntos, personalidades e situacoes; para
que possamos experimentar sentimentos
de apoio ou de repulsa e para conhecer
aqueles pontos de atengao medidos pelas
sondagens de opiniao.

Lippmann ja fez uma distincao
importante entre o mundo que existe
‘realmente” e as nossas percepgoes
privadas deste mundo. Um capitulo do
seu livro € intitulado O mundo exterior e
as imagens em nossas cabecas. O autor
argumentou que os meios informativos
esbocam muitas destas imagens em
nossas mentes (citado em McCombs, 1996,
p.14). Em 1963, Bernard Cohen lanca
The Press and Foreign Policy e escreve
que a imprensa pode, na maior parte das
vezes, nao conseguir dizer as pessoas
como pensar, mas tem, no entanto, uma
capacidade espantosa para dizer aos
seus proprios leitores sobre o que pensar.
“O mundo parece diferente para pessoas
diferentes, dependendo do mapa que lhes
€ desenhado pelos redatores, editores e
diretores de jornal que o leem.” (citado em
Traquina, 1995, p.193)

Foi em 1972 que McCombs e Shaw
publicaram o primeiro artigo tentando provar
o que Lippmann e Cohen ja haviam escrito.
A pesquisa foi realizada em 1968, na
localidade de Chapell Hill, cidade pequena,
conservadora e isolada que fica na Carolina
do Norte, nos Estados Unidos. Nos 24 dias
que antecederam as eleicboes nacionais,
foram aplicados cem questionarios,
selecionados na relagao de eleitores, de
maneira a cobrir um universo variado de
posicao econodomico-financeira, social e

racial, dentre aqueles que se encontravam
indecisos entre votar em Hubert Humprey
ou Richard Nixon. Feito isso, verificou-
se que a midia havia provocado um forte
impacto e influenciado significativamente o
eleitor. Mais do que influenciar o eleitor, a
midia também terminara por influenciar aos
proprios candidatos. Muitos deles incluiram
em suas agendas temas que, inicialmente,
nao constavam em suas preocupagoes.
Isso ocorreu depois que os temas foram
abordados por seus concorrentes e/ou pela
midia (citado em Hohlfeldt, 1997, p.45 e
46).

Depois desta primeira pesquisa,
varios estudiosos comecaram a testar
as hipbteses do agenda-setting. Muitos
trabalhos foram feitos ou orientados
pelos proprios McCombs e Shaws. A
nossa intencao, nesse momento, nao
é contar toda a historia da evolucao
dessas pesquisas, trabalho ja feito por
outros pesquisadores (McCombs, 1993;
Wolf, 1992; Barros Filho, 1995), mas é
necessario explicar em que contexto elas
surgiram.

As hipbteses do agenda-setting
fazem parte dos estudos norte-americanos
em comunicacao, pertencentes ao
paradigma funcionalista, que reune
pesquisas preocupadas em analisar e
detectar as fun¢oes dos meios e os efeitos
causados sobre a audiéncia. Inicialmente,
o paradigma foi dominado pela teoria da
agulha hipodérmica, defensora da tese de
que os meios de comunicagao de massa
sao extremamente poderosos, com efeitos
absolutamente previsiveis na audiéncia.
Um dos grandes representantes desta
perspectiva € Harold Lasswell. Imerso
nos efeitos da propaganda de guerra, que
passou a estudar, este cientista politico da
Universidade de Chicago defende que “a
audiéencia & visada como um alvo amorfo
que obedece cegamente ao esquema
estimulo-resposta” (Mattelart, 1999, p. 37).
Esta teoria ficou em grande evidéncia até o
inicio dos anos 40, quando Paul Lazarsfeld
comeca a defender que os efeitos dos
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meios de comunicag¢ao sao limitados.
Lazarsfeld argumenta que lideres de
opiniao e elites bem informadas ocupam
0 primeiro passo na estrutura da formacgao
da opiniao publica e sao os transmissores
de novas idéias e valores ao publico menos
informado. Ele sistematiza e impulsiona a
teoria dos usos e gratificacoes, defendendo
que o receptor consome as mensagens
da midia para, basicamente, quatro
razoes: se divertir; facilitar a interacao
social; explorar a realidade e reforgar
os valores coletivos; vigiar, através dos
meios, e adquirir informagbes sobre o
desenvolvimento de opinides relativas aos
temas publicos (Sampedro Blanco, texto
inédito). No seu famoso livro The People’s
Choice (Nova York: Duel, Sloan and Plarce,
1944), Lazarsfeld descreve a pesquisa
que fez no distrito de Eric County, em
Ohio, tipica regiao norte-americana. Foram
entrevistados 600 pessoas, previamente
escolhidas, para verificar possiveis
efeitos dos meios de comunica¢ao na
definicao do voto entre os candidatos
Wendel Wilkie e Franklin Roosevelt. O
pesquisador da Universidade de Columbia
concluiu que alguns entrevistados eram
influenciados pelas mensagens dos meios
de comunicagao de massa, mas iSSO nao
significava, necessariamente, um efeito
poderoso porque o eleitor ja tinha uma
predisposicao latente, precisando apenas
cristaliza-la, o que poderia ser feito atravées
da manifestacao desta vontade na midia.

“Outros haviam decidido como
agir desde o inicio da campanha e
essas decisbes eram confirmadas
pela escolha constante e partidaria
de um material adicional fornecido
pelos veiculos. Finalmente, para um
punhado de eleitores, as decisoes
iniciais de voto foram alteradas, e
a campanha conseguiu converter o
individuo de um partido para outro.”
(citado em De Fleur, 1971, p. 178 a
179).
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O segundo trabalho publicado por
Lazarsfeld veio assinado junto com Elihu
Katz, em 1955 (Personal Influence: The
Part Played by People in the Flow Mass
Communication. Free Press, Glencoe,
lIl, 1970). Desta vez, a pesquisa se volta
para o comportamento dos consumidores
de moda e formas de lazer. Estudando
0s processos de decisao individuais de
800 mulheres de uma cidade de 60 mil
habitantes (Decatur, lllinois), redescobrem —
como no estudo procedente — a importancia
do grupo primario.

“E o que lhes permite apreender
o fluxo de comunicagao como um
processo em duas etapas, na qual o
papel dos lideres de opiniao se revela
decisivo. E a teoria do two-step-flow.
No primeiro degrau estao as pessoas
relativamente bem informadas, porque
diretamente expostas a midia; no
segundo, ha aquelas que frequentam
menos a midia e dependem dos
outros para obter informagao.” (citado
em Mattelart, 1999, p. 47 e 48)

Quando o conceito de agenda-
setting foi exposto pela primeira vez
pelos dois pesquisadores americanos, a
teoria dos efeitos limitados, em grande
parte impulsionada por Lazarsfeld,
dominava os estudos de comunicagao nos
principios dos anos 60. Ainda hoje, alguns
pesquisadores discutem se o agenda-
setting se contrapde aos efeitos limitados
ou os reafirma. Traquina (1995, p.189),
por exemplo, defende que as hipoteses do
estabelecimento da agenda surgem para se
contrapor a teoria dos efeitos limitados, mas
0 proprio McCombs (1996, p.20) enfatiza
gque as suas pesquisas atestam que os
efeitos sao limitados. Para comprovar a sua
posi¢ao, cita o que considera “o melhor dos
trabalhos de campo acerca da influencia do
estabelecimento de uma agenda-setting
nos meios informativos”, referindo-se ao
trabalho de Brosius e Kepplinger (1990).
Ambos fizeram, durante um ano, uma
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comparagao da analise do conteudo dos
programas de noticias mais importantes
da televisao da Alemanha Ocidental com
pesquisas semanais de opiniao publica,
sobre os assuntos que os cidadaos
alemaes consideravam mais importantes.
Em cinco aspectos, encontraram poderosos
efeitos do estabelecimento da agenda: nos
assuntos referentes a energia, relacoes
com a Alemanha Oriental, defesa, meio
ambiente e politica da Comunidade
Européia. Em outros aspectos, a opiniao
publica prevalecia sobre a cobertura
das noticias ou simplesmente nao
existia correlagao entre as partes. “Esta
configuracao de resultados estabelece que
0s meios informativos nao sao o monolitico
‘big brother’ que rege totalmente a atencao
publica”, escreve McCombs (1996, p. 19 e
20).

Traquina defende que a comprovacao
das hipbteses do agendamento retoma
o0 poder do texto informativo e atesta um
poder midiatico muito superior ao poder
inicialmente postulado pelos autores das
pesquisas. Citando uma série de pesquisas
que comprovam a estreita relacao entre
a agenda dos meios noticiosos e a
agenda publica, Traquina nao € o Unico a
argumentar que o agendamento contesta
a teoria dos efeitos limitados. Bregman
também acredita que a fungao da agenda
nasce de uma preocupagao em superar
a teoria dos efeitos limitados, em pelo
menos dois niveis: no campo da sociologia
eleitoral (a importancia e o aumento do
eleitorado flutuante obrigam a investigacao
das causas desta evolugao e os meios
parecem ocupar um lugar importante neste
processo) e no fato de que a comunicagao
massiva passa a ser uma preocupacgao
dos jovens doutores em comunicacgao,
pois até entao o assunto era dominado
por psicologos sociais (Levin e Hovland),
estudiosos da politica (Lasswell) e de
sociblogos (Lazarsfeld). (Bregman, 1998,
p.210 e 211).

Bregman acredita que, por terem
experiencia em jornalismo impresso e

televisivo, estes novos investigadores
sabem que os meios geram efeitos,
apesar dos fundadores do agenda-setting
terem indicado apenas efeitos limitados.
Aqui parece residir o porqué de muitos
estudiosos acreditarem que o0 agendamento
reforca a teoria de efeitos poderosos.
Alguns estudos comegaram a detectar
efeitos significativos produzidos pelas
mensagens dos meios de comunicagao.
Alem disso, € mesmo possivel verificar
diferencas entre as conclusbtes de
Lazarsfeld e as de McCombs.

Para tentar resolver este problema,
é significativo recorrer a um texto de
Elihu Katz, que permanece como um dos
principais representantes contemporaneos
da teoria dos efeitos limitados. Katz fez uma
divisao das correntes teoricas que estao
contestando os efeitos limitados. Incluiu
no que chama de paradigma institucional
0 grupo que faz uma critica explicita ao
modelo dos efeitos limitados; no paradigma
critico os que substituem os efeitos
limitados por uma teoria de efeitos diretos
e poderosos e no paradigma tecnologico o
grupo que se julga capaz de traduzir esta
teoria em um programa de investigagao.
O modelo institucional, ao qual pertence
0 agenda-setting, sustenta que a midia
nos diz em que temos que pensar. No
paradigma critico, a midia tem o poder de
nos dizer em que nao ha o que pensar. No
paradigma tecnolbgico, a midia talvez tenha
0 poder de dizer como devemos pensar e a
que grupo pertencer (Katz, 1998).

Katz considera o primeiro grupo, o
do paradigma institucional, como o menos
radical e que teria em McCombs o0 seu
principal representante. O paradigma critico
estaria muito menos disposto a respeitar os
efeitos limitados. Todd Gitlin e Elisabeth
Noelle-Neumann sao considerados como
dois dos mais significativos autores
desta perspectiva. O terceiro grupo seria
representado por McLuhan, Innis e Carey,
com estudos valorizando o efeito dos
meios de comunicagao na organizagao
social, como a nova tecnologia do papiro,
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do telégrafo ou da imprensa modificou o
mercado, por exemplo.

Embora esta divisao de Katz seja
passivel de criticas, desta forma parece
mais facil entender por que existem duas
posicoes aparentemente opostas (a de
McCombs dizendo que o agenda-setting
reafirma a teoria dos efeitos limitados
e a de Traquina defendendo que as
pesquisas apontam efeitos poderosos)
sobre uma mesma corrente teoérica. No
decorrer dos estudos, os pesquisadores
foram encontrando efeitos diferentes,
demonstrando que as hipbteses ainda estao
em permanente constru¢ao. Para Katz, os
tres grupos acabam fazendo um grande
grupo de teorias complementares em
permanente busca de uma conceituacao
adequada para a idéia de efeito e que,
“apesar de algumas asperezas ocasionais”,
todos sao competentes. Katz diz que,
mesmo quando as teorias nao parecem
complementares, acabam convergindo para
as conclusodes ja apontadas por Lazarsfeld
(Katz, 1998, p.100).

Do agenda-setting ao framing

Antes de tratar sobre o conceito de framing,
parece necessario especificar um pouco
mais dos estudos sobre o agenda-setting.
Ao contrario dos desdobramentos e dos
possiveis efeitos, a sua definicao em si
e simples. “As pessoas agendam seus
assuntos e suas conversas em fungao do
que a midia veicula. E o que sustenta a
hipbtese” (citado em Barros Filho, 1995,
p. 169). Como diz Shaw, a formulacao
classica da hipbtese defende que, “em
consequéncia da acao dos jornais, da
televisao e dos outros meios de informacao,
o publico sabe ou ignora, presta atencao ou
descura, realca ou negligencia elementos
especificos dos cenarios publicos”. As
pessoas, continua ele, teriam a tendéncia
de incluir ou excluir dos seus proprios
conhecimentos aquilo que a midia inclui
ou exclui do seu proprio contetudo. Alem
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disso, o publico tenderia a atribuir aquilo
que este conteudo inclui uma importancia
que reflete de perto a eénfase atribuida pela
midia aos acontecimentos, aos problemas
e as pessoas. O pressuposto fundamental
do agenda-setting € que a compreensao
gque as pessoas tem de grande parte
da realidade social Ihes & fornecida, por
empréstimo, pela midia (citado em Wolf,
1986. p.128).

Os estudos sobre o agenda-setting
ganham cada vez mais importancia
justamente porque o0Ss meios de
comunicagao de massa assumem um
papel fundamental na disseminagao das
informacdes no mundo contemporaneo.
Ainda que a comunicagao interpessoal
tenha o seu papel, atualmente, € dificil
que um grande numero de pessoas fique
sabendo de um acontecimento somente
através das conversas com 0s seus
familiares, amigos ou colegas de trabalho.
Para um fato ser conhecido pela sociedade,
especialmente nos grandes centros
urbanos, € vital que ele transite nos meios
de comunicagao. Embora nao se detenham
no conceito de agendamento, esta & uma
posicao que vem sendo adotada por varios
pesquisadores.*

Direcionando o foco para a cobertura
eleitoral, McCombs e Shaw formulam as
hipbteses fundamentais do agenda-setting:
em uma campanha eleitoral, os eleitores
recebem dos meios de comunicacao a
maior parte das suas informacoes; os
eleitores conhecem novos elementos da
informacao, mas nem todos sao igualmente
capazes de interpretar e usar todos os
pontos de vista; os eleitores conhecem e
se informam de acordo com a insistencia
com que os meios falam e dao conta dos
problemas debatidos durante a campanha
(citado em Bregman, 1998, p. 213).

Os resultados podem ser resumidos
em quatro pontos: grande parte das
informacbes esta dedicada a analise do
dia da campanha, o que os jornalistas
norte-americanos chamam de “corrida de
cavalos”; surge uma visivel correlagao entre
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a importancia dada pelos meios a certas
posturas e a importancia que os eleitores
atribuem a estes temas; os eleitores que
no comeco nao estao fortemente ligados
a um candidato sao mais atentos para
a totalidade das informacotes (citado em
Bregman, 1998, p.213).

Aqui aparecem as primeiras diferencas
entre McCombs e Lazarsfeld. Enquanto os
estudiosos do agendamento nos dizem que
os eleitores indecisos e flutuantes estao
atentos ao conteudo das informacgdes e
parecem nao ter preconceitos e nem juizos
preestabelecidos, Lazarsfeld defende que
o alto grau de exposicao aos meios de
comunicagao, que &€ uma condigao prévia
para eventuais efeitos da agenda, se
associa com um alto grau de interesse pela
politica. Neste sentido, a exposicao aos
meios somente poderia intervir no sentido
de reforcar as opinides ja estabelecidas.
As conclusdes de McCombs e Shaw, pelo
contrario, dizem que os individuos que
ainda nao escolheram os seus candidatos
se inclinam mais por seguir a campanha
através dos meios de comunicagao e, por
isso, podem se sentir atraidos por este
ou aquele problema e, desta forma, pode
ser beneficiado o candidato que esta em
mais evidencia na midia. Tudo isso pode
contribuir para influenciar o resultado
(Bregman, 1998, p.213 e 214).

McCombs e Shaw fizeram uma
segunda pesquisa em 1972, em Charlotte
Ville, uma cidade em plena expansao, com
354 mil habitantes, a maioria oriunda de
varios lugares do pais. Foram escolhidos
380 eleitores, acompanhados por cinco
meses.

Entre as principais conclusoes estao
os seguintes pontos: a medida que a
campanha avancga, a atencao dos eleitores
amplia, e eles, através da midia, passam
a formar um conjunto de informacodes
mais ou menos comuns. Este conjunto
produz a base para a formacao de uma
atitude ou uma mudanca de atitude diante
dos candidatos; existe o duplo fluxo
informacional de Lazarsfeld, defensor

de que a informacao também & mediada
através dos lideres de opiniao; ha uma
correlacao entre a agenda da midia e
a do receptor, mas também a agenda
do receptor pode e acaba influenciando
a agenda da midia; um tipo de midia
agenda outro, com 0s meios impressos
tendo mais importancia que os eletronicos;
0 agendamento sO ocorre de maneira
eficiente quando houver um alto nivel de
percepcao de relevancia para o tema e,
ao mesmo tempo, um grau de incerteza
relativamente alto em relacao ao dominio
do mesmo; a influencia do agendamento
depende do grau de exposicao a que o0
receptor esta exposto, ao tipo de midia,
do grau de relevancia e interesse que este
receptor da ao tema, ao grau de incerteza
e aos diferentes niveis de comunicacao
interpessoal que ele desenvolve (citado em
Hohlfeldt, 1997, p. 47 a 49).

Funkhouser publica, em 1973, um
estudo que explora os anos 60 e estuda
as relagoes entre os acontecimentos e as
posturas da década, a cobertura realizada
pelos meios de comunicagao e a sua
percepgao por parte da opiniao publica.
Utilizou sondagens de opiniao do Instituto
Gallup, indicadores estatisticos e analisou
tres semanarios (Time, Newsweek e U.S.
News) e o jornal Word Report. Concluiu
que se 0s meios prestarem atencao a uma
postura, aumentara a importancia que a
opiniao publica dara a ela. Descobriu que
existia uma correspondéencia substancial
entre a opiniao publica e a cobertura das
noticias, mas o mais importante do trabalho
foi ter detectado que existe uma escassa
correspondéencia em alguns dos temas
publicados na imprensa com os indicadores
estatisticos da realidade. A cobertura da
imprensa e a preocupagao publica sobre
o Vietna, a intranquilidade nos campos
universitarios e os disturbios civicos durante
0s anos 60, por exemplo, cresceram muito
antes de existirem indicadores de realidade,
tais como tropas enviadas para o Vietna
e numero de manifestantes e disturbios
civis. Ou seja, a importancia quantitativa
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das informacdes fornecidas pelos meios
nao corresponde, necessariamente, com
a importancia real dos acontecimentos
(Bregman, 1998, p.215 e McCombs, 1996,
p.19).

Framing: herdeiro do agenda-setting

Ha pelo menos trées caminhos que
poderemos percorrer para a analise dos
estudos sobre o agendamento, divididos
entre as pesquisas sobre o estabelecimento
da agenda do publico (tendéncia que
vimos até aqui), o estabelecimento da
agenda politica, conhecida como policy
agenda-setting, e a construgao da agenda,
a chamada agenda building. A primeira
linha trata sobre o efeito que os meios de
comunicagao exercem sobre as percepgoes
da opiniao publica nas diversas questoes
sociais. E a relagcao casual entre a agenda
informativa e a agenda do publico.

A segunda linha estuda como os
meios condicionam as percepgoes dos
proprios representantes politicos. E a
relagao casual entre a agenda informativa
e a agenda politica, ou dos profissionais
da politica. A construcao da agenda, ou
agenda building, estuda como e quem
determina as agendas, quem tem o poder
de controlar a agenda e como isso é
realizado.®

Os mais recentes estudos sobre o
agendamento tem concluido que a midia
nao tem apenas o poder de nos oferecer o
leque de assuntos pelos quais iremos nos
preocupar e conversar. Alem de estabelecer
esta agenda interpessoal, os meios de
comunicagao também teriam o poder
de nos dizer como devemos pensar 0s
temas existentes na agenda da midia. Os
pesquisadores tem explicado isso através
do conceito do framing, ou enquadramento.
Embora afirme com um certo vigor o
poder da midia, chegando muito proximo
da teoria dos efeitos poderosos, como ja
detectou Katz, chamando esta corrente
de paradigma critico, estes trabalhos
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sao 0s principais herdeiros do trabalho
de McCombs. Este, inclusive, ja admitiu
e aceitou tais pesquisas e as vem
incorporando nos seus estudos.

“Agenda-setting & considerada
mais do que a classica asser¢cao de
que as noticias nos dizem sobre o
que pensar. As noticias igualmente
nos dizem como pensar acerca
disso. A selecao de objetos para a
atencao e a selecao dos enquadres
pensados acerca destes objetos sao
o ponto forte do papel do agenda-
setting.”(McCombs, 1993, p.62).

Para Traquina, este tipo de citagao
mostra que ocorreu uma consideravel
mudanca nos postulados iniciais das
hipoteses do agenda-setting. De um
efeito limitado estaria sendo defendido, no
minimo, algo aléem disso. O argumento de
Cohen, de que os meios de comunicagao
teriam apenas o poder de nos dizer em
que pensar, “foi virado do avesso porque
novas investigacoes, explorando as
consequéncias do agenda-setting e do
enquadramento, sugerem que os media nao
sb6 nos dizem em que pensar, mas também
COmMO pensar nisso, e consequentemente
0 que pensar’ (Traquina, 1995, p. 204 e
205).

Robert Entman, atualmente, pode ser
considerado um dos principais estudiosos
do framing. Ele nos diz que o poder do
agenda-setting esta entre a distingao
sobre quais assuntos eu estou pensando
€ 0 que eu penso sobre determinada coisa
ou assunto (Entman, 1989). Ele defende
que “the concept of framing consistently
offers a way to describe the power of a
communicating text. Analysis of frames
illuminates the precise way in which
influence over a human consciousness is
exerted by the transfer (or communication)
of information from one location — such as
a speech, utterance, news report, or novel
— to that consciousness.” (Entman, 1993,
p.1 a 8). Neste mesmo texto, diz que com
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o framing & possivel atuar politicamente,
definir problemas, diagnosticar causas,
fazer um julgamento moral e sugerir
remediacoes.

Para Entman, através do framing é
possivel verificar quem tem o poder no texto
comunicativo porque conseguimos chegar
nas origens da mensagem, na verdadeira
autoria da informacao. Esse poder € o de
como pensar o mundo e o framing passa a
ser uma ferramenta empregada por aqueles
que tem poder para transmitir o0 seu jeito de
pensar para os demais. O framing, de um
modo geral, & como temos que pensar 0s
temas ja estabelecidos pela agenda.

Qualquer que seja 0 seu uso

especifico, diz Entman, o conceito de
framing consiste em oferecer o modo de
descobrir 0 poder do texto comunicativo.
As analises passam a detectar qual é
a influencia sobre a consciencia, que é
exercida na transferencia da informacao.
Produzir um enquadramento & selecionar
alguns aspectos da realidade percebida
e dar a eles um destaque maior no texto
comunicativo, gerando interpretacao,
avaliacao moral e/ou tratamento
recomendado para o item descrito.
Para identificar o enquadramento de uma
reportagem, Entman indica que primeiro
€ preciso ir em busca da definicao do
problema apresentado, verificando se ele
€ politico ou econdmico, por exemplo.
Verificar se ha ou nao personalizacao do
problema, se a economia & colocada ou
nao como um ente, por exemplo. Feito
isso, & necessario identificar as causas
do problema apresentado na reportagem,
quais sao os seus atores, a quem esta
sendo creditada a solugcao deste problema
e, afinal, quais sao as suas solugoes. Por
ultimo, & possivel identificar a avaliacao
moral do problema, se o momento critico €
positivo ou negativo.

Entre as varias explicacbes do poder
do framing, Entman cita uma pesquisa feita
por Kahneman e Tversky. Eles fizeram
a seguinte experiéncia: imagine que o
governo dos Estados Unidos precise

anunciar a populacao que esta em acao
uma grave doenca que atinge 600 mil
pessoas. Mas o governo tem projetos para
combate-la. No entanto, esta em duvida
sobre quais dos projetos vai colocar em
pratica. Se adotar o projeto A, 200 mil
pessoas vao ser salvas. Se adotar o projeto
B, um terco das 600 mil pessoas atingidas
serao salvas e outros 2/3 vao morrer. Em
quais destes dois projetos voce vota?
72% optaram pelo projeto A e 28% no
programa B. As duas op¢oes sao identicas,
apenas muda a forma como o problema é
colocado.

Para Entman, o exemplo ilustra que o
frame determina o caso que € mais noticia
para as pessoas, como elas entendem
e relembram o processo e de como elas
valorizam e fazem uma das opcoes. Para
ele, a nogao do framing implica que ele
tenha um efeito comum em uma larga faixa
de receptores. Entretanto, frisa, ele nao
tem um efeito universal em todos (Entman,
1993, p. 2).

Ao se referir aos frames nas noticias
politicas, Entman lembra que os politicos
sao obrigados a competir com outros
politicos e com os jornalistas para criar
novos enquadramentos. Nestes lugares
(da politica), o framing acaba ascendendo
como uma das maiores funcgdes inseridas
sobre o poder politico, pois o frame no texto
informativo € a marca do poder (Entman,
1993, p. 5).

Mas como identificar os enquadramentos?
Entman também se preocupou com esta
operacionalizacao e fez varias pesquisas.
Uma delas analisa o framing das revistas
Time e Newsweek, dos jornais New York
Times e Washington Post e da rede
de televisao CBS sobre a queda de
dois avioes: o0 da Korean Air Lines, em
setembro de 1983 e da Iran Air , em julho
de 1988. Neste texto, Entman (1991)
diz que os novos frames sao construidos
e personificados nas palavras-chave,
metaforas, conceitos, simbolos e imagens
visuais enfatizadas na noticia narrada. Ja
que a narrativa nao consiste em apenas
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palavras e figuras, diz ele, o frame pode
ser detectado pela sondagem de palavras
em particular e em imagens visuais que
aparecem insistentemente na narrativa
(Entman, 1991, p.2).

A teoria do framing, alerta Entman,
nao pretende defender a tese de que
a audiencia recebe passivamente as
mensagens. Ele argumenta que os
membros da audiéncia sao teoricamente
livres para tirar seu proprio significado das
mensagens da midia. No entanto, mostra
que 0 caso dos incidentes com os dois
avides indica que quando ha escassas
noticias feitas para desafiar o frame
dominante, uma posicao dita autorizada
tende a penetrar no texto informativo,
tal como frames dominantes tendem a
obscurecer totalmente alguma informagao
que seja oposta.

O pesquisador diz que os jornalistas,
as vezes, resistem ou desafiam
abertamente a linha oficial, tal como a
oposicao as elites. Mas, nestes dois casos
analisados, o enquadramento das noticias
coincidiu justamente com os interesses e as
estratégias empregadas pela administragao
do presidente Ronald Reagan. Entman
sugere que a condicao para promover
a administracao do controle de outros
frames, versus mais autonomia do controle
jornalistico, merece ser mais pesquisada,
especialmente desde que a autonomia
jornalistica passou a ser tao criticada na
teoria da democracia (Entman, 1991, p.19
e 20).

A hipbotese de Entman & de que,
quando um simples frame domina
inteiramente a narrativa, politicamente uma
expressiva maioria devera chegar a ter
0 mesmo entendimento sobre o assunto
noticiado.

Variaveis do enquadramento
Muito antes de Entman, o enquadramento

foi analisado por Erving Goffmann (1975),
mas de maneira diferenciada. Enquanto
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o0 primeiro estuda o enquadramento feito
pelos meios de comunicagao, o segundo
se preocupa com o enquadramento feito
pela audiéncia. Segundo Goffmann,
para entender este processo € preciso
invocar o “esquema de interpretacao” que
permite os individuos “localizar, perceber,
identificar e etiquetar” as informacdes ao
seu redor. Ainda que as noticias utilizem
formas convencionais, tal como o estilo da
piramide invertida, os integrantes de uma
audiencia recolhem os dados sobre um
candidato ou um tema e o recompoem em
uma narrativa casual ou em uma historia
que reflita seu proprio ponto de vista ou
enquadramento. Esta narrativa vai servir
depois para a compreensao de outras
histérias informativas (citado em MclLeod,
1996, p.190).

Ha uma série de outros autores que
se dedicam a estudar o enquadramento
realizado pela audiéncia, que pode ser vista
a partir de tres perspectivas diferentes:
a critica, com David Morley, a cultural
com Liebes e Katz e a construtivista com
Gamson. Em geral, os autores defendem
que o0 enquadramento de qualquer
integrante de uma audiéncia pode estar
em consonancia com o pacote informativo,
assim como em ativa oposicao ao
enquadramento midiatico, ou ainda pode
ter um aspecto independente do formato
informativo e do seu contetdo (citado em
McLeod, 1996, p.191).

Entre os autores que estudam o
enquadramento feito pela audiéncia, vale
destacar o trabalho de Gamson e Modigliani
(1989), dentro da linha construtivista.
Eles analisam a formacao de frames
cognitivos em varios publicos e defendem
gque ha uma ressonancia do jornalista
em relagao com a audiencia. Gamson,
considerado um dos mais interessantes
estudiosos da recepcao, concluiu que as
pessoas guardam recortes de noticias de
determinados assuntos. Estes recortes
seriam as formas semelhantes com que 0s
assuntos vao sendo tratados pelos meios
de comunicacao. Com isso, a audiéncia
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forma certos “pacotes” para conseguir
explicar o seu ponto de vista.

Os enquadramentos, para estes dois
autores, sao transmitidos através de cinco
dispositivos: as metaforas, os exemplos
historicos, as citagcoes curtas, as descricoes
e as imagens. Eles diferem de Entman
porgue nao se preocupam tanto com o
conteudo informativo das reportagens, mas
com o comentario interpretativo que as
rodeia. Eles lembram que as reportagens
de teve estao cheias de chavoes, metaforas
e outros dispositivos que fornecem uma
forma rapida de sugerir a narrativa que
esta por baixo do publicado, que nao esta
totalmente manifestada.

Gamson e Modigliani (1989)
analisaram como as pessoas formam as
suas opinices sobre a energia nuclear.
Basicamente, poderiam ser divididas da
seguinte forma: entre as que preferem as
energias brancas; as que aceitam a energia
nuclear, desde que muito bem controlada;
as que dizem nao para a energia nuclear
alegando que ela nao é suficiente
rentavel para resolver os problemas; e
as que dizem que ela é inevitavel, assim
como a globalizagao. Os pesquisadores
encontraram estes mesmos frames na
forma como os jornalistas americanos
empacotaram as noticias sobre o assunto
de 1945 até o fim da pesquisa, publicada
em 1989. Por fim, eles chegaram a uma
conclusao simpléria: a midia influenciou a
opiniao publica, mas também a refletiu.
Varios autores se dedicaram a estudar o
enquadramento das noticias como uma
forma de manter a hegemonia de um dado
grupo, transmitindo as informacdes de
acordo com a ideologia dominante. Apesar
do termo ideologia estar tao fora de moda®,
a contribuicao destes pesquisadores é
essencial. Entre eles, talvez um dos mais
significativos seja Todd Gitlin (1980) “um
dos mais virulentos criticos da teoria dos
efeitos limitados”(Dayan, 1998, p. 104 a
106). Gitlin define os enquadramentos
como “padroes persistentes de cognicao,
interpretacao, apresentacao, selecao,

enfase e exclusao, através dos quais
aqueles que trabalham os simbolos
organizam geralmente o discurso, tanto
verbal como visual” (citado em Hackett,
1993, p. 120 e 121).

Ao analisarem as redes de teves
americanas e italianas, Hallin e Mancini
recorrem a Gitlin e dizem que, “mesmo ao
refletir a sociedade, os media enquadram-
na: eles refletem para a sociedade nao
apenas acontecimentos, nao apenas uma
realidade nao imediata, mas um conceito
particular de politica encarnada na vida
politica dessa sociedade”. Como exemplo,
usam a conclusao do estudo atestando
que a atencao das noticias americanas é
enderecada, em primeiro lugar, as esferas
institucionais e administrativas. Na ltalia,
a enfase esta na esfera politica porque
0s jornalistas concedem mais espaco
para o processo de debate politico e
ideologico e aos atores envolvidos. (Hallin
e Mancini, 1993, p.311).

Para fugir da teoria da pura
conspiragao das elites, vale ressaltar, assim
como Hackett, que um enquadramento nao
€ necessariamente um processo consciente
por parte dos jornalistas. “Pode muito bem
ser o resultado da absorgao inconsciente
de pressuposicoes acerca do mundo social
no qual a noticia tem de ser embutida de
modo a ser inteligivel para o seu publico
pretendido” (Hackett, 1993, p.121).

O mesmo faz Hall, chamando a
atencao para as rotinas produtivas para
observar como a midia reproduz as
definicbes dos poderosos sem estar, num
sentido simplista, ao seu servico. Para
ele, “os media nao se limitam a “criar” as
noticias; nem se limitam a transmitir a
ideologia da “classe dirigente” num figurino
conspiratorio. Na verdade, sugerimos
que, num sentido critico, os media nao
sao frequentemente os primary definers
de acontecimentos noticiosos; mas a
sua relacao estruturada com o poder
tem o efeito de os fazer representar nao
um papel crucial, mas secundario, ao
reproduzir as definicobes daqueles que tem
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acesso privilegiado, como de direito, aos
media como “fontes acreditadas”. Nesta
perspectiva, no momento da producao
jornalistica, os media colocam-se numa
posicao de subordinagao estruturada aos
primary definers.” (Hall, 1993, p.228 a 229).
Mesmo com estas ressalvas, nao
podemos esquecer que a hipotese da
“propaganda framework”, diretamente
ligada com o conceito de enquadramento
realizado pelos meios de comunicacao
e facilmente identificada com as nocodes
de hegemonia e ideologia, também foi
comprovada. Edward Herman explica a
hipbtese: “quando surgem situagdbes em
que podem ser “marcados pontos contra
paises inimigos” ou idéias ameacadoras,
0S meios de comunicagao de massa serao
frequentemente ativos em “campanhas
publicitarias” de grande intensidade
e paixao. Pelo contrario, quando
acontecimentos muito semelhantes ocorrem
em paises amigos, os media mostrarao
interesse pelas circunstancias especiais
envolvidas e prosseguirao uma politica
de negligéncia benigna” (Herman, 1993,
p.217). Ele aplicou a hipbtese fazendo
uma analise da cobertura do New York
Times sobre a eleicao em El Salvador e
na Nicaragua, ambas realizadas em 1984.
Embora a Nicaragua estivesse em melhores
condicOes eleitorais do que El Salvador, a
cobertura noticiosa deu a El Salvador uma
situacao triunfante de democracia e para a
Nicaragua uma experiéncia desacreditada
pela intransigéncia e controles totalitarios
sandinistas (Herman, 1993, p. 221 a 223).
O estudo do enquadramento feito pela
midia também pode revelar como 0s meios
de comunicacao rotulam determinados
movimentos sociais ou eventos. Em um
vasto estudo sobre como a imprensa
espanhola tratou o movimento Objecao de
Consciencia (OC), que lutou para acabar
com o alistamento militar obrigatorio na
Espanha, Sampedro verificou que, durante
1988, em quase metade dos paragrafos
do jornal ABC e em uma quinta parte do
jornal El Pais, o movimento foi tratado
como terrorista. “Este emparelhamento
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de temas tao distantes em sua natureza
poderia desorientar tendenciosamente os
leitores a apoiar os discursos das elites
que identificaram os insubmissos com o0s
terroristas. Sem duvida, terrorismo e OC
sao antagonicos.” (Sampedro, 1997, p. 268
a 269).

Conservando este tom critico, M.
Gurevitch e J. G. Blumer também se
destacam no estudo do enquadramento.
Eles dizem que a midia se centra
em correntes majoritarias, colocadas
politicamente pelo sistema bipartidarista
(referindo-se, obviamente, aos paises
com este sistema) economicamente pelo
imperativo do capitalismo da empresa
privada e, culturalmente pelos valores da
sociedade do consumo. Gitlin também vai
dizer que os grupos politicos minoritarios
estao marginalizados e sao etiquetados
como “desviados” e que se da pouca
cobertura para as audiéncias menos
atrativas, como os pobres e o0s anciaos. O
resultado & que o publico fica carente de
alternativas politicas e incapaz de oferecer,
inclusive, seu proprio ponto de vista a
respeito, uma vez que um dialogo so €
eficaz quando a midia comparar diversos
pontos de vista de forma sistematica e
alternar os seus enquadramentos (citado
em McLeod, 1996, p. 206).

Também dialogando com os estudos
sobre o enquadramento, lyengar dividiu
as reportagens entre cobertura tematica
e episodica. Esta ultima caracterizaria
grande parte do jornalismo atual e o
enquadramento utilizaria informes sobre
estudos de caso ou eventos e exemplos
concretos. Ja o enquadramento tematico
teria um contetdo geral muito mais
abstrato. lyengar concluiu que as historias
tematicas aumentavam a atribuicao de
responsabilidade ao governo e a sociedade,
enquanto os tratamentos episodicos
diminuiam globalmente a responsabilidade
do sistema. (citado em McLeod, 1996,
184).

Bennett fez quase a mesma distincao
e sugeriu quatro defeitos comuns existentes
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na cobertura episddica: a personalizacao,
que, segundo ele, impede uma correta
apreciacao dos temas e uma maior escala
social em termos de atores individuais;
a fragmentacao, ou a apresentacao da
informacao entre problemas historicos
desconectados entre si; a dramatizacao,
gue modifica os critéerios de selecao,
permitindo a publicacao de um fato
dramatico, mesmo de menor importancia,
no lugar de um fato de mais importancia
para o conjunto da audiéncia, fazendo com
qgue se publique este Ultimo se ele alcancar
proporcoes criticas; e a normalizagao, ou
dissimulacao de problemas procedentes
do proprio sistema politico, reforcando as
estruturas de poder existentes (citado em
McLeod, 1996, 184).

Consideracoes finais

Com a retomada destes textos, fica claro
que estamos distantes de um consenso
sobre a principal discussao proposta por
este artigo. Divergéncias semelhantes foram
apontadas no inicio do desenvolvimento
do conceito do agenda-setting (alguns
defendendo que ele reafirma a teoria dos
efeitos poderosos e outros dizendo que ele
reafirma o paradigma dos efeitos limitados)
e também perduram nos estudos sobre os
enquadramentos. Isso nao impediu que os
trabalhos apresentassem consideragoes
importantes. As pesquisas comprovam 0S
momentos em que a midia exerceu efeitos
significativos tanto no estabelecimento
da agenda dos receptores como na
assimilagao do enquadramento dominante
verificado nos meios de comunicacao. No
entanto, somente destacar estes estudos
para defender a tese de que a teoria dos
efeitos limitados esta sendo contestada
por esta corrente tedrica nao & suficiente,
pois outras pesquisas relativizam o poder
dos meios de comunicagao tanto no
estabelecimento de agendas como de
enquadramentos .

Notas

1 Jornalista pela UNISINOS, Mestre em Comunicacao e
Cultura Contemporaneas pela Facom/UFBA, professor
substituto da Facom/UFBA e coordenador do curso de
jornalismo da Faculdade Dois de Julho, de Salvador.

2 O mesmo texto, com o titulo A redescoberta do poder
do jornalismo: anélise da evolugao da pesquisa sobre 0
conceito de agendamento (agenda-setting) foi publicado
este ano no Brasil. Ver Traquina, Nelson. O estudo do
jornalismo no século XX. Sao Leopoldo: Editora Unisinos,
2001.

3 E impressionante 0 numero de trabalhos que utilizam o
conceito do agenda-setting. Traquina, em texto publicado
em 1995, diz que o niimero ja era de 200 artigos e livros.
O nlmero, hoje, deve ser bem maior. Basta acionar um
site de busca na internet e & possivel carregar, em pouco
tempo, mais de 500 referéncias sobre 0 assunto.

4 Esta preocupacao, direcionada para as novas formas de
se fazer politica na contemporaneidade, & central no
pensamento de RUBIM, Albino Antonio Canelas. Midia
e Politica no Brasil. Joao Pessoa: Editora Universitaria
UFPB, 1999.

5 Esta distingao pode ser vista em varios trabalhos, tais como:
SAMPEDRO BLANCO, Victor. Movimientos sociales:
debates sin mordaza: Desobediencia civil y servicio militar
(1970-1996). Madrid: Centro de Estudios Constitucionales,
1997, p. 35. ROGERS, Everett M. “The anatomy of
agenda-setting research”. Journal of Communication, 43
(2), Spring, 1993.

6 O termo é utilizando remetendo a Lipovetsky (1989),
defensor da idéia de que estamos no império da forma
moda, que também atinge a ideologia, agora marcada pela
flexibilidade, descontragao e possibilidade de revisao a
qualquer momento, ao contrério da ideologia totalizante e
dogmatica do século XIX. Ver Lipovetsky, Gilles. O império
do eféemero. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1989
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