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Alguns apontamentos e um futuro aberto:
sociedade da informacéo e do conhecimento,
convergéncia tecnolégica, diversidade mididatica
e ciberjornalismo

RESUMO

No ambiente da Sociedade da Informacao, o jornalismo é mais “fiscalizado” e precisa, em tal
cenario, redobrar compromissos que o tornaram imprescindivel para a informacao e o conhe-
cimento sobre o entorno social de forma imediata, massiva e planetaria, em periodos cada vez
mais curtos. Com tal perspectiva, o artigo se debruca sobre algumas paisagens para o jorna-
lismo no século 21, sem cultuar certezas absolutas. Assim, trata da atividade profissional no
quadro da SI - para alguns também uma Sociedade da Informacao e do Conhecimento (SIC) —e
dentro de um cenario povoado pela simultanea concentragao e diversidade midiaticas, pela
convergencia tecnoldgica e pelo novo ambiente do ciberjornalismo.
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ABSTRACT

In the environment of the Information Society, journalism is more “supervised” and, in such
a scenario, needs to redouble commitments that have made it vital for the information and
knowledge about the social surroundings in immediately, massive and planetary ways, in ever
shorter periods. With this perspective, this article focuses on some scenarios for journalism in
the 21st century, without worship absolutes certainties. Thus, it is about the professional activity
within the IS — for some also an Information and Knowledge Society (IKS) —and within a scenario
populated by simultaneous media concentration and diversity, technological convergence and
the new cyber journalism environment.
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A datividade jornalistica vem sendo analisada e
criticada ou reforcada por distintos autores que,
em sucessivos debates e produgdes, tém chamado
a atengado para a relevancia da informagao (ou a
perda dela) do tipo jornalistica em novo cenario,
em que a profissdao, ancorada no ciberjornalismo,
desenvolve-se dentro do que se chama Socieda-
de da Informacdo. Com tal perspectiva e muita
atualidade, cresce a responsabilidade dos profis-
sionais nos planos técnico e ético-deontologico, ja
que parece ser de grande importancia o processo
de apuracao, hierarquizagao, organizacao e apre-
sentacao informativa de acordo com as neces-
sidades de cada pessoa (Islas y Gutierrez, 2002,
p. XII). E com esta perspectiva que situamos o
presente trabalho.

O projeto da Sociedade da Informagao é con-
temporaneo do debate sobre o “fim da histéria”,
que, como aponta Martin Becerra, ¢ polémica
suscitada e repercutida internacionalmente pelo
autor da tese, Francis Fukuyama (pesquisador
académico e ex-assessor do governo dos Estados
Unidos), dentro da perspectiva de constituicao de
uma nova hegemonia mundial capitaneada pelos
norte-americanos com a deterioracao do bloco
soviético-socialista. A queda do Muro de Berlim
em 1989 acelerou um processo de redefini¢ao
dos projetos globais, ampliando o cendrio que
sepultava, entdo, grande parte dos ideais da mo-
dernidade, tais como “la conviccion del progre-
so indefinido, la fé en el desarrolllo, la esperan-
za en el porvenir, la confianza en la integracion,
y la creencia en la providencia del mercado”
(Becerra, 2003, p. 23-24).

Na Sociedade da Informagéo (ou para

vdrios aufores Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento) e com a convergéncia tecnoldgica
que abrange o jornalismo, redobra-se, a

meu ver, a importdncia do fazer jornalistico,
resultado de uma teoria e de uma ética aplicada
ao exercicio profissional, com seus valores,
métodos e técnicas.

Para Becerra, as ideias-forca que regem a cha-
mada Sociedade da Informag¢do amparam-se na
desregqulamentagdo, na liberaliza¢do e na competigio
internacional.

Na Sociedade da Informagao (ou para va-
rios autores Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento)? e com a convergéncia tecnologi-

ca que abrange o jornalismo, redobra-se, a meu
ver, a importancia do fazer jornalistico, resultado
de uma teoria e de uma ética aplicada ao exerci-
cio profissional, com seus valores, métodos e téc-
nicas. Isto hoje parece estar em discussao. E com
bastante argumentos razoaveis. Se a informacao
pode ser obtida por diferentes formas e por dis-
tintos protagonistas e fontes e em circuitos que
passam a margem do processo tradicional jorna-
listico, haveria sentido, ainda, durante o século
21, falar em jornalismo profissional, com seus
tragos distintivos?

O nivel atual de concentragao de proprieda-
de mididtica implica redobrar estudos, verificar
empiricamente as conseqiiéncias dela e examinar
alguns indicios atuais, como o do risco do pro-
cesso democratico global, da eficicia das repre-
sentacdes do conjunto da Podlis e de uma nova
redefini¢ao do que vem a ser esta no século 21.

Para Moraes (2005, p. 83), por exemplo, sao
essenciais “politicas e inversiones publicas para
universalizar los accesos e incrementar los usos
sociales, educativos y politicos de las tecnologias
digitales”.

De certa forma, Sociedade da Informagio é um
conceito em desenvolvimento que, “impulsiona-
do fundamentalmente por los paises centrales,
reconoce el protagonismo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (info-comunica-
cion) en la estructuracion de las sociedades con-
tempordneas” (Mastrini, 2006, p. 13).

Conforme Mastrini,

A nivel econdémico, el proyecto argumenta
que la centralidad de la informacién y la co-
municacion en la estructuracion de las socie-
dades contempordneas permitira la obtencién
de mayores beneficios y un salto a la produc-
tividad, con el consecuente crecimiento de las
economias. En el plano social, los organismos
y gobiernos involuncrados em su desarrollo
enfatizan beneficios como consecuencia de la
diseminacion y ubicuidad de las tecnologias
convergentes de la informacién y comunica-
cion (Mastrini, 2006, p. 14).

No entanto, Mastrini adverte que o projeto SI
pode nao significar necessariamente maior bem-
estar social e isso reforca a necessidade de saber
a orientacdo predominante das politicas publi-
cas vinculadas ao tema e de debater e intervir no
processo, reforcando tanto a participagao social
como o encaminhamento de politicas publicas,
elementos-chave para o desenvolvimento demo-
cratico.
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A questao da falta de acesso as tecnologias ou
a falta de conhecimento para aplica-las tem sido
recorrente em muitos autores e debates. O aces-
so e o dominio tecnoldgicos seriam precedentes
para uma efetiva participagao social nos desdo-
bramentos de uma sociedade democratica. Se de
um lado hd uma visao tecnocéntrica (em que o li-
vre mercado definird os rumos da SI), de outro
ha uma visdo sociocéntrica, que pede mecanismos
de governanca na Internet mais democraticos e
uma SI com a participagdo dos vdrios setores,
como governo, sociedade civil e setor privado,
envolvendo a representac¢ao dos paises, dos mais
aos menos desenvolvidos.

E surge uma terceira perspectiva, basica-
mente envolvendo diferentes organizagdes da
sociedade civil, que questiona a falta de envolvi-
mento dela em temas estratégicos, COmo O Sao O
financiamento da SI, o reconhecimento da Inter-
net como bem publico global, a necessidade de
equilibrio na tomada de decisdes e na elaboragao
de politicas nacionais, regionais e globais (Golds-
tein, 2006, p. 97-99).

A profissdo jornalistica, no novo cendrio da
sociedade da informagdo e no processo de
convergéncia tecnologica dentro da Pélis como
espago publico de discussdo do entorno imediato
e de suas conseqiiéncias planetdrias, reforca, a
meu ver, a necessidade de defesa de valores
como credibilidade e interesse piblico.

Observando-se o volume de dados disponi-
veis imediatamente, parece-me importante que
os principios de ordem estética, técnica e ética
sejam referéncias para dar inteligibilidade e or-
ganizagao imediata a producado de distintas are-
as, mediante critérios profissionais, isto €, conso-
lidados pelas diferentes profissdes do campo da
midia. O jornalismo esta dentro disso e produz
informacdes e conhecimentos. Eles poderao ser
disseminados, certamente, por variados suportes
tecnologicos, seja radio, tevé, jornal, revista, in-
ternet.

A profissao jornalistica, no novo cendrio da
sociedade da informacgdo e no processo de con-
vergéncia tecnologica dentro da Pdlis como espa-
¢o publico de discussao do entorno imediato e de
suas conseqiiéncias planetdrias, reforga, a meu
ver, a necessidade de defesa de valores como
credibilidade e interesse publico; exige a disse-

minacao de mensagens precisas, claras e contex-
tualizadas por quaisquer suportes tecnologicos; e
requer envolvimento com as novas rotinas pro-
fissionais decorrentes do volume de informa-
¢Oes, do ritmo social e das demandas especifi-
cas informacionais por parte de cada segmento
social.

Tal processo se d4, cada vez mais, dentro de
sistemas de comunicacdo globais ou regionais,
também cada vez mais complexos e, simultane-
amente, com vertentes que apontam para a espe-
cializagdo tematica e lingiiistica, segmentagao de
veiculos e de publico, variagao geografica e cul-
tural. Simultaneamente, as barreiras tecnoldgicas
sdo cada vez mais faceis de serem ultrapassadas
por distintos segmentos sociais ou individuos,
que podem transmitir e receber quaisquer tipos
de informagdes, seja por meio do uso da palavra
ou da imagem.

O jornalismo

O jornalismo € simultaneamente gerador de
informagao e produtor de conhecimento. Gera-
dor porque dissemina, de forma massiva, publi-
ca e imediata os fatos e versdes e interpretagoes
sobre o presente que sao referéncias para as pes-
soas. Ao levar informacao, de diferentes areas
(da biotecnologia ao comportamento individual,
da economia a politica parlamentar) permite co-
nhecer mais o entorno, por meio de fontes que
conhecem ou deveriam conhecer — porque estu-
dam e se envolvem — suas dreas. Sao especialis-
tas, conhecedores, portadores de conhecimento.
O jornalismo pode nao ter o conhecimento pro-
fundo da sociologia ou da histdria, da antropo-
logia ou da medicina, mas todas estas areas se
manifestam imediatamente pelo jornalismo, com
as especificidades deste, em termos de método,
técnica, linguagem, procedimentos ético-deonto-
logicos, estética e outras.

O aperfeigoamento e a sofisticagdo do chama-
do jornalismo investigativo, por exemplo, exige
um profissional bastante capacitado para manter
o nome de Jornalista, com | maitasculo. Conforme
Santoro, a investigacdo ¢ a esséncia do jornalis-
mo, que permanentemente indaga e busca, que
enfrenta riscos profissionais e judiciais e, em
alguns casos, fisicos (Santoro, 2004, p. 17). Quan-
do fala de investigagao, o jornalista argentino,
vencedor do prémio Maria Moors Cabot de 2004,
destaca que apresenta, basicamente, trés carac-
teristicas: 1) € realizada pelos jornalistas e nao
pela justica nem pela policia ou por particulares
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interessados; 2) realiza-se superando os obsta-
culos como os do poder interessado em ocultar
as informagdes; 3) os temas interessam a opiniao
publica e deixam de lado a vida privada das pes-
soas, salvo situagOes-limite, em que se misturam
(Santoro, 2004, p. 24-25). Os métodos e os proce-
dimentos; as fontes e os cuidados com a apuragao
e a persisténcia; o cruzamento de dados e a busca
de documentos publicos sao técnicas abordadas
minuciosamente por Santoro. A complexidade
do trabalho jornalistico é bastante grande.

O uso da Computer-Assisted Reporting (CAR)
— Reportagem Assistida por Computador —, hoje
um recurso e um método extremamente valioso
para a profissdao, tem ajudado sobremaneira em
tais investigagOes. A importancia deste tipo de
atividade jornalistica tem uma legitimidade que
repousa na importancia imediata para os cida-
daos. Estes, embora possam acessar demasiados
dados, fontes e sites e midias em geral, preci-
sam encontrar uma referéncia comum amparada
na credibilidade e na efetiva utilidade para sua
vida cotidiana e para a liberdade e consciéncia
no sentido de participar mais concretamente da
vida social. Portanto, a confiabilidade do traba-
lho jornalistico nao deve ser perdida ou diluida.
A informagao precisa, além de veraz, amparar-se
no interesse e necessidades sociais. O surgimen-
to, hoje, de associagoes de jornalistas investigati-
vos exemplifica a complexidade crescente de um
método compartilhado e debatido, capaz de ir a
fundo nos grandes temas e problemas, isto €, na-
quilo que se esconde e que precisa ser desvenda-
do.

Os rankings de wvioléncia contra jornalistas,
revelados a cada ano por distintas entidades,
mostram que, de um lado, os profissionais conti-
nuam importantes e, de outro, que a variedade e
quantidade de eventos validados como negativos
continua a povoar o planeta e que, quanto menos
justa e eqiiitativa e mais concentradora de poder
econdmico e politico é a sociedade, mais riscos fi-
sicos correm os profissionais. Nao é a toa, quem
sabe, que os menores indices de violéncia contra
jornalistas estejam naqueles paises em que a Jus-
tica e o planejamento sociais melhor funcionam,
gerando satisfacao as demandas sociais e indivi-
duais e maior equilibrio.

Por mais que haja ambiente tecnologico favo-
ravel e por mais que haja inclusao social na era
digital — e, portanto, acesso e dominio da tecnologia
digital e de sua convergeéncia, as sociedades com-
plexas primam pela infinitude do conhecimen-

to e, simultaneamente, por seu desdobramento
em intimeros subcampos , que exigem algum
conhecimento geral e muitissimo conhecimento
especializado. Isso significa, com algum grau de
certeza, que as pessoas terao ainda de viver, por
algum razoavel tempo histdrico, envolvendo-se
com as areas que escolheram ou com as que fo-
ram, por falta de opgao, obrigadas a assumirem
para seu trabalho, para sua dedicacao diaria.

Uma das conseqiiéncias disso, a meu ver, é
a necessidade de alguém trabalhar num campo
especifico de pautas, busca de informagoes, de-
talhamento, contextualizacao e relato, de forma
imediata, com as técnicas textuais capazes de
dar visibilidade a uma ou outra drea especifica
e, a0 mesmo tempo, permitir certo enlace social
dos diferentes campos de conhecimento, seja na
cobertura internacional, nacional, regional e local
ou de pequenas comunidades; seja nas diferentes
tematicas que envolvem a necessidade ou o inte-
resse dos individuos.

Em que pese as experiéncias artesanais, o
profissionalismo, que desenvolveu métodos, téc-
nicas e procedimentos de ordem técnica e moral,
atinge em cheio, ainda, o conjunto das atividades,
seja Medicina, Direito, Engenharia ou Jornalismo.
Por isso, as representacdes e a legitimidade delas
sdo, de determinada forma, respaldadas pela so-
ciedade. Certamente o engenheiro ou o socidlogo
nao terd a mesma dedicacdao aos procedimentos
de ordem jornalistica de um profissional da area,
que, por exigéncia, precisa buscar mais dados
imediatos, confronta-los, ouvir distintas versoes,
estar presente em acontecimentos e ir em busca
de fontes gerais ou especificas, num ritmo tal
como desdobra-se do cotidiano.

As ferramentas disponiveis e o acesso a dis-
tintas informagdes e campos do conhecimento,
de forma imediata, é ou serd mais acessivel e isso
remete, a0 mesmo tempo, para a ideia da conti-
nuidade das representa¢des mas, a0 mesmo tem-
po, de uma democracia que, além de represen-
tativa, pode ser ainda mais participativa (Prince,
2005, p. 53-72).

Isso vale para a participacdo mais direta e
imediata também nas representa¢des profissio-
nais. Hoje, as criticas aos diversos setores sociais
aparecem mais imediatamente pela Internet. O
caso do Jornalismo é um exemplo. A opinido e
a correcao de dados sobre matérias e comenta-
rios que se dao na esfera do jornalismo aumen-
taram significativamente, seja por meio de sitios
digitais especializados na area, seja na circulagao

Revista FAMECOS © Porto Alegre ® v.17 ¢ n.3 © p. 278-285 © setembro/dezembro * 2010 281



Francisco José Castilhos Karam

de mensagens entre os proprios membros da co-
munidade jornalistica. Estes, por sua vez, estdo
conectados com um conjunto de leitores e publi-
co em geral, em pequenas cidades ou grandes
metropoles. Os resultados dependerao, claro,
do grau de consciéncia social e politica e dos in-
teresses em jogo. Isto porque a formalidade das
representagdes nem sempre significa a efetivagao
de ideais como liberdade, justica e desenvolvimento
humano e social.

Valores como legitimidade e credibilidade da
profissao estdao no epicentro da atividade jorna-
listica, com os desdobramentos em valores neces-
sarios como liberdade e, simultaneamente, na res-
ponsabilidade que exige. Tais elementos tornam-se
vigas-mestre da profissao e, conforme Bernier,
ampliam o reconhecimento da utilidade e legiti-
midade do jornalismo dentro de uma sociedade
pluralista. E sua credibilidade se assenta no fa-
vorecimento que presta a vitalidade da vida de-
mocratica (Bernier, 2004, p. 15-23). Isto envolve,
claro, nao apenas noticias boas ou elogios, mas
noticias ruins e criticas duras.

Com diferentes perspectivas e distintas ma-
tizes politicas, econdmicas e ideoldgicas, parece
haver o reconhecimento das potencialidades das
novas tecnologias para a democracia social, para
a participagdo e para as escolhas mais conscien-
tes da sociedade, resultado de um novo cendrio
ideal. Nele, os interesses mididticos hegemonicos
hoje ficariam mais sob pressao pela vivéncia co-
tidiana e expressa por infinitas fontes, em varie-
dade enorme de meios, em diferentes suportes,
com controvérsias e discussdes e escolhas que
poderiam passar ao largo da mediacao tradicio-
nal mididtica, exercida por profissionais a servigo
das grandes midias. Seria um novo espago, ja vi-
sivel, de novos trabalhos, ocupagdes, empregos,
servigos.

No entanto, o puiblico precisa de um meio que
comparta, em escala global, a controvérsia publi-
ca, estimulando comentarios e repartindo idéias,
opinides, informagao e conhecimento, nao se re-
duzindo a grupos étnicos, culturais, sociais, etc.
Isso faz com que as experiéncias sejam, de fato,
enriquecedoras, mas insuficientes, nao abrindo-
se mao de um sistema de comunicagao publico
e com ressonancia social, com estimulo do Es-
tado mas sem seu controle, que caberia a socie-
dade civil e suas instituicdoes/entidades. A tarefa
igualmente nao é muito facil, dado o nimero de
atores, representagoes e, neste meio, disputas po-
liticas e muitas vaidades pessoais.

Os principios profissionais, defendidos ao
longo do século 20, reafirmam-se como valor
moral, mas, a0 mesmo tempo, sofrem determina-
das e mais complexas coerg¢oes, de ordem politi-
ca, economica e cultural. Hoje, efetivamente, os
conglomerados midiaticos, a midia cruzada e as
megafusdes empresariais levam empresas que
produzem jornalismo a considerarem tal pro-
ducao apenas uma das tantas existentes em seus
negdcios, embora reafirmem, em seus cdodigos
ético-deontologicos, principios e valores inalie-
naveis, como verossimilhanga, interesse publico,
isencao, pluralidade, respeito a privacidade, in-
dependéncia, credibilidade, exatidao. Tais prin-
cipios encontram-se, portanto, nos documentos
produzidos por profissionais e por empresarios
da area jornalistica.

A questao da verdade, por exemplo, essen-
cial como fundamento do trabalho jornalistico e
um de seus pilares centrais, ndo ¢ de facil viabi-
lizacdo. O fundamento ético, a busca e a opera-
cionalizagao técnica para que se realize implica
diversas gradagdes de métodos e reflexdes. So-
mente este valor, verdade, implica um trago ja bas-
tante preocupante no novo cenario do ciberjorna-
lismo dentro da convergéncia tecnologica e com
a perspectiva de uma sociedade da informacao.
H4 certa complexidade na busca pela verdade,
que redobra, atualmente, o trabalho distinti-
vo jornalistico. Conforme Daniel Cornu (1999,
p- 321), hd uma complexidade das “ordens de
verdade”:

verdade dos factos (num espirito proxi-
mo do cientista), verdade das opinides e dos
julgamentos (fundada sobre uma hermenéu-
tica critica), verdade das formas de expressao
jornalisticas (por analogia a problematica da
verdade na arte e na literatura). A complexi-
dade das ordens de verdade supde por isso
um primeiro nivel de pluralismo elementar na
procura da verdade, que é o dos seus tipos de
objectos, sobre o qual se constréi um segundo
nivel proprio dos sujeitos da procura, iniime-
ros, porquanto nao pode existir ‘verdade sem
sujeito.

Se a humanidade esta cada vez mais entrela-
¢ada em ritmos, interesses e poderes, alguém te-
ria de fazer este trabalho de apuragao, busca, dis-
posicao de tematicas para constituir um espago
— ainda que com limites de variada ordem — de
interlocugao publica e coletiva, e expressa-lo de
forma imediata, plural, contraditdria, polémica.
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E fazé-lo profissionalmente, como centro de sua
atividade cotidiana. A busca pela verdade, reco-
nhecida socialmente e consensuada por verifica-
¢ado, documentacgao, fatos e versoes, é tarefa com-
plexa, mas que se incorpora, gradativamente, a
uma cultura profissional que dela depende, como
a jornalistica. Neste sentido, pode-se defendé-la
como socialmente legitima.

Na Sociedade da Informagdo e diante da
convergéncia tecnoldgica, o ethos profissional
jornalistico parece, a meu ver, ampliar sua
responsabilidade para, de um lado, ter efetiva
legitimidade social e, de outro e a0 mesmo
fempo, ser portador de uma credibilidade que o
qualifique para a representagdo social.

Quem trabalha assim faz de sua atividade
precisamente isso, uma profissao comprometida
com seu ethos especifico e social.

Na Sociedade da Informacao e diante da con-
vergencia tecnoldgica, o ethos profissional jorna-
listico parece, a meu ver, ampliar sua responsabi-
lidade para, de um lado, ter efetiva legitimidade
social e, de outro e a0 mesmo tempo, ser porta-
dor de uma credibilidade que o qualifique para
a representagao social. No entanto, os possiveis
marcos regulatorios no ciberjornalismo enfren-
tam dificuldades que refor¢am a relevancia dos
aspectos ético-deontoldgicos em relagao ao cam-
po juridico (Loum, 2004, p. 299-311). Se bem con-
solidada, tal perspectiva qualifica a representagao
de mundo que os jornalistas tentam cotidiana-
mente viabilizar. As normas juridicas, aplicadas
a sociedade virtual, tém, ainda menos do que na
sociedade nao virtual, poucas possibilidades de
eficacia significativa.

Assim, a cultura profissional ético-deontold-
gica, com todos os problemas, limites e dilemas
cotidianos, constitui ainda um dos principais pi-
lares da atividade jornalistica e, por extensao, do
ciberjornalismo. O desafio juridico é o de se re-
definir, de forma eficaz e quase simultanea, dian-
te dos impactos de um mundo virtual em que é
dificil estabelecer marcos regulatorios ageis, efi-
cazes e persistentes. Por isso, a questdo ética no
ciberjornalismo assume uma posicao que se an-
tecipa ao Direito ainda de forma mais urgente e
complexa do que no jornalismo anterior a con-
vergencia tecnoldgica e a chamada sociedade da

informacao. Com tal perspectiva, ainda poderia-
mos chamar jornalismo de Jornalismo.

E os dilemas? A sobreposigao da ética ao di-
reito e as escolhas possiveis exigem um alto grau
de profissionalismo. E serao objeto, certamente,
no exercicio técnico e ético da atividade na socie-
dade da informagdo e no mundo da convergeéen-
cia tecnolégica. E um mundo em que as questdes
cruciais, diante da convergeéncia, terao mais res-
postas talvez no campo ético do que no juridico,
redobrando-se a importancia das palavras credi-
bilidade e legitimidade.

Por isso, a profissao ganha responsabilidade
maior, se quiser permanecer como tal e avangar
em sua modificac¢do, atualizacao e consolidacao.
Tais aspectos poderdo ser levados em conta por
ndo jornalistas, mas com mais dificuldades, a meu
ver. Os ndo jornalistas terao dificuldades, com a
mesma intensidade, detalhamento e compromis-
sos, de exercer a atividade como os profissionais
da 4rea. Uma coisa € exercer o jornalismo a cada
minuto, com sua carga teorica, ética e técnica; ou-
tra é ser fonte ou colunista especializado em sua
area, atividades em que se é buscado incessante-
mente pelos profissionais jornalistas ou se pode
exercer livremente na midia, com a autonomia,
responsabilidade e opinido proprias do comen-
tarista. Uma coisa é a opinido livre e outra é o
compromisso com o desdobramento dos acon-
tecimentos e versdes e sua confeccao especifica
com os critérios jornalisticos, entre eles o de rele-
vancia, clareza e verossimilhanca.

O fato de tais critérios terem dificuldades de
aplicagao diante das pressdes de ordem politica,
econdmica, ideoldgica ou mercadoldgica signifi-
ca que ndo ha nada mais a fazer e que a profissao
chegou ao fim, pelo menos com este nome de Jor-
nalismo e com os valores que se tentou implan-
tar ao longo do século 20? Ou ele ganha folego
com a sociedade da informag¢do e com a conver-
géncia tecnoldgica, cultivando ainda mais sua es-
pecificidade e seus tragos distintivos em relagao
a outras atividades? As condi¢des dadas para a
democratizagdo dos processos de comunicagao e
de informacao estao postos. Por que nao se rea-
liza plenamente? Qual o papel do Estado e dos
profissionais, dos segmentos sociais e das organi-
zagOes para implementar o projeto democratico
na midia?

A preocupagao ética cresce na medida em que
aumenta, nas sociedades contemporaneas (em
que se reconhece, como retdrica e como configu-
ra¢ao juridica, uma certa variedade de valores
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emancipatorios e de direitos, ao menos consagra-
dos em muitos paises, fruto da modernidade), o
recrudescimento de valores e agdes que geram
a xenofobia, a intolerancia politica e religiosa, a
discriminacao sexual e étnica, a violéncia, a cri-
minalidade, a incapacidade fisica e/ou mental, as
catastrofes ambientais.

Isto implica um conjunto de questdes comuns
ao jornalismo, dada sua responsabilidade por te-
mas, fatos e versoes da atualidade, que emergem
a cada minuto no planeta. E exige uma crescente
especializagao para tratar de temas tao comple-
X0s e com tantas vertentes.

Diante de tal perspectiva, os individuos e os
movimentos sociais, os setores segmentados,
entidades e instituigoes publicas e privadas
preocupados com a informagdo do tipo
jornalistica tém um cendrio — embora
desfavordvel no plano global hegemonizado
pelo fundamentalismo de mercado — favordvel
para a realizagdo de projetos que apontem para
a democracia e para a melhor consecugdo da
atividade jornalistica, com seus critérios éticos e
técnicos qualificados.

Observando-se a producdo atual de conhe-
cimento e de fatos, que circulam de diferentes
formas, de bibliotecas a veiculos jornalisticos vol-
tados para uma pequena comunidade, exigindo
acompanhamento, seletividade e determinado
ritmo; envolvendo interesses e necessidades es-
pecificas e imediatas, em fluxos internacional
ou local; exigindo divisao de fungdes ao mesmo
tempo em que pede profissionais multimidia
para quaisquer plataformas tecnoldgicas; exigin-
do-se distin¢ao no tratamento do conhecimento,
do fato ou das fontes nos diversos géneros e nas
diferentes editorias; exigindo-se capacidade de
apurar e de editar, de pautar e de entrevistar, de
coletar e de redigir, de investigar e de conferir...
Vé-se que a tarefa é complexa. Além disso, € im-
portante “traduzir” campos herméticos e buscar
certa isengao ao lidar com pontos de vista que
podem ser até mesmo contrarios ao do profissio-
nal. Assim, certamente o sistematico aprendiza-
do e a continuada experiéncia cotidiana podem
pedir um campo distintivo profissional, um campo
de aprendizado, de saber e de trabalhar/aplicar

especificos. Isso poderia atestar, ainda, que a legi-
timidade e a credibilidade sao dois pilares centrais
da atividade jornalistica, amparados, entre ou-
tros, nos valores de representagio/delegacio, respon-
sabilidade e liberdade, que nao constituem, sendo,
bases dos proprios direitos civis nas sociedades
democréticas.

Consideracées finais

Embora a midia e o jornalismo tendam a
fornecer um grau de satisfacdo de acordo com
as demandas individuais de variadas ordens,
nao se deve esquecer que os individuos nao tém
um momento de chegada que os satisfaca ple-
namente a ponto de ndao querer seguir adiante
(com excegao dos que desistiram do mundo - e
mesmo assim nao por satisfacdao). Este cendrio
individual, que se reflete no movimento coti-
diano das sociedades, exige algumas satisfagoes
informativas, que tenham a ver com seu mundo
imediato, com sua realidade cotidiana, com seus
interesses e necessidades didrios. Isto nao ocor-
reria apenas se os individuos estivessem plena-
mente realizados e as sociedades fossem justas
e satisfatorias e os governos/empresas/estados
correspondessem a vida plena em termos de
bem-estar, em todas as areas, da educagao a sau-
de, da habitacdo a alimentac¢do, do lazer ao con-
sumo.

A segmentagao e diversidade favorecem o
conhecimento sobre a multiplicidade do presen-
te, envolto por distintas areas com deficiéncia
informacional e de conhecimento. Favorecem e
criam ambiente propicio para versdes nao visi-
veis na midia tradicional, para fontes pouco ou-
vidas, para interpretagdes mais contextualizadas.
Sao informacoes e relatos sobre o conhecimen-
to e sobre a cultura produzidos em diferentes
ambitos.

E necessario, no entanto, uma reparti¢ao co-
mum que suscita comentarios e isso parece exi-
gir, além de meios segmentados, meios também
compartilhados em grande escala social.

Diante de tal perspectiva, os individuos e
os movimentos sociais, 0s setores segmentados,
entidades e institui¢des publicas e privadas pre-
ocupados com a informagao do tipo jornalistica
tém um cenario — embora desfavoravel no plano
global hegemonizado pelo fundamentalismo de
mercado — favoravel para a realizagao de projetos
que apontem para a democracia e para a melhor
consecucgao da atividade jornalistica, com seus
critérios éticos e técnicos qualificados.
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Alguns apontamentos e um futuro aberto
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NOTAS

1 Os documentos e reunides fundamentando o projeto SI e
seu desdobramento, especialmente nos paises europeus
e Estados Unidos, estio detalhados em muitos livros,
artigos e sitios digitais. Para o presente trabalho, utilizo
alguns dos estudos referenciais que envolvem a América
Latina e dao panorama global sobre a questao, seja a SI
ou SIC, entre eles os de Martin Becerra e os organizados
por Guillermo Mastrini e Elizabeth Califano, por Delia
Crovi Druetta e por Susana Finquelievich. Neles, entre
outros aspectos analisados, encontram-se as perspectivas,
problemas, contradi¢des, possibilidades e limites, balango
regional e internacional e vertentes politico-econdmicas e
ideoldgicas da Sociedade da Informacao/Sociedade da In-
formacado e do Conhecimento, sempre com fornecimento
de dados.

2 Os documentos e reunides fundamentando o projeto Sl e
seu desdobramento, especialmente nos paises europeus
e Estados Unidos, estao detalhados em muitos livros,
artigos e sitios digitais. Para o presente trabalho, utilizo
alguns dos estudos referenciais que envolvem a América
Latina e dao panorama global sobre a questao, seja a SI
ou SIC, entre eles os de Martin Becerra e os organizados
por Guillermo Mastrini e Elizabeth Califano, por Delia
Crovi Druetta e por Susana Finquelievich. Neles, entre
outros aspectos analisados, encontram-se as perspectivas,
problemas, contradig¢Oes, possibilidades e limites, balango
regional e internacional e vertentes politico-econdmicas e
ideolégicas da Sociedade da Informagao/Sociedade da In-
formacao e do Conhecimento, sempre com fornecimento
de dados.
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