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1 Introdugéao

O rReCeNTE surgimento historico do cyberspace,
seu modo técnico de ser e sua acelerada
expansdo e consolidacdo so-cial trazem
significativas implicacdes para a Teoria da
Comunicacgdo. Maisdo que oespirito deépoca
da sociedade tecnolégica de fim de século?,
marcado por um excesso de comunicacao
jamais visto e pela crise dos saberes em geral
—dequeéepifenébmenoadescrencaemrelacao
aos metarrelatos (religiosos, filoséficos ou
politicos) e suas teleologias, bem como em
relacdo a fabula do progresso tecnoldgico e
suas promessas de emancipacdo da
humanidade —, é o cyberspace que, na esteira
das tecnologias informaéticas, impde a essa
teoriaumultimato, convidando-aafazeruma
dura prova do real. Mais avancada rede ele-
trénica de telecomunicacéo, de que a Internet
setornouoexemplo privilegiado, ele redefine,
rearticula e reescalona, de maneira original,
todos os elementos pertencentes a dimenséao
tecnoldgica, sociocultural e politica da Co-
municacdo, determinando, nesse ambito,
NOVOS rumos para as iniciativas académicas
voltadas para a critica metateorica e a consti-
tuicdo de um novo modelo reflexivo. Desde
as teses de Adorno e Horkheimer sobre a
Indastria Cultural no pés-guerra, nunca se
viu transformacdo tdo profunda nessa area
dosaber. Surpreendentemente, poucaatengio
temsidodispendidaparaapreendereelucidar
a questdo. Com efeito, se, na auséncia do
cyberspace, a condicdo cultural da fase fin-
de-siecle da sociedade tecnoldgica ja acenava
para uma cuidadosa revisdo de conceitos e
esquemas teoricos até entdo largamente utili-
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zados, sua existéncia converte essa tarefaem
obrigacdo tanto premente quanto sujeita a
todaradicalidade. O presente texto tenta, ain-
daqgueamodasuscinta, satisfazer esse desafio,
aclarando parte dos fatos e processos e
demonstrando algunscaminhosdeargumen-
tacgao.

2 Cyberspace, teoria, implosoes
1) Natureza do cyberspace

O conceito de cyberspace diz respeito a
uma estrutura infoeletronica transnacional
de comunicacdo de dupla via em tempo real,
multimedia ou ndo, que permite a realizacdo
de trocas (personalizadas) com alteridades
virtuais (humanas ou artificial-inteligentes);
ou, numa sé expressao conceitual, a uma
estrutura  virtual transnacional de
comunicacao interativa.

Além de pontuar a mudanca de suporte
dos processos socioculturais e politicos (agora
marcado pela imaterialidade informatica), a
abolicdo do territério geografico e a
interatividade prévia com a méaquina, com o
software e com a imagem virtual, essa
definicdo pressupde desde a instituicdo do
computador como tecnologia de acesso a esse
universo comunicacional e a radicalizagéo da
pratica de experienciar a tela catddica como o
real privilegiado pelo qual se frui a vida social
no poés-guerra, até as reverberagbes sociais
desse universo, como, por exemplo, o
teleurbanismo infogeografico, a transpolitica
on-line nas cidades virtuais, o reescalo-
namento do zapping para o ambito maior da
cultura, o sedentarismo comunicacional
némade como habitus cultural e a otimizacao
da teleexisténcia do eu e do corpo como
espectros (hoje multimediaticos).?

Tais tracos estruturais do contexto glo-
bal do cyberspace estdo imanentemente vin-
culados ao fato de, nele, vigorar, a exemplo
do universo dos media convencionais
(imprensa, telefonia, radio, TV), a circula-
ridade absoluta e tautoldgica de informacdes,
sons e imagens, e a descentralizacdo de todo

e qualquer processo; bem como, a diferenca
daqueles media, o vacuo de massas,
balanceado pela absoluta individualizagédo
das escolhas e intervengdes, além de outros
tracos que serdo mencionados no decorrer do
presente texto.

O conjunto desses qualificativos pres-
supbe um macrodeslocamento social e
cultural que vai do territério ordinario para o
“infoterritério”, isto é, para a imaterialidade
cyberspatial, 0 que néo revela sendo a existén-
cia, na sociedade, de uma estrutura mediatica
avancada em duplicidade paradoxal com as
cidades concretas.®

2)  Processos e conceitos da Teoria da Co-
municacao

Frente aessa estrutura de comunicagao,
todos os procedimentos praticos, as catego-
rias e esquemas tedricos que pretenderam, no
século XX, dar fundamentacdo cientifica a
Comunicagao experienciam, mais que nunca,
o momento de sua prépriainviabilidade. Em
outras palavras, o cyberspace, embaralhando
os dados do real, contribui para minar a
logicidade e a cientificidade dessa teoria.

Veja-se o fato mais de perto. Comorisco
dealgum reducionismo e esquematismo ana-
litico, ha, atualmente, do ponto de vista da
potencialidade de seu suporte, trés processos
basicos de comunicacao: a) o interpessoal, de
uma ou dupla via, efetivado em encontros in
loco ou a distancia (telefonia, por exemplo),
que se desenrolam no tempo ordinario da
vida cotidiana, com mediacéo pela linguagem
verbal e/ou néo-verbal; envolve a nogdo de
interacdo; b) o de massa, que pressupde trans-
missdo e recepcdo a distancia de produtos
imagéticos e informativos, on tape ou em
tempo real, predominantemente de uma via
apenas, com mediacdo de formas culturais
(telenovela, jornalismo, programas de
auditorio, etc.) e maquinas eletrénicas (radio,
TV); além, obviamente, da nocdo de
massificacdo, envolve, quando incorpora a
participacdo do receptor, a simulacdo da
interatividade; e c) o cyberspatial, que,
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revelando as caracteristicas ja mencionadas,
encerra-secomoamodalidade maisavancada
de teletransporte individualizado, por
mediacdo de maquinas informaticas capazes
de redes interativas.*

Em nome daciénciae dalegitimacéo do
trabalho de pesquisa nas Universidades e
instituicbes conexas, as categorias elementa-
res da Teoria da Comunicagéo foram, grosso
modo, fixadasa partir daobservacdoempirica
dos processos comunicacionais interpessoal
e de massa.

Congelada a realidade pelo método de
reflexdo dedutiva, como numa fotografia
matricial representativa, convencionou-se
encerrar tais processos em torno, por um
lado, do emissor e, por outro, do receptor,
pontuando-se, na relagdo entre eles, uma sé-
rie de mediadores sociais e culturais indis-
penséveis, como a codificacdo, o contexto, o
canal,amensagem, osigno, osentido, oruido,
os formadores de opinido, o feedback, a
decodificacdo e outros.®

Ainda que as coisas nado sejam, na
realidade, tdo desmembréaveiseisoladasassim
— como sempre se tem sublinhado, alids —, o
gue mais sobressai, teoricamente, nessa
cartografia, é a demonstrabili-dade empirica
de gque, mesmo sendo impossivel qualquer
preciséo em relacdo ao real, todos os
momentos do processo comunicacional
podem ser representados por categorias
bastante demarcadas, com cacteristicas e fun-
¢Oes definidas, que se reescalonam num pla-
no maior de coeréncialdgicae, por isso, satis-
fazem aos critérios de cientificidade do dis-
curso académico.

Sabe-se que, da década de 50 a de 70, a
historia das Teorias da Comunicacao foi, a
rigor, a historia de uma série de énfases refle-
xivas em tal ou qual elemento particular des-
se esquema, que, como tal, embora as vezes
sobremaneira modulado, ndo era senao
referendado: ® em certas épocas, superesti-
mou-se ora 0 emissor, ora o canal, ora a
mensagem e 0 signo, enquanto, em outras,
propugnou-se ora a hegemonia do receptor,
ora a do contexto de recepc¢ao, ou ainda a de
outros fatores.’
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3) Imploséo de conceitos e da teoria

Diferentemente, no processo cyber-
spatial decomunicacéo, todas essas categorias
elementares perdem o seu carater distinto,
ora porque se imbricam, se sobrep6em ou se
mesclam umas as outras, ora porque se ofus-
cam mutuamente, se auto-anulam e se desfi-
guram, com a agravante de que esse processo
implosivo deixa de comprometer tdo-somen-
te a natureza dos elementos béasicos para pér
aindaemrisco o préprio edificio esquematico
sob o qual se fincaateoria. Comparecem aqui
todas as caracteristicas de uma era da confu-
sdo, expressao correspondente a fase atual da
sociedade tecnolégica.®

A observacao anterior sugere que, por
essa incerteza comprometedora, ndo respon-
de, por 6bvio, somente a hibridagdo, num sé
componente do processo, das funcdes do
emissor e do receptor. O argumento muito
em voga segundo o qual, hoje, mais que
outrora, por um lado, o emissor se confunde
com o receptor e vice-versa, e, por outro, em
vista disso, ndo ha mais por que falar nem
num, nem noutro, e aindacom o acréscimo de
gue toda a teoria ja consta inteiramente com-
prometida, faz parte de uma tese precipitada
e inconsistente. Embora, no plano da realida-
de, em especial na experiéncia do cyberspace,
tenha-se de fato nublado a tarefa de identifi-
car os poélos envolvidos no momento de
evidenciagdo de umade suas fungdes, o argu-
mento mencionado néo chegou a contribuir,
a contento, para demonstrar a
descaracterizagdo do estatuto tedrico desses
elementos. E esse fato tem razfes até muito
simples. O processo interpessoal de
comunicagao sempre apresentou, de maneira
plena, essa imbricacdo e nem por isso
inviabilizou o préprio surgimento da Teoria
da Comunicacdo; ao contrario, serviu-lhe de
contexto inspirador, contribuindo para dar-
Ihe forma. De outro lado, a alternéncia da
posse da fala no processo mencionado e a
possibilidade (ainda que precaria) de
participacdo em produtos culturais dos media
eletrébnicos  convencionais sempre
desautorizaram a tese de que emissor e

75



receptor sejam polos estanques; ao contrario,
comutam-se mesmo, pela reciclagem de fun-
coes.

Na realidade, a implosdo comeca a se
evidenciar quando, reescalonando o foco da
observacéo reflexiva para o nivel da totalida-
de do cyberspace, constata-se uma frenética e
irrefredvel multiplicacdo das fontes e canaise
uma excessiva producdo de signos-mensa-
gem e produtos em circulacédo na info-rede. A
rigor, trata-se da mesmatendéncia verificada
no universodaculturade massa.’ Tal prolife-
racdo contribui, de fato, para asfixar os fluxos
da comunicagado e comprometer seus pressu-
postosoriginais, convertendo-os, curiosamen-
te, em balizas de um macrossistema no qual
impera a incerta flutuacéo dos significados
circulantes, a desconfianga generalizada e,
por conseguinte,aincomunicacdo.’® Com efei-
to, embora este argumento tenha, paraa Teo-
ria da Comunicagdo, uma implicagdo real-
mente maior do que aanotacgdo anterior sobre
a hibridagdo emissor-receptor, ele também ¢
insuficiente para responder pelo comprome-
timento cabal, operado pelo principio de rea-
lidade cyberspatial, das categorias conceituais
e do esquema tedrico comunicacionais. O
argumento se esgota numa observagao pano-
rdémica do processo social da comunicagéo,
enquanto a teoria, ao contrario, se embasa na
descri¢cdo do que ocorre num recorte especifi-
co, congelado, desse processo.

Assim, na esteira do macrofato acima
mencionado, acumulando-o, seré necessario
descer aos intersticios do real e perscrutar o
gue ocorre com os referentes praticos da
epistemologiacomunicacional,afimde iden-
tificar as profundas mudangas ao nivel de
cada um (se é gue, mais que nunca hoje,
procede fazer umtal isolamento vocabular)e,
emcontiguidade, apontar asimplicagdes para
a estrutura da propria teoria.

Como exordio, convém sublinhar o fato
de que, com o advento do cyberspace, as
classicasindustriacultural eindustriadacons-
ciéncia cedem lugar a uma emergente
tecnoburocracia da interatividade. Os conhe-
cidos “meios de comunicag¢ao de massa” per-
dem o ultimo qualificativo: tornam-se téo-

somente meios de comunicagao, entendidos
especificamente como veiculos de
teletransporte infoviario® e de interatividade
espectral.

Nesse contexto comunicacional, a figu-
ra do emissor e, em especial, do receptor,
mais que meramente indistintos no processo
real, obliteram-se pararessurgir nainusitada
forma de usuarios teleinteragentes atomi-
zados, atirados a uma situacao solitéria cronica
—livre, porém, de qualgquer sentimento (nega-
tivo) de soliddo —, em interface interativacom
o écran-veiculo e com todos os “pontos” da
info-rede.*?

O conceito de individuo teleinteragente
cyberspatial pressupbe um trago participa-
tivo-interventor cuja plenitude jamais foi
verificada, por exemplo, num receptor da
comunicacao de massa. Nesse sentido, dizer
“receptor” parece realmente pouco. Este con-
ceito equivale a um ente que, desempenhan-
dofuncao de recepcao e decodificagio, relaci-
ona-se com o0 objeto de uma maneira que
exclui qualquer experiéncia compativel com
a interatividade proporcionada pela
tecnologia informatica. A diferenca do sim-
ples ato de ligar a TV ou radio e sintonizar a
emissora parareceber seus contelidos, o usua-
rio do cyberspace, ap0s acessar o0 endereco
eletrénico desejado, precisa absorver-se num
processo continuo de intervencdo na
virtualidade da info-rede’®*e na hipertex-
tualidade dos cyberspatial products para
reativar em e extrair de ambas aquilo que elas
podem oferecer. Ele esta, portanto, sujeito a
uma espécie de lei da busca compulsdria. Os
contetudos dos infoprodutos (equivalente a
mensagem, naepistemologiacomunicacional)
naovématéele; éele gue, sedentario-ndmade,
atraveésdoveiculo,atodo momento, vai. Nem
mesmo com a pratica do zapping, o contexto
de recepcdo dos media eletrénicos conven-
cionais permite uma experiéncia dessa
natureza. Alémdisso, tal estatuto do individuo
teleinteragente cyberspatial o obriga—lembre-
se — a ter que construir e refazer o seu objeto
dedesejode maneirapontual e absolutamente
individualizada. O cyberspace , recortado de
ponta a ponta por um processo de
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personalizagdo.* Esse carater self-service sine
qua non possibilita ao usuario uma vivéncia
produtiva com o0s “cyberpontos” liberta da
esfera do tempo publico, geralmente rigido,
dos media tradicionais, na medidaem que ela
pode se processar inteiramente no horizonte
do tempo privado, flexivel, ao arbitrio da
vontade e estilo individuais.

Diante disso, chamar o individuo
teleinteragente cyberspatial de “receptor
interativo” parece, por sua vez, um contra-
senso forcado — e isso pelo que também se
exp0Oe na sequéncia.

Mais que “negociar” com a
especificidade hipertextual do “ponto”
acessado, ao usuario do cyberspace é faculta-
da, em muitos casos, a experiéncia de
adentramento e imersdao no infoproduto.
Trata-se, pois, ndo so de interatividade, mas
também de intra-atividade, ndo so de interfe-
réncia, mas também de “intraferéncia” — o
gue ndosomaao usuariosendo acaracteristica
de individuo teleintra-atuante. Tal ocorre
gquando o infouniverso do “ponto” acessado
estadisponivel emtrés dimensdes. Emoutras
palavras, aquilo que, na Teoria da
Comunicacao, € chamado genericamente de
mensagem €, no cyberspace, susceptivel de
acolher em seu interior os préprios usuarios,
por meio de seus espectros imagético-
virtuais.® Tal mistura virtual-heterogénea
entre sujeito e objeto jamais foi ou sera possivel
no processo de comunicagdo interpessoal e
de massa.

Nessa condigdo tecnologica sui generis,
ndo é o infoproduto ou o conteddo de qual-
guer “ponto” darede que é,arigor, o produto
cultural propriamente dito. Aquele é apenas
um suporte, narealidade um pretexto, paraa
instauracéo de algo maior, este sim o verda-
deiro produto, asaber: aexperiénciaconcreta
gue se elabora no processo de interatividade
personalizada com o infoenderego acessado.

A transformacao do metabolismo inter-
no do que, na epistemologia da Teoria da
Comunicacao, supostamente equivaleria ao
emissor, a mensagem e ao receptor acresce-se
ainda de outros dados. Para expressa-los en
passant no quadro dessa propria
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epistemologia — a fim de deixar mais patente
a confusdo das categorias envolvidas -,
sublinhe-se que, além de veiculo de
televiagem comunicacional-interativa, o
computador, a diferenga da leitura que
considera o hardware apenas como um canal,
passaaser, ironicamente, em suainteligéncia
artificial, tanto emissor quanto receptor,
respondendo assim também pelo feedback.
Frankenstein®®, assume, pois, as funcdes que,
No processo comunicacional interpessoal ede
massa, sao conferidas exclusivamente a seres
humanos.'” Nesse aspecto, ele se assemelha
aoproprioinfoproduto: comoumamensagem
disponivel no “oceano” cyberspatial,
totalmente autoprogramada, quase como se
tivesse vida propria em sua interatividade
comousuario, eletambém recebe eacolhe, da
mesma forma que assume funcéo
transmissora. Isso ndo demonstrasendoquea
mensagem, na forma de software, também
faz asvezes de canal. Em meio aesse leque de
intrigantes permutas, comparece, porsuavez,
o individuo teleinteragente cyberspatial com
um traco extra que deve ser somado ao rol de
suas caracteristicas: numa perspectiva
genéricade fundo, o usuario darede se anula
na categoria de um suporte estrutural de um
sistema infocomunicacional hipertélico®®, isto
¢, desprovido de rumo ou finalidade, que
funcionasimplesmente porque ndo pode mais
deixar de funcionar.

Um balanco tedrico sensato da suscinta
explanacao anterior constata, de formaclara,
gue, no contexto do cyberspace, todos os ele-
mentos convencionais do esquema comuni-
cacional,assimilando inéditas caracteristicas,
experimentam um processo imanente de
inflacdo e de comutabilidade de funcgdes
antes jamais observado. Na situagao on-line,
o principio de realidade interna de cada um
adquire, por assim dizer, um mais-volume
funcional inesperado, uma elasticidade
pragmatica radical que obriga seus
representantes conceituais a prova de um
excesso de si mesmos, ou melhor, a uma
expansdo e redimensionamento semantico-
epistemolégicos compulsorios tais que, em
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reverso, minam o significado dos préprios
conceitos até um ponto irreversivel em que,
na impossibilidade de o processo
comunicacional ser mais abarcado, eles se
deparam, fatalmente, com o seu proprio
colapso. E bem um desmoronamento em
cadeia por inchaco inadministravel.
Evidentemente, isso tem direta reper-
cusséo na Teoria da Comunicagdo como um
todo. A obesidade fracassada de seus concei-
tos corresponde a sua implosdo estrutural.
Isso ndo indica sendo que, diante do
cyberspace, a teoria também néo escapa aos
pesares da saturacdo extrema que tudo
permeia, ameaca e torna hipertélico. Pressio-
nada a se inflar até um momento de
autoconsciéncia quanto a sua incapacidade
de cobrir os tracos hibridos da comunicacéo
eletrébnica mais avancada, ela percorre um
caminho que pari passu vai rompendo seus
pressupostos e regras metodolégicas até al-
cancar sua desfiguragdo e dissipacdo mais
acabadas. Em outras palavras, apenas para
ressaltar, o cyberspace esta, decididamente,
além das potencialidades convencionais des-
sa teoria, na medida em que ele transborda
aspectos dificilmente assimilaveis por ela.’®

3 Conclusao

Dispensavel dizer que este ensaio ndo esgota
tudooqueocaminhodiscursivoaquitrilhado
deixa vislumbrar. E bem provéavel, ademais,
gue angulos e facetas mais importantes do
tematenham sido preteridos neste momento.
Importa salientar, com efeito, que, com
otexto, pretendeu-se abrirumrasgonotecido
do real para, na especificidade do recorte
entrevisto, acenar para uma longa esteira de
reflexes inovadoras na area teorica da Co-
municagao, no percurso daqual os horizontes
aqui mapeados poderado e deverao ser enri-
guecidos, de preferéncia com o concurso in-
dispensavel de outros pesquisadores.
Convém ressaltar também que, ja pela
organicidade de momento do conjunto de
dados reunidos no texto, a conclusdo néo
poderia ser outra sendo a de que ele oferece

razdes indiscutivelmente consistentes para
justificar e motivar esforcos redobrados que
culminem na elaborag¢éo de uma nova refle-
xdo conceitual® sobre o processo da comuni-
cacdo,compativel (areflexdo) comafase atual
da sociedade tecnoldgica.

E para tocar no que € essencial ao traba-
Iho académico, antecipe-se que, nessatrajeto-
ria, mais que umaatualizacdo metodoldgicae
epistemoldgica das analises, sera absoluta-
mente imperioso rearticular o papel funda-
mental da critica, a fim de que tenhamos, a
nossamaneira, emrespostaespecificaanossa
época, umafuncéo intelectual tdo importante
quanto a que tiveram, ao seu tempo e ao seu
modo, os pensadores da Escola de Frankfurt,
em relacdo a consolidacédo da entdo Industria
Cultural.

Tal é o que constitui, neste fim de século,
omaior desafionaarea. E é justamente ele que
dever nos absorver nos proximos anos .
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Horkheimer 0 assentaram nas estruturas capitalistas do século
XX, introduziram-lhe a constante da dominagdo das massas e,
reescalonando todos os dados, 0 implodiram, demonstrando o
logro tedrico por tras do qual se escondiam os interesses dos
poderosos. Ver o classico “A indUstria cultural: o iluminismo
como mistificacdo de massas”, in Lima, L. C. (org.), Teoria da
cultura de massa, 3a. ed., Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1982, pp.
155-204. De Adorno, ver também “A indUstria cultural”, in
Cohn, G. (org.), Comunicacdo e inddstria cultural, Sdo Paulo,
Cia. Editora Nacional, 1977, pp. 287-295.

7 Para um excelente, critico e atualizado (ainda que
incompleto) inventario sobre as principais Teorias da
Comunicagdo, ver Sfez, L., Critica da comunicagdo, S&o Paulo,
Loyola, 1992, ver também Marcondes Filho, C., A sociedade
frankenstein, Sdo Paulo, cdpia reprografica, 1991.

8 Sobre o reescalonamento da nogdo de confusdo ao nivel da
producdo social, cultural e tecnoldgica, ver Sfez, L., op. cit.

9 Oassunto é abordado em profusdo na obra de Baudrillard;
ver, por exemplo, L'échange symbolique et la mort, Paris,
Gallimard, 1976; Simulacres et simulations, Paris, Galilée, 1981;
“What are you doing after the orgy?”, in Traverses, no 29,
outubro/1983, pp. 2-15; Les stratégies fatales, Paris, B. Grasset,
1983; L'autre par lui méme, Paris, Galilée, 1987; e “Asphyxie de
la communication”, in:  Comunicacdo&Politica, Sdo Paulo,
Editora Oito de Margo, volume 9 (2, 3 e 4), jun-dez/1989, pp.
109-114. Ver também Sfez, L., op. cit., € 0 pequeno artigo de U.
Eco, “A multiplicagdo dos midias”, escrito em 1983 e publicado
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em Viagem na irrealidade cotidiana, Rio, Nova Fronteira, 1984,
pp. 176-181.

10 O primeiro a levantar essa hipétese foi Baudrillard, em
“Asphyxie de la communication”, op. cit., e ela de nenhuma
forma parece despropositada. O tema também é sugerido em
diversas passagens de Les stratégies fatales e L'autre par lui
méme, op. cit. N&o foi por acaso que Eco, no artigo mencionado
(p. 179), propds uma revisdo de todas as teorias elaboradas nas
décadas de 60 e 70.

11 O conceito é inspirado nas reflexbes de P. Virilio sobre 0
veiculo, a velocidade e a inércia. Ver Inércia polar, Lisboa, Dom
Quixote, 1993,

12 Cf. Trivinho, E., “A luz dos espectros expressivos: a
obliteragdo das massas na aurora do cyberspace”, op. cit., p. 22,
e “Macroera do mini: miniaturizacdo de tecnologias
comunicacionais e individuo eletronico-informético”, in revista
Comunicacio&Politica, Rio de Janeiro, CEBELA, Vol. 3, no 2
(nova série), p. 195. Cotejar com a argumentacdo do autor
publicada na revista Atrator Estranho, S&o Paulo, ECA/USP,
n® 9 (Sociabilidade e soliddo), Ano I1I, mar/95, pp. 8-10.

13 Esse carater virtual da rede faz com que, obrigatoriamente,
a Teoria da Comunicagdo, norteada pelo interesse em apreender
a especificidade do cyberspace, tenha que se nutrir dos mais
recentes estudos sobre a imagem virtual. Registre-se, aqui, por
oportuno, que a nogdo de virtualidade na experiéncia do
cyberspace, além de envolver essa imagem, abrange 0 outro
com o qual se interage e, principalmente, o proprio “intervalo”
cibernético de comunicacdo, neste caso dizendo respeito, por
exemplo, as “salas de aula e laboratorios cientificos virtuais”
a0s “cyberescritorios moveis”, sem paredes, sem fronteiras, que
acenam para a aholicao do suporte-papel.

14 Cf. Lipovetsky, G., 'A era do vazio: ensaio sobre o
individualismo contemporaneo’, Lisboa, Relogio d'dgua, s/d,
p. 7-16.

15 Sobre aimersdo do sujeito naimagem virtual, ver Quéau, P.,
“0 tempo do virtual”, in Parente, A. (org.), Imagem-maquina: a
era das tecnologias do virtual, Rio de Janeiro, Editora 34, 1993,
pp. 91-99.

16 Para evocar a feliz metafora empregada por Sfez, op. cit.,
numcontexto de discussdo sobre o ex-projeto daciénciacognitiva
norte-americana de construir um organismo artificial auto-
regulado, com competéncia linguiistica e outras caracteristicas
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humanas.

17 Em sua curta historia, a Teoria da Comunicagdo pressupds,
desde a sua origem, que o principal elemento por tras de todo
e qualquer processo comunicacional sempre foi 0 homem,
organismo auto-organizado insubstituivel, dotado de
capacidade sensoria e simbdlica tanto para codificar e emitir,
quanto paradecodificare reenviar. Nessa perspectiva, 0 processo
era, exclusivamente, desencadeado por e culminava em indivi-
duos, ocorrendo, alids, para atender justamente os desejos,
necessidades e interesses dos mesmos. A maquina figurava
apenas como meio, como canal. (Neste ponto, tal perspectiva
sempre se diferiu das Teorias da Informacéo e Cibernética, para
asquais idéntico processo se valida também paraa relaco entre
maquinas e outros organismos nao-humanos.)

Com efeito, 0 computador, por sua natureza, entra no
processo comunicacional transformando e redimensionando
todos os dados existentes. O esquema tedrico e os fundamentos
da Comunicagao devem, pois, por rigor de oficio, reescrever sua
propria correspondéncia ao real quando, em diversas situagdes,
aalteridade receptora e/ou emissora € um organismo artificial-
inteligente capaz de, autonomamente, simular comportamen-
tos humanos.

Por certo, pode-se argumentar que o esquema teérico da
Comunicago e seus fundamentos ndo foram de nenhuma
maneira abalados, na medida em que é possivel aplicar a
situacdo atual principios de uma Teoria da Comunicagdo mais
flexivel, estabelecidaem novas bases. Nao obstante, as premissas
ginteresses que estdo naorigem de ummodelo tedrico demarcam
as possibilidades de sua trajetdria futura e, de alguma maneira,
sempre delimitam os seus campos de aplicabilidade. O modelo
tedrico torna-se passivel de ruptura e significativo comprome-
timento quando esse conhecido postulado é desconsiderado. E,
quanto a isso, toda a argumentagdo do presente texto talvez
possa, por si s0, dizer algo mais.

18 Sobre o conceito de hipertelia, ver Baudrillard, J., Les
stratégies fatales, Paris, B. Grasset, 1983, pp. 12-13 e 36.

19 Pode-se argumentar que, sem descurar 0s aspectos
levantados, o fato de 0 emissor e o receptor, por exemplo, terem-
se inflado altera o seu modus operandi, mas nem por isso retira
deles o substrato que os faz serem o que sdo. De fato, ainstitui¢do
juridica que cunha uma home-page no cyberspace e o individuo
que lanca na info-rede uma mensagem para quem estiver on-
line ou que efetiva uma transferéncia de arquivo podem ser-a
partir de um “fotografia” prévia do fluxo comunicacional no
cyberspace - (sub-)interpretados como emissores, na mesma
perspectiva em que, como receptores, podem ser tomadas as

instituicBes ou individuos que acessam o servigo informatico
oferecido, Iéem a mensagem ou captam 0 arquivo.

Tal perspectiva é, no entanto, muito parcamente pertinente
pelo fato de que, na atualidade, esses termos, j& sem vico,
tornaram-se — convém insistir — insuficientes para dar conta
da equacéo dos novos processos comunicacionais. A verdade
desse argumento transparece ao se mudar a polaridade da
explicacéo - procedimento cujo resultado, alias, evoca e reforca
a idéia de inflacdo. Para se apreender e fixar esses termos num
esquema tedrico, ndo basta agora congelar tdo-somente 0
processo cyberspatial da comunicagdo; é necessario fazé-lo
também em relagdo aos proprios elementos bésicos desse pro-
cesso. A exemplo da maioria dos infoprodutos atuais, eles se
tornaram hipertextuais, apresentando, pois, em seu modo de
ser, diversos recursos praticos contiguos ou sobrepostos que
nao vém a luz em bloco, mas apenas em parte, de acordo com 0
contexto. Assim, dada a multipossibilidade de combinatérias
entre as varias caracteristicas dos elementos, a pratica
metodol6gica de congelamento “fotografico” do movimento do
real pode chegar ao desatino cientifico de assentar um sem-
nlmero de modelos de processo, todos refratados da matriz
bésica da comunicago cyberspatial. E, em muitas das verses
obtidas, 0 que antes se supunha ser 0 emissor ou 0 receptor
comparece, no conjunto, como trago secundario, um
epifendmeno de aspectos mais importantes, ou mesmo nem
aparece.

20 Diz-se “reflexdo”, e ndo teoria, por pelo menos dois bons
motivos, que é mais que oportuno registrar ao final do ensaio.

Em primeiro lugar, o préprio estatuto da teoria esta em
xeque na atualidade. Como produto secular da histéria do
pensamento em Humanidades, a teoria sempre apresentou
quatro grandes tragos: 1) a fantasia de um alcance da totalidade
dos dados do real, aliada a uma capacidade de articulagdo dos
mesmos num quadro cognitivo 1gico, coerente e de validade
universal, bem como a uma poténcia de elucidagéo satisfatoria
desse quadro; 2) vinculacdo, pressuposta ou explicita, com os
metarrelatos religiosos, filoséficos e/ou politicos (cristianismo,
liberalismo, iluminismo, historicismo, marxismo, etc.) e,
portanto, incorporac&o de um ideal teleoldgico (a qual, no final
das contas, se traduz como uma); 3) adesdo a utopia da
emancipagdo total da humanidade; e 4) relativa perdurabilida-
de, garantida pela longevidade temporal dos dados empiricos
abarcados e por sua propria capacidade de ter-se preservado
numa posicdo insuperdvel por outras teorias. Questiona-se,
mais que nunca hoje - época em que as reflexdes sobre a pds-
modernidade colocaram a nu as ilusdes do projeto moderno, de
que a teoria revelou-se tributaria e fiel servidora -, se o discurso
académico deve realmente continuar buscando a totalidade e a
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universalidade como valores culturais do pensamento; se, de
fato, ele tem, antes de tudo, uma tal capacidade de abrangéncia
dos dados do real e, por fim, se ele deve incorporar uma utopia
que o tempo, a par do malogro do progresso tecnoldgico,
encarregou-se de mostrar sua impossibilidade de realizacéo. E
a resposta mais avancada e, ndo por acaso, mais instigante a
essas questdes é, peremptoriamente, nao.

Em segundo lugar, a inviabilidade da teoria parece tanto
mais evidente em funcéo de o intervalo de tempo de efetivagdo
das mudangas dos dados do real - numa palavra, o periodo de
suapreservacao-ter diminuido drasticamente no Gltimo quartel
do século. No que toca ao universo da Comunicagdo, por
exemplo, desde os idos de 20 até o fim dos anos 70, as mudancas
se processavam, digamos, ao longo de toda uma década, e essa
medida temporal ja era, em termos histdricos, tremendamente
veloz em comparagdo com a ldgica dos acontecimentos de
séculos passados. Dos anos 80 para ca, 05 processos sO se
intensificaram: as mudangas ocorrem a cada par de anos. E
disso é mais ainda pertinente o testemunho, por si s6, dos
eventos que subjazem ao universo do cyberspace. Em funcdo da
acelerada expanséo da tecnoburocracia da interatividade e da
concorrénciaentre seus ramosconstitutivos, paradizerominimo,
todas as certezas quanto as tendéncias concretas na area estdo
suspensas, a mercé do imprevisivel, de modo que amanha
mesmo as coisas podem ndo ser mais como o foram até agora.
(No cyberspace, vigora tanto mais o que Eco, ja em Apocalipticos
¢ integrados - S&o Paulo, Perspectiva, 1970 -, sugeriu em relaco
aos media convencionais e a cultura de massa, vale dizer, que a
diversidade de produtos e codigos culturais era tdo arredia a
esquematizagdes e sua taxa de mudanca era tdo répida e
imprevisivel que resultava impossivel elaborar uma teoria
unitaria na area - p. 29.) Essa logica de vida da fase atual da
sociedade tecnoldgica concorre paraexpurgar, de vez, do campo
do pensamento tedrico, as categorias da totalidade, da valida-
¢ao geral consensual e/ou da durabilidade, descredenciando, a
reboque, qualquer vontade de poder na forma especifica de
ansia intelectual em nome de algum desses objetivos.
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