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RESUMO

A responsabilidade social € um conjunto de ativedade carater ético que organizacdes
desenvolvem na sociedade em que estéo inseridaémmtos econdémico, social e ambiental.
Frente a conscientizacdo da importancia da impleagéo desse tema na gestao das empresas
cresce a necessidade de adequacdo das mesmaagpesde. Para auxiliar neste processo o
Instituto Ethos criou a ferramenta Indicadores Ethmara Negocios Sustentaveis e
Responséaveis, que apesar de ndo ter carater dfecaedib, auxilia as empresas a planejar e
inserir agcdes socialmente responsaveis e susténtdwesua gestdo. Esse trabalho tem como
tema a andlise do processo de implementacdo dessanénta no Conselho Regional de
Administracédo do Rio Grande do Sul (CRA-RS), tendmo objetivo geral, propor um plano
de acdo de melhorias na implementacdo dos Indi¢iess para NegoOcios Sustentaveis e
Responsaveis no CRA-RS. Para tanto, como métodedbzado um estudo de caso, através
de uma pesquisa qualitativa desenvolvida atravésrdeevistas em profundidade com
conselheiros e membros do CRA-RS, durante as domigplicada uma ferramenta para
identificar quais temas abordados pelos Indicad&tbes sdo considerados prioritarios. A
analise de dados se deu através do resumo e tabudas respostas dos entrevistados e da
andlise do relatério de diagnostico do preenchimeos Indicadores Ethos. O resultado da
pesquisa mostra que a nota recebida pelo CRA-R&®aoefeuma oportunidade grande de
crescimento e aprimoramento das suas acdes nesaelen dos pontos fortes identificados
pelos entrevistados foi a presenca da Camara deoResbilidade Social e Sustentabilidade
(CRSS) e o Sistema de Gerenciamento Ambiental (S@Xjtro do CRA-RS que incentivam

e realizam acOes socialmente responsaveis defdra do ambiente da organizacao.

Palavras Chave:Responsabilidade Social. Sustentabilidade. Indiesdgthos.

ABSTRACT

Social Responsibility is a set of activities of iethature that organizations develop in the
society they are inserted, in the economic, sauidl environmental scopes. As a result of the
awareness of the importance of implementing thigesii in the management of business, the
need for companies to adapt themselves regardis@spect grows. To help with this process
the Ethos Institute created the tool Ethos Indisator Sustainable and Responsible Business,
which despite not having a certification featurelpls the companies to plan and insert actions
of social responsibility and sustainability in thedministration. This article has for a theme
the analysis of the implementation of this toalha Regional Council of Administration of Rio
Grande do Sul (CRA-RS), having for main objectiv@topose an action plan for improvement
in the implementation of the Ethos Indicators fars@inable and Responsible Business in
CRA-RS. Therefore, as a method it was performealse study through a qualitative research
applying in-depth interviews with counselors andmbers of CRA-RS,



during which it was applied a tool to help identifie themes addressed in Ethos Indicators that
were considered a priority. The analysis of dadapbaed through the extract and tab of the
interviewees answers and also through the analyeke diagnostic report of the Ethos
Indicators. The research result shows that gracEved by CRA-RS offers a big opportunity
to grow and improve its actions regarding sociagbpomsibility. One of the strong features
identified by the interviewees was the presencthefAssembly of Social Responsibility and
Sustainability (CRSS) and the Environmental Manag@n®ystem (SGA), within CRA-RS
that encourages and develops activities in thernateand external environment of the
organization.

Key-Words: Social Responsibility. Sustainability. Ethos Indara.

1 INTRODUCAO

A responsabilidade social € um conjunto de ativedadke carater ético que organizacoes
desenvolvem na sociedade em que estao inseridagmmmtos econdmico, social e ambiental.
As atividades sédo desenvolvidas dentro e fora dueate da empresa e geralmente vao além
de obrigatoriedades previstas na lei.

Portanto, o foco deste artigo é analisar o procdssonplementacdo dos Indicadores
Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveigestao do Conselho Regional de
Administracédo do Rio Grande do Sul (CRA-RS), de @eivama propor um plano de agao para o
desenvolvimento de melhorias nesse processo.

Este estudo justifica-se porque, frente a condeegéo da importancia da inclusdo da
responsabilidade social na gestdo das organizagisse a necessidade de adequacéo neste
aspecto por parte das mesmas. Assim como aumemnb&naa importancia do estudo de sua
aplicabilidade.

De acordo com Oliveira (2013), a influéncia das ersg@s na sociedade estd aumentando,
isso é devido a diversos fatores, um deles é adeltcredibilidade das organizacdes publicas,
0 que leva a populacéo a confiar nas iniciativasrdelades privadas ou ndo governamentais
quando a questdo € comportamento ético, prestaasoatencdo as acdes de responsabilidade
social desenvolvidas e cobrando resultados. O autda destaca que, em 2012, dentre as 150
entidades mais econémicas do mundo encontram-seriffesas com uma rentabilidade e,
muitas vezes, um quadro de funcionarios que se @@ supera a renda € o nimero de
habitantes de muitos paises. Esses fatores dessaoaportancia dé&efletir sobre a funcéo da
empresa na sociedade, como a sociedade deve aegurtelacdo as empresas e como estas

devem responder as demandas sociais” (OLIVEIRA32011).



A atualidade do tema € decorréncia, segundo Di@$1§2 da mudancga na qualidade
exigida pelos consumidores de produtos e servigesngo esta somente aumentado, mas
também se ampliou englobando preocupacdes solaleaacdo de acdes por parte da empresa
a favor do meio ambiente e de causas sociais. @pla Britto (2013, p. 5), isso acontece,
pois "a sociedade atual esta reconhecendo a regplidade ambiental e social como valor
permanente, tornando-se fator de preferéncia paestidores e consumidores”.

Pordesenvolver acdes visando os diferentes publiceshados direta e indiretamente
com a organizacdo a responsabilidade social, atkmarim (2009, p. 141), “requer a sua
incorporacdo a orientacdo estratégica, refletida demafios éticos para as dimensdes
econdmicas, ambiental e social dos negdcios”.

Arealizacdo de acdes socialmente responsaveisngiopa as organiza¢des nao somente
contribuir com o desenvolvimento sustentavel déesiacle, como também apresenta, conforme
Tatim e Guareschi (2012), uma oportunidade de apanma reputacdo e imagem de sua marca
através da publicidade positiva que se originasda@acao com este tema.

O Conselho Regional de Administracéo do Rio Gratwl8ul (CRA-RS) € um 6rgéo que
registra e fiscaliza o exercicio profissional damdistracdo. O CRA-RS conta com diversas
camaras que visam debater assuntos diversos,ndolai Camara de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade (CRSS), que com ajuda de smn&isle Gerenciamento Ambiental (SGA),
implementa diversos programas voltados para a tesidd responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade tanto no ambiente interno quaxter®o do CRA-RS.

O CRA-RS, por se tratar de uma instituicdo que sstdpre envolvida com profissionais
da Administracéo, tem um interesse especial naem@htacdo de modelos de gestao voltados
para a responsabilidade social, de maneira a dikuilgcentivar e criar valor para todos os
envolvidos com esta organizacao e a sociedade eh ge

Visando este proposito, 0 CRA-RS respondeu o dostoneferente aos Indicadores
Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsavé&ssggundo o Instituto Ethos (2013), os
indicadores ajudam diversas organizagfes, indep&gmente de seu porte, a fazer um
autodiagnostico sobre o quanto as atividades debkeda@s estdo voltadas para praticas
sustentaveis e socialmente responsaveis e podmssiderado, como observa Senefonte e
Patah (2013, p. 6), "mais do que uma ferramentautlediagnostico, este modelo auxilia na
incorporacgdo das iniciativas de responsabilidadiekao negécio das empresas.” Os relatérios

obtidos das respostas dos indicadores, de acondo ¢ostituto Ethos (2013), mostram em que



estagio as organizagdes se encontram referenteranileado indicador, servindo de referéncia
para controle e estabelecimento de agdes.

A situacdo problematica dessa pesquisa referergaando expressiva recebida pelo
CRA-RS no preenchimento dos Indicadores EthosIgagicios Sustentaveis e Responsaveis
referente ao ciclo de preenchimento de 2013, oagidta em diversas oportunidades de estudar
e aperfeicoar as praticas desenvolvidas e a impl&cé&o de novas.

Consequentemente, este trabalho busca responelguiate questao: Quais acdes podem
otimizar a implementacédo dos Indicadores Ethos Nagocios Sustentaveis e Responsaveis
no CRA-RS?

Portanto, visando responder a questdo de pes@pisssentam- se como objetivo geral:
Propor um plano de acdo de melhorias na implem&oitdgs Indicadores Ethos para Negocios
Sustentaveis e Responsaveis no CRA-RS. Assim squata, alcancar o objetivo geral
apresentam-se as seguintes etapas: a) Identicativadades ligadas aos Indicadores Ethos
desenvolvidas pelo CRA-RB) Analisar a situagdo encontrada, com base no referencial tedrico
do Instituto Ethos e c) Elaborar as acdes de malimarimplementacao dos Indicadores Ethos.

Este trabalho conta com mais quatro secdes, aléta imroducéo. A secéo 2 apresenta a
revisdo de literatura, que é formada pelo embasanmearico sobre o tema a ser explorado,
seguida pela secéo 3, que descreve o método deigsesge foi aplicada para a realizagédo do
artigo. A secdo 4 aborda a apresentacdo e a analise dos resultados; ja a se¢do 5 apresenta as

consideracdes finais. E no final sdo apresentaslosferéncias e os apéndices.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social, também denominada Respditade Social Empresarial
(RSE) e Responsabilidade Social Corporativa (R8@ksenta diversos conceitos que foram
formados conforme as diferentes maneiras existel@esordar o tema. Segundo o entender
de Lorenzi Janior (2012), o conceito de respongkule social esta em processo de construcao
constante, pois se trata se um assunto complexalyaage diversas visdes e significados em
diferentes contextos.

Estigara, Pereira e Lewis (2009, p.11) definemayuenceito de responsabilidade social

-CD-\

A postura da empresa, norteada por agBes que lmgerimi para a melhoria da
gualidade de vida da sociedade, realizadas emréecia da atengéo proporcionada



aos interesses das partes com os quais intestaehflders), como acionistas,
funcionarios, prestadores de servicos, fornecedaressumidores, comunidade,
governo, a fim de, por meio de sua atividade, feaiislos.

A responsabilidade social esta unida a difereraesaitos, como a da sustentabilidade,

gue segundo a concepcao de Freitas (2012, p. 41),

Trata-se do principio constitucional que determawan eficacia direta e imediata, a
responsabilidade do Estado e da sociedade pelaretizacdo solidaria do

desenvolvimento material e imaterial, socialmemtduisivo, duravel e equanime,
ambientalmente limpo, inovador, ético e eficienty intuito de assegurar,

preferencialmente de modo preventivo e precavid@rasente e no futuro, o direito
ao bem-estar.

Na mesma linha de pensamento Irigaray, Vergara®$§2013, p. 87) afirmam que “a
RSC esta intrinsecamente ligada ao conceito dendelsemento sustentavel, isto é, as
operacdes da organizacdo ndo podem impactar nagainte 0 meio ambiente e a sociedade”.
J& conforme Moyseés Filho (2009, p. 39), “a gest@® al;6es socialmente responsaveis esta
diretamente ligada as interacdes da empresa atake®lders, e da maneira de comunicacéo
entre as partes”.

Em contrapartida Estigara, Pereira e Lewis (200d))pafirmam que:

As agdes de responsabilidade amparam-se nas di8ps$egais, podendo-se afirmar
gue responsavel socialmente é a empresa que olesetrapre todas as imposicdes
legais, reconhecendo os direitos trabalhistas nfemendo corretamente os tributos,
seguindo as diretrizes legais para reduzir o ingpald sua atividade no meio

ambiente, dentre outras.

Na concepcdo de Amorim (2009, p. 141), “o conceito responsabilidade social
corporativa vem-se consolidando como um conceiterdisciplinar, multidimensional e
associado a uma abordagem sistémica, focada rexesl entrestakeholders’. Estigara,
Pereira e Lewis (2009) definem gstekeholders sdo todos os grupos interessados nas acoes
desenvolvidas pela empresa, seja direta ou inthesite, como clientes, fornecedores,

funcionarios, comunidade, sociedade civil e govebr@®acordo com Amorim (2009, p.144),

As empresas que desempenham sua funcdo social riEranaorreta e divulgam
transparentemente as acdes empreendidas, entdoaiénpropenséo de se tornarem
respeitadas e admiradas pelos divessehol ders elevando o valor de sua reputacéo
perante o mercado e a sociedade.

Em contrapartida a ABNT NBR ISO 26000 (2010) coesadjue responsabilidade social
€ a responsabilidade da empresa para com os irspdetsuas decisfes e atividades na
sociedade e no meio ambiente, obtida através deoamportamento ético e transparente que
englobe todos os diferentes conceitos apresentadosy contribuir para o desenvolvimento

sustentavel, levar em consideracao as partessstatas, estar dentro da legislacéo aplicavel e



das normas internacionais de comportamento, egégrada em toda a organizagéo e que seja
praticada em suas relagoes.

Conforme escreve Dias (2011), a responsabilidadi@lsapresenta duas dimensdes, em
relacdo as organizacdes, a interna e a externan@éndao interna engloba praticas voltadas
primeiramente aos funcionérios e, destaca Diasl(301178), “incluem também todas as acoes,
politicas e programas dirigidos aos fornecedorestiltbidores e a todos os integrantes da
cadeia produtiva.” Ja a dimensao externa englob@eracées que ultrapassam o perimetro da
empresa, como a comunidade em que esta inseridpimao de Dias (2011, p. 178), “incluem
acoes, politicas e programas dirigidos a qualqugpayou problema que ndo se encontre
relacionado diretamente com a empresa através dealatao contratual ou econdémica.”

Para Dias (2011), as acfes voltadas para a redplihesde social, devem comecar a ser
implementadas dentro da empresa, ou seja, visaads ecolaboradores, para sO entao
programar acdes no ambiente externo da empresadesse ocorrer, pois toda iniciativa
ambiental e social deve ser apoiada por toda an@aygio de maneira a criar um vinculo que
permita a harmonizacdo das acdes internas e extdansesponsabilidade social na empresa.
Amorim (2009), ainda salienta que a postura étisa@almente responsavel da organizacao
deve ser passada para a comunidade externa, reforgae essa atitude precisa comecar dentro
da organizacao através das pessoas que a compiechefes, gestores e socios.

Na opiniao de Leite (2011, p. 31), “os crescent¢srésses e demandas da sociedade
pdem a realidade empresarial em um cenario emilgurdpia, doacdes e projetos isolados
podem ndo ser capazes de atender as expectatiyasbtico.” Em contrapartida para Dias
(2011) e Estigara, Pereira e Lewis (2009), as agdemis ocasionais e filantropia ndo sao
caracterizados como responsabilidade social, @msestao relacionadas com a atividade-fim
da empresa e por serem acdes isoladas e esporddacasntribuem com o desenvolvimento
da sociedade.

Conforme Oliveira (2013), a diferenca entre respbitislade social e filantropia é que
enquanto a responsabilidade social envolve detadas atitudes e acbes visando seus
stakeholders. A filantropia, por sua vez, é caracterizada coma acao social, ou seja, doacdes
ou projetos sociais que beneficiam alguns grupas, mAo estdo ligados diretamente aos
negocios da empresa. O autor ainda estabeleceoqueais que a filantropia seja importante,
somente o desenvolvimento dela n&o caracterizaemmpaesa como responsavel socialmente,
pois para que iSSO ocorra € necessario que a eanpsésja de acordo com todas as suas

responsabilidades, sejam legais, trabalhistas,ent#is e etc.



Dias (2011) expressa que os beneficios que a rsapilidade social traz para as
organizac6es podem ser percebidos tanto no nieehimquanto no externo, para o autor pode-
se perceber que as acfes sociais se tornam partaldoes da empresa, ha uma melhora no
trabalho em equipe e no clima organizacional, exetcriacdo de novos vinculos de
comunicacao entre pessoa e a cultura corporatikefoécada em relagdo a determinadas
praticas e comportamentos. Segundo Estigara, Rerdiewis (2009), algumas das vantagens
que a implementacéo da responsabilidade social jpazier sédo a reducéo da carga tributaria,
formas alternativas de recolhimento de alguns tipducriacdo de uma politica permanente
dentro da empresa, incremento do marketing soeligdo dos custos operacionais e melhoria
dos indicadores de produtividade e qualidade, déedlos clientes, melhoria da imagem da
empresa, divulgacdo do Balanco Social e dos indreadle Responsabilidade Social, obtencao
de certificados ou selos e preferéncia nas liceagdcontratacdes com o Poder Publico.

De acordo com Amorim (2009), o Brasil ndo tem daclmssistentes sobre os ganhos
reais de empresas que pratiguem a¢des socialnespnsaveis, um dos motivos para que isso
ocorra é a ndo obrigatoriedade de divulgacdo detsbss por parte das organizacoes, 0 que
pode levar ao desconhecimento das proprias empeasaslacdo aos resultados obtidos com
suas acbes empreendidas. Amorim (2009, p. 145)izmfque “a Responsabilidade Social
Corporativa € de dificil mensuracao, pois os radols gerados por suas a¢des, nem sempre
podem ser contabilizados de forma quantitativa @n@mica.” Em continuidade a autora
salienta que isso ocorre, pois as acoes socialmesgensaveis podem gerar ganhos através da
otimizacdo da imagem e marca da empresa e seug@sp@dois “uma empresa ser vista como
responsavel socialmente normalmente atrai cliemi@s conscientes e que passam nao soO a
valorizar ainda mais a marca, como a usa-la e géefamcom sua rede de relacionamentos”

(AMORIM, 2009, p. 145).

A avaliacao da responsabilidade socioambientabdgwesas é importante para que
tomadores de decisdo nas emprestakeholders saibam como estéo as organizacfes
de seu interesse diante dos aspectos socioambie@abalanco social, ou outra
publicacéo que disponibilize informacdes socioamtis de uma organizacéo, surge
como uma das principais ferramentas para sintegiztisponibilizar as informacdes
sobre como a empresa vem trabalhando as questdiesrsbientais (OLIVEIRA,
2013, p. 137).

2.1 BALANCO SOCIAL

O balanco social é, na opinido de Estigara, Pereitaawis (2009, p. 27-28), “um
documento produzido e publicado anualmente peld geademonstram as atividades

desenvolvidas pela empresa, em termos de respbdadbisocial.”, e €, conforme a opiniao



de Silva et al. (2011, p. 6), “um instrumento gyeressa a responsabilidade social da empresa,
com a intencdo de prestar contas das a¢fes, skjaimeméficas ou maléficas, originadas pelas
entidades”. Oliveira (2013, p. 136) reforca que,baanco social deve conter informacdes
qualitativas e quantitativas sobre como a empreta desempenhando sua funcdo social e
ambiental na sociedade e sua relacdo com os destakeholders.” Para Lagioia e Lira (2009,
p.152), “o balango social pode ser compreendidoocama complementacao ou até como uma
evolucéao dos relatorios contabeis.” O objetivo diabco social €, como explica Oliveira (2013,
p. 139), “gerar um ambiente de transparéncia eangd junto aos seus diversbakehol ders,

tornando publicas as informacdes socioambientkasartes sobre a governanga da empresa.”

O balanco social constitui um marco quanto a pidaite de dados que evidenciam a
responsabilidade social, impedindo atitudes vo#adaica e exclusivamente ao
marketing social, ndo obstante, é claro, este temhbém seus méritos no sentido de
promover a responsabilidade social (ESTIGARA; PEREILEWIS, 2009, p. 26).

Conforme escreve Silva et al. (2011), o Institutaske lancou em 1997 um modelo de
balanco social, desenvolvido juntamente com emgrp8éhlicas e privadas, o qual j& passou
por diversas revisdes, e segundo a Otica de SoRzmmel (2013), é o modelo de balanco
social mais utilizado no Brasil.

De acordo com Silva et al. (2011), o modelo Ibasestitui-se de uma planilha que
apresenta indicadores quantitativos e qualitatiuesse organizam nas seguintes categorias: 1)
Base de Calculo; 2) Indicadores Sociais Interngs;Ing8licadores Sociais Externos; 4)
Indicadores Ambientais; 5) Indicadores do Corpo diamal; 6) Informacdes Relevantes

Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial eufja® Informacdes.

2.2 1S0O 26000

A ISO (International Organization for Sandardization) “é a mais conhecida organizacao
internacional que trata de padronizagdo” (OLIVEIRAL3, p. 124). E “a ABNT € a Unica
representante do Brasil da organizagcdo, que tnanafas normas ISO em equivalentes
nacionais NBR” (OLIVEIRA, 2013, p. 124). Em 2010i fiancada a ISO 26000 sobre
responsabilidade social que, como ressalta Oli@iPa3), foi desenvolvida através de uma
série de processos e discussdes que envolveragiadispes de mais 90 paises e organizacdes
internacionais envolvidas com a responsabilidad&ako

De acordo com a ABNT NBR ISO 26000 (2010), a noofeaece orientacdes e diretrizes
sobre os principios da responsabilidade social.oAna € Util para todas as organizacdes

independente de seu porte ou do segmento em cpj& ieserida, e pode ser aplicada tanto por
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entidades que estejam se familiarizando com a negjpdidade social até aquela que ja € mais
experiente na sua implementacdo. Ao contrario das® normas, a ISO 26000 ndo oferece
certificado para as instituicbes que a aplicam.

A ABNT NBR ISO 26000 (2010) define que os sete gpios da responsabilidade sao:
Accountability, ou prestacdo de contas; Transparéncia; Comparntardéco; Respeito pelos
interesses das partes interessadas; Respeito gteldoede direito; Respeito pelas normas
internacionais de comportamento e Respeito petega@i humanos.

Como observa Oliveira (2012), os principais temagrais abordados pela ISO 26000
referente a responsabilidade social sdo: Gesténiazarional; Direitos Humanos; Préaticas
Trabalhistas; Meio ambiente; Préticas Leais de &y, Questdes Relativas ao Consumidor

e; Envolvimento com a Comunidade e o seu Desemaelvio.

2.3 INDICADORES ETHOS

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social Enapi@sé uma organizacdo da
sociedade civil de interesse publico (OSCIP), eriah 1998 e tem como missao "sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de twammente responsavel, tornando-as
parceiras na construcao de uma sociedade susteaféeta” (INSTITUTO ETHOS, 2012).

O Instituto Ethos estd "consolidado como a ingtétai mais importante na area de
Responsabilidade Social Empresarial no Brasil" (E3WVELOSO; VALLE, 2010, p. 47). O
Instituto Ethos desenvolve diversas iniciativas cafacdo a responsabilidade social e a
sustentabilidade, como os Indicadores Ethos, agt@néia Ethos e diversos projetos buscando
a implementacdo de a¢gbes socialmente respons&rere dlas organizacoes.

Em 2000 foram criados os Indicadores Ethos, dedacoom Rocha (2013, p. 21), "com
o objetivo de facilitar a avaliacdo, por partes e@agpresas associadas, da gestdo com o olhar
voltado para Responsabilidade Social e susterdad#di.” O Instituto Ethos (2013c) define os
Indicadores Ethos como sendo uma ferramenta déayegtie visa apoiar as empresas na
incorporacao da sustentabilidade e responsabilisiaclal em suas estratégias de negocio, para
gue se tornem sustentaveis e socialmente respasisave

Os Indicadores Ethos estdo em sua terceira gerbgégada em 2013 e denominada
Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis eoRedypeis. Esta geracdo apresenta um
conteudo integrado com a ISO 26000 e outras inresiem responsabilidade social. O sistema
dos indicadores @n-line, oferece um simulador e diversos materiais quelianx no

preenchimento e na otimizagao da utilizagdo de 1s=Wss0S.
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Os Indicares de Ethos para negdcios sustentaveispensaveis é disponibilizado em
formato de um documento composto por 47 indicadaresjuais sdo divididos em quatro
dimensdes séo elas: 1) Visdo e Estratégia; 2) IS8yi@overnanca e Gestao; e 4) Ambiental.
Estas dimensdes sdo entédo divididas em temasasssfio desdobrados em subtemas e entéo
em indicadores (INSTITUTO ETHOS, 2013c).

O documento apresengaestdes de profundidade, binarias e quantitativasjuestdes de
profundidade representam os cinco estagios em crapaesa pode estar referente as praticas
realizadas em sua organizacdo, depois do preenafuimesistema indica o estagio referente as
repostas marcadas, porém a empresa pode seleziestaigio que mais condiz com a sua realidade.
Os estagios que as organizacdes podem apresemntdr) €umprimento e/ou Tratativa Inicial
atende a legislacdo, quando pertinente, e/ou drééma de forma incipiente; 2) Iniciativas e
Praticas desenvolve iniciativas e implementa praticas cdes218) Politicas, Procedimentos e
Sistema de Gestdadota politicas formalizadas e implementa procegswa promover
valores; 4) Eficiénciamensura os beneficios de sua gestdo e os considersomadas de
deciséo e na gestdo de riscos; 5) Protagonismsopg®r transformacdes e inovacdes para a
geracao de valores e atualizacao de suas pratdasIiTUTO ETHOS, 2013b).

Algumas das vantagens que a nova geracao dos dodesaoferece sao a geracao de
relatérios para gestdo de informacdo e de diagmosirganizado por area funcionais,
monitoramento de compromissos e pactos, entreo(INSTITUTO ETHOS, 2013c). Outra
vantagem que apresenta € a flexibilidade, pois ipeqne a empresa personalize totalmente o
preenchimento do questionario, escolhendo os iddies que mais se adéquam a realidade e
necessidades da empresa. O sistema ainda oferecsugastédo de aplicagcdo onde separa
indicadores especificos para diferentes niveis dundade de gestdo da responsabilidade

social e da sustentabilidade, organizados confarfigura 1.

Figura 1 - Sugestdes para aplicacéo.

Abrangente
/ indicadores
Ampla

' 11C 10T
Essencial

Basica
12 indicadore

Fonte: Instituto Ethos (2013c, p. 10).
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Como explica o Instituto Ethos (2013c), os indicadmna sugestdo de aplicacdo foram
disponibilizados por Basica, que contém questfes ajorangem 0s temas de maneira
panoramica, a sugestdo Essencial contém questéeantes as diferentes partes interessadas
da empresa empregando assuntos considerados esseu@Ento a atividades socialmente
responsaveis, na Ampla sdo apresentados questéesxpgloram as atividades essenciais de
responsabilidade social e sustentabilidade e ssgimAbrangente apresenta questdes que leva
a empresa olhar a prépria evolugéo na gestédo sérstde socialmente responsavel.

3 METODO

A presente secdo aborda a metodologia utilizadapesquisa, apresentando sua
classificagdo quanto ao método utilizado, bem comprocedimentos adotados para a coleta
de dados e sua analise e por fim as a¢des de naelhor

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

De acordo com a natureza dos dados que foram dotetgpesquisa pode ser classificada
como qualitativa. Conforme Dias e Silva (2010), métodos de pesquisa qualitativa séo
projetados para ajudar o pesquisador a compreenebgplicar fendmenos sociais e culturais
através de dados obtidos através de entrevistastiguarios, documentos e observacdes
aplicados principalmente nas pessoas que fazem gartontexto estudado. Os autores ainda
salientam que os dados textuais coletados ndo pe#enguantificados, pois podem ser
prejudicados ja que apresentam o ponto de vistpalbigipantes inseridos no contexto social
e institucional do fendbmeno estudado.

O estudo de caso é o método que foi empregad@hzagio da pesquisa. Segundo Dias
e Silva (2010, p. 47), "o estudo de caso € o m&godditativo mais usado”. O estudo de caso
pode ser definido como sendo "uma investigagdo rezapfue investiga um fenémeno
contemporaneo em profundidade e em seu contextoddereal, especialmente quando os

limites entre fendbmeno e o contexto nao séo clgnad, 2010, p. 39).
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3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu através da realizacautidwistas em profundidade, conforme
apresentado no Apéndice B - Roteiro de Entrevisti@tados durante o més de setembro até a
primeira quinzena de outubro de 2014. Os dadosndewctais disponiveis para analise foram
extraidos do Relatério de Diagnostico do Ciclo deeRchimento de 2013 dos Indicadores
Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsav@ssentes ao CRA-RS fornecido pelo
Instituto Ethos (2014).

O roteiro de entrevistas utilizado para esta pesqioi elaborado pela autora deste
trabalho conforme o referencial teérico do Institdthos (2013c), e apresenta um conjunto de
10 questdes relacionadas aos temas dispostosdicadares Ethos que sdo: Visao e Estratégia,
Governanca Organizacional, Praticas de Operacadeséiq Direitos Humanos, Praticas de
Trabalho, Questdes Relativas aos Clientes, Envelimm com a Comunidade e seu
Desenvolvimento e Meio Ambiente.

Segundo Oliveira, Martins e Vasconcelos (2012hteegista em profundidade apresenta
uma maior flexibilidade, pois ao contrario de umé&evista totalmente estruturada, pode ser
alterada no momento de sua realizacédo, de manattacuar as perguntas e o tema discutido a
necessidade do problema da pesquisa, o que proparampliar as informacgdes obtidas e a
compreensao do assunto discutido através da idteegtre entrevistado e entrevistador. Os
autores salientam que a utilizacéo de entrevistggefundidade como meio de coleta de dados
em pesquisas de método qualitativo tem como objeliordar a complexidade organizacional

e suas relagbes, através do ponto de vista e géicelp pessoa entrevistada.

3.3 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados foi realizada através da cogful@ tabulacdo dos dados coletados
nas entrevistas aplicadas no CRA-RS, e sua amélisdase no referencial tedrico do Instituto
Ethos sobre os Indicadores Ethos para NegociosoRs&peis e Sustentaveis.

Para auxiliar a analise de dados foi utilizadaadrin GUT para priorizacdo, que de
acordo com Baggio e Lampert (2010, p. 96), "é umnita que ajuda a definir prioridades por
meio da analise daravidade (G), daUrgéncia (U) e daTendéncia (T)de um problema ou
de suas causas." A matriz GUT foi aplicada aoseistados para analisar a percepcdo dos
mesmos quanto a gravidade, urgéncia e tendéncigerhas propostos nos Indicadores Ethos,

no Roteiro de Entrevista (Apéndice B).
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3.4 ACOES DE MELHORIA

Apos a realizacdo da analise e interpretacdo dibssdsfio sugeridas acdes de melhoria
para a implementacdo dos Indicadores Ethos no CRAgRe sdo apresentados através da
ferramenta 5W2H. A ferramenta possibilita a desariglo plano de ac&o informando as
seguintes informacdes sobre o projeto: 1) O qunat]; 2) Porquewhy); 3) Como fow); 4)
Quem (ho); 5) Onde Wwhere); 6) Quandowhen); e 7) Quantolow much).

O método utilizado neste trabalho foi representddavés da figura 2, a seguir:

Figura 2 — Desenho de Pesquisa.

ETAPAS FASES FERRAMENTAS
a) ldentificar as atividades ligadas aog -Roteiro de Entrevistas em Profundidade.
Indicadores Ethos desenvolvidas pelo piggngstico. | -Relatdrio de Diagnéstico dos Indicadores
CRA-RS Ethos.
b) Analisar a situacdo encontrada, com
base no referencial tedrico do Institutp  Analise. Matriz GUT.
Ethos.
c) Elaborar ac6es de melhoria na Acdes de 5W2H

implementacao dos Indicadores Ethos. Melhoria.
Fonte: A autora (2014).

O desenho de pesquisa apresenta as etapas degas/aly longo da pesquisa com o
intuito da realizac&o do objetivo proposto nestbatho.

A primeira etapa da pesquisa é caracterizada patmaistico das acdes desenvolvidas
sobre os Indicadores Ethos no CRA-RS, realizadavedr de entrevistas com quatro
conselheiros e membros envolvidas em diferentessagéntro do CRA-RS, além do resumo
das informacfes disponiveis no Relatério de Diaigwslo preenchimento dos Indicadores
Ethos.

A segunda etapa é a fase do processamento e at@didados coletados nas entrevistas,
utilizando a matriz GUT que auxilia na identificagdas percepcdes dos entrevistados sobre
quais dos temas abordados pelos Indicadores s&aungaintes serem desenvolvidos.

A terceira etapa € caracterizada pela criacdo dguadro 5W2H onde sdo propostas
acOes de melhoria com base nos dados analisados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados e analisados osadesulbbtidos nesta pesquisa,

alcancados através do roteiro de entrevista, cordar Apéndice B. Também sdo apresentados

os resultados obtidos na Matriz GUT. E por fim,lanp de melhorias através da ferramenta

SW2H.

4.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

O diagnostico da situacéo equivale a resolucatega@) Identificar as atividades ligadas

aos Indicadores Ethos desenvolvidas pelo CRA

4.1.1 Percepcéao dos Entrevistados

-RS.

Neste item séo abordadas as percepcdes dos etatlegidquiridas através do roteiro

de entrevista e da Matriz GUT de priorizacao, anapyesentado no Apéndice B.

A figura 3, a seguir, representa a tabulagcdo emestdas respostas e percepg¢des do

Entrevistado A.

Figura 3 — Entrevistado A.

TEMAS QUESTOES

RESPOSTA DO ENTREVISTADO A

Na sua opinido quais sdo os
valores socialmente responsave
Viséo e Estratégipgque o0 CRA-RS prioriza dentro dg
seu ambiente e de maneira s&o
promovidos?

Com base na sua missdo e visao, um dos
principais valores socialmente responsav
do CRA-RS € a emisséo de retorno efetiy
ético e transparente para a sociedade.
Promovendo aos profissionais da
i@dministrgg&o um mercado de trabalho n
| justo e privativo aos seus campos de
"atuacdo. Defendendo a exceléncia na ge
das organizacfes para a sociedade e
influenciando a articulagdo politica e a
sustentabilidade ao colaborar com o govg
em suas trés esferas e com as empresas
economia mista e privadas no ambito de

ais

5tA0

rno
de

suas finalidades.
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Governanca
Organizacional

De que maneira sao
implementadas iniciativas de
responsabilidade social e
sustentabilidade dentro do
ambiente do CRA-RS?

Por serem temas transversais, a
responsabilidade social e sustentabilidad
podem ser inseridos em todas as rotinas
organizacionais em meio a indicadores d¢
gestao e acdes de adequacao e mobiliza
internados colaboradores. No ambiente d
CRA-RS o implemento é focado no
proposto pela camara de responsabilidad
social e sustentavel (CRSS) e o Sistema
Gerenciamento Socioambiental (SGA) qu
tem adesao voluntaria de seus funcionari
estagiarios.

11%

D

A0
0

e

de
e
DS e

Na sua opinido, de que forma o
CRA-RS poderia incentivar seus
parceiros a implementarem acde
de responsabilidade social e
sustentabilidade?

O CRA-RS deve expandir suas ac¢des e
incentivar sua cadeia de valor por meio d
| Seus canais de comunicagao, promogao
'eventos, debates e da divulgacéo de
relatorios de sustentabilidade e um balan
social.

Praticas de
Operagéo e
Gestao

De que forma o CRA-RS divulgg
suas diferentes praticas para 0s
Administradores e para a
sociedade em geral?

website, newsletter, Revista Master, Redes
sociais, e eventos periodicos. Os
mecanismos de comunicacao séo
fundamentais para sensibilizar os
funcionarios, dar transparéncia as propog
de responsabilidade social e contribuem
também para estabelecer as relacdes
pertinentes entre colaboradores de difere
areas e a sociedade em geral.

Utiliza seus canais de comunicagdo comg:

tas

htes

Direitos Humano:s

Como o CRA-RS assegura a
proibicdo de praticas
sdiscriminatdrias para com
funcionarios, membros, parceiro
ou comunidade em geral?

O CRA-RS utiliza seus canais de
comunicacao para divulgar conteudos,

de aspectos relativos aos direitos human
Além de ter um Codigo de Etica profissio
a ser seguido que inibe praticas

discriminatérias em complemento a

legislacéo vigente.

(72)

artigos e noticias que promovem a reflexgo

DS.
hal

Como o CRA-RS avalia suas

O CRA-RS prima por identificar o
desempenho e o reflexo positivo de suas

a

e

7

Praticas de préticgs de relagdes de trabalho|@évidades de rotina na sociedade e na vi
Trabalho maneira a melhorar seu de seus colabc_)radores para que possam
relacionamento com seus ampliar o sentido de seu trabalho e com ¢
empregados? também o sentimento de boa atuagéo e
referéncia no segmento em que atua.
O CRA-RS utiliza seus canais de
comunicacao para divulgar conteudos,
~ De que maneira 0 CRA-RS artigos e noticias para estreitar seus
Questbes . . X i .
Relativas a0s discute sqbrg 0S Servicos prestadetacionamentos com cll_ent(_as. Possui um
Clientes e as possiveis melhorias que |fale conosco e uma ouvidoria sempre a

podem ocorrer nos mesmos?

disposicdo de seus clientes e realiza
periodicamente pesquisas de satisfacao ¢

opinido com seus publicos de interesse.
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O CRA-RS promove e se faz presente em
eventos periddicos junto a comunidade e
mantém representacdes em todo o Estado,
Quais séo as atividades que o |além de parcerias e convénios. Além disgo,
CRA-RS promove junto a na comunidade de entorno de sua Sede, [se
comunidade? envolve ao promover acfes sociais, em
campanhas de agasalho, dia das criangag,
reciclagem e natal para os mais carentes|da
regiao.

Tais préticas promovem a reflexao,
conscientizacao e engajamento da
comunidade em geral. Além de um
marketing social espontaneo a organizacfo.
O CRA-RS possui a CRSS e 0 SGA para

romover a conscientizacdo, agoes,

programas e projetos socioambientais en
sua cadeia de valor.

Envolvimento
com a

comunidade e seu

desenvolvimentq

Na sua opinido, quais sao 0s
beneficios que essas praticas
trazem para a comunidade?

Como o CRA-RS promove a
Meio Ambiente |reducéo dos impactos ambienta
dentro e fora do seu ambiente?

Fonte: A autora (2014).

A figura 3 € uma representacdo do resumo das mtespqeercepcdes e sugestdes do
Entrevistado A.
O resultado da Matriz GUT de priorizacéo do Enst&do A é representado a seguir pela

figura 4.

Figura 4 — Matriz GUT: Entrevistado A.

ENTREVISTADO A
G U T

TEMAS Gravidadg Urgéncig Tendéncia GUT
Viséo e Estratégia 5 3 5 75
Governanga Organizacional 5 5 5/ 125
Praticas de Operacéo e Gestédo 3 3 3 27
Direitos Humanos 5 1 5 25
Praticas de Trabalho 5 5 5| 125
Questbes Relativas aos Clientes 5 3 5 75
Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento 5 5 5| 125
Meio Ambiente 5 5 5| 125

Fonte: A autora (2014).

Através da figura 4 pode-se perceber que os teo@s @ntrevistado A considera mais
importantes para priorizar dentro do CRA-RS, tadioe 0 mesmo numero de pontos recebidos,
sdo: Governanca Organizacional, Préaticas de TrapBHhwvolvimento com a Comunidade e seu
Desenvolvimento e Meio Ambiente.

A figura 5, a seguir, representa a tabulacdo emesdas respostas e percepcdes do

Entrevistado B.



Figura 5 — Entrevista

do B.

18

TEMAS

QUESTOES

RESPOSTA DO ENTREVISTADO B

Visado e Estratégi

pgue o CRA-RS prioriza dentro d¢

Na sua opinido quais sdo os
valores socialmente responsave

seu ambiente e de maneira sao
promovidos?

Com base no objetivo de sua missdo o C
RS tem priorizado seus valores como étig
competéncia para negdcio, inovagao em
processos e produtos, valorizagéo da
iProfissdo para gerar profissionais
ccapacitados para a administracdo e
minimizacao de problemas, e a participag
de todos no processo culmina por atingir
todas as empresas vinculadas ao CRA-R
para que se desenvolvam de forma
responsavel e sustentavel.

Governancga

De que maneira sao
implementadas iniciativas de
responsabilidade social e
sustentabilidade dentro do
ambiente do CRA-RS?

Por meio da Camara de Responsabilidad
Social e Sustentabilidade (CRSS) muitas
acdes tém sido implementadas.

Organizacional

Na sua opinido, de que forma o
CRA-RS poderia incentivar seus
parceiros a implementarem acde
de responsabilidade social e
sustentabilidade?

L. Com maior atuacao da CRSS junto ao CH
"RS e a sociedade.

RA-
al

A0

D

RA-

Praticas de
Operagéo e
Gestao

De que forma o CRA-RS divulgd
suas diferentes praticas para 0s
Administradores e para a
sociedade em geral?

Por meio de palestras e reunides da CRS

S.

Direitos Humano

Como o CRA-RS assegura a
proibicdo de praticas
sdiscriminatérias para com
funcionarios, membros, parceiro
ou comunidade em geral?

Por meio da fiscalizacdo as empresas

vinculadas ao CRA-RS e aquelas que de
estar legalizadas e proporcionando espag
para que os Administradores possam atu

de forma ética, responsavel e sustentave|.

yem
(0]

Como o CRA-RS avalia suas

As praticas e as relagfes de trabalho do

a

Praticas de praticas de relacdes de trabalho|@RA-RS com seus funcionarios tem sido
Trabalho maneira a melhorar seu melhor possivel e sempre com a
relacionamento com seus preocupacdo de melhorar a relacéo das
empregados? praticas laborais dentro da organizacgao.
~ De que maneira 0 CRA-RS Por meio do Planejamento Estratégico qy
Questbes . .
Relativas a0s discute sobre os servigos prestadmsscou conversas com setekeholders
Clientes e as possiveis melhorias que | para que haja mais participacdo nas a¢oq

podem ocorrer n0s mesmos?

decisdes do CRA-RS.

Se

Envolvimento
com a

comunidade e se

desenvolvimentq

Quais séo as atividades que o
CRA-RS promove junto a
comunidade?

Palestras nas Universidades, escolas de
ensino médio e atuacdo junto a varios

conselhos municipais, estaduais, entre oy
organizag¢des importantes da sociedade ¢

tras
ivil.

Na sua opinido, quais sdo os
beneficios que essas praticas
trazem para a comunidade?

Melhora a relacdo com a comunidade, alé
de fortalecer a relacéo e os vinculos,
contribuindo para modificar a sociedade ¢
ampliar a qualidade de vida de todos.

EMm

h

Meio Ambiente

Como o CRA-RS promove a
reducdo dos impactos ambiental
dentro e fora do seu ambiente?

Buscando informar seus clientes internos
externos da importancia de preservar 0s

S ~
recursos, trabalhar fortemente a reducéo

e

reutilizacao e priorizar a reciclagem.

Fonte: A autora (201

4).
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A figura 5 € uma representacdo do resumo das mtespqeercepcdes e sugestdes do

Entrevistado B.

O resultado da Matriz GUT de priorizacéo do Enst&do B é representado a seguir pela

Figura 6.

Figura 6 — Matriz GUT: Entrevistado B.

ENTREVISTADO B
G U T

TEMAS Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
Visdo e Estratégia 5 5 5| 125
Governancga Organizacional 5 5 5| 125
Praticas de Operacdo e Gestdo 3 3 3 27
Direitos Humanos 1 1 3 3
Préticas de Trabalho 3 3 3 27
Questdes Relativas aos Clientes 3 3 3 27
Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento 3 3 5 45
Meio Ambiente 5 5 5| 125

Fonte: A autora (2014).

A partir da figura 6 pode-se ver que o EntrevistBdmnsidera como maior importancia

para priorizacdo dentro do CRA-RS o0s seguintes deni&sdo e Estratégia, Governanca

Organizacional e

Meio Ambiente em igual peso.

A figura 7, a seguir, representa a tabulacdo emestdas respostas e percepcdes do

Entrevistado C.

Figura 7 — Entrevistado C.

TEMAS

QUESTOES

RESPOSTA DO ENTREVISTADO C

Visao e Estratéqi

Na sua opinido quais séo os valo
socialmente responsaveis que o
8CRA-RS prioriza dentro de seu
ambiente e de maneira séo
promovidos?

res
Definicdo de um objetivo estratégico
localizado na perspectiva de processos
internos: sustentabilidade.

Governanca
Organizacional

De que maneira sao implementaq
iniciativas de responsabilidade
social e sustentabilidade dentro @
ambiente do CRA-RS?

las
Tendéncia de adeséo ao PGPQ e adocq
@m mapa estratégico.

De que forma o CRA-RS poderia
incentivar seus parceiros a
implementarem ac¢des de

Convencimento.

responsabilidade social?

o de
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Praticas de
Operagéo e
Gestao

De que forma o CRA-RS divulga
suas diferentes praticas para 0s
Administradores e para a sociedg
em geral?

g;ite Institucional e eventos.
To[]

Direitos Humano

Como o CRA-RS assegura a
proibigdo de préticas
sdiscriminatdrias para com
funcionarios, membros, parceiros
ou comunidade em geral?

As préticas sdo vedadas pela lei. As praf
contrarias a lei estdo fora de cogitacéo ¢
uma instituicdo publica. Sabendo de algy
fato, € obrigacéo do gestor abrir um
processo administrativo disciplinar para
averiguar os fatos, o delito e culpar o
delituoso, se for o caso.

icas
m
im

Como o CRA-RS avalia suas
préticas de relacdes de trabalho

jESté sendo desenvolvida uma modelage

ocorrer nos mesmos?

publicos.

Praticas de . m
maneira a melhorar seu
Trabalho . de processos.
relacionamento com seus
empregados?
. . Foi elaborada uma matriz SWOT que
~ De que maneira o0 CRA-RS discute ~ 9
Questdes . contou com colaboragéo de representantes
; sobre os servigos prestadoseas| ;. .. ~ L
Relativas aos - . de instituicbes de educacéo, empresariop,
. possiveis melhorias que podem o . I
Clientes Administradores e representantes de érgaos

Envolvimento
coma

Quais séo as atividades que o
CRA-RS promove junto a
comunidade?

Campanha do Agasalho.

comunidade e se
desenvolvimenta

WNa sua opinido, quais sao 0s
beneficios que essas praticas
trazem para a comunidade?

Sensacao de reconhecimento das
necessidades.

Meio Ambiente

Como o CRA-RS promove a
reducdo dos impactos ambientais
dentro e fora do seu ambiente?

50 entrevistado ndo soube responder.

Fonte: A autora (2014).

A figura 7 € uma representacdo do resumo das fespqeercepcdes e sugestbes do

Entrevistado C.

O resultado da Matriz GUT de priorizacdo do Enstado C é representado a seguir pela

figura 8.

Figura 8 — Matriz GUT: Entrevistado C.

ENTREVISTADO C

G ) T

TEMAS Gravidade Urgéncia Tendéncia cuT
Viséo e Estratégia 1 1 3 3
Governancga Organizacional 1 1 3 3
Praticas de Operacgéo e Gestéo 5 5 5/ 125
Direitos Humanos 1 1 3 3
Praticas de Trabalho 5 1 3 15
Questbes Relativas aos Clientes 3 3 3 27
Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvime&nto 1 1 3 3
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Meio Ambiente ‘ 5‘ 3| 5‘ 75|
Fonte: A autora (2014).

A figura 8 mostra que o Entrevistado C consider®adicas de Operacdo e Gestao
como sendo o tema de maior importancia da pricizap CRA-RS.
A figura 9, a seguir, representa a tabulagdo emesdas respostas e percepc¢des do

Entrevistado D.

Figura 9 — Entrevistado D.

TEMAS QUESTOES RESPOSTA DO ENTREVISTADO D

Na sua opinido quais sdo os ~ . L. I
Estao relacionados a estratégias para difliséo

valores socialmente responsavejs

Viséo e Estratégipgue o CRA-RS prioriza dentro deda responsabilidade souoambyental Ju_ntoE
. .~ _|faculdades, empresas e demais organizagoes,
seu ambiente e de maneira sao

) or meio de acoes e palestras.
promovidos? b & P

De que maneira séo
implementadas iniciativas de
responsabilidade social e
sustentabilidade dentro do
ambiente do CRA-RS?
Governanca A acdao inicial seria mapear possiveis acfes
Organizacional | Na sua opinido, de que forma o | socioambientais que o CRA pudesse
CRA-RS poderia incentivar seus desenvolver, e verificar quais dessas acops
parceiros a implementarem acdepoderiam ser realizadas por seus membros.
de responsabilidade social e Paralelamente mapear possiveis locais para
sustentabilidade? implementacao dessas a¢fes, como
organizacoes, faculdades, etc.
A maior parte das divulgacdes estdo nos je-
mails (ewsletters), enviados aos
Administradores cadastrados. Sugestédo de
facilitar o acesso dos estudantes ao CRA}

Acdes relacionadas com palestras de
responsabilidades social e sustentabilidagle,
atividades junto a instituicoes filantropicag
etc.

De que forma o CRA-RS divulgg

Praticas de : L RS, através de um registro provisorio
~ suas diferentes praticas para 0s o
Operacéo e . automético para alunos, para que recebam
" Administradores e para a p J
Gestao noticias e desde a faculdade compreendam o

' ?
sociedade em geral papel do CRA-RS, de maneira a ter maiof

adeséo depois da formatura. Esse banco|de
dados de estudantes geraria uma série d
informacdes e divulgacdes para o CRA-RS.

11%

Como o CRA-RS assegura a
proibicao de praticas
Direitos Humanosdiscriminatérias para com O entrevistado ndo soube responder.
funcionarios, membros, parceiros
ou comunidade em geral?
Como o CRA-RS avalia suas
préaticas de relacdes de trabalho|de

maneira a melhorar seu O entrevistado n&o soube responder.
relacionamento com seus
empregados?

Praticas de
Trabalho
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Questdes
Relativas aos
Clientes

De que maneira o0 CRA-RS
discute sobre os servicos prestd
e as possiveis melhorias que
podem ocorrer nos mesmos?

O entrevistado deu a sugestio de criar um

banco de dados com as trés principais ar
accl)e interesse de cada Administrador para
OCTRA-RS pudesse filtrar a lista e facilitaf
oferecimento de servigcos prestados e efe
melhorias baseado nas areas de interess
membros.

bas
ue

0
fuar

E dos

Quais séo as atividades que o
CRA-RS promove junto a
comunidade?

Acdes com faculdades, 6rgaos publicos ¢
algumas entidades.

Envolvimento
com a
comunidade e se
desenvolvimentq

WNa sua opinido, quais sdo 0s
beneficios que essas praticas
trazem para a comunidade?

As préticas de administracdo, como
planejamento e organizacéo, desde
atividades do dia-a-dia como orcamento
domeéstico até atividades que envolvem o
cidadao e o seu meio social como estraté
para melhoria do bairro, quando bem
estruturados trazem beneficios claros.

gia

Meio Ambiente

Como o CRA-RS promove a
reducao dos impactos ambiental
dentro e fora do seu ambiente?

O entrevistado n&o tem conhecimento
guanto a a¢gdes no ambiente interno. No
gxterno sao desenvolvidas acdes e pales
em faculdades, entidades, 6rgaos

fras

governamentais, etc.

Fonte: A autora (2014).

A figura 9 € uma representacdo do resumo das fespqeercepcdes e sugestbes do

Entrevistado D.

O resultado da Matriz GUT de priorizacao do Ens&ado D é representado a seguir pela

figura 10.

Figura 10 — Matriz GUT: Entrevistado D.

ENTREVISTADO D

TEMAS G u - T — GUT
Gravidade Urgéncia Tendéncia

Viséo e Estratégia 3 3 3 27
Governancga Organizacional 3 3 3 27
Préaticas de Operacao e Gestao 3 3 3 27
Direitos Humanos 5 5 5| 125
Préticas de Trabalho 3 3 3 27
Questdes Relativas aos Clientes 1 3 3 9
Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento 3 5 3 45
Meio Ambiente 3 5 5 75

Fonte: A autora (2014).

Através da figura 10 pode-se perceber que o Esteelo D considera o tema Direitos

Humanos como o de maior importancia de priorizaqgiGRA-RS.
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4.1.2 Dados Documentais

Equivale ao documento gerado pelo Instituto Ethesdhinado Indicadores Ethos para
Negodcios Sustentaveis e Responsaveis - Relatéridialgnostico: Ciclo de preenchimento
2013 (2014). Em razéao da extensdo do documentmferdraidos e resumidos, pela autora,

apenas alguns fragmentos do mesmo, que seguem.

INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS E REIRSAVEIS
RELATORIO DE DIAGNOSTICO

Ciclo de Preenchimento: 2013

Emissao do Relatério em 04/08/2014

CRA-RS 92.913.318/0001-81

Conforme o Instituto Ethos (2014), os IndicadoréoE para Negocios Sustentaveis e
Responséaveis € uma ferramenta de gestdo que avalianto a responsabilidade social e a
sustentabilidade tém sido incorporada dentro danizgcdo, auxiliando na definicdo de
estratégias, politicas e processos. O relatortbadgostico €, portanto, o resultado da aplicacéo

dessa ferramenta. O Instituto Ethos ainda enfgtiea

Os dados apresentados resultam da aplicacdo dosadondes Ethos de
Responsabilidade Social pela prépria empresa, @ s&o resultados de AUTO-
AVALIACAO. O diagndstico ndo tem, portanto, o caraide certificacdo. Seu
objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagenmelhoria das praticas de
Responsabilidade Social Empresarial e Sustentat#id(2014, p. 4)

De acordo com o Instituto Ethos (2014), o procelesaplicacao da ferramenta pelo CRA-
RS aconteceu pela escolha da aplicacdo Abranggumecontém todos os 47 indicadores,
utilizando dos seguintes critérios de aplicacdovolimento da alta lideranca, Facilitador
interno e externo nas discussdes e Preenchimetitodnal.

A nota obtida pela organizacdo € calculada atrdeésédia das notas recebidas em
cada indicador (INSTITUTO ETHOS, 2014). O CRA-RSede 352 pontos dos 1000 pontos
disponiveis, obtendo assim um desempenho gergbd@& 3epresentacdo o desempenho geral
do CRA-RS no ciclo de preenchimento de 2013 podeisealizado na figura 11, apresentada

a sequir.

Figura 11— Desempenho no Ciclo.
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MNota Geral

3,5

Tatal de Pankos Dispontests Pontos Ohtidos

Fonte: Instituto Ethos (2014, p.4).

Na figura 12 sédo apresentadas as notas obtidasOp#eRS em cada um dos temas
disponiveis nos Indicadores Ethos.

Figura 12 — Notas por tema.

TEMAS NOTAS
Visdo e Estratégia 3,2
Governancga Organizacional 4,3
Praticas de Operacédo e Gestao 57
Direitos Humanos 2,1
Praticas de Trabalho 3,2
Questdes Relativas aos Clientes 3,1
Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento1,8
Meio Ambiente 3,3

Fonte: A autora (2014).

Através da figura 12 pode-se identificar que oatepne recebeu a maior nota foi Praticas
de Operacao e Gestéo seguido pelo tema GovernagaaiZacional.

4.2 ANALISE DA SITUACAO

A andlise da situacao equivale a resolucao da blafaalisar a situacao encontrada com
base no referencial teérico do Instituto Ethos.ddesecdo sdo analisados os dados obtidos nas
entrevistas e os dados documentais. Assim comcétarsbo identificados os temas prioritarios
na percepc¢ao dos entrevistados para serem deselagoacdes de melhoria.

Através das respostas dos entrevistados pode-sebpergue os valores originados das
suas acles sociais desenvolvidas pelo CRA-RS gmfgrarte dos valores da organizacao
identificados pelos entrevistados, como ética,sparéncia, sustentabilidade em processos
internos, competéncia, inovacdo, valorizacdo ddid3&m e difusdo da responsabilidade
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socioambiental junto aasakeholders. Os entrevistados ainda identificaram que a mis®do
CRA-RS, “promover a ciéncia da Administracao, regrse fiscalizar o exercicio profissional
visando a defesa da sociedade”, e sua visao “senlecido como organizacao politicamente
articulada, para a sustentabilidade do campo thaltra dos profissionais de administracéo e
para a exceléncia na gestao das organiza¢fes”, senam norteadores de valores dentro da
instituicao.

Pode-se identificar que um dos pontos fortes imptgatao de iniciativas socialmente
responsaveis e sustentaveis dentro e fora do CRA&RSua Camara de Responsabilidade
Social (CRSS) e seu Sistema de Gerenciamento Amab{&GA), que desenvolvem atividades
como eventos, palestras, grupos de estudo, cotigaigio socioambiental dentro do CRA-RS,
criacao de adesivos estimulando a economia deiansuipstituicdo do uso de copos plasticos
por uso de canecas, coleta seletiva e campanheas pléa da crianca, natal e de agasalho

Os entrevistados afirmam ainda que os canais demoatéo do CRA-RS, como seu
website, newsletter, Revista Master e redes sociais, sao de vital itpoia, pois séo utilizados
constantemente para informar e engajar todos swkeholders de eventos, palestras e
documentos informativos.

Segundo o relatério de diagnostico de preenchimeo® Indicadores Ethos para
Negdcios Sustentaveis e Responsaveis, a nota decgleio CRA-RS ndo € expressiva,
apresentando diversas oportunidades de crescirm@pi@moramento de suas a¢cdes nessa area.
Identifica-se que os temas com mais pontos recelimam Praticas de Operacao e Gestéo
com 5,7 pontos e Governanca Organizacional comef@Janto que Envolvimento com a
Comunidade e seu Desenvolvimento e Direitos Humaaogos com 1,8 e 2,1 pontos
consecutivamente, receberam as menores notas.

Para aprimorar esse quadro é necessario, confoimsétato Ethos (2014), apds a analise
dos resultados do relatério realizar a priorizagkso indicadores ou temas para serem
trabalhados e acompanhados, através de metas@ésegdé o proximo ciclo de preenchimento

da ferramenta.

4.2.1 Identificacdo dos Temas Prioritarios

De acordo com a Matriz de Priorizacdo aplicada @iad as entrevistas realizadas, foi
elaborado um quadro com a soma dos resultadosdndig dos entrevistados, representado
pela figura 13.



Figura 13 — Matriz GUT: Valor total por tema
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Valor GUT Individual Valor
TEMAS Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | GUT total
A B C D por tema
Visao e Estratégia 75 125 3 27 230
Governanca
Organizacional 125 125 3 27 280
Praticas de Operacéo g
Gestao 27 27 125 27 206
Direitos Humanos 25 3 3 125 156
Praticas de Trabalho 125 27 15 27 194
Questdes Relativas ags
Clientes 75 27 27 9 138
Envolvimento com a
comunidade e seu 125 45 3 45
desenvolvimento 218
Meio Ambiente 125 125 75 75 400

Fonte: A autora (2014).

Na figura 13 é possivel identificar as notas tgpaistemas dados pelos entrevistados e a
soma das mesmas, de maneira a visualizar a peccejacpriorizacao identificada pelos
entrevistados. Dessa forma pode-se classificanoad em ordem de importancia de prioridade,

conforme a figura 14.

Figura 14 — Ordem de Priorizacdo dos Temas

ORDEM TEMA PONTOS
1° Meio Ambiente 400
2° Governanca Organizacional 280
3° Visdo e Estratégia 230
40 Praticas de Operacao e Gestao 206
50 Envolvimento com a comunidade e seu desenvohione 218
6° Praticas de Trabalho 194
7° Direitos Humanos 156
8° Questdes Relativas aos Clientes 138

Fonte: A autora (2014).

Conforme a figura 14 é possivel identificar queessas Meio Ambiente, Governanca
Organizacional e Visao Estratégia obtiveram maantpacdo entre os entrevistados. Atraves
dessa analise o trabalho tem como foco a elabokdg@gdes de melhoria para cada um dos

temas prioritarios.
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4.3 ACOES DE MELHORIAS

Essa secdo equivale a realizacdo da etapa c) Btalambes de melhoria na
implementacéo dos Indicadores Ethos.

As aclOes elaboradas na ferramenta 5W2H proporciamam visualizacdo de forma
objetiva sobre os planos de acgfes propostos patantas prioritarios identificados pelos
entrevistados que sédo: Meio Ambiente; Governangam@zacional e Visédo e Estratégia.

A figura 15 apresenta a acdo de melhoria refesmtema Meio Ambiente, que segundo
o Instituto Ethos (2013c), representa o problengirgrio do aumento do consumo que cresce
na medida em a populagcdo aumenta, gerando deaaflugntais como exaustdo dos recursos
naturais, mudancas climaticas, entre outros quaganea seguranca humana, a saude e o bem-

estar da sociedade.

Figura 15— Acéo de Melhoria: Meio Ambiente

What? Who? Where? | Why? When? How? How Much?
O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? | Como? Quanto?
Reducéo Incentivar Custo de um
Para N
em 10% do - . . colaboradores a funcionério
Angélica - incentivar a | Semestral- L .
uso de ~ evitar imprimir controlar
Gerente reducdo do | mente a
papel em L .| CRA-RS . documentos sem | mensamente
= Administrati uso partir de ;
relacdo ao - necessidade, e fazero gasto de
gy va desnecessérip 2015. L -
altimo e reutilizacédo de papéis da
de papéis. o U
semestre. papéis de rascunhaq. instituicdo.

Fonte: A autora (2014).

A estratégia descrita na figura 15 tem como oljeiticentivar a reducédo do gasto de
papéis dentro do CRA-RS através do estabelecintentona meta de reducéo do uso de 10%
do gasto de papéis referente ao gasto realizaderaestre anterior dentro do CRA-RS. Essa
medida é importante, pois apenas a reciclagem séfioiente, é necessario também incentivar
a reducdo e a reutilizagdo dos insumos para gheraficios sejam sentidos.

A figura 16 apresenta a acdo de melhoria refemmtema Governanca Organizacional,
que de acordo com o Instituto Ethos (2013c), abtangi@s que auxiliam a empresa a estruturar

sua gestéo alinhada aos principios da responsadglisiocial e sustentabilidade.

Figura 16 — Acao de Melhoria: Governanca Organizacional.

What? Who? Where? Why? When? How? How Much?
O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como? Quanto?
Elaboracdo | Barbara - Canais de Para Anualmente Preenchimento Custo de
. S . de um modelo T x
de um Presidente| comunicacda informare | a partir de de Balanco realizacéo de
Balanco do CRSS. | do CRA-RS | incentivar 2015. Social ¢ reunifes para
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Social todos os preenchimentg
anualmente. stakeholders do documento

Fonte: A autora (2014).

A estratégia descrita na figura 16 visa a elabardedum Balanco Social periodicamente
para que assim todos gskeholders do CRA-RS fiqguem a par das atividades desenvolvidas
pela autarquia. Essa medida fornece a valorizagéatividades desenvolvidas pelo CRA-RS,
pois seriam divulgadas nos canais de comunicacatnstauicdo, aumentando assim a
motivacdo dos colaboradores envolvidos e incentdivanparticipacdo de novos colaboradores
e parceiros.

A figura 17 apresenta a acado de melhoria referamteema Viséo e Estratégia, que de
acordo com o Instituto Ethos (2013c), a visdo eestsatégias de uma empresa, as quais

constituem a base para a tomada de decisdo dagies

Figura 17 — Acao de Melhoria: Visao e Estratégia.

What? Who? Where? Why? When? How? How Much?
O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como? Quanto?
Criacdo de um Tornar a Custo de
grupo de Barbara - implementacdo| Acada | Criacdo de realizar
acompanhamentg . dos Indicadores trimestre, a| metas para encontros com
Presidente| CRA-RS. . .
para 0s do CRSS. Ethos pa_rte da| partir de areas 0 grupo de
Indicadores estratégia do 2015. prioritarias | acompanha-
Ethos. CRA-RS. mento.

Fonte: A autora (2014).

A estratégia para o tema de Visao e Estratégeitiesa figura 17 tem como objetivo
a inclusdo da responsabilidade social e susteitadhd oficialmente na gestdo do CRA-RS
através da criacdo de um grupo para acompanhardamamto da implementacdo dos

indicadores Ethos através do estabelecimento desmpata desenvolvimento de agdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social e a sustentabilidaddesfas cada vez mais vigentes no dia-
a-dia de organizacdes, e visando a facilitacdo ekerm/olvimento dessas acdes existem
diversos documentos e ferramentas para auxiliituitg®es a implementarem estes temas na

sua gestado. Visando a criacao de valor para taglssusstakeholders, o Conselho Regional de
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Administracdo do Rio Grande do Sul (CRA-RS) utilize de uma dessas ferramentas, 0s
Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e oRsdyeis, para lhe auxiliar na
implementacéo de acdes sustentaveis e responsévessl ambiente.

Dessa forma essa pesquisa se prop0s a analispresssso e elaborar acées de melhoria
para o mesmo. Sendo assim esse trabalho atingsuobgetivos propostos, pois através de
entrevistas em profundidade com conselheiros e metim CRA-RS, foi possivel identificar
e analisar as atividades socialmente responsavsisstentaveis desenvolvidas dentro da
organizacao, assim como também identificar quaissedos Indicares Ethos os colaboradores
consideram prioritarios e assim formular um plaa@dédo de melhoria em cima dos mesmos.

A pesquisa proporcionou a autora vivenciar a resgloiidade social e sustentabilidade
de maneira pratica através da abordagem do tenr@dieruma instituicdo. A pesquisa também
trouxe beneficios ao CRA-RS, pois proporciona urtudes de suas acles socialmente
responsaveis e sustentaveis j4 desenvolvidasdoriassim valor agregado para as mesmas.
Atraveés do plano de ac¢des proposto é possivelidefipproximas acdes a serem tomadas para
aperfeicoar esse processo de implementacdo dent@dnizacao.

Ao longo da pesquisa foram encontradas algumasuttiides, como a demora na coleta
dos dados devido ao tempo disponivel restrito dogewstados. O fato de que a
responsabilidade social ser um tema ainda em cm@stre, portanto ter muito contetdo
cientifico disponivel foi um desafio para seleciogaais aspectos seriam mencionados neste
artigo.

Entretanto, o fato da responsabilidade social setaima extenso também proporciona
um vasto campo de pesquisa cientifica para trabdilioros, pois podem ser abordados outros
aspectos do tema como foco da pesquisa. Um exesepéouma analise focada nos temas dos
Indicadores Ethos que os entrevistados considecamo enais importantes priorizar que sao:

Meio Ambiente; Governanca Organizacional e Vis&sgatégia.
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APENDICE A - DADOS DE IDENTIFICACAO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ALUNO

Nome: Marina Braga de Lima

Endereco: Avenida Moab Caldas, 295.

Data de Nascimento: 18/10/1992

Fone p/ Contato: (51) 9807-9968; (51) 3093-3552

E-Mail: marina.braga@acad.pucrs.br; marinaxdelima@bcom

Experiéncia Profissional

Empresa: Banco do Brasil

Ramo de Atividade: Comércio Exterior
Periodo: 06/03/2013 & 30/04/2014

Cargo: Estagiaria

Cursos de aperfeicoamento
Curso: Inglés

Entidade: Wizard

Periodo: Mar. 2009 a Dez. 2010

Carga horaria: 200 horas

Curso: Informatica Basica
Entidade: SENAC
Periodo: Jun. 2010 a Jul. 2010

Carga horaria: 108 horas
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APENDICE B-ROTEIRO DE ENTREVISTA

O seguinte roteiro, que sera aplicado no CRA-R&£&rn questdes elaboradas com base
no referencial tedrico do Instituto Ethos sobrénolicadores Ethos para Negdécios Sustentaveis

e Responsaveis.

NOME:
CARGO: DATA: / /

VISAO E ESTRATEGIA

A visdo e a estratégia da instituicdo definem sugd@es, dessa maneira para ser uma
organizacdo socialmente responsavel, a sustedtzddlideve estar incorporada tanto em sua

visdo quanto na sua estratégia.

1) De que maneira as questdes socioambientaisemntugeis sdo tratadas na tomada de decisédo
do CRA-RS?

Com relagcédo a ‘visdo e estratégia’, atribua um gmanforme o quadro abaixo, no
sentido de priorizar a melhoria desse tema, levanadgeonsideragao os seguintes fatores:

O

Gravidade (G): Se néo for feito, adJrgéncia (U): O grau deTendéncia (T): Se nao for feit
consequéncias negativas serdo:| urgéncia para a realiza¢do é:agora a tendéncia seré:

Altas ()5 Grande () 5|Piorar ()8
Médias ()3 Médio () |Eicar na mesma ()3
Baixas ()1 Baixo () [Melhorar ()1

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

S&o temas que orientam para estruturar uma gesidialnsente responsavel e

sustentavel dentro da organizagéo.

2) De que maneira sao implementadas iniciativagsj@onsabilidade social e sustentabilidade
dentro do ambiente do CRA-RS?

3) Na sua opiniao, de que forma o CRA-RS podedaritivar seus parceiros a implementarem
acOes de responsabilidade social e sustentabi?dade

Com relacgéo a ‘governancga organizacional’, atrilmaagrau conforme o quadro abaixo,
no sentido de priorizar a melhoria desse temanidwam consideragao os seguintes fatores:
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Gravidade (G): Se néo for feito, &
consequéncias negativas serao:

dJrgéncia (U): O grau de
urgéncia para a realizacao €

» Tendéncia (T): Se nédo for feitg
:agora a tendéncia sera:

O

Altas ()5 | Grande () 5|Piorar ()8
Médias () 3| Médio () |®icar na mesma ()3
Baixas ()1 Baixo ( ) |[Melhorar () 1

PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

O tema trata sobre o acompanhamento das préaticaspeleacdes e gestdo das

instituicdes pela sociedade.

4) De que forma o CRA-RS divulga suas diferentésigas para os Administradores e para a

sociedade em geral?

Com relacdo a ‘praticas de operacdo e gestaohuatrum grau conforme o quadro
abaixo, no sentido de priorizar a melhoria dess®téevando em consideracdo os seguintes

fatores:

» Tendéncia (T): Se nédo for feitg
:agora a tendéncia sera:

O

Gravidade (G): Se néo for feito, &
consequéncias negativas serao:

dJrgéncia (U): O grau de
urgéncia para a realizacao €

Altas ()5 | Grande () 5|Piorar ()8
Médias () 3| Médio () |®icar na mesma ()3
Baixas ()1 Baixo ( ) |[Melhorar () 1

DIREITOS HUMANOS

As empresas também sdo responsaveis por garamdpeito aos Direitos Humanos,
cuidados que devem ir além do cumprimento da teiyés de politicas que favorecam esses

direitos em todos os relacionamentos da instituicdo
5) Como o CRA-RS incorpora e assegura questdes ssldireitos humanos em sua gestao?

Com relagédo a ‘direitos humanos’, atribua um graoferme o quadro abaixo, no

sentido de priorizar a melhoria desse tema, levandconsideracdo os seguintes fatores:

» Tendéncia (T): Se nédo for feitg
:agora a tendéncia sera:

O

Gravidade (G): Se néo for feito, 4
consequéncias negativas serao:

dJrgéncia (U): O grau de
urgéncia para a realizacao €

Altas ()5 Grande () 5|Piorar ()8
Médias () Médio () |®icar na mesma ()3
Baixas () Baixo () |[Melhorar () 1

Ul w

RATICAS DE TRABALHO

A empresa como geradora de trabalho tem o papabkskgurar o cumprimento dos

direitos das praticas de trabalho, buscando o geseémento humano através da garantia de
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um emprego seguro e de trabalho digno a seus haris.

6) Como o CRA-RS avalia suas praticas de relacéesathalno de maneira a melhorar seu

relacionamento com seus empregados?

Com relacédo a ‘praticas de trabalho’, atribua uaugronforme o quadro abaixo, no

sentido de priorizar a melhoria desse tema, levandconsideracdo os seguintes fatores:

Gravidade (G): Se néo for feito, adJrgéncia (U): O grau deTendéncia (T): Se ndo for feit
consequéncias negativas serdo:| urgéncia para a realiza¢do é:agora a tendéncia seré:

Altas ()5 | Grande () 5|Piorar ()
Médias ()3 Médio () |Eicar na mesma ()
Baixas ()1 Baixo () [Melhorar ()

O

= W on

QUESTOES RELATIVAS AOS CLIENTES

O relacionamento entre empresa e clientes estaveadmais caracterizado por suas
praticas transparentes. Esse relacionamento sesd& @ processo de comunicacao até niveis

mais complexos como as implicagdes que o0s pro@usesvicos causam na sociedade.

7) De que maneira o0 CRA-RS discute sobre os seryiggstados e as possiveis melhorias que

podem ocorrer nos mesmos?

Com relacdo a ‘questdes relativas aos clienteshuat um grau conforme o quadro
abaixo, no sentido de priorizar a melhoria dessgjdevando em consideragao os seguintes

fatores:

Gravidade (G): Se néo for feito, adJrgéncia (U): O grau deTendéncia (T): Se nao for feit
consequéncias negativas serdo:| urgéncia para a realiza¢do é:agora a tendéncia seré:

O

Altas ()5 | Grande () 5|Piorar ()8
Médias ()3 Médio () |Eicar na mesma ()3
Baixas ()1 Baixo () [Melhorar ()1

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

As organizacdes podem ter associacdes reciproots 3s comunidades, buscando a
melhoria do bem publico e o fortalecimento da steuie civil, através de atividades que vao

além de politicas publicas.

8) Quais séo as atividades que 0 CRA-RS promowe poomunidade?

9) Na sua opinido, quais sao os beneficios que @séficas trazem para a comunidade?
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Com relacdo a ‘envolvimento com a comunidade edesenvolvimento’, atribua um
grau conforme o quadro abaixo, no sentido de paora melhoria desse tema, levando em

consideracao os seguintes fatores:

Gravidade (G): Se néo for feito, adJrgéncia (U): O grau deTendéncia (T): Se nao for feit
consequéncias negativas serdo: | urgéncia para a realizacdo €:agora a tendéncia sera:

O

Altas ()5 | Grande () 5|Piorar ()8
Médias () 3| Médio () |®icar na mesma ()3
Baixas ()1 Baixo () |[Melhorar () 1

MEIO AMBIENTE

A medida que a populagdo cresce, cresce tambémsumo de recursos naturais, a
emissao de poluentes, a destruicdo de habitat essonincluem-se os problemas de exaustao
de recursos naturais, mudancas climaticas, entreso organizacao socialmente responsavel
e sustentavel busca tomar medidas para enfrersias psoblemas seja no nivel local, regional

ou global, através de uma abordagem abrangerntmnsitica e coletiva do tema.

10) Como o CRA-RS promove a reducdo dos impactdsiesntais dentro e fora do seu

ambiente?

Com relacéo a ‘meio ambiente’, atribua um grau @emé o quadro abaixo, no sentido

de priorizar a melhoria desse tema, levando emaemgao os seguintes fatores:

Gravidade (G): Se néo for feito, gdJrgéncia (U): O grau deTendéncia (T): Se ndo for feit
consequéncias negativas serdo:| urgéncia para a realiza¢do é:agora a tendéncia seré:

O

Altas ()5 | Grande () 5|Piorar ()8
Médias ()3 Médio () |Eicar na mesma ()3
Baixas ()1 Baixo () [Melhorar () 1




