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RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de verificar se o blog € um género textual ou
um suporte no qual se manifestam varios géneros, refletindo sobre essa nova e
importante ferramenta de comunicacdo e sobre o ambiente virtual em que esta
inserida. Parar tanto, cinco blogs foram escolhidos de acordo com critérios pré-
estabelecidos e analisados quanto a alguns elementos dos géneros textuais.
Procurou-se observar convergéncias e divergéncias estilisticas e composicionais a
fim de verificar se ha critérios em comum que possam caracteriza-los como géneros.
Os principais autores mencionados para embasar a analise dos géneros textuais

foram Bakhtin e Marcuschi.

Palavras-chave: Blog. Género textual. Comunicacdo virtual.



RESUMEN

El presente trabajo trata de verificar si el blog es un género textual o un
soporte en el cual se manifiestan varios géneros, reflejando sobre esa nueva e
importante herramienta de comunicacion y sobre el ambiente virtual en que esta
inserido. Para eso, cinco blogs fueron seleccionados de acuerdo con criterios
anteriormente adoptados y analizados cuanto a algunos elementos de los géneros
textuales. Se buscd observar convergencias y divergencias estilisticas vy
composicionales a fin de verificar si hay criterios en comdn que puedan
caracterizarlos como géneros. Los principales autores mencionados para embasar el

analisis de los géneros textuales fueron Bakhtin y Marcuschi.

Palabras clave: Blog. Géneros textuales. Comunicacién virtual.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia, sobretudo com o surgimento da internet, tem desencadeado
grandes transformacfes na comunicacdo, estabelecendo novas possibilidades de
interagdo social. A disponibilidade e a facilidade no acesso aos internautas mediante
0 meio digital promovem uma rapida expansao e um uso mais generalizado dessas
novas ferramentas de comunicac&o social. A medida que aumenta o nimero destas
e também as possibilidades de acesso a multiplas plataformas virtuais, 0s meios
digitais tornam-se fundamentais, tanto para o uso no dia a dia quanto para o
exercicio profissional.

Nesse cenario de desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos, mostra-se
importante conhecer e estudar os géneros textuais produzidos em ambiente virtual,
sobretudo na internet, jA que, segundo autores que tém refletido sobre os géneros,
adiante destacados, cada momento socio-histérico-cultural produz seus proprios
“‘modelos” textuais, que se tornam logo (re)conhecidos socialmente.

Dentre os possiveis géneros que tem surgido no meio eletrénico, os blogs se
destacam por constituirem ferramenta de facil acesso e manuseio — por varias
razdes, dentre as quais o fato de sua criacdo ndo demandar conhecimentos técnicos
complexos (como ocorre na criagdo de um site, por exemplo) e a vantagem de
proporcionarem alta interatividade, permitindo a praticamente qualquer pessoa com
conhecimentos de informatica manusear e publicar o que quiser. Em funcao dessas
caracteristicas, os blogs estdo ganhando cada vez mais adeptos e se popularizando
entre pessoas de todas as idades.

Confirmando a relevancia de analisar os géneros do meio digital, Marcuschi
aponta trés aspectos:

(1) seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado; (2)
suas peculiaridades formais e funcionais, ndo obstante terem eles
contrapartes em géneros prévios; (3) a possibilidade que oferecem de se

rever conceitos tradicionais, permitindo repensar nossa relacdo com a
oralidade e a escrita. (2010, p. 16)

O estudo desses géneros também possibilita o desenvolvimento de aplicacfes
pedagodgicas relacionadas a este suporte e a outros do meio digital, o que é
fundamental em vérias instancias, inclusive numa perspectiva sociocomunicativa de
ensino, ja que a interacao verbal em meio eletrénico esta consolidada no presente e

tera grande desenvolvimento no futuro. Além disso, a falta de familiaridade com essas



ferramentas cada vez mais difundidas provavelmente representara forte excluséo, o
gue podera ser evitado com atividades em sala de aula.

Foram esses os motivos que impulsionaram a presente pesquisa, que tem
como tema o estudo dos blogs na perspectiva dos géneros textuais. Pretende-se
verificar, com base em teorias sobre os géneros textuais, se &€ adequado considerar
os blogs um género, como muitos afirmam, ou um suporte onde podem manifestar-
se diferentes géneros.

Para tanto, foram estudadas e serdo aqui sintetizadas as ideias de alguns
tedricos principalmente Bakhtin e Marcuschi, que constituiram a base tedrica que
permitiu realizar a andlise do corpus da pesquisa com mais consisténcia e menos
digressoes.

A Fundamentacdo Tedrica deste estudo trata dos géneros textuais, passando
inicialmente por tépicos como histérico, conceituacao, diferenciacdo entre género e
tipo textual, propostas de categorizacdo dos géneros contemporaneos — em suporte
escrito convencional e — mais brevemente por razfes apontadas adiante — dos
géneros no contexto digital, apresentando caracteristicas e especificidades.

A segunda parte da Fundamentacdo Teérica serd dedicada a explicar este
possivel novo género do contexto digital, o blog, com referéncias ao funcionamento
e aos elementos que compdem essa ferramenta de comunicacgéo.

O segundo capitulo do trabalho apresentara a pesquisa propriamente dita,
gue se constituird na analise de cinco blogs atualmente publicados na rede mundial
de computadores, selecionados em funcdo da diversidade quanto ao tema e quanto
a aspectos como estrutura composicional, estilo, funcéo, funcionamento, linguagem.

Por fim, serdo apresentadas as consideragdes finais, que ndo tém o intuito de
finalizar a discussdo, mas sim de contribuir para suscitar novos gquestionamentos,
motivando, dessa maneira, mais investigacdes sobre géneros textuais no dominio da

midia virtual, campo de pesquisa recente que oferece grandes possibilidades de estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GENEROS TEXTUAIS

Imaginemos a seguinte situa¢cdo: uma criangca comega a chorar porque perdeu
algo. Essa é uma situacdo complicada que exige do cuidador jeito para acalmar a
crianca. Nessas condicdes, a atitude esperada n&o seria recitar um poema ou xingar a
pequena, mas sim dar um conselho ou contar algo alegre. Assim como neste caso,
cada evento ocorrido diariamente na vida das pessoas determina o tipo de enunciado
utiizado. Esses enunciados seguem padrfes mais ou menos constantes,
determinados pelo contexto e pela finalidade, sendo chamados de géneros textuais.

A seguinte secdo se dedica exclusivamente a explicagcdo dos géneros
textuais, pois serdo eles o fundamento da pesquisa relacionada ao presente
trabalho, tendo em vista seu objetivo, que é o de verificar o estatuto — em termos de
género textual — dos blogs. Para tanto, serdo sintetizados alguns postulados

presentes nas obras de Bakhtin e Marcuschi, além de outros autores da area.

2.1.1 Histoérico

As primeiras referéncias a géneros textuais, pelo menos no Ocidente,
remontam a Grécia Antiga, nos séculos V e IV a.C., quando Platdo e Aristételes
iniciaram estudos nessa area. Inicialmente eram conhecidos como géneros literarios,
pois as analises feitas por Platdo eram voltadas para a Literatura. Posteriormente,
Aristételes concentrou-se no estudo dos géneros como objeto de interesse da
Oratéria, definindo o que se considera a primeira teoria sistematica sobre 0s géneros
e sobre a natureza do discurso (MARCUSCHI, 2008, p. 147).

Afirmava Aristoteles que séo trés os elementos que compdem o discurso: 1)
aquele que fala; 2) aquilo sobre o que se fala; e 3) aquele a quem se fala. Em
relacdo a esse ultimo, ele considerava trés tipos de ouvintes: 1) o espectador que
olha o presente; 2) a assembléia que olha o futuro; e 3) o juiz que julga sobre coisas
passadas. Além das caracteristicas dos ouvintes, ele também aponta trés géneros
do discurso retorico: 1) discurso deliberativo (aconselhar/desaconselhar); 2) discurso
judiciario (acusar/defender); e 3) discurso demonstrativo (elogiar/censurar)
(MARCUSCHI, 2008, p. 148).
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Marcuschi afirma também que o estudo dos géneros textuais sob essa
perspectiva foi amplamente desenvolvido ao longo dos séculos, com particular
interesse na ldade Média. No entanto, hoje esse objeto de investigacdo assume uma
configuracdo mais abrangente, ja que “a expressao género vem sendo usada de
maneira cada vez mais frequente e em um numero cada vez maior de areas de
investigagcdo”, o que amplia as possibilidades desse estudo, acentuando-se seu
carater multidisciplinar (2008, p. 148).

No presente trabalho, interessa-nos esta configuracdo contemporanea e suas
interfaces, motivo pelo qual o foco serd a seguir deslocado para conceitos

desenvolvidos no século XX.

2.1.2 Género textual, tipo textual e dominio discursivo

Antes de abordar a definicdo de género textual, € importante salientar a
diferenca entre género textual, tipo textual e dominio discursivo, ja que esses
sdo modos de considerar as entidades que constituem o funcionamento da lingua
nas situacdes de comunicacao.

A expresséo tipologia textual € em geral usada para designar “uma espécie
de construcdo tedrica (em geral subjacente aos textos) definida pela natureza
lingliistica de sua composi¢cao” (MARCUSCHI, 2008, p. 154). Dessa forma, é
caracterizada pelos aspectos estruturais e linguisticos, como lexicais, sintaticos,
tempos verbais, relagdes logicas e estilo. Abrange um pequeno nimero de categorias
estaveis, que sao narracdo, argumentacao, descri¢cao, exposi¢ao e injuncdo. Um Unico
texto pode apresentar mais de uma sequéncia tipoldgica, porém, quando predominam
as caracteristicas de um dos tipos textuais, designamos o texto pela classificacdo da
tipologia. Por exemplo, classifica-se argumentativa uma redacao de vestibular, na qual
o vestibulando tem de defender/argumentar uma ideia.

Ja a expressdo género textual refere-se a textos materializados, orais ou
escritos, utilizados no dia a dia e que apresentam padrfes sociocomunicativos
caracteristicos definidos por sua funcdo, conteddo temético e finalidade
(MARCUSCHI, 2008, p. 155). Sao representados por inumeros exemplos, como a
piada, o inquérito policial e a resenha.

Por fim, dominio discursivo diz respeito as instancias discursivas, das quais

sdo exemplo o dominio do discurso jornalistico ou o dominio do discurso religioso.
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Eles ndo representam um unico género, mas dao origem a varios, marcando rotinas

comunicativas especificas.

2.1.3 Bakhtin e Marcuschi

A obra que tem sido referéncia para o reconhecimento dos géneros textuais €
a Estética da Criacdo Verbal, escrita em 1992 por Mikhail Bakhtin, na qual o autor
dedica um capitulo exclusivo para a elucida¢éo do tema.

Segundo Bakhtin, toda atividade humana se da principalmente pela lingua, de
modo que a comunicagdo por meio da linguagem apresenta padrdes determinados
pelo contexto e pela finalidade de cada evento comunicativo. Conforme o autor, “a
utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e
unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da atividade humana”
(1992, p. 279). Essas formas de enunciado, prossegue o0 autor, sdo constituidas por
trés elementos: conteudo tematico, estilo e constru¢cdo composicional, os quais
“se fundem indissoluvelmente no todo do enunciado e [...] s&o marcados pela
especificidade de uma esfera de comunicagao”. Sao esses enunciados relativamente
estaveis que o autor chama de géneros textuais, 0s quais podem apresentar uma
grande variedade, ja que cada situagdo comunicativa exige um enunciado diferente.
Por exemplo, uma conversa face a face caracteriza o género textual “dialogo”, ja
uma conversa por telefone marca o género “telefonema”.

Partimos agora para a explicacdo de cada um dos elementos que compdem o
enunciado (conteudo tematico, estilo e constru¢do composicional) visto que tém
grande relevancia para a analise da pesquisa.

O sentido da enunciacdo completa determina o conteddo tematico do
género textual. O tema é considerado a expressdo de uma situacdo histérica
concreta que motiva a manifestacado do enunciado. Para Silva (2011, p. 6),

Os géneros estabelecem pautas tematicas e formas tipicas de tratamento
do tema, a medida que, nas diferentes instancias de uso da lingua, se
estabelecem diferentes expectativas quanto ao leque de assuntos

pertinentes ou impertinentes, permitidos ou proibidos, e quanto ao grau de
autenticidade, fidedignidade e exaustividade de sua abordagem.

Dessa forma, compreende-se que o conteudo tematico do enunciado é
caracterizado tanto pelas formas linguisticas da composicédo quanto pelos elementos

nao verbais da situacéo e é considerado o sentido do enunciado como um todo.
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Entre os trés elementos destacados por Bakhtin como constituintes do todo
do enunciado, o estilo € o que mais se aproxima das caracteristicas enunciativas do
préprio individuo. Segundo Silva (2011, p. 3), conforme as orientacdes de Rojo
(2005), “o estilo sdo as configuracdes especificas das unidades de linguagem, tragcos
da posigao enunciativa do locutor e da construgao composicional do género”. Assim,
guando se fala em estilo do género, pode-se referir tanto ao estilo
linguistico/enunciativo do locutor quanto ao estilo configurado pela estrutura
composicional do género.

Qualquer enunciado é individual e por isso pode refletir a individualidade de
guem o esta produzindo; no entanto, o mesmo autor lembra que a maioria dos
géneros textuais ndo estd aberta ao estilo individual do locutor, com excecdo dos
artistico-literarios. Por exemplo, géneros que requerem uma estrutura padronizada,
como os documentos oficiais, ndo permitem a manifestacao da individualidade.

Dos trés elementos citados, a constru¢cdo composicional é a que
representa a estrutura formal dos géneros, ou seja, a forma como sdo organizadas
as partes que os compdem. Por exemplo: em um e-mail, em geral, aponta-se
primeiramente a saudacdo a quem se escreve, para posteriormente colocar o
conteudo e, por fim, as saudagoes finais.

A obra de Bakhtin serviu como base para muitos outros autores importantes
da area da linguistica, como o brasileiro Luiz Anténio Marcuschi, que partiu das
ideias do filésofo russo para aprofundar o conceito de género textual, transformando-
se em um tedrico renomado na area no Brasil.

Segundo Marcuschi (2008, p. 155), os géneros textuais sdo “textos
materializados em situagdes comunicativas recorrentes”; sao fendmenos
historicos, profundamente relacionados a vida cultural e social, que servem para
ordenar e estruturar as atividades comunicativas do dia a dia. O autor observa
qgue os géneros textuais

caracterizam-se muito mais por suas fun¢bes comunicativas, cognitivas e
institucionais do que por suas peculiaridades linglisticas e estruturais. Sao
de dificil definicdo formal, devendo ser contemplados em seus usos e

condicionamentos  sociopragmaticos  caracterizados como  préaticas
sociodiscursivas (Marcuschi, p. 1%).

!'Disponivel em
http://www.cvps.g12.br/centropedagogico/Centro%20Ped%202009/pdf/cursos%20e%20assessori
as/LP/2009/Maria%20Jos%C3%A9/NII/G%C3%AANeros%20textuais%20d...pdf. Acessado em 13
de outubro de 2011.


http://www.cvps.g12.br/centropedagogico/Centro%20Ped%202009/pdf/cursos%20e%20assessorias/LP/2009/Maria%20Jos%C3%A9/NII/G%C3%AAneros%20textuais%20d...pdf
http://www.cvps.g12.br/centropedagogico/Centro%20Ped%202009/pdf/cursos%20e%20assessorias/LP/2009/Maria%20Jos%C3%A9/NII/G%C3%AAneros%20textuais%20d...pdf
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Conclui-se, assim, que os géneros sao definidos mais por aspectos sociais de
comunicacao do que pela estrutura linguistica, de modo que importa mais a funcao,
a finalidade?, as acdes e os contetidos dentro do género.

Apesar de apresentar estruturas fixas, os géneros textuais sao altamente
maleaveis, dindmicos e plasticos. Como afirma Marcuschi (2008), o uso de um
determinado género é condicionado por escolhas que nao séo livres nem aleatorias,
seja pelo aspecto lexical, grau de formalidade ou natureza dos temas, pois ha
restricées e padronizacdes; no entanto, alguns estdo abertos ao estilo dos falantes,
por meio das escolhas e criatividade.

Como também j& afirmava Bakhtin, os géneros apresentam grande
diversidade de formas e séo variaveis quanto a surgimento e desaparecimento, ou
seja, dependem das necessidades de novas situa¢cbes comunicativas para surgir, e
com as mudancas sociais ou institucionais podem extinguir-se. O desenvolvimento
de novas tecnologias e as consequentes alteracfes e inovagdes nas atividades
interativas de comunicacdo, por exemplo, sdo responsaveis pelo surgimento de
géneros textuais alternativos aos ja existentes.

Levando em consideracao as diferencas que dificultam a classificacdo dos
indmeros géneros textuais, Bakhtin (1992, p. 281-282) separa-os em primarios e
secundarios.

Os géneros primarios sdo denominados pelo autor como simples, pois
provém de “circunstancias de uma comunicagdo verbal esponténea”. Os géneros
secundarios sao nomeados “‘complexos”, pois aparecem em situacfes de
comunicacao relativamente mais evoluidas do que as dos considerados primarios.
S&o exemplos de géneros secundarios os relacionados aos saberes artisticos,
cientificos e sociopoliticos, como romance, artigo académico e discurso. Segundo o
autor (1992, p. 282),

durante o processo de sua formacéo, esses géneros secundarios absorvem
e transmutam os géneros primarios (simples) de todas as espécies [...]. Os
géneros primarios, ao se tornarem componentes dos géneros secundarios,
transformam-se dentro destes e adquirem uma caracteristica particular:

perdem sua relagdo imediata com a realidade existente e com a realidade
dos enunciados alheios.

% “Fungao” e “finalidade” séo com frequéncia usadas como sindnimas, entretanto neste estudo funcéo

sera considerada como mais abrangente: espalhar informacgéo; finalidade como mais especifica:
divertir, refletir, denunciar, etc.
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Dessa forma, conclui que, para esclarecer a natureza do enunciado, deve-se
reconhecer, por um lado, a inter-relacdo entre os géneros primarios e secundarios e,

por outro, o processo histérico da formacao dos géneros.

2.1.4 A questao do suporte dos géneros textuais

Importante também para a analise dos géneros é a questao referente ao local
em que ele aparece, ou seja, 0 suporte. Marcuschi (2008, p. 174) define o suporte
como “um lécus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou
ambiente de fixagcdo do género materializado como texto”.

Para Maingueneau (2004, p. 71), num discurso é importante observar o modo
de manifestacdo material, ou seja, seu suporte, além da forma como se difunde
(enunciado orais, no papel, etc.), porque o suporte é imprescindivel para que
circulem os géneros na sociedade, sendo que uma mudanga pode modificar todo o
conjunto. Por exemplo, o enunciado “Mée, vou sair com a Cris. Nao me espera para
o jantar. Beijo’, escrito em um pedaco de papel, caracteriza o género “bilhete”; se
gravado pela secretaria eletronica, caracterizaria um “recado”. O suporte ndo pode
ser confundido com o canal, nem com contexto ou com a situagdo, pois a fungéo
daquele é firmar ou apresentar o enunciado para que este fique acessivel.

Marcuschi (2008, p. 177) afirma que ha dois tipos de suporte: 0s
convencionais e os incidentais. Os suportes convencionais sdo o0s criados
especificamente para portar ou fixar textos, ao passo que o0s incidentais operam
como suportes eventuais ou ocasionais (ja que qualquer superficie, como um tronco
de &rvore no qual pode ser escrita uma frase, pode, em principio, portar textos).
Como exemplos de suporte convencional apresenta-se o papel, o livro, o jornal, o
radio, a televisdo, o telefone. Como exemplos de suportes incidentais, tem-se
embalagens, roupas, paredes, muros, paradas de 6nibus.

H& uma excecédo para os que Marcuschi (2008, p. 185) chama “servigos em
funcdo da atividade comunicativa”, os quais ndo podem ser considerados
suportes textuais, propriamente, pois devem ser vistos COmMO Servi¢os: correios,
programas de e-mail, internet e site. Relevante observar que Marcuschi considera
a internet ndo s6 um servico mas também um suporte que alberga e conduz os

mais diversos géneros textuais.
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2.1.5 Categorizacao

Os inumeros géneros textuais presentes no cotidiano comunicativo exigem a
esquematizacdo de categorias que possam diferenciar um género do outro.
Marcuschi, em Géneros textuais: definicdo e funcionalidade®, expde que os géneros
sao caracterizados e definidos principalmente por seus aspectos sociocomunicativos
e funcionais; no entanto, em alguns casos a forma pode defini-lo e, em outros, o
préprio suporte ou 0 ambiente em que aparecem os textos. Em geral, ddo-se homes

aos géneros usando um desses critérios (MARCUSCHI, 2008, p. 164):

Forma estrutural: grafico; rodapé; debate; poema,;
Propdsito comunicativo: errata; endereco;
Conteudo: nota de compra; resumo de novela;

Meio de transmisséo: telefonema, telegrama, e-mail;

Papéis dos interlocutores: exame oral; autorizacéo;

2 T o

Contexto situacional: conversacao espontanea; carta pessoal.

O seguinte quadro, organizado por lIbarro (2011) com base em varios
autores apresenta uma proposta bastante abrangente de classificacdo dos géneros

guanto a situacao discursiva e a capacidade de linguagem.

® Disponivel em
http://iwww.cvps.g12.br/centropedagogico/Centro%20Ped%202009/pdf/cursos%20e%20assessorias/L
P/2009/Maria%20J0os%C3%A9/NII/G%C3%AANeros%20textuais%20d...pdf. Acessado em 13 de
outubro de 2011.


http://www.cvps.g12.br/centropedagogico/Centro%20Ped%202009/pdf/cursos%20e%20assessorias/LP/2009/Maria%20Jos%C3%A9/NII/G%C3%AAneros%20textuais%20d...pdf
http://www.cvps.g12.br/centropedagogico/Centro%20Ped%202009/pdf/cursos%20e%20assessorias/LP/2009/Maria%20Jos%C3%A9/NII/G%C3%AAneros%20textuais%20d...pdf

Quadro 1: Quadro classificatério.
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DOMINIO DISCURSIVO
(situagdo discursiva)

CAPACIDADE DE
LINGUAGEM

GENERO TEXTUAL
(oral ou escrito)

¢ DISCUSSAO DE PROBLEMAS
SOCIAIS CONTROVERSOS

e LEVANTAMENTO,
SUSTENTACAO, REFUTAGCAO
E NEGOCIAGAO DE TOMADA
DE POSICAO

ARGUMENTAR

Artigo jornalistico
Assembleia
Carta ao leitor

Carta de reclamacéo

Carta de solicitagédo
Comentario

Critica

Crbnica

Debate

Discurso de acusacao/defesa

Dissertagao
Editorial
Ensaio
Parabola
Prece / Oragéo
Tese

Texto publicitario comercial/institucional (cartazes,
slogans, folders, folhetos, campanhas, cartilhas)

Tirinha/quadrinho
Requerimento
Resenha critica
Sermao

e CRIACAOQ POETICA/
FICCIONAL

NARRAR

Adivinha
Biografia
Comédia
Conto
Crbnica
Epopeia
Fabula
Folhetim

Lenda

Novela
Parédia

Piada

Poema/letra de musica

Poesia
Romance
Tragédia

e DOCUMENTACAO E
MEMORIZAGAO DE ACOES

RELATAR

Ata
Autobiografia
Citagdo
Curriculum vitae
Diério intimo
Ensaio

Noticia
Pensamento

Relatos de experiéncias vividas

Relatos de viagem
Reportagem
Testemunho

e REGULACAO MUTUA DE
COMPORTAMENTOS

* DIVULGAGAO DE
INSTRUCOES /
PRESCRICOES

DESCREVER/
PRESCREVER/
INSTRUIR/ORIENTAR

Bula

Horéscopo
Mandamento
Manual de instrugéo

Placas / sinais de orientacédo

Receita
Regimento
Regras de jogo
Regulamento / lei

e ESTABELECIMENTO,
CONSTRUCAO E
TRANSMISSAO DE
REALIDADES E SABERES

EXPOR

Anuncio classificado
Atestados

Artigo enciclopédico
Aula

Aviso

Certidoes

Chamada

Cadigos
Comunicagéo oral
Conferéncia
Contratos

Convite
Declaracdes

Dedicatéria

Ditado

Entrevista
Exposicéo oral
Grafico

Manchete
Palestra

Protocolo

Prova (escrita/oral)
Relatério cientifico
Resenhas

Fonte: Ligia Ibarro, 2011.
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Percebe-se, a partir da sistematizacdo proposta por Ibarro (2011), que os
géneros textuais do meio digital ndo s&o considerados pelos autores por ela
pesquisados. Isso provavelmente se deve ao fato de os géneros terem surgido ha
pouco tempo nesse meio. Como o intuito deste trabalho € estudar um dos
géneros disponibilizados pela internet, segue exposi¢cdo mais detalhada sobre os

géneros no contexto digital.

2.1.6 Géneros no contexto digital

Para melhor entender o papel dos géneros em meio digital, é necessario
referir, ainda que brevemente, algumas caracteristicas da comunicagao virtual.

A comunicacdo virtual é aquela que se d4 em um ambiente criado com auxilio
de interfaces tecnoldgicas de comunicacdo, como computadores, telefones,
televisdo e outros suportes. Ela esta inserida em uma cultura social estruturada na
conectividade entre os individuos por meio de tecnologias de comunicagdo. Lévy
(1996) aponta como caracteristicas dessa comunicacao a velocidade de circulacao
da informacéo, a troca de mensagens entre os individuos, o espirito de colaboracao
e a auséncia de territorialidade.

Dentro do campo dos estudos da tecnologia de comunicacédo, a rede mundial
de computadores (internet) destaca-se pelo expressivo crescimento e popularizacao,
chegando a dois bilhdes de usuérios pelo mundo em mar¢o de 2011, segundo a
Internet World Stats*. Atualmente, a internet ocupa lugar realmente significativo na
vida das pessoas, uma vez que é utilizada para executar multiplas funcbes —
pessoais, profissionais, relacionais, de lazer e de entretenimento, por exemplo. No
entanto, é por disponibilizar informacé&o livre (em principio, ndo manipulada por
interesses, como ocorre com 0s meios de comunicacdo em massa) e facilitar a
comunicacao que ganha cada vez mais adeptos.

Para Marcuschi (2010, p. 24),

E inegavel que a tecnologia do computador, em especial com o surgimento
da internet, criou uma imensa rede social (virtual) que liga os mais diversos
individuos pelas mais diversificadas formas numa velocidade espantosa e

na maioria dos casos numa relacdo sincrona. Isso da uma nova nogéo de
interacdo social. Este € o primeiro aspecto que gostaria de frisar na

* http://mww.internetworldstats.com/stats.htm. Acessado em 20 de outubro de 2011.


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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natureza das novas tecnologias, que ndo sdo antissociais como alguns
supuseram, mas favorecem a criagéo de verdadeiras redes de interesses.

Nesse trecho, o autor refere-se ao carater interativo da internet. Ao contrario
do que muitos pensam, esse meio promove o didlogo entre os usuarios de forma
rapida e, muitas vezes, em tempo real, favorecendo a comunicacao e criando novas
formas de interacéo.

No mesmo sentido, Coelho (2001, p. 6) afirma:

Lévy® interpreta a producdo e circulacio de mensagens no interior das
redes de computadores como um elemento-chave de uma sociedade em

mutacao. A virtualizacdo passa a ser um processo articulador de toda a vida
social, marcada cada vez mais pela ruptura dos limites espaco-temporais.

Para Zaniratti (2009, p. 8), essas transformacfes tecnolbgicas que afetam a
comunicacao interferem também nas relagcbes pessoais ha internet, pois o sujeito
participa da criacdo, da selecdo e da troca de conteudos, assumindo um lugar de
destaque como sujeito comunicativo, e ndo mais como o alvo da comunicagéao.

Além dos aspectos relacionados a interagdo, 0 sujeito comunicativo cria na
internet uma nova forma de linguagem, que promove uma maior globalizacdo do
acesso. Nesse sentido, Orlandi, conforme Galli (2010, p. 153), refere que

A Internet ja se transformou num veiculo de comunicagcdo com uma
linguagem acessivel a maior parte dos hiperleitores. Desse modo, ha uma
exploracdo dos termos dessa area, 0os quais sdo transferidos para o
contexto social e divulgados como uma linguagem global. No entanto, o
locutor precisa estar atento ao emprego da linguagem, uma vez que “néo é

s6 quem escreve que significa; quem Ié também produz sentido” (ORLANDI,
apud GALLI, 2010).

As caracteristicas encontradas na linguagem em midia virtual, em funcdo das
especificidades do meio (velocidade da informacé&o, interacdo, etc.), sdo “uma
pontuacdo minimalista, uma ortografia uma tanto bizarra, abundéancia de siglas,
abreviaturas nada convencionais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita
semialfabética” (MARCUSCHI, 2010, 22).

Marcuschi (2010, p. 21-22) postula que a tecnologia digital “depende

totalmente da escrita”, a qual se configura, assim, como um dos aspectos essenciais

® Pierre Lévy é um fildsofo da informacéo que se ocupa em estudar a interacéo entre a internet e
a sociedade.
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da midia virtual. Por isso, todos os géneros textuais que emergem no contexto digital
estdo baseados fundamentalmente nessa modalidade de linguagem®.

Além da escrita, a internet proporciona um ambiente no qual se usufrui de
diversos recursos como meio de significacdo; ao se expressar, o internauta se vale
nao so da escrita, mas também de imagens e sons. Isso torna 0os ambientes virtuais
muito variados e propicios a manifestacdo de novos géneros, diferenciando esse
suporte dos demais, como menciona Marcuschi (2010, p. 32):

A internet ndo é um ambiente virtual homogéneo, mas apresenta uma
grande heterogeneidade de formatos e permite muitas maneiras de
operacdo relativas a participacdo e aos processos interativos. Alguns
desses ambientes podem ser manipulados com alguma facilidade, ao

contrario de nossa posicdo diante da televisdo e do radio que permitem
menos manipulacéo e interacao.

Tendo isso em conta, podemos entender por que alguns géneros emergentes
do meio digital sdo totalmente novos, outros sdo mesclados e outros ainda sao
apenas a reproducado de géneros ja existentes. O ambiente virtual € que proporciona
essa variacdo de possibilidades, constituidas por géneros que atendem as
demandas dos usuarios dos produtos da inovacao tecnolégica.

Erickson (apud MARCUSCHI, 2010, p. 28-29), ao definir os géneros textuais do
meio digital, distingue-os daqueles veiculados em outros meios, apresentando-0s como

um padrdo de comunicacdo criado pela combinacao de forcas individuais,
sociais e técnicas implicitas numa situacdo comunicativa recorrente. Um
género estrutura a comunicagao ao criar expectativas partilhadas acerca da

forma e do conteldo da interacdo, atenuando assim a presséo da producéo
e interpretacéo.

Assim, com base nessa nocdo de género, 0 autor sugere observar um
conjunto de caracteristicas no discurso online como forma de auxiliar a andlise dos
géneros textuais do meio digital:

e Proposito comunicativo do discurso;

e Natureza da comunidade discursiva;

e Regularidades de forma e conteudo da comunicagao, expectativas

subjacentes e convengoes;

® Entendemos que fala e escrita se mesclam e se complementam na comunidade virtual, assim como
reconhecemos, do ponto de vista dessas modalidades de comunicacdo, a existéncia de um
“continuum”, em cujos polos se encontram, de um lado, os géneros mais marcadamente “orais” e, de
outro, aqueles mais reconhecidamente “escritos”.
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Propriedades das situa¢cdes decorrentes em que o género € empregado,
incluindo as forgas institucionais, tecnologicas e sociais que dao origem

as regularidades do discurso.

Essas informagdes contribuem para a identificacdo dos géneros, pois elas

levam a refletir sobre diversos aspectos importantes, como os atores relacionados, o

modo de partilhamento do conhecimento, o objetivo da comunicagéo.

Por fim, com base nas caracteristicas ja citadas com referéncia aos géneros

veiculados em meio digital, Marcuschi (2010, p. 33-35) apresenta um levantamento

dos principais géneros emergentes da internet. O autor enfatiza, entretanto, que

essa listagem constitui apenas uma amostra dos géneros mais conhecidos e

estudados até o momento, admitindo ndo saber ao certo quantos géneros ha no

contexto da midia virtual e também advertindo que as categorias que arrola talvez

possam corresponder a outras designacdes eventualmente ja consagradas. As

categorias elencadas por esse autor sao:

(1)

E-mail: correio eletrbnico com formas de producao tipicas e ja padronizadas.

(2) Chat em aberto (bate-papo virtual em aberto - room-chat):

3)

(4)

()

(6)

indmeras pessoas interagindo simultaneamente em relacdo sincrona e
no mesmo ambiente.

Chat reservado (bate-papo virtual reservado): variante dos room-chats
do tipo (2), caracteriza-se por falas pessoais acessiveis apenas aos dois
interlocutores mutuamente selecionados, embora estes possam continuar
vendo todos os demais em aberto.

Chat agendado (bate-papo agendado — ICQ’): variante de (3), mas com
a caracteristica de ter sido agendado e oferecer a possibilidade de mais
recursos tecnolégicos na recepc¢ao e envio de arquivos.

Chat privado (bate-papo virtual em salas privadas): séo os bate-papos
em sala privada com apenas os dois parceiros de dialogo presentes.
Entrevista com convidado: forma de didlogo com perguntas e respostas

em um esquema diferente dos dois anteriores.

7 1ICQ é um programa pioneiro de comunicagédo instantanea pela internet que pertence a companhia
Mail.ru Group.
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(7) E-mail educacional (aula virtual): interagdes com numero limitado de
alunos, tanto no formato de e-mail como de arquivos hipertextuais com
tema definido em contatos geralmente assincronos.

(8) Aula-chat (chat educacional): interacdes sincronas no estilo dos chats
com finalidade educacional, geralmente para tirar duavidas, dar
atendimento pessoal ou em grupo e com temas prévios.

(9) Videoconferéncia interativa: realizada por computador e similar a uma
interacéo face a face.

(10)Lista de discussao (mailing list): grupos de pessoas com interesses
especificos, que se comunicam em geral de forma assincrona, mediada por
um responsavel que organiza as mensagens e eventualmente faz triagens.

(11) Endereco eletrénico: (o endereco eletrénico, seja o pessoal para e-
mail ou para a homepage, tem hoje caracteristicas tipicas e € um género).

(12) Weblog (blogs, diarios virtuais): disponibilizados na rede
principalmente por adolescentes, constituem-se como uma escrita

autobiogréafica com observac6es diarias ou ndo, agendas, anotagdes®.

Considerando que Marcuschi comegou esse trabalho no inicio dos anos
2000 e que os géneros em meio eletrbnico evoluem de forma rapida ja que,
conforme Erickson, “a interagédo online tem o potencial de acelerar enormemente a
evolugdo dos géneros” (apud Marcuschi, 2010, p. 20), ressalta-se que 0s géneros
relacionados aos bate-papos virtuais — correspondentes aos numeros (2), (3), (4) e
(5) dos listados acima - podem ter cedido lugar ou mesmo ter sido substituidos, hoje,
pelas redes sociais, como 0 Facebook, ou programas especificos para conversacao,
como o Messenger e o Skype. Em cada uma dessas plataformas de comunicacgéo,
muito comuns atualmente, s&o disponibilizadas todas as ferramentas descritas nos
guatro tipos de chats.

Outro ponto a destacar é a definicdo de weblog feita pelo autor. Apesar de
apresentar, na época em que foi criado, caracteristicas gerais do diario intimo
convencional e ter como principal publico os adolescentes, o blog hoje em dia pode
desempenhar diversas fun¢cbes e tem como publico todas as faixas etarias, como

se vera adiante.

® O conceito de blog sera retomado adiante.



23

Entre os géneros citados pelo autor, os mais utilizados s&o os e-mails, 0s
bate-papos, lista de discussdo e weblogs. Como afirma Marcuschi (2010, p. 35), a
escrita € a principal forma de linguagem desses géneros, e nesse meio ela apresenta
“informalidade, menor monitoragcdo e cobrancga pela fluidez e pela rapidez do tempo”.
Como se verd mais adiante, os blogs fogem a essa regra, ja que podem se
caracterizar tanto pela linguagem informal quanto formal, dependendo de sua funcéo.

Como o objeto de andlise desta pesquisa serdo os blogs como géneros
textuais da midia virtual, a seguir essa plataforma de comunicacdo seré objeto de

um maior detalhamento.

2.2 BLOGS

Referimos acima que alguns autores, dentre eles o ja citado Marcuschi
(2010), tém considerado o blog como um género textual novo, emergente das
necessidades comunicativas dos internautas e muito popularizado na internet.
Embora de um modo geral concordemos com esse posicionamento, entendemos,
com base na observacdo e na andlise de diferentes blogs disponiveis na rede, que
cabe discutir se estamos diante de um género, propriamente, ou de uma plataforma
na qual se manifestam varios géneros, de um ambiente virtual que pode dar origem
a diferentes realizacOes, nascidas das inten¢gfes comunicativas dos blogueiros.
Sendo esse questionamento o ponto de partida a definicdo do tema do presente
estudo, é indispensavel aprofundar alguns topicos referentes ao blog, tais como

conceito, caracteristicas, historico e classificagdo, o que sera feito a seguir.

2.2.1 Conceito e caracteristicas gerais

Segundo Rocha (2003, p. 75), a palavra “blog” € uma abreviatura do termo
‘weblog”, juncdo de duas palavras inglesas, web, que significa rede, e log, que
corresponde ao diario de bordo onde os navegadores registravam os eventos das
viagens. No contexto virtual, web se refere a propria internet, e log representa os
registros diarios criados e publicados pelos blogueiros (responséaveis pela
atualizacao dos blogs).

O blog é considerado um diario eletrdnico que as pessoas criam na internet. E

um tipo especifico de site que se caracteriza pelo formato de diario com registros
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atualizados frequentemente e exibidos em ordem cronoldgica inversa (o ultimo
lancamento aparecendo sempre em primeiro lugar). Apesar de se assemelhar do
ponto de vista estrutural a um homepage®, o que o distingue de um site convencional
€ a facilidade proporcionada ao usuéario para a publicacdo e atualizacdo dos
registros, ndo necessitando conhecimentos em HTML™, o que o torna muito mais
dindmico. A maioria das pessoas 0s mantém como diarios pessoais, porém um blog
pode ter qualquer tipo de conteudo e ser utilizado para diversos fins, porque é uma
ferramenta que permite mdltiplas semioses, ou seja, a utilizacdo de diferentes
recursos para a producao de significados, como textos, imagens, videos, etc.

Segundo o dicionario Marketingterms.com®!, o que se publica num blog é
muitas vezes uma mistura do que esta acontecendo na vida de uma pessoa e 0 que
estd acontecendo na web, uma espécie de diario pessoal e guia de sites, embora
haja tantos tipos originais de blogs como usuarios*?.

Segundo Primo (2008a, p. 123), quando utilizada, a palavra blog geralmente
recebe trés conotagdes distintas. A primeira delas se refere ao texto produzido pelo
blogueiro (por exemplo: “Li ontem o seu blog”); a segunda denota o programa ou a
ferramenta da internet usada para a publicacdo dos contetudos (por exemplo: “Abri
uma conta no Blogger”); uma ultima conotagdo é a que 0 menciona como espaco
(por exemplo: “N&o encontrei o seu blog no Google”).

Para compreender melhor o que é um blog e o que significa sua presenca na
internet, é necessario também conhecer seus principais elementos: o blogueiro, os
posts e os comentérios.

Os blogueiros s&@o o0s responsaveis pela criacdo, manutencdao,
caracterizacdo e atualizacdo dos registros. Escrevem sobre os assuntos que mais
lhes agradam, podendo um blog versar sobre praticamente qualquer coisa,
dependendo unicamente do interesse do seu responsavel. Um blog pode ter um ou
varios blogueiros, conhecidos ou desconhecidos, conforme a sua funcdo (por
exemplo, um blog de um conjunto de amigos com interesse em uma banda ou de
usuarios desconhecidos de uma linha de transporte que se unem para reclamar dos

servigcos prestados pela empresa).

® Homepage é a pagina inicial de um site na internet.

9 HTML é uma linguagem de marcagcao utilizada para produzir sites na internet.

! Disponivel em: www.marketingterms.com. Acesso em: 15 de outubro de 2011.

12 “A blog is often a mixture of what is happening in a person's life and what is happening on the Web,
a kind of hybrid diary/guide site, although there are as many unique types of blogs as there are
people” (no texto, tradugéo nossa).



http://www.marketingterms.com/
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Sao chamados posts os registros publicados pelos blogueiros. Podem ser
constituidos de apenas imagens, textos e imagens, apenas textos, videos, audios,
etc. Mesmo apresentando grande variagdo em tamanho, s&o considerados a
unidade minima do blog, um ponto de partida para um conjunto de interagcfes que
envolve também os comentéarios. Como exemplo de post, apresenta-se a Figura 1,
que mostra a atualizacdo do blog da Melissa®®, empresa de calcados de plastico

voltada para o publico feminino.

Figura 1 - Exemplo de post.

ey e —— |
| 727 5 : M (s 19 DE OUTUBRO DE 2011 | 22:59 0D |
MELISSA AUTOCOLANTE
Quem folheou a Plastic Dreams #& sabe que Ia dentro havia uma

surpresinha: uma folha de adesivos com desenhos criados
exclusivamente pelo avaf — Assume Vivid Astro Focus —,
coletivo artistico franco-brasileiro comandado por Christophe
Hamaide-Pierson e Eli Sudbrack. Eles foram os responsaveis pelo
estilo psicodélico do lounge da llelissa, no Ultimo SPFW, lembram?

Além das ilustracdes, a folha de adesivos também contém imagens
de varios modelos da colecdo Power of Love.

Quem curtiu muito os stickers foi a Dani Costa, de Tatui, em Sédo
Paulo. Ela colou as imagens das Melissas nas caixas das suas
Melissas faveritas e mandou pra gente as fotos.

A ideia da Dani também pode servir de inspiracéo para as
melisseiras mais organizadas, que gostam de guardar seus sapatos
na caixa: que tal poder ver que modelo esta dentro da caixinha, sem

precisar abri-la?
Além disso, para as mais prendadas, da para colar um manto
magnético (vende em papelarias) e fazer imas de Melissas.

#ficaadica

Fonte: coletado do blog da empresa “Melissa”.

J& os comentarios sdo um espaco importante para a constituicdo dos blogs,
porque “proporcionam um espago de manifestagdo democratica” (RECUERO, 2004,
p. 23). Os comentérios possibilitam a dinamicidade de interacdo na blogosfera®,
evitando que se transformem em uma publicacdo estatica de textos. Ainda segundo
Recuero, todos os blogs que tém essa ferramenta costumam indicar o nimero de
comentarios para que 0s usudrios e leitores possam perceber quando hé novidades,
inclusive sendo enviado um aviso por celular quando héa atualizacdo. Aléem disso, no
préprio comentéario sdo mostrados a data e o horario em que o leitor produziu o

texto, bem como seu nome.

3 www.melissa.com.br/blog/pt/produtos. Acessado em: 23 de outubro de 2011.
% Como blogosfera, entende-se a grande comunidade composta do conjunto de blogs que se
constituem na rede mundial de computadores.


http://www.melissa.com.br/blog/pt/produtos

26

Em principio, alguns comentarios podem desempenhar func¢bes diversas:
dirigir-se a outros comentarios, reagir a posts, propor adendos, acrescentar links e
novas informagdes. Assim, “novas redes formam-se, muitas vezes, no choque entre
comentarios, outras vezes na intertextualidade dos comentarios, que reportam a
outros fluxos e nos” (RECUERO, 2004, p. 23). Exemplificando esse recurso,
apresenta-se a Figura 2, a qual mostra o comentario de um internauta sobre um
texto publicado no blog de Alex Primo*®, professor de comunicacéo da UFRGS.

Figura 2 - Exemplo de comentario
Comentarios:

Comentario de: Aline Rocha 1

Alex, & a primeira vez que entro em seu blog e gostaria de parabeniza-lo por este discurso.

Para os profissionais de comunicacio traz um conforto & nos mostra que estamos no caminho certo.
Eo que eu sempre digo, quem contrata um técnico de Webdesign contrata a ferramenta, pois este
profissional ndo sabe o que esta portras de cada comunicacio.

Mao sabe se que o que é Teoria da Comunicacgio ou até mesmo Semidtica.

Enfim, ndc podemos perder a esperanca e enquanto ndo conseguir o destague que desejo, ndo
desistirei desta drea.

E o que amo e sei fazer.

Um abraco e parabéns.

Bpermalink 17.08.11 @ 09:45

Fonte: coletado do blog “Interney”, Dossié Alex Primo.

Outro ponto importante a ser estudado com relacdo aos blogs é o seu
publico leitor. Pensando nisso, a empresa Boo-box de tecnologia e midias sociais
realizou, no primeiro trimestre de 2011, uma pesquisa®® com 35 milhdes de
brasileiros para descobrir as caracteristicas de género, idade, escolaridade,
assuntos de interesse e localizacdo de audiéncia dos blogs no Brasil. Os
resultados gerais mostram que o total de 15 mil blogs publicados no pais teve 2,7
bilhGes de visitas nos trés primeiros meses do ano.

Em relagdo as regides do Brasil com mais acessos, 0 Sudeste representa
mais de 60% da audiéncia. Fora dessa regido, o estado que mais se destaca € o

Parana, com 7,2% do total nacional de visitantes a blogs.

> www.interney.net/blogs/alexprimo/. Acesso em: 23 de outubro de 2011.
'® pesquisa publicada em http://blog.boo-box.com/br/2011/caracteristicas-da-audiencia-dos-blogs-no-
brasil-no-primeiro-trimestre-de-2011/, acessado em 23 de outubro de 2011.


http://www.interney.net/blogs/alexprimo/
http://blog.boo-box.com/br/2011/caracteristicas-da-audiencia-dos-blogs-no-brasil-no-primeiro-trimestre-de-2011/
http://blog.boo-box.com/br/2011/caracteristicas-da-audiencia-dos-blogs-no-brasil-no-primeiro-trimestre-de-2011/
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Considerando os quesitos género e faixa etaria, os resultados revelam que as
mulheres s&o a maioria, com 59% dos acessos, e que a idade predominante situa-se na
faixa entre 18 a 34 anos, correspondendo a um publico jovem e adulto, ainda que todas
as idades estejam expressivamente representadas. Quanto a escolaridade, verifica-se
uma pequena predominéncia de visitantes de nivel superior (55%).

Por ultimo, o tema que mais gera interesse e acessos € entretenimento
(68%), seguido de tecnologia (17%), esportes (11%) e beleza e moda (1,5%), ja os
blogs relacionados a educacéo tém uma audiéncia de 1%, ocupando o quinto lugar
na lista de interesses.

Com essa breve exposicao, é possivel verificar que os blogs sdo importantes
e eficazes ferramentas de comunicacdo que tem como base indispensavel o apoio
da internet. Avaliar essa ferramenta e entender as suas transformac¢des para chegar
ao formato que tem hoje requer lancar um olhar retrospectivo na direcdo da ultima
década, chegando-se aos ultimos anos de 1990, periodo que marcou a criagdo dos
primeiros sites que viriam a ser conhecidos como blogs. E o que sera feito a seguir,

com a apresentacdo de um breve histérico da criacdo e evolugédo dos blogs.

2.2.2 Breve historico

Como se constatara nesta retomada historica, os blogs passaram por grandes
transformacdes desde o seu surgimento no final de década de 1990, apresentando
hoje funcionalidade e estilos muito mais amplos e variados do que aqueles
inicialmente identificados.

A denominacédo blog constitui uma simplificagdo da palavra “weblog”, usada
pela primeira vez em dezembro de 1997 por Jorn Barger®’, para descrever sites
pessoais atualizados frequentemente apresentando comentéarios e links (Rocha,

2003, p. 75). Em 1999, o programador Peter Merholz, cofundador e presidente de

" Barger lancou seu site, Robot Wisdom, em fevereiro de 1995, publicando ensaios e outros textos
sobre diferentes temas, tais como James Joyce, inteligéncia artificial, Histéria, cultura da Internet,
hipertexto, etc. Em 17 de dezembro de 1997, denominando o site de Robot Wisdom Weblog, Barger
passou a postar topicos diariamente, com o objetivo de encontrar “uma audiéncia que pudesse
estabelecer conexdes entre seus varios temas de interesse”. Essas informagdes constituiram-se
como uma ‘lista que se alterava diariamente com base em dados sobre arte e tecnologia que
interessavam a Barger (...)". Oferecia, assim, o acompanhamento, por conexao (“log”) de suas leituras
e de seus objetivos intelectuais; ao mesmo tempo, relacionava o sentido de “weblog" ao de “novela”,
esta publicada “em capitulos” em meio virtual. (Informagdes com base em verbete da Wikipedia, em
traducdo livre da autora, disponiveis em: wikipedia.org/wiki/. Acesso em: 25 de outubro de 2011.


http://en.wikipedia.org/wiki/James_Joyce
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uma empresa de design americana, separa o termo weblog em “we blog” (nés
blogamos) alcunhando assim o espaco (blog), a acdo (blogar) e o sujeito
(blogueiro)*®. J4 Komesu (2010, p. 136) relaciona o surgimento dos blogs a criacdo
da ferramenta de publicacdo Blogger, datada de agosto de 1999'°, da empresa do
norte-americano Evan Williams.

Na época de seu surgimento, os blogs se caracterizavam por uma linguagem
hipertextualizada que direcionava e mostrava informacdes interessantes a respeito
do mundo virtual e que exigia o conhecimento de HTML.

Em 1999, com a criacdo do software Blogger, pela Pyra Labs, os blogs
ganharam uma estrutura baseada em conteldos breves e com atualizacdo
constante, mantendo a hipertextualidade. Esses programas facilitaram a operacéo e
atualizacado pelos usuarios, o que permitiu que pessoas sem conhecimentos técnicos
pudessem criar a sua pagina pessoal, tornando assim os blogs populares em fungao
de possibilitar a publicagdo sem custos para seus autores.

Para Mallini (apud PENTEADO, 2008, p. 7),

0s blogs ganham espago como meio informacional e, principalmente,
politico com a difusdo de informag6es sobre o atentado de 11 de setembro
de 2001. A busca frenética nos portais de informacdo das agéncias de

noticias acabou por gerar um colapso por excesso de trafego, empurrando
0s usuérios da Internet para buscar informacg6es nos blogs.

Outro momento de destaque para os blogs foi a Guerra do Iraque, durante a
qgual foram utilizados para a cobertura do ocorrido com textos com estilo mais
agressivo e ganharam grande visibilidade. Segundo Penteado (2008, p. 7), “eles
possibilitaram uma nova forma de cobertura dos eventos, rompendo com o modelo
tradicional das corpora¢cdes midiaticas, trazendo diferentes visbes e perspectivas
para o espago publico”.

No Brasil, a blogosfera comegcou a ganhar adeptos por volta do ano 2000,
embora esses canais de interacdo ja fossem, aquela altura, bastante utilizados em
outros paises (SCHITTINE, 2004).

® sSegundo verbete sobre Peter Merholz encontrado na Wikipedia, foi de brincadeira que

desmembrou a palavra weblog para formar a frase we blog ("n6és blogamos") na barra lateral de seu
blog Peterme.com, em abril ou maio de 1999. Pouco depois, Evan Williams do Pyra Labs usou blog
tanto como substantivo quanto verbo (to blog ou "blogar"), significando "editar ou postar em um
weblog" (Wikipedia, op. cit.).

' Evan Williams, da Pyra Labs, utilizou, pouco depois da intervencdo de Merholz, a palavra blog
tanto como substantivo quanto como verbo (to blog ou "blogar"), significando "editar ou postar em
um weblog" (Wikipedia, op. cit.).


http://pt.wikipedia.org/wiki/1999
http://pt.wikipedia.org/wiki/Substantivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Verbo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Substantivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Verbo
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Em ambito mundial, dados recentes referem a existéncia de 156 milhdes de
blogs publicos, nUmero certamente ultrapassado nesses ultimos oito meses. Com
esse numero extraordinario, € facil entender que, hoje em dia, os blogs podem
apresentar uma ampla gama de estilos e objetivos, sendo utilizados tanto como meio
individual de expressar a subjetividade quanto para organiza¢gdes divulgarem seus
produtos. A facilidade no manuseio, que permite a qualquer um ter um blog,
proporciona liberdade aos blogueiros, sendo provavelmente o principal motivo para
tantas mudancas e para a captagdo de tantos adeptos em tdo pouco tempo, como
afirma Recuero (2004, p. 23), ao mencionar a dificuldade do mais popular site de
pesquisa, Google, em criar esquemas para as buscas dos blogs, ja que a

guantidade de novas conexdes € muito grande.

2.2.3 Umatentativa de classificacao dos blogs

Primo (2008a) comenta que apdés a popularizacdo dos blogs, tratou-se de
buscar uma definicdo para essa nova forma de comunicacgéo virtual. A principio, foram
comparados aos diarios pessoais convencionais, uma vez que ambos se assemelham
por serem registros escritos dispostos em ordem cronolégica. No entanto, o autor
considera essa visdo reducionista, porque nem todos 0s blogueiros escrevem
reflexdes e percepcdes acerca do cotidiano ou os préprios sentimentos, sendo essa
uma entre tantas possibilidades funcionais de um blog, que pode apresentar
diferentes estilos dependendo do seu objetivo. Assim, o autor expde uma distingao
crucial entre diarios intimos e blogs: os primeiros visam ao intrapessoal e tém como
destinatario o préprio autor; ja os segundos se voltam ao interpessoal e grupal %°.

Com a multiplicacdo do namero e dos estilos de blogs, torna-se cada vez
mais complexo separa-los em grupos levando em consideracdo todas as suas
especificidades, para ndo pecar no reducionismo mencionado por Primo (2008).
Dessa forma, o autor partiu de uma pesquisa em que avalia uma amostra
significativa de posts buscando regularidades entre eles.

Inicialmente separou a blogosfera em dois grandes grupos observando o

namero de pessoas responsaveis pela publicacdo: individuais e coletivos. A partir

% Embora concordemos em sentido amplo com a ideia de diario intimo como um conjunto de
reflexdes pessoais mantidas no ambito do autor, ndo se pode deixar de considerar que diarios podem
eventualmente ser concebidos com o intuito de publicacao.
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dai subdividiu os blogs individuais em pessoais e profissionais, e 0s coletivos, em
grupais e organizacionais.

Em um estudo posterior, o0 autor leva em consideracdo o conceito de géneros
textuais proposto por Bakhtin, entendidos como “tipos relativamente estaveis de
enunciados” que tém impacto sobre a organizagao da fala e sdo situados social e
historicamente (2005, apud PRIMO, 2008b). Nessa medida, e com base nos quatro
grupos ja referidos — pessoais, profissionais, organizacionais e grupais —, classifica
os blogs em 16 géneros, com uma tipificacdo padrédo que abrange do mais subjetivo
ao mais externo (autorreflexivo, informativo interno, informativo, reflexivo).

Os blogs profissionais sdo mantidos por aqueles que buscam um objetivo
comercial ou para manter uma reputacdo em determinado ramo. S&o escritos por
pessoas especializadas em determinada area, na qual atuam profissionalmente. A
enunciacdo é definida pela especialidade do autor, que visa a sua inser¢cdo no
mercado, podendo até apresentar um tom informal; o importante € manter ou criar
frentes de atuacédo profissional.

Outro tipo de blog que pode ser considerado profissional € o mantido pelos
ganhos com publicidade, ou seja, os blogueiros escrevem com 0 objetivo de ter o
maior numero de acesso para gerar interesse por parte de determinadas empresas,
gue publicam anuncios de publicidade nos blogs pagando por isso. Esse tipo de blog
trata em geral sobre temas em voga, polémicos, etc., assuntos que chamam a
atencao de grande namero de pessoas.

Um exemplo de blog individual profissional é o mcsill.net?*, publicado por seu
autor com o objetivo de manter contato com os clientes e divulgar seus trabalhos na
area da assessoria literéria.

O Quadro 2% apresenta os diferentes géneros inseridos nos blogs

profissionais definidos por Primo (2008b).

*1 Disponivel em http://www.mcsill.net/. Acessado em 15 de outubro de 2011.
?2 Os quadros aqui apresentados sd0 uma sistematizacdo da autora deste trabalho com base na
classificagdo proposta por Primo (2008b).


http://www.mcsill.net/
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Quadro 2: Géneros do blog individual profissional.

BLOGS INDIVIDUAIS PROFISSIONAIS

Géneros

Posicéo do autor

Autorreflexivo

Reflete sobre as proprias atividades profissionais.

Informativo | Informa sobre a sua prépria préatica, serve como um bloco de notas
interno ou um diario com registros.
Informativo | Apresenta textos sobre a area de atuacao do profissional.
Reflexivo Emite criticas e opinides sobre temas da sua area de atuagao.

Fonte: da autora.

Os blogs pessoais caracterizam-se pela expressdo da subjetividade. Os

blogueiros escrevem acerca dos acontecimentos do dia a dia e expdem suas
opinides, sendo motivados pelo prazer de se expressar e de interagir com 0s outros.
Podem apresentar material publicitario, mas o foco ndo é obter lucro. Um bom
exemplo de blogs pessoais sdo aqueles de autoria de artistas, que publicam para
manter um contato direto com o seu publico de fas.

No Quadro 3 estdo expostos os diferentes géneros de blogs pessoais
definidos por Primo (2008b).

Quadro 3: Géneros do blog individual pessoal

BLOGS INDIVIDUAIS PESSOAIS

Géneros Posicao do autor

Autorreflexivo | Manifesta opinides e reflexdes pessoais sobre si, sobre os outros

e sobre a vida cotidiana.

Informativo | Apresenta o simples relato de suas atividades (por exemplo:
interno manter informados os familiares quando distantes
geograficamente).
Informativo | Registra informagdes de seu proprio interesse.
Reflexivo Comenta fatos, analisa de modo critico noticias veiculadas na

midia, expressa suas opinides sobre produtos culturais.

Fonte: da autora.
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Os blogs individuais pessoais autorreflexivos sdo os que mais se
assemelham aos diarios intimos. Muito numerosos, constituem, possivelmente, a
modalidade de blog mais comum, em nimeros absolutos, na blogosfera. E
importante lembrar, ainda assim, que esse género pessoal € apenas um entre os 16
géneros de blogs identificados por Primo (2008b). Por isso, o autor insiste no
equivoco de estabelecer uma relacdo generalizada entre blog e diario intimo.

Os blogs coletivos grupais séo criados por uma pluralidade de pessoas que
tém um objetivo em comum, sejam elas um grupo de amigos ou um conjunto de
desconhecidos que querem postar a respeito de um tema pré-acordado. Neste tipo
de blog, a producéo dos posts pode ser tanto individual quanto assinada por todos
do grupo, e a linguagem tem como caracteristica a informalidade. O importante para
o bom funcionamento desse tipo de blog € a interagdo entre os participantes e a
troca de informacdes. Um exemplo dessa modalidade de comunicacédo virtual € o

blog RespeitoSogil*®

, mantido pelos usuarios da linha de 6nibus Sogil, de Gravatai,
utilizado para fazer reclamagdes a respeito dos servigcos prestados pela empresa.

O Quadro 4 apresenta os géneros de blogs grupais, com base em Primo (2008).

Quadro 4: Géneros do blog coletivo grupal.

BLOGS COLETIVOS GRUPAIS

Géneros Posicéo dos autores

Autorreflexivo | Apresentam reflexdes sobre as préoprias experiéncias.

Informativo | Relatam atividades do grupo, podendo funcionar como um boletim
interno interno.

Informativo | Divulgam informagdes e noticias sobre interesses compartilhados.

Reflexivo Manifestam avaliagdes criticas do grupo a respeito de um assunto
em comum.

Fonte: da autora.

Por ultimo, o autor descreve os blogs coletivos organizacionais. Eles séo
utilizados pelas empresas para manter contato com os clientes ou até mesmo como

um veiculo de divulgacdo. Desse modo, os blogueiros responsaveis publicam posts

23 http://respeitosogil.blogspot.com/. Blog utilizado no corpus da pesquisa por nés realizada.



http://respeitosogil.blogspot.com/
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cientes de que assinardo em nome da organizacao e de que deverdo escrever com
certas restricées. Segundo Primo (2008b, p. 11),
blogs organizacionais, portanto, sdo aqueles cujos posts e interacdes séo
sobredeterminados pela formalizacdo das relagfes e sistematizacdo das

forcas de trabalho em busca de objetivos que delimitam e direcionam a
atuacdo de cada participante do processo.

Um exemplo de blog organizacional é o da empresa Melissa®, ja apresentada
neste trabalho. No Quadro 5, sdo apresentados o0s quatro géneros de blogs

organizacionais identificados por Primo (2008b).

Quadro 5: Géneros do blog coletivo organizacional.

BLOGS COLETIVOS ORGANIZACIONAIS

Géneros Posicao dos autores

Refletem sobre a propria organizacao e suas atividades. Se aberto
_ ao publico, possibilita que os clientes opinem a ajudem na
Autorreflexivo | melhoria da organizaco; se privado, objetiva oportunizar a o
publico interno a discusséo de temas sigilosos, novos produtos,
etc.

Informativo | Publicam informacdes sobre o funcionamento interno da
interno organizacado ou sobre as atividades de seus membros.

Informativo | Apresentam informacfes sobre o segmento de atuacdo da
organizacao.

Reflexivo Manifestam a opinido da organiza¢&o sobre assuntos de seu
interesse.

Fonte: da autora.

Mesmo breves, as informagfes e comentarios apresentados neste segmento
da monografia permitem concluir que o blog se consolida, hoje, como uma
importante plataforma de publicacdo da internet, fato comprovado pelo namero de
blogs existentes, pela multiplicacdo de autores e de usuarios. Além disso, suas
caracteristicas funcionais, que incluem facilidades no manejo, e as ferramentas que
disponibiliza, como a possibilidade de apresentar comentarios, transformam esses
ambientes de comunicacdao virtual em um espaco dinamico de interacdo instantanea,

com potencial de criagcédo e de transformacéo ilimitado.

** http://melissa.com.br/site_novo/blog/. Blog também analisado na pesquisa deste trabalho.



http://melissa.com.br/site_novo/blog/
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2.2.4 O blog como género textual: uma questao aresolver

Marcuschi (2010, p. 71), em um artigo com foco nos géneros emergentes do
meio digital, cita o género “weblog”. Ressalva, entretanto, que “é com algum receio
gue o introduzo aqui, pois seu desenvolvimento nos ultimos anos levou-o a uma
grande semelhanca com a home page®, que ndo é um género”, apesar de os blogs
‘terem uma historia propria, uma fungdo especifica e uma estrutura que o0s
caracteriza como tal”.

Ribeiro (2009) considera que classificar o blog como um género textual é um
equivoco, preferindo considera-lo, com base em suas caracteristicas, como algo
muito mais amplo, um veiculo de comunicagdo que comporta distintos géneros. Este
autor faz um estudo fundamentado nos conceitos de canal e de cédigo (modelo de
Berlo) e postula, enfim, que o blog apresenta tanto caracteristicas de canal (veiculo)
guanto de codigo (género). Nessa medida, ele seria, simultaneamente, um meio de
transmitir informacdes e as informagdes propriamente ditas.

A pesquisa desenvolvida nesta monografia € motivada por essas pertinentes
consideracdes de Marcuschi e de Ribeiro. Fixado esse encaminhamento, o proximo
capitulo sera dedicado a analise do corpus com base na teoria de géneros textuais
de Bakhtin e Marcuschi, levando em conta, sobretudo, 0 que postula este ultimo
autor ao propor uma analise dos géneros textuais do meio digital:

Observam-se os géneros digitais quanto & composicao (aspectos textuais e
formais, incluindo as relagdes entres os participante e a audiéncia), ao tema

(natureza dos conteldos, funcdes e profundidade) e ao estilo (aspectos
relativos a linguagem, seus usos e usuarios) (2010, p. 39).

?® Marcuschi em outro livro (2008) comenta que considera a homepage um género. Talvez isso se deva &
confusdo entre homepage e site. Acredita-se que no artigo de 2010 o autor estivesse se referindo ao site.
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3 A PESQUISA

3.1 TEMA, QUESTOES DE PESQUISA E OBJETIVOS

Como ja referido, este trabalho de concluséo de curso tem como tema de
pesquisa o estudo dos blogs sob a perspectiva do género textual para verificar se de
fato se constitui em um género.

Entende-se que esta pesquisa se justifica pela importancia do blog como
recurso de comunicagédo virtual, sobretudo via internet e pelo ainda relativamente
escasso numero de trabalho a respeito em nosso meio.

Os blogs apresentam peculiaridades formais e funcionais interessantes, pois a
variedade de formatos e conteudos evidencia o aparecimento de diversos géneros no
préprio blog, fato que motiva o seu estudo sob a luz das teorias de géneros textuais.

Alguns questionamentos que provocaram o interesse pelo tema foram:

e Seria 0 blog um género textual ou um suporte onde se manifestam
varios géneros?

e Apresentam o0s blogs caracteristicas formais e fungdes comuns que
permitam definir os blogs como um género textual?

¢ Que diferencas na forma e na funcéo apresentam os blogs de acordo com
o tema, o interlocutor e a finalidade?

Procurando respostas para essas questdes, estabeleceu-se como objetivos
da pesquisa, além da meta principal — analisar o estatuto do blog como género
textual — mostrar convergéncias e divergéncias estilisticas e composicionais entre
blogs de temas, interlocutores e finalidades diversos; e constatar se essas
convergéncias e divergéncias sao suficientes para definir o blog como um género

textual do meio digital.
3.2 METODOLOGIA
3.2.1 Corpus e selegdo da amostra
Para a selecdo do corpus da pesquisa, foi consultado um total de 40 blogs

publicados na internet, acessados aleatoriamente. Desses 40 blogs, foi feita uma

selecdo de dez exemplares que pareceram apresentar distingdes significativas. Com
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o inicio das atividades de observacéao, coleta e andlise de dados, percebeu-se que a
multiplicidade de informagdes relacionadas a cada um dos dez blogs, bem como as
caracteristicas diferenciadoras e as regularidades observadas em seus elementos
constitutivos permitiam fixar em cinco o nimero de blogs para o presente estudo.
Os cinco blogs selecionados para a pesquisa, com 0s respectivos enderecos

naweb, sdo o0s seguintes:

e O Bairrista: http://obairrista.com/

e Interney — Dossié Alex Primo: http://www.interney.net/blogs/alexprimo/

e Melissa: http://melissa.com.br/site_novo/blog/

e Respeito, Sogil: http://respeitosogil.blogspot.com/

e Etcetera e tal: http://www.etceteraetal.com/

3.4.2 Identificagéo, coleta, apresentagéo e analise dos dados

A primeira providéncia tomada quanto aos dados foi a de analisar
detidamente a estrutura de cada blog, tanto no que diz respeito a sua face aparente
— a pagina inicial — quanto aos desdobramentos que essa pagina inicial encaminha,
tais como links, tags®, etc.

Feitas as anota¢cOes a respeito, procurou-se examinar os dados de cada blog
a luz do que os autores referidos na fundamentacao teorica deste trabalho postulam.
Do cruzamento desses dados, resultaram algumas evidéncias, que serao
apresentadas a sequir.

Os blogs analisados, ainda que apresentem algumas semelhancas entre si,
diferem significativamente quanto a disposi¢cdo dos conteudos na péagina, ao tema
predominante, a funcéo, a linguagem, ao perfil e papel dos usuarios, ao numero de
blogueiros (responséveis pelo blog), como se demonstrara.

Para a analise, serao feitas referéncias a elementos constituintes dos géneros
textuais, a saber: constru¢cdo composicional, estilo, conteddo temaético, funcdo e
finalidade. Como ficou evidente, no decorrer das analises, que 0s quesitos conteddo
tematico, funcéo e finalidade sdo praticamente indissociaveis, pois estdo vinculados
ao interesse do blogueiro e o objetivo do blog e sdo definidos em funcdo desses,

optou-se por descrevé-los em conjunto.

?® Tags s&o as palavras-chave dos posts.


http://obairrista.com/
http://www.interney.net/blogs/alexprimo/
http://melissa.com.br/site_novo/blog/
http://respeitosogil.blogspot.com/
http://www.etceteraetal.com/
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3.2.1.1 Andlise dos blogs da amostra — contetdo tematico, fungéo e finalidade

O conteado tematico, como ja apresentado, refere-se ao sentido da
enunciacdo completa, que, por sua vez, é motivada por uma situacdo historica
concreta. Por isso, o conteudo do género esta intimamente ligado a sua funcao e
finalidade. A seguir, serdo apresentados os blogs, com a descricdo de seu contetudo

tematico, funcéo e finalidade.
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TermosdeUso Comercial Contato

Fonte: Retirado de http://obairrista.com/.
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O blog O Bairrista € uma espécie de jornal ficticio publicado na internet. Ele
aborda assuntos gerais do mundo com um toque comico e irbnico. Todas as noticias
sao escritas considerando o Rio Grande do Sul um pais e o “Brazil”, forma como é
chamado, um pais estrangeiro. Seu responsavel se vale do sentimento de
superioridade dos gauchos para fazer sétiras. Segundo informa¢cdes contidas no
préprio blog, “O Bairrista € uma enganacédo! Um portal de mentira, com contetdo
totalmente ficticio. Os textos séo criados de maneira cadtica e as imagens aqui
dispostas sdo montagens toscas feitas com o pior que existe na Internet.”

Depois dessa breve explicagcdo e observacdo, torna-se evidente que se trata
de um blog de entretenimento, elaborado com tom irbnico, cbmico, cuja
compreensdo esta atrelada ao conhecimento de acontecimentos mundiais
contemporéaneos e da visdo do estilo de ser do gaucho.

Quanto a classificacdo dos géneros dos blogs proposta por Primo (2008b),
identifica-se O Bairrista como sendo tanto do tipo individual profissional
informativo (se for o caso de o blogueiro escrever para o blog com o objetivo de
ganhar com os anuncios publicitarios) quanto do tipo individual pessoal
informativo (se o blogueiro mantém o blog por lazer, mas aproveita para ganhar

com anuincios publicitarios, ndo sendo esse o seu objetivo).?’

?" para saber quantas pessoas escrevem para O Bairrista, a autora deste trabalho enviou um e-mail
perguntando. A resposta foi: “uma pessoa, um quebra-costela”.
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Figura 4 Interney — Dossié Alex Primo
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Alex Primo, professor do Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicacao e
Informacdo da UFRGS, utiliza o blog “Interney — Dossié Alex Primo” para divulgar
seus trabalhos académicos e profissionais em um unico local da internet. Além dos
trabalhos académicos, Primo também escreve sobre assuntos cotidianos
relacionados a cibercultura, sua area de estudo. Escreve também regularmente para
o blog a aluna de Comunicacédo Social da UFRGS, Mariana Oliveira.

Esse blog trata de assuntos técnicos relacionados a tecnologia e a internet,
sendo voltado para pessoas interessadas nessa area de estudo. Quanto a
classificagdo dos géneros proposta por Primo (2008b), o blog pode ser considerado
individual profissional tanto informativo quanto reflexivo, pois o professor da
UFRGS apresenta nédo s6 informagfes e novidades a respeito da area de atuacdo,

mas também emite opinides sobre temas de seu interesse.
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Figura 5: Blog da Melissa

ENG PORT

CAMPANHAS | GALERIA MELISSA | PARCERIAS | IMPRENSA | CONTATO | CADASTRO A ONDE ENCONTRAR | HOTSITES

BLOG

+FOTOS

15 DE NOVEMBRO DE 2011 | 19:44

MELISSARIA

Chega uma hora na vida das melisseiras que a quantidade de
Melissas adquiridas ultrapassa o limite de espago do
armario ou sapateiro. Nesse momento, elas também se déo
conta de que os muitos pares de Melissas néo séo apenas
acessorios indos de morrer, mas uma colegdo respeitavel e que
merece um cantinho s6 para elas, uma espécie de “Melissaria®
particular e bem bacana!

E agora, como proceder?

Fizemos uma pesquisa e selecionamos algumas sapateiras e
estantes que podem solucionar essa situation, pdr ordem no nosso
mundo de lelissas e ainda abrir mais um espacinho para as novas
aquisigies pos Natal.

Adorariamos saber como vocés guardam a sua colecéo!
[

p com a gente através do mail blog@melissa.com.br

Camisa
de forga

il

terapig

+FOTOS

Clique em +Fotos e confira todas as sugestdes!

6"

14 DE NOVEMBRO DE 2011 | 19:0

BUSCA
ID(G!TEOQUE VOCE PROCURA m

€D rFLckr

MELISSA CHANNEL

DL

rx74 retwest |
CLIPPING MELISSA

Na semana passada, o assunto luxo foi um dos trending topics no
Twitter e na blogosfera dos fashionistas. O bafafa girou em torno
da conferéncia Hot Luxury, promovida pelo jornal inglés
International Herald Tribune, que rolou em S&o Paulo e trouxe
nomes mais-que-deluxe para falar sobre o assunto, como a editora
de moda Suzy Menkes (hostess do evento), o fotdgrafo Mario
Testino, a diva-estilista Diane von Furstenberg, os brasileiros
Pedro Lourengo e Oskar Metsavaht, a editora da revista
Visionaire, Cecilia Dean, entre outros. O tema luxo virou matéria no
The New York Times (traduzida e publicada também pela Folha de

S Paulo ) e a Melissa foi citada no primeiro paragrafo quando a
jornalista descreveu o transitar das mulheres estilosas por uma das
ruas mais chigues do Brasil, a Oscar Freire — 1a fica a sede da
Galeria Melissa.

A Melissa também foi destaque nos sites da Vogue britdnica e

SEM COMENTARI

" Pa

raty? Pass Atlantics!

#taiana, no Style, € no site de moda FFV. Tudo por conta do
lancamento da Melissa Aileron, em Londres

Adoramos ver como a revista Gloss trabalhou a moda da

camisaria com shorts jeans, saias midi e Skyscraper — chique e jovem Na mesma revista rolou a sugestdo da Melissa
Verio Il como acessério para o estilo color blocking

0Os Smurfs foram assunto para a revista Hols' Brasil falar de pegas para adultos com inspiragéo em personagens de
contos infantis. Se tem Smurfs + moda, tem Melissa = Smurfs!

Viu ou leu sobre a Melissa em algum lugar por ai? Conta pra gente no blog@melissa.com.br.

11 DE NOVEMBRO DE 2011 | 20:13

TAGS
ESTILO, BICICLETAS TATTOOS TEMPORARIAS,
BELEZA LAYERS, AILERON, GARETH PUGH,
LANCAMENTO, LONDRES FLORENCE WELCH
EDITORIAL DE MODA, TOMAAS, TRENDLAND,
PLASTICO SAPATEIROS, COLECIONADORAS,
ESTANTES, DECORACAO MAXI-ACESSORIOS,
MODA, ESTILO, CHAPEU POWER OF LOVE,
SALTO ALTO, ELETRIC, LOJA MELISSA, LOOK,
LILY COLE MATA ATLANTICA, PARATY MELISSA
WIND PLANETA TERRA, MELISSA LOVES
FESTIVAL, STROKES, GOLDFRAP
DOCUMENTARIO, GOD SAVE MY SHOES, DITA
VON TEESE, FERGIE CYCLE CHIC MELISSA,
FOTOGRAFIA, INSTAGRAM, SMARTPHONE
CLIPPING, THE NEW YORK TIMES, GLOSS,
FOLHA DE SP, HOLAIBRASIL, INTERNATIONAL
HERALD TRIBUNE

>TODAS AS TAGS

POSTS
> ULTIMOS POSTS

> MAIS COMENTADOS

ARQUIVOS

> NOVEMBRO 2011
> OUTUBRO 2011

> SETEMBRO 2011
> AGOSTO 2011

> JULHO 2011

> JUNHO 2011

> MAIO 2011

> ABRIL 2011

> MARGO 2011

> FEVEREIRO 2011
> JANEIRO 2011

= MAIS

MELISSA EM...PARATY

Imagina passear por Paraty, uma cidade histérica cheia de
paralelepipedos, casinhas antigas, restaurantes interessantes e,
claro, muitas Melissas...

Nesse antigo e charmoso balneario também dé para suprir os
nossos desejos por Melissas na loja muttimarcas Mata Atléntica.
Ha mais de dez anos a loja & franqueada da Melissa e, num rapido
bate-papo com a dona,Lélia Santos, escutamos as histérias mais
curiosas, como a da cliente que expde um par de Melissa na
estante de sua casa como uma escultura! Fora os “causos”
classicos de melisseiras, como criancas chorando por um par
quando a Melissa ainda ndo trabalhava com tamanhos infantis e
noivas que compraram Melissas na loja para seu casamento...

Entdo #ficaadica: se essas férias, feriado ou finde a levarem a
Paraty, vocé ja sabe onde encontrar adicdes a sua colegéo de
Melissas — detalhe: além da nova colegéo, l4 tem alguns modelos
mais antigos, que normalmente esgotaram nas grandes capitais.

Bom ter a Melissa sempre por perto, né? As vezes em lugares que
a gente nem desconfia.

Mata Atidnti
Rua Lapa, 36 an 2 sI 8 Centro, Paraty - RJ

SEM COMENTARI

ica

Fonte:

Mas nédo se preocupe que a gente te conta®

LINKS

> LOJA MELISSA

> JELLY

> GET THE LOOK

> PLASTIC FANTASTIC

> MELISSEIRA CARIOCA
> MULTIPLOS EUS

> MELISSEIRAS NO EXTERIOR
> GOSTEI..E AGORA?

> LOOK MELISSA

> SANDALIA MELISSA

> MELISSA NET

Retirado de http://melissa.com.br/site_novo/blog/
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A Melissa, empresa brasileira que fabrica sapatos de plastico, principalmente
para o publico feminino, mantém um blog institucional, que aparentemente objetiva
manter contato mais proximo com o cliente (publico feminino jovem), ao mesmo
tempo em que divulga seus produtos. Dessa forma, publica assuntos gerais de
interesse do mundo jovem, como eventos, shows e moda, além, naturalmente, de
apresentar sempre novidades sobre o produto que comercializa.

Melissa é, portanto, um blog institucional que pode ser considerado de
entretenimento, apesar de representar uma empresa. Dentro dos géneros citados
por Primo (2008b), enquadra-se como coletivo?® organizacional informativo,
porque divulga as novidades da linha de calcados. No entanto, o blog também pode
ser considerado coletivo grupal informativo, pois divulga informag¢fes e noticias

sobre interesses compartilhados com os clientes.

?® Sendo institucional, supde-se que seja produzido por diferentes blogueiros.
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Figura 6: Respeito, Sogil

Criarum blog  Login

Respeito, Sogil

Blog sobre a empresa de énibus Sogil, Gravatai/RS. Monopdlio do transporte coletivo! A passagem
mais cara da regido! As linhas mais longas! Os 6nibus mais cheios! S6 queremos uma coisa...

RESPEITO, SOGIL!

VOCE CONCORDA COM O
REAJUSTE DE 5,20% NAS
PASSAGENS DA SOGIL?

QUAL SUA OPINIAO SOBRE A
QUALIDADE DO TRANSPORTE

DA SOGIL?

Gtimo

Bom

Regular

Ruim EE

EXIJA SEUS DIREITOS,
CLIENTE SOGIL!

AGERGS

Céamara de Vereadores de
Gravatai

Metroplan

Prefeitura Municipal de Gravatai

Sogil - Reclamacgdes

segunda-feira, 14 de novembro de 2011

Mais duas pessoas chateadas com o monopélio

A aluna da Ulbra ndo aguenta mais a Sogil

O fato & que a Sogil vem enriquecende as custas dos gravataienses e ndo demonstra nenhum respeito
a0 moradores da regido. Sabe o que queremos? Queremos o fim desse monopdlio. Chega de dnibus
Iotado e passagem cara. Como mara na Morada do Vale posso contar com o Gnibus da Transcal para
ir trabalhar em POA, mas estudando na Ulbra Gravatai fica dificil voltar para casa. Antes tinhamos
apenas UM 6nibus, agora, NENHUM. Pegar dois énibus ndo é a solugdo, me nego a ir até ao Aldeido.
Quero respeito, quero transparte piiblico de qualidade!

E quem mora no Morro Agudo?
Moro no bairre Morro Agudo (préximo de Morungava). e meu dnibus vai pro centro via Corcunda (Est.
Vanius Abilio dos Santos). Fago curso técnico pela manhd, numa escola da parada 73 da Dorival. Meu
dnibus, como todos os outros, vai até o centro da cidade, e adivinhe? A tal integragdo ndo funciona.
Isso mesmol Caso eu v para o Parque dos Anjos, 107, Mato Alto_“6 o mesmo sentido”, e ndo pago
outra passagem usando o cartdo. Mas como vou para a 59, tenho que desembolsar outra tarifa Um
absurdo!

Quem mora na Morra Agudo s6 pade trabalhar e estudar pros lados da 107, caso contrério, terd que
pagar belos R$ 5,40 de ida e mais esse valor na volta. Pouca coisa, né?! Ah, mas descobri uma
“saluéo’ essa semana . os Morada do Vale integram (por serem linha circular). . Fica a dica:
esperem aparecer um bendito Morada do Vale, ou paguem outra passagem pra Sogil.

E ai Sogil, as coisas absurdas vdo i até quando? Respeito, Sogil

Postado por Respeito, Sagill a5 1000 0 comentarios  [5]
Marcadores: cartdo teu, linha mato alto gravatai, parque das anjos, ulbra gravatai

SOFREU COM A SOGIL?
CONTE PRA GENTE!

sexta-feira, 11 de novembro de 2011

A Sogil é burra!

Essa esta no Facebook e compartilhamos com os leitores do blog

“Muitos moradores de Gravatai, ndo s6 eu como vaaarios, deixam de utilizar o servico deles por ser
muita ruim. Submetem-se a pegar um dnibus da Transcal que tem varias opgdes - como Freeway pela
preca de comum - e néio um preco absurdo que pagamos pelo Gnica nibus que vai pela BR, e ter que

descer na 59 para pegar um municipal quando vem no horério, nél?!

A &0 é a maior furada, porque o trabalhador que recebe sua passagem contadinha no més,

respeitosogil@gmail com

TWITTER @respeitosogil

-‘y T Re: Sogil

respeitosogil

respeitosogi RT @thaayznalopes:
3aaa s6 uma dica nunca pegue o
dnibus GRAVATAI SUL CENTRO

né @Amandaklug -
jdosaojdsacjojasdoads
“4days ago  reply " retwest -

e

raspeitosogil @Thiaga_Madruga
@ocesarcorrea @theDiegoCorrea
Brigadu! @ ikieaks de Gravatai?
H3o € nada disso! 56 estamos ai
pra mostrar os podres Sogil
4days ago  reply *retwest -

e

respeitosogil @ocesarcorrea
Valeu obrigado! Estamos ai
pedindo o respeito da Sogil.
4 days ago * reply * retweet » favarne

raspeitosogil RT @klerton: Os
dnibus da #sogl estdo saindo no
hordrio do CPC, s6 porgue a
Metropkn estd com 5 fiscais e
um policial. Serd que & assm?

4 days age * resly * rewest

creditada no cartdo TEU, na maioria das vezes ndo consegue utilizar este senigo que ¢ a "8 maravilha
do mundo” segundo nossa querida prefeitura.

Digamos que o nosso trabalhador pega o Anchieta as 18h no CPC... Olha sé que novidade...
tranqueira em Cachoeirinha. L4 se vdo, digamos, que generosamente falando, 1h15___ Mais 30 min que
nossa trabalhador fique esperando o linha municipal na parada e pronta! Passaram-se 1h45 e se foram
os créditos do cartéo TEU do trabalhador. Ele néo vai conseguir fazer a integracéio que tem limite de
1h30.

Gragas a Deus, haoje temas como expressar nossa indignagéo contra este monopdlio , que séa
divulgados pelos jomais de Gravatai e blogs Respeito Gravatai e Respeito Sogil. E pela que estou
vendo finalmente estamos senda awidas.

Ah, e porque a Sogil ¢ BURRA??? Por que ndo oferece um senico ao menos decente e deixa de
ganhar dinheiro, porque teriam mais usudrios utilizando seus senigos, mas fazer o que? Eles acham
que tirando linhas, amontoando seres humanos em uma caroga velha, ganham rios de dinheiro? Estéo
muito enganados, a ndo ser que por de baixo dos panos ndo precisem deste dinheiro, ndo acham???
#deixaquieto”

E a gente continua pedindo: respeita, Sogil!

Postado por Respeito, Sagill a5 1111 2 comentarios  []
Marcadores: cartdo teu, facebaok, respeito sagil, sogil gravatai, Gnibus gravatai

quinta-feira, 10 de novembro de 2011

Incapacidade é sinénimo para Sogil

E muito boa uma opinido no Correio de Gravatai de hoje, pagina 2. A leitora diz com todas as letras
que o transporte de passageiros de Gravatai € PESSIMO. Sd a Sogil ndo sabe disso com suas
isas fajutas que indicam B0% de satisfagio - pesquisa que deve ter sido feita entre os diretores

NOTICIAS DE GRAVATAI

do monoplio, s6 pode! A leitora critica a incapacidade da Sogil em gerenciar o transporte, a

Correio de Gravatai

Jornal de Gravatai

—_— ULTIMAS

ZERO HORA St

Quarta-feira seré de amanhecer

frio & grande amplitu

1812011 - 2249

Em dia de fluxo intenso, mais de

47 mil veiculos vol..

151172011 - 22:19

Grémio contrata apoiador que foi

destaque da Quarta ...

151172011 - 22:19

Com gol na fim, Argentina vence

Colombia pelas Elimi..

151172011 - 2219

« Naticias e esportes do RS & na ZH
Tenha noticias no seu ste

& dos fiscais, as longas e filas no camelédramo. Ela finaliza a
Sogil se espelhar em empresas de logistica para ver como as coisas podem ser bem feitas,
satisfazendo aos clientes.

0 pessoal da Ulbra Gravatai continua p._. da vida com o lio e sua E?
Alunos que moram na Morada da Vale foram “premiados” com a retirada da linha. Agora, em vez de

sair da Ulbra e ir para casa, eles tém de pegar um dnibus pro lado contrdrio, ir ao Centro, integrar e

voltar pra casa. Um representante da Sogil esteve na Ulbra se gabando das melhoras do transparte

que s6 ele viu (ouca o audio da reunido). Nda resolveu nada, disse que voltaria, mas sumiu do mapa,
assim como as linhas Morada do Vale Ulbra.

Na pratica, alunos tém de sair mais cedo da aula pra ndo chegar de madrugada em casa. O aluno
desabafa “gostaria de ver, vocé, senhor Buss, em frente a Ulbra, as 21h50, para ver a cara de
contentamenta dos alunas que precisam sair mais cedo_ venha ver o fiuto do seu trabalho, todos Ihe
aguardam cheios de elogios®.

Depois tem gente que ndo sabe por que a educacdo por aqui é péssima. Com o monopdlio puxando
pra tras fica facil

Como se vé, ainda é preciso pedir respeito, Sogil

Postado por Respeito, Sogill s 12:04 0 comentdrios  [a]

- empresa nibus sogil, morada do vale sogil, ulbra gravatai

Fonte: Retirado de http://respeitosogil.blogspot.com/
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O blog “Respeito, Sogil” foi criado em marco de 2009 por um grupo de pessoas
da cidade de Gravatai, com o0 objetivo de protestar contra os servicos da empresa de
Onibus Sogil, Unica que opera na cidade. Logo no inicio da pagina, os blogueiros
explicitam essa intencdo: “Blog sobre a empresa de 6nibus Sogil, Gravatai/RS.
Monopodlio do transporte coletivol A passagem mais cara da regido! As linhas mais
longas! Os 6nibus mais cheios! S6 queremos uma coisa... RESPEITO, SOGIL!”.

Os responsaveis pelo blog escrevem com um tom critico a respeito de
acontecimentos envolvendo a empresa de transportes, além de transcreverem
depoimentos de usuarios das linhas de 6nibus que reclamam dos servicos
prestados pela Sogil.

O blog € categorizado, no préprio ambiente do blog, com base na ferramenta
Blogger como “de transportes”, classificagdo considerada no minima estranha, pois
este € apenas o tema, ndo sendo o objeto de discussdo, mas Sim 0S Servicos
prestados pela empresa. Com base na classificagcdo dos géneros proposta por Primo
(2008b), Respeito, Sogil! pode ser qualificado como coletivo grupal informativo e
reflexivo, pois ao mesmo tempo em que informa sobre os servicos prestados pela

empresa, também os avalia de forma negativa.



Figura 7: Etcetera e tal

Um pouc bre tudo

Etcetera e tal

0 jornalismo e os imprevistos

Posted on November 2, 2011
Filed Under Uncategorized | Leave 3 Comment

Quando nés escolhemos o jornalismo, aprendemos que & uma profiss3o
que trabalha com o imprevisto. Muitas pautas s3o pré-definidas, mas s3o
aquelas que ninguém espera que impacta uma redaco e injeta 3
adrenalina no jornalista - e, légico, te tira da t3o odiada rotina de chega,
senta, liga, escreve, sai, fala com os mesmos, escreve, e olha impresso no
outre dia.

Jornalista que fala que n3o gosta dos imprevistos est3 na profiss3o errada,
porgue até em assessoria de imprensa algumas coisas que ninguém
imaginava acontecem. Falo isso porgue € bom. O cara fica até certo ponto
eufdrico. Pega a chave do carre, pergunta onde fica o que tem que cobrir,
pede para os colegas auxiliar, catando informagdes preliminares e te
informarem quando alguma delas for muito importante.

E tu chega no local. V& aquela cena. Comeca a fazer as perguntas: o que
aconteceu? como foi? por que? guande? quem t3 envolvido? bla bla bla
whiskas saché?

No inicio, ndo te importa muito com tudo o que acontece ao teu redor. Tu
quer & saber da pauta. Levar aquela informacdo quentinha aos teus
leitores e, daro, causar aquele impacte. E para isso que tu trabalha: para
informar as pessoas com aquilo que pode fazé-las refletir sobre a vida.

0 problema é sempre o depois. Quando tu senta no carro e te dirige de
volta para a redac3o. Enquanto organiza o texto na tua cabeca, alguns
devaneios vém em mente: o que aguelas pessoas planejavam para o
future? como os familiares vao reagir 3 informac3o? como sera que
contardo que os avés tio queridos morreram? como terdo forcas para
contar isso, sendo que os avas sdo os teus pais? que porra de vida &
essa?

E quando tu faz esta dltima pergunta, uma explos3o de raiva quase te
cega - quase, porgue tu tem gue chegar vivo no trabalho e escrever tudo
de uma maneira, até certo ponto, impessoal, sem emog3o, sem
subjetividades. E mais perguntas vém naqueles menos de 15 minutos de
distancia entre o fato e o trabalho: como € que aguele imbecil ndo viu que
ndo daria certo? por que tava com pressa? ndo podia aguardar tudo isso?
serd que ele vai ficar com remorse do que fez? serd que a familia dele, que
saiu praticamente ileso do acidente, vai repreendé-lo?

S3o tudo perguntas que dificilmente terdo respostas. Mas que te fazem
refletir se o imprevisto, se aquela adrenalina toda, vale 3 pena. Na verdade
‘tu sabe a resposta. Se ndo soubesse, teria trocado de profissdo.

Sociedade de idiotas

Posted on October 30, 2011
Filed Under Cotidiano | Leave a Comment

A histéria do Lula estar com cancer virou o hype do momento. Tedo mundo
quer dar um pitaquinhe aqui, fazer uma piadinha |3. Mas sempre tém
aqueles idiotas, que aproveitam a falta de saude alheia para fomentar a
mesquinharia e a hipocrisia.

Tode mundo aqui - ou a maioria, pelo menes - tem o Facebook. Essa
galera, com certeza, se deparou com aquela “campanha” imbecil dizendo
para o ex-presidente Lula se tratar pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
Esse pessoalzinho achou de muito bom grado ele se tratar pelo SUS - que
todos nds sabemos, tem inimeros problemas. Seria uma forma do Lula “se
igualar aos demais” que sofrem todos os dias pegando uma fichinha para
ser atendido daqui duas, trés semanas.

Isso € uma falta de respeito 3 vida e uma demonstrac3o de que é um ser
idiota e desprezivel, em certos momentos. A ampla maioria, e afirmo isso
«com certeza, nunca foi 3o SUS. Conhece o sistema apenas pelo gue | nos
Jjornais e vé na televisdo. Nunca precisou ligar para o Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia (Samu) e o maximeo que demorou para ser
atendido foram algumas horas, pois tinha plano de salide. E, mesmo assim,
reclamava um “porra, eu tenho plano de salde e tenho que me sujeitar 3
i5s0? Que merda de salde & essa?”

Compartilho a mesma opinido do jornalista da Folha de S3o Paulo, Gilberta
Dimenstein. Lula cometeu erros e merece, sim, ser criticado por isso. Mas
essa campanha idiota de nada valer3. O cara tem todo o direito de usar a
grana dele para tentar fazer o melhor tratamento possivel para o cincer.
Quem nunca teve um familiar com essa doenga n3o sabe como & foda o
tratamento e como todo mundo sofre.

O Lula merece isso? Merece por ser um presidente esquerdista? Por ser
amigo de Fidel Castro — que criou um dos melhores sistemas publicos de
salde do mundo? Pelo preconceito bobe de muita gente que acha que
sindicalista s6 tem que ficar no trabalho, e ndo ser eleito para cargo
publico? Se tu respondeu “sim” a pelo menos UMA dessas perguntas,
lamenta dizer, tu & mais um dos idiotas nesse pais e precisa de um sério
tratamento para isso.

Facebook, Twitter, Orkut, e essas redes sociais s3o 6timas ferramentas nas
maos de guem as sabem usar. Pelo visto, o brasileiro ndo nasceu para

viver com elas.

Infelizmente, somos uma sociedade de (repletos) idiotas.

www.vakinha.com.br
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O blog “Etcetera e tal” é o que mais se assemelha ao tipo “diario intimo da
internet”, porque tem como blogueiro uma pessoa que escreve, como ela mesma
refere, “um pouco sobre tudo”, ou seja, reflexdes sobre fatos cotidianos. N&o se
dedica a um tema especifico, mas percebe-se um maior nimero de posts sobre
assuntos voltados para a area do jornalismo, de modo que se subentende que o
responsavel pelo blog seja um jornalista ou um graduando da area.

Considerando a proposta de Primo (2008b), “Etcetera e tal” pode ser
entendido como individual pessoal autorreflexivo, reflexivo e informativo, pois a
natureza e o(s) género(s) dos textos indicam que o objetivo do blogueiro é sobretudo
o de compartilhar informac0des, ideias e reflexdes acerca de temas de interesse
pessoal. Além disso, pode ser considerado um blog de entretenimento, visto que

seus textos parecem visar a uma leitura de fruicao.

3.2.1.2 Andlise dos blogs da amostra — organizacao composicional

Como dito na Fundamentacao Teorica, a organizacdo composicional refere-
se a estrutura formal dos géneros, ou seja, a forma como sdo organizadas as partes
gue os compdem. No caso dos blogs, analisa-se a sua pagina inicial, a forma como
estdo dispostas as informacdes, os diferentes tipos de divulgacdo da informacéo
(videos, imagens, textos), a identificagdo visual, além dos links.

Para facilitar a visualizacdo da estrutura composicional nos diferentes blogs
pesquisados, organizou-se um instrumento para registro da presenca das seguintes
categorias, de acordo com o exposto na introducéo a este segmento do trabalho.

e Presencga de texto escrito;

e Identidade visual (é o conjunto de elementos formais que representa
visualmente, e de forma sistematizada, um nome, ideia, produto,
empresa, instituicdo ou servico. Esse conjunto de elementos costuma ter
como base o logotipo, um simbolo visual e conjunto de cores.);

e llustracoes;

e Espago para comentérios (o uso da ferramenta € opcional, sendo deciséo
do blogueiro uséa-la ou néo);

e Recurso audiovisual,

e Links:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Nome
http://pt.wikipedia.org/wiki/Id%C3%A9ia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Logotipo
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo_(identidade_visual)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cores
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e Redes sociais;

e Tags (sdo as palavras-chave do contetdo dos textos postados, ou posts);

e Outros blogs;

e Sites;

e Tematicos (relacionados com o assunto do post);

e Anuncios publicitarios;

e Arquivos.

Os dados, sistematizados, sdo apresentados no Quadro 6, a seguir. E
posteriormente, as caracteristicas encontradas serdo brevemente comentadas, no

gue diz respeito a cada blog da amostra.

Quadro 6- Caracteristicas composicionais encontradas nos blogs analisados.

CARACTERISTICAS BLOGS
COMPOSICIONAIS O Interney — Melissa Respeito, Etcetera
Bairrista Alex Primo Sogil e tal
Texto escrito X X X X X
Identidade Visual X X X X
llustracdes X X X X X
Espaco para comentarios X X X X
Recurso audiovisual X
Redes sociais X X X X
Tags
Outros blogs X X
Sites X
Links Conteudo X
Tematico
Anuncio X X X
Publicitario
Arquivos X X X X X

Fonte: da autora.

Texto escrito — Todos os blogs da amostra apresentam, em maior ou menor
quantidade, textos escritos®.

Identidade Visual — presente em todos os blogs, esta pode ser encontrada em
diferentes niveis de apelo visual, desde a forma mais simples, como um tipo de letra

caracteristico no titulo do blog (caso de Respeito, Sogil), até formas mais

2 Adiante se vera que nem sempre, porém, isso acontece, sendo entendidos como blogs também
produtos virtuais sem texto.
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elaboradas, como no caso do blog Interney — Dossié Alex Primo. Também fazem
parte da identidade detalhes como a(s) cor(es) de fundo da pagina e das letras, o
cabecalho e outros. Entende-se que, a semelhanca do que acontece com textos
jornalisticos — revistas ou jornais — esses recursos visuais recorrentes estao
relacionados ao carater de continuidade dos blogs, bem como a necessidade de
reforcar a identidade e a conseguir adesao do internauta.

llustracdes — a imagem — como ocorre com a maioria dos produtos midiaticos
contemporéaneos — é elemento fundamental na composi¢cdo do género blog ou dos
géneros nele contidos .

Espaco para comentérios — O espaco de comentario, que acompanha os blogs, é
valorizado como espaco de construcio de didlogo. E essa ferramenta que o torna
potencialmente mais interativo e participativo do que outras plataformas de
comunicagao. A possibilidade de comentarios faz dos blogs verdadeiros ambientes
de troca e conversacdo, podendo promover inclusive o estabelecimento e o
fortalecimento de relagfes entre os individuos.

Nos blogs da amostra, apenas O Bairrista ndo apresenta essa ferramenta.
Talvez isso se deva ao fato de o blogueiro apenas pretender divertir o publico, nédo
esperando comentarios, ja que o elemento principal sdo apenas noticias distorcidas
de forma cémica.

Recursos audiovisuais — O Unico blog da amostra que apresenta este recurso € o
Etcetera e tal. Em um dos posts em que o blogueiro o utiliza, ele posta dois
comerciais como forma de exemplificar uma critica sobre pessoas que usam desse
tipo de humor para vender o seu produto.

Links — os links séo ligacBes eletrbnicas que levam o usuario da pagina que esta
lendo a outra apenas clicando com o mouse sobre a palavra marcada com esse
recurso. Segundo Marcuschi (1999), os links dinamizam e transformam a leitura na
internet, pois o internauta tem a sua disposi¢cdo um imenso numero de op¢des dentro
da rede, o que torna a construcdo textual “plurinearizada” (pluri + linearizada),
determinada por interesses e conhecimentos do leitor coprodutor, o que né&o
acontece com o texto impresso. Dessa forma, esse autor afirma que os links
atribuem caracteristicas de acessibilidade ilimitada ao texto da internet, jA que

permitem o0 acesso a quaisquer tipos de fonte.
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Redes sociais - redes sociais na Internet sdo as paginas da web que facilitam a
interacdo entre os membros em diversos locais. Elas existem para proporcionar
diferentes e interessantes meios de interacao.

Tags — Sao as palavras-chave dos posts. Se o blogueiro utilizar essa ferramenta,
assim gue o usuario clica em uma palavra-chave, abre todos os posts relacionados
com aqguela palavra.

Outros blogs — os blogueiros podem acionar uma lista na qual aparecem blogs que
eles costumam ler e também outros relacionados com o tema do seu interesse,
assim formando uma relagcédo de blogs com assuntos e interesses compartilhados.
Sites — Os sites sdo os modelos tradicionais das paginas web. Diferem dos blogs,
pois sdo muito mais formais, exigem conhecimento em HTML, a comunica¢gdo com o
usuario se da por e-mail e a atualizacao é feita por periodos longos.

Conteudo Tematico — Os links de conteudo temético relacionam-se com o assunto
do blog ou do post. Em geral sd&o marcados em determinadas palavras da
publicacdo levando o usuério a paginas relacionadas. Por exemplo, em um post
sobre sapatos, no blog Melissa, ha um link que leva para uma pagina de um
documentario sobre mulheres que amam sapatos.

Anuncio Publicitario — Os anuncios publicitarios podem até ser o motivo de
existéncia dos blogs. A cada clique que o leitor dA em um anuncio do blog, que leva
para a pagina do produto, o blogueiro recebe um pagamento.

Argquivos — Essa é uma opc¢édo obrigatéria para todos os blogs, pois sédo o local de
armazenamento dos posts, por data.

Em relacdo aos blogs da amostra, podemos perceber que a utilizagéo de links
€ bastante abrangente e diversificada, com uma predomin&ncia para os que levam
para as redes sociais, como Twitter e Facebook. E interessante abordar mais uma
vez a liberdade que o blogueiro tem ao construir 0 seu blog, uma vez que ndo ha
uma padronizacdo de links (exceto os de redes sociais). O uso dessa ferramenta,
como de muitas outras, esta totalmente relacionado com a funcdo do blog e os
interesses do responsavel.

Pela analise dos blogs da amostra, percebe-se que, em geral, eles apresentam
um padréo quanto a estrutura composicional, principalmente no que refere a presenca
de texto, identidade visual, espaco para comentérios, links para as redes sociais e

arquivos. No entanto, ha blogs que ndo apresentam esses elementos.
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Para confirmar esta evidéncia inicial, visitaram-se outros dez blogs,
constatando-se, mesmo neste universo de analise restrito, a existéncia de alguns
gue nao apresentam esses elementos, entre eles o Facehunter e o Cersibon.
Apenas como ilustracéo, estes serdo brevemente descritos a seguir.

Facehunter é o blog de moda de lvan Rodic, fotdgrafo e escritor suico. Este
fotografo comecgou o blog postando algumas fotos que tirava para os seus trabalhos, e
o Facehunter acabou por tornar-se em um blog muito renomado no mundo da moda.
Constitui-se unicamente de fotos de pessoas “comuns”, capturadas nas ruas de todo o
mundo. Rodic vive em Londres, por achar que ali moram as pessoas mais estilosas,
porém também viaja pelo mundo em busca de inovagao no vestuario. A imagem do
blog, apresentada mais adiante, mostra o padréo da sua estrutura composicional:
apenas fotos, com o titulo em que indica o lugar onde foram capturadas.

Cersibon é outro blog que foge ao padrdo dos da amostra, pois tem
unicamente tirinhas como estrutura composicional, acompanhadas de texto escrito
em uma linguagem distorcida — hoje amplamente conhecida, no a&mbito da internet,
como “tiopés”. Segundo o autor do blog, essa modalidade de comunicagéo tem, em
sua esséncia, o objetivo de "embaralhar completamente um texto, deixando-o
incompreensivel, e entdo desfazer s6 um pouco essa ofuscagao pra dar a impresséo
de que tem alguma ideia sendo expressa ali"®* 3. Compativelmente, os desenhos

sdo extremamente simples, com tracos que se assemelham as ilustracfes infantis.

%9 http://pt.wikipedia.org/wiki/Cersibon. Acessado em 27 de novembro de 2011.
% Segundo dados da Wikipedia, o autor se inspirou ao ler tirinhas horriveis, motivando-se a fazer
outras ainda piores, que ganharam popularidade, na internet, em 2008.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Cersibon

Figura 8 Facehunter
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Voltando a andlise dos elementos do corpus deste estudo, aborda-se outro
ponto importante referente a construcdo composicional: os géneros textuais
presentes nos blogs.

Sem considerar o universo aberto dos links, os textos que compdem 0s
blogs analisados séao diversos quanto ao género, como se pode observar no Quadro

7, elaborado com base nas categorias reunidas por Ibarro (2011).

Quadro 7: Géneros textuais encontrados nos blogs

Blogs @) Interney — Melissa | Respeito, | Etcetera e tal

Bairrista | Dossié Sogil
Género textual Alex Primo

Comentario X X X X

Relato de X X X X
experiéncia

Mensagem X X X X
publicitaria
Artigo X X X X

Enquete X X X

Pensamento X X

Citacéo X X

Regulamento X

Chamada/ Manchete X X X

Noticia X X

Conto X

Cronica X

Apresentacao X
pessoal/
curriculo

Bibliografia X X
(pessoal/outros)

Denlncia X

Informativo (tempo, X X
mercado financeiro)

Quadrinhos X

Recomendagéao/dica X
(de leitura)
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A partir da analise do Quadro 7, fica evidente a ocorréncia € mesmo
recorréncia de variados géneros textuais nos blogs.

O Bairrista, por exemplo, vale-se de géneros ligados a &rea jornalistica
(artigo, chamada, noticia, enquete), uma vez que é um blog que imita um jornal. No
blog Etcetera e tal, aquele, como se referiu acima, que mais se assemelha aos
diarios intimos da internet, sdo mais recorrentes os géneros ligados a expressao
individual, como pensamento e relatos de experiéncias vividas. No blog de Alex
Primo os géneros mais utilizados sdo os ligados a area cientifica e profissional,
como citacao, artigo, curriculo, ja que se trata de um local na internet no qual o
professor publica os seus trabalhos académicos e profissionais. Quanto aos outros
dois blogs da amostra — Respeito, Sogil e Melissa - n&do foi encontrado um padréo,
porém observou-se que aquele foi o blog com mais diferentes géneros utilizados.

Apoés essa andlise, evidencia-se que o blogueiro tem consideravel liberdade
para expressar de forma singular e original a sua individualidade, utilizando os
géneros textuais que mais achar adequados para sua comunicacgao, tendo em vista
0 ambiente virtual em que esta ancorado, a fungéo e a finalidade do blog e o perfil

de seus virtuais leitores.

3.2.1.3 Andlise dos blogs da amostra — estilo

Conforme ja explicitado neste trabalho, o estilo expressa tanto as
caracteristicas enunciativas mais presentes em um dado género — de acordo com o
gue um grupo social entende como tal em um determinado momento de sua histéria
— quanto as escolhas enunciativas do locutor. O estilo pode ser mais preso, como 0
gue se observa na correspondéncia empresarial, ou mais livre, como 0s inumeraveis
modos de manifestacéo literaria.

Para verificar como se apresenta esse elemento essencial dos géneros
textuais, serdo analisados a seguir pequenos trechos de um dos textos
representativos de cada blog da pesquisa, nos quais se pode perceber uma
variedade de estilos individuais, tanto do ponto de vista da expresséao linguistica

guanto da estrutura.
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O Bairrista

Servigo de filmes pela internet tera filmografia de Teixeirinha.

LOS ANGELES, EUA - O Gaucho Gustavo Tissot, diretor de cinema acaba de lancar o primeiro servigo de filmes
pela internet. O revoluciondrio Netchéflix entrou no ar exatamente & meia-noite desta sexta-feira. O empresério
explica como funcionara seu servico:

- O Netchéflix consiste basicamente em oferecer ao Gadcho o melhor do cinema feito no RS por apenas dez pila
- disse Tissot.

No seu primeiro dia de existéncia o Netchéflix ja oferece uma série de filmes e programas de televisao.

Por enquanto a filmografia do Teixeirinha e os Campo e Lavoura s&o 0s mais acessados. Mas tem também o
"Tolerancia" do Gerbase que ta indo muito bem, mas esse € pra maior de 18 anos - revela o empresario.

Para o professor de ciéncias tecnolégicas da UFRGS, Alberto Mostardeiro a ideia do Netcheflix é tao
revolucionaria que antes mesmo de ter sido lancada ja foi copiada no resto do mundo:

- Antes mesmo do servigo ser registrado e langado no RS ja existia um servi¢o parecido nos EUA. Um tal de

Netflix. Até o nome eles copiaram - disse Mostardeiro.

Comegamos por um trecho de uma “noticia” de O Bairrista, que relata
acontecimentos que envolvem o lancamento do site Netchéflix, parodiando o
verdadeiro, o Netflix, site que disponibiliza filmes na internet em troca de uma
mensalidade.

Nesse trecho, evidencia-se que O Bairrista mantém uma linguagem formal,
muito semelhante a do jornal, como se pode observar no primeiro paragrafo da
noticia acima. Neste, percebe a ironia quem tem determinados conhecimentos: a) do
fato real (neste caso, o site Netflix); b) do linguajar gauchesco (no caso, Netchéflix);
do tema contextual (quem €é Teixerinha). No entanto, a fala do empresario Tissot é
mais informal, na medida em que utiliza palavras de uso popular (“pila”), ndo faz
algumas flexdes de plural corretamente (“os Campo e Lavoura”) e usa sincope (“mas

esse é pra maior de 18 anos”).

Interney Alex Primo

Antes, o poder estava ao lado de quem detinha a posse dos meios de producgdo. O dono da fabrica
além de poder econdmico, acumulava poder politico. Na fabrica eram definidas nossas opg¢des de consumo,
segundo imposi¢cdes da economia de escala: um tamanho Unico para todos os gostos. E a prépria vida das

comunidades girava em torno das demandas de trabalho da fabrica.

O trecho acima foi retirado de um post do blog de Alex Primo. Nessa
publicac&o, o professor da UFGRS posta o seu discurso como professor paraninfo

de uma turma de formandos do primeiro semestre de 2011. O que chama a atencao
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nesse trecho, caracteristica que perpassa de uma forma geral todo o blog, é a
formalidade. Trata-se um texto redigido segundo a norma padrdo da lingua e, como

os demais, aborda tema propicio a apresentacao de opinides e reflexdes.

Blog da Melissa

Parece que foi ontem o lancamento da revista Plastic Dreams, no ano de 2009, na colecdo
Afromania, com a lindissima Agyness Deyn na capa, lembram? Mas, ja estamos na nossa 62
edicdo e, ao longo das colecGes que deram vida a revista, ela ganhou mais paginas, matérias e

editoriais super especiais e, claro, muitas leitoras!

O excerto foi retirado de um post do blog institucional Melissa, no qual era
mencionada uma pesquisa a respeito da revista Plastic, da prépria empresa. Nesse
trecho, percebe-se uma caracteristica peculiar no modo de escrever do blogueiros
da empresa: a linguagem segue os padrdes da norma culta da lingua, porém é
informal, assemelhando-se a uma conversa. Os textos se dirigem diretamente ao
leitor (0 que € evidenciado pela pergunta “lembram?”) e revelam o publico-alvo do
blog, “muitas leitoras”. Isso talvez aconteca pelo fato de a empresa utilizar o blog
COmMo espacgo para aproximar e captar mais clientes, valendo-se de um tom mais

intimo para criar lagos.

Respeito, Soqil!

Incapacidade é sinbnimo para Soqil

E muito boa uma opini&o no Correio de Gravatai de hoje, pagina 2. A leitora diz com
todas as letras que o transporte de passageiros de Gravatai é PESSIMO. S6 a Sogil ndo sabe
disso com suas pesquisas fajutas que indicam 80% de satisfacéo - pesquisa que deve ter sido feita
entre os diretores do monopdlio, s6 pode! A leitora critica a incapacidade da Sogil em gerenciar o
transporte, a ineficiéncia dos fiscais, as longas e baguncadas filas no camelédromo. Ela finaliza
recomendando a Sogil se espelhar em empresas de logistica para ver como as coisas podem ser
bem feitas, satisfazendo aos clientes.

O post do qual foi destacado o excerto do blog Respeito, Sogil aborda
reclamacao publicada no jornal da cidade de Gravatai, Correio de Gravatai, feita por
um usuario da empresa Sogil.

Esse post, como todos os outros do blog, revelam a insatisfacdo das pessoas
da cidade com a empresa de 6nibus. Isso se percebe pela quantidade de adjetivos

negativos utilizados em cada publicacdo. Apenas nesse trecho, sdo utilizados os


http://respeitosogil.blogspot.com/2011/11/incapacidade-e-sinonimo-para-sogil.html
http://respeitosogil.blogspot.com/2011/11/incapacidade-e-sinonimo-para-sogil.html
http://www.grupocg.com.br/
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adjetivos “incapacidade”, “péssimo’, “fajutas”, “monopdlio” (palavra muito recorrente
nos outros posts), “ineficiéncia” e “bagungadas”. Portanto, esse blog apresenta um

tom de critica e indignacéo, claramente exposto na modalidade escrita.

Etcetera e tal

Quando nos escolhemos o jornalismo, aprendemos que é uma profissdo que trabalha com o
imprevisto. Muitas pautas sé@o pré-definidas, mas séo aquelas que ninguém espera que impacta uma redacao e
injeta a adrenalina no jornalista — e, légico, te tira da tdo odiada rotina de chega, senta, liga, escreve, sai, fala

com 0S mesmos, escreve, e olha impresso no outro dia.

Esse trecho foi retirado de um post de Etcetera e tal, no qual o blogueiro
escreve sobre o cotidiano e situagdes recorrentes da vida do jornalista. Pela pessoa
verbal utilizada (terceira do plural), representada pelas palavras “escolhemos” e
“aprendemos”, e também pelo relato de alguém que parece ter presenciado a
situacdo narrada, percebe-se uma expressdo de individualidade mais significativa
neste do que nos outros blogs da pesquisa, 0 que estd em consonancia com as
semelhancas deste blog com um diario intimo da internet.

Com a andlise dos trechos dos blogs da amostra, evidencia-se que ha uma
variedade de estilos, dependendo unicamente de quem escreve o blog e da sua
intencdo. Porém, o que apresenta mais recursos na linguagem e com estilo mais

evidente é o O Bairrista.

3.2.2 Discussao dos resultados

Apobs observar os blogs da pesquisa e analisa-los quanto aos elementos que
compdem os géneros textuais definidos por Bakhtin e Marcuschi, apresenta-se,
neste segmento da monografia, a discussao dos resultados encontrados.

No que se refere ao contedudo tematico, evidencia-se que o que tém em
comum os blogs relaciona-se a funcdo, que é a de apresentar informacdes de
interesse do blogueiro para um grande publico, mediante as facilidades da internet.
Para atingir esse objetivo, cada blog se organiza segundo sua finalidade discursiva:
entreter, informar, denunciar, comentar, expressar sentimentos/pensamentos
proprios, etc.

Essas diretrizes irdo condicionar e também serdo condicionadas pelo(s)

tema(s) de preferéncia do autor do blog. A variedade de temas é gigantesca, talvez
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por ndo existirem regras rigidas para a criacdo, publicacdo, redacdo dos blogs e
também por haver um numero incontavel de blogs, o que pode, em tese, determinar
um igual numero de diferentes temas.

O "certo" e o "errado" sao flexiveis. O blogueiro escreve da maneira que
achar melhor ou da maneira com a qual seu publico-leitor vai se identificar melhor.
Preocupar-se com o leitor, ter consciéncia da existéncia da audiéncia também é um
aspecto interessante, porque ela pode ser o motivo, como no caso do blog Melissa,
para a escolha do conteudo e criacédo dos posts.

Quanto a construcdo composicional, em termos bem amplos — tais como
disposicdo das informagfGes na pagina, uso de destaques em cor para o fundo e
para detalhes, uso de logo ou outra identidade visual — pode-se dizer que os blogs
apresentam uma estrutura que atende a padroes compartilhados. Talvez isso
confirme o carater de género textual, determinado pelo enunciado relativamente
estavel mencionado nas definicdes de Bakhtin.

No entanto, podem variar nos elementos, como a disponibilizagcdo de links
(como visto muito diversificada nos blogs) ou recurso audiovisual. Vale a pena
ressaltar que os blogs podem variar também quanto aquelas caracteristicas
composicionais comuns a grande maioria deles. Os exemplos citados, Facehunter e
Cersibon, mostraram que dependendo da finalidade do blog ndo h& necessidade da
presenca de texto escrito, um dos elementos comuns a todos os blogs da amostra.

Os blogs apresentam uma grande variedade de géneros textuais. Nos cinco
casos analisados, em quatro aparecem géneros como “comentario” e “relato de
experiéncias vividas”. J4 os géneros “quadrinhos”, “recomendacgao/dica” aparecem
em apenas um dos blogs da amostra. Isso elucida que ha tantos géneros comuns
guanto especificos em cada tipo de blog, o que parece estar intimamente ligado,
mais uma vez, a finalidade e ao tema de interesse do blogueiro.

Por fim, no que se refere ao estilo dos blogs, a analise evidenciou que ndo
ha um estilo padrdo comum a todos os casos da amostra. Em relacdo a essa
ferramenta de comunicacgao, o estilo vai depender da finalidade, do tema, do publico-
-alvo e, principalmente, das caracteristicas individuais do blogueiro ou da

organizacao que representa, como no caso do blog da Melissa.



4 CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa, varias reflexdes e conclusdes ja foram adiantadas,
particularmente nas discussdes referentes a fundamentacdo tedrica e aos dados
obtidos nas andlises. Por essa razdo, esta conclusdo sera breve e abordard
aspectos mais gerais, relacionados a algumas questdes que merecem destaque.

A primeira questdo a ser destacada refere-se ao objeto de andlise desta
pesquisa, o0 blog. Pouco conhecido pela autora antes do inicio deste trabalho, a
medida que foi sendo estudado e descrito, descobriu-se uma eficiente ferramenta de
comunicacao, acessivel e de facil manuseio, com um grande poder de divulgacéo.
Qualquer individuo pode, em principio, ter um espaco de publicacdo na internet, o
gue heterogeneiza as informagdes e descentraliza os seus meios de propagacao,
formando um espaco democratico de comunicacdo. Por esses motivos, acredita-se
gue o estudo dos blogs como ferramenta de comunicacéo deve ser aprofundando e
0 Seu uso, incentivado, principalmente nas escolas.

Foi possivel perceber, ainda, que a bibliografia referente a relagcdo entre
géneros textuais e blogs € relativamente reduzida e, em alguns casos,
desatualizada. Mesmo fazendo-se demoradas pesquisas, ndo se encontraram obras
gue estudem o blog na perspectiva de género textual. As informacdes encontradas
constituem, sobretudo, artigos soltos e breves referéncias em livros ou coletaneas.
Acredita-se que isso aconteca devido a rapida evolu¢gdo dos meios de comunicagao
virtual, outra razéo para estimular o estudo dos blogs.

Em relacdo ao estatuto dos blogs enquanto género textual, percebeu-se que
h& pontos que o aproximam dessa categoria. Por exemplo, a intencdo do blogueiro
para chegar a um maior numero de pessoas, facilitado pela internet, foi considerada
neste estudo a funcéo primordial e comum a todos os blogs. Também a estrutura
formal presente na maioria dos blogs revela uma certa estabilidade nas
caracteristicas enunciativas, o que poderia conduzir a entendé-lo como um género.

No entanto, os blogs apresentam uma imensa variedade de temas e
finalidades, como constatado na pesquisa, além de o estilo estar ligado as
manifestacdes individuais e relacionado a finalidade do blog, sem apresentar nenhum
padrdo. A quantidade de géneros textuais presentes nas publicacbes também o

afastam da possibilidade de ser ele mesmo um género, revelando-o mais como suporte.
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Sem ser exaustivo, enfatiza-se aqui que todas essas questdes levantam a
hipotese de que o blog mostra toda essa diversidade em fun¢céo de o blogueiro ter
liberdade para poder publicar o que quiser, em consonancia com a finalidade e o
tema do blog. Nao ha regras para a criacdo dos posts e para a escolha do formato
do cabecalho e da pagina inicial. Isso mostra que o blog é tdo aberto a
possibilidades que néo é possivel categoriza-lo como género.

Por fim, o presente trabalho ndo tem o objetivo de finalizar a questao proposta.
Pelo contréario, colocou em evidéncia uma importante ferramenta de comunicagdo com
a intencao de que mais estudos pudessem ser motivados. A perspectiva de categorizar
0 blog como género textual parece merecer de uma revisdo, uma vez que 0s blogs sao
espacos importantes de interagdo que estdo em constante modificacéo, e a teoria dos

géneros textuais ndo consegue dar conta dessa diversidade.
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