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INTRODUCAO

Esse trabalho de conclusdo de curso emerge das inquietacdes da académica
quando ainda realizando seu primeiro estagio curricular, em uma instituicao
hospitalar, obteve a oportunidade de optar por outro campo de atuacéo,
visualizando, assim um amadurecimento académico fundamental para sua formacgéo
profissional.

Com isso, pretende-se aqui materializar a experiéncia desenvolvida no projeto
piloto de aplicacdo de Justica Restaurativa nos processos judiciais de execucao de
Medidas Socio-Educativas do Juizado da Infancia Juventude de Porto Alegre. Com o
objetivo de refletir sobre as possibilidades de préticas restaurativas na qualificacao
do Sistema de Atendimento ao Adolescente autor de ato infracional. Denominado,
Justica para o Século 21, esse projeto consiste num piloto objetivando a adaptacéo,
testagem, avaliagdo, sistematizacéo e incorporagao institucional dos procedimentos,
valores e idéias sobre a Justica Restaurativa com vistas a realidade local.

Para construcdo deste trabalho usamos do referencial tedrico o método
dialético critico fundamentado em autores como lamamoto, Barroco, Fernandes,
Tejadas, entre outros. A vista disso, trazemos o relato da experiéncia de estagio
curricular enquanto processo de trabalho no periodo de agosto de 2006 a julho de
2007, tendo por base a documentacéo e reflexdo sistematizada sobre o estagio, ao
longo deste periodo: analise institucional, diarios de campo, relatérios descritivos
processuais, documentos institucionais, dentre outros.

Para darmos organicidade a nossa sistematizagao final sobre o aprendizado
resultante desta experiéncia de estagio, apresentamos o trabalho em trés capitulos.
No primeiro capitulo - Infancia e Juventude na perspectiva socio-histérica da
garantia de direitos - onde buscamos aprofundar a fundamentacao tedrica sobre a
construcdo da infancia e juventude, como novos sujeitos de direitos, a partir da
trajetéria histérica na esfera publica na garantia de seus direitos, trajetoria esta
permeada por contradicdes, e por isto mesmo terreno fértil para conquistas de
cidadania. A partir deste contexto passamos a abordar a teméatica da juventude em
conflito com a lei a partir da sua construcao social das repostas legais e sécio-

institucionais a esta realidade.
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O segundo capitulo - A experiéncia de Justica Restaurativa brasileira na
interface com os adolescentes em conflito com a lei - aborda o entendimento acerca
da instauracdo da Justica Restaurativa no contexto brasileiro a partir do
desenvolvimento do Projeto Piloto de Justica Restaurativa realizado em parceria
entre a 32 Vara da Infancia e Juventude de Porto Alegre e as varias instancias
governamentais e ndo-governamentais. Enfatizando o percurso da origem histérica
da Justica Restaurativa trazendo autores especializados no tema sobre algumas
abordagens vivenciadas das praticas restaurativas pelos diferentes paises que a
utiizam como estratégia de enfrentamento da violéncia crescente na
contemporaneidade.

O terceiro capitulo - O Servigo Social na Central de Praticas Restaurativas —
apresenta o processo de trabalho realizado no estdgio curricular na Central de
Praticas Restaurativas visando contribuir para a insercdo do Servico Social nesse
novo campo de trabalho profissional. Trazendo o relato da experiéncia de estagio na
realizacdo das préticas restaurativas, abordagens que foram o balizador do projeto
de intervencédo da aluna-estagiaria no espaco institucional. Por fim apresentam-se as

consideracdes do trabalho.
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1 INFANCIA E JUVENTUDE NA PERSPECTIVA SOCIO-HISTORICA DA
GARANTIA DE DIREITOS.

Para se comecar a falar sobre infancia e juventude, faz-se necessario explicar
que ndo existe uma Unica concepg¢ao sobre o assunto, nem tampouco consenso em
relacdo ao tema. Considerando a complexidade da teméatica, cabe salientar que nédo
se pode concebé-la sob uma Unica perspectiva. Nesse sentindo, buscarem-se
elementos a partir da construgcdo social da infancia conforme contribuicdes dos
estudiosos do segmento da crianca e do adolescente. Observando que a
preocupagao com a juventude ainda esta em fase de maturacdo, ou seja, como

construcao historica, esta em constante desenvolvimento.

Mesmo com essa pluralidade de representacfes, existe uma
singularidade referente a esse ciclo de vida, constituida por uma
série de fatores comuns que vao garantir uma unidade nessa
categoria. Essa singularidade é o proprio lugar geracional da
juventude, que apresenta caracteristicas comuns que Vvao
constituindo o todo social. (ROCHA, 2007, p. 21)

A partir disso, estaremos neste capitulo inicial, apresentando o0 campo
historico da constituicdo da cidadania da infancia e juventude brasileira, trazendo
alguns aspectos que constituiram esta categoria na esfera publica da garantia de
direitos. Dando énfase nos importantes avancos nesse terreno fértil de conquistas

de direitos.

1.1 SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA INFANCIA E JUVENTUDE E A
CONSTRUGCAO DA ESFERA PUBLICA.

O ciclo de vida da infancia é um periodo peculiar de nossas vidas, mas na
antiguidade esta fase ndo era considerada como algo natural, porém inerente a
condicdo humana. Segundo Philippe Aries (1981), essa concepcdo, esse olhar
diferenciado sobre a crianca, teria comecado a se formar com o fim da Idade Média,

sendo considerado inerte na sociedade daquela época. E interessante notar que as
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primeiras demonstracbes de reconhecimento social destes sujeitos sao
caracterizadas, principalmente, em relacéo as criancas da classe social denominada
“elite”. Contempladas, entdo, como seres inocentes e divertidos, servindo como
simples brinquedos para os adultos, também eram consideradas objetos sem direito
a voz, como discorre Neto (1999, p.29) “Antigamente, crianca nao tinha direito de ser
ouvida. ‘Em conversa de adulto, crianca ndo se mete’, era a frase mais comum.”.

Assim como o olhar diferenciado em relagéo a crianga nao se fazia presente
no ciclo de vida na ldade Média, a concepcdo de familia também comeca a se
desenvolver somente a partir do advento da Idade Moderna (séc. XV e XVI),
marcada pela decadéncia do feudalismo e, a introducdo do sistema mercantilista
como modelo de produgéo, o reconhecimento da infancia, ampliou, passando a ser
objeto de interesses psicoldgicos e morais. No entanto, ndo podemos pensar que a
familia em si ndo existia; o0 que ndo se observava era a visdo desta como algo
privado, reservado a intimidade. Como refere Carvalho (2000), nessa época, as
relacbes sociais e a vida publica eram tdo presentes que se mesclava, se
confundiam ao ambiente familiar.

Contudo, pode-se afirma que com a chegada da Idade Contemporéanea (séc.
XVIIl), percebia-se a crianca como propriedade da familia e o castigo fisico
entendido como forma de educar. Nao era vista como um ser humano ou cidadao
completo e sim como meio-adulto praticamente sem direitos e deveres. Conforme
Saraiva (2003) em sua obra citando Maria Luiza Marcilio: “a assisténcia social em
NOsso pais veio inicialmente marcada pela caridade privada”, como por exemplo, no
protagonismo da Igreja no atendimento de assisténcia a crian¢a e o adolescente em
situacao de abandono, doenca, 6rféo através das Santas Casas de Misericérdia, que
instalou a Roda dos expostos’ sendo esta pratica definida como protetora da
infancia (CARVALHO, 2000). Consequentemente, no final do século XVIII, a infancia
comeca a ser percebida com uma fase distinta da vida adulta. Conforme, Szymanski
(2005, p. 53)

A mudanca de atitude em relag&o a crianga, no sentido de considera-
la em sua individualidade, ocorre simultaneamente as mudancas

! Roda dos expostos: A Roda dos Expostos destinava-se a protecdo de criancas abandonadas nascidas na
ilegitimidade. Era um sistema parecido com uma janela que dava para a rua e girava em um eixo perpendicular.
Esta era dividida em quatro setores por compartimentos triangulares, um dos quais se abria sempre para o lado
externo, que dava para rua, onde eram depositadas as criangas. Surgindo no século XVIII nas cidades de
Salvador, Rio de Janeiro e Recife. (CARVALHO, 2000, P. 185)
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culturais associadas a emergéncia de uma vida urbana mais intensa,
no decorrer de um longo periodo de tempo que tem inicio no século
XV.

Com o surgimento deste entendimento, os castigos, a punicdo fisica, 0s
espancamentos através de chicotes, paus e ferros passam a ser utilizados como
instrumentos necessarios a educacdo. Como na Inglaterra, em 1780, onde as
criancas eram expostas a pena de enforcamento por mais de duzentos tipos de
crimes. Contudo, no final da ultima década do século XIX, temos o marcante fato de
Marie Anne, o qual simbolizou um grande avanco histérico no campo dos direitos da

infancia no contexto internacional. Conforme relata Saraiva (2003, p.29)

A menina de nove anos sofria intensos maus-tratos impostos pelos
pais, fato que chegou ao conhecimento publico em Nova lorque
daquela época. A situagdo se tornou (...) insuportavel que o caso
chegou aos tribunais.

Quem entrou em Juizo pra defender os direitos de Marie Anne e
afasta-la de seus agressores?

A sociedade Protetora dos Animais de Nova lorque.

Assim, temos em 1871, o surgimento, em Nova lorque, da primeira Liga de
Protecdo a Infancia, a Save the Children of the World, tornando-se um organismo
internacional.

No Brasil do século XIX, especificamente na década de 20, com influéncia da
experiéncia americana na implementacao de seu primeiro Tribunal de Menores em
lllinois, EUA, em 1899, o Brasil criou em 1923, seus préprios juizos especiais
denominado de Tribunal de Menores (SARAIVA, 2003). Consequentemente, no final
dos anos 20, € que se registram as preocupacdes do governo com questbes

pertinentes da infancia pobre, decorrendo na criacdo do cédigo de menores.

A criacdo do Codigo de Menores de 1927 e do Servico de
Assisténcia ao Menor (SAM), em 1941, simbolizaram o
reconhecimento tanto dos atores do Estado como da sociedade Civil
do problema do menor como uma questdo social. (CARVALHO,
2000, p.186)

Em contrapartida, foi sendo estruturada a Doutrina do Direito do Menor,
fundada no binbmio caréncia/delinquiéncia. Criado em 1927, pelo Juiz Mello Matos, o
primeiro coédigo de menores, orientado pela Doutrina de situacdo Irregular,
objetivando legalmente os “menores” de 18 anos em situacdo de abandono ou

delingliéncia, sendo estes entdo, submetidos a autoridade competente para devidas
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medidas de assisténcia e protecdo. Como afirma Saraiva (2003), a situacao irregular
poderia ser decorrente de conduta pessoal (delito), da familia (maus-tratos) ou da
sociedade (abandono). Assim as criangcas e os adolescentes eram vistos como
incapazes, sendo recolhidos os que vagavam pelas ruas e colocados em institutos
de “menores” independentes de serem infratores, abandonados ou vitimados pela
familia. Construindo-se socialmente, a visdo de que crianca e o adolescente eram
individuos incapazes, visando, entretanto com a doutrina de Situacao Irregular, a
contencado desses sujeitos, violando e restringindo seus direitos.

No governo de Getulio Vargas, em 1942, foram criadas algumas instituicoes
voltadas a questdo do “menor”, como o0 Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) que
praticavam a politica correcional-repressiva vinculando-se ao Ministério da Justica,
funcionando como se fosse 0 sistema penitenciario para os menores de 18 anos
(SARAIVA, 2003). Sendo, o SAM, substituido pela Fundacdo Nacional do Bem-Estar
do Menor (FUNABEM), a partir da Lei Federal n° 4.513 de 01/12/1964, que
estabelecia a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor, determinando uma gestao
centralizada e vertical, e como érgao nacional gestor desta politica a FUNABEM, e
0s 0rgaos executores estaduais ficavam a cargo das Fundacdes Estaduais do Bem-
Estar do Menor (FEBEMs). De acordo com artigo segundo do Estatuto da
FUNABEM? que estabelecia a finalidade de tal fundacdo como a de promover,
mediante o estudo do problema e o planejamento das solucbes, a execucdo da
politica nacional do bem-estar do menor, orientando, coordenando e fiscalizando as
entidades executoras dessa politica. Todavia, essas instituicbes voltadas para
protecdo social da infancia e da juventude, eram caracterizadas por mecanismos
repressores, punitivos e coercitivos.

A0 mesmo tempo em que 0 governo atentava, através destas instituicdes,
para a crianca e ao adolescente, esta preocupacdo atendia a interesses politicos e
ndo aos inerentes do campo infanto-juvenil, o que se mantém quando da criacdo do
Cdbdigo de Menores de 1979.

O ‘novo’ Cddigo, langado em um momento de contestacao politica e
respaldado na Politica Nacional de Bem-Estar do Menor,
representava os ideais dos militares que estavam em crise. Ndo
correspondia aos interesses das forgas politicas e da sociedade civil

? Estatuto da Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor — Decreto n°83.149, de 08 de fevereiro de 1979.
Revogados Decreto n° 56.575, de 14 de julho de 1965 e Decreto n°67.324, de 02 de outubro de 1970.
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e nem representava os interesses das criangas e dos adolescentes,
(...)- (SILVA, 2005, p.32)

Na caminhada das conquistas internacionais, a Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianca®, adotada pela Assembléia das Nacdes Unidas de 20/11/1959,
se constitui em um novo episodio fundamental na afirmacédo dos direitos da crianca,
inaugurando uma nova forma de pensar a crianca e o adolescente, destinando-lhes
um tratamento diferenciado e prioritario ao serem considerados seres humanos em
desenvolvimento. Surge assim a doutrina da protecéo integral. O “menor” deixa de
ser objeto de direitos e transforma-se em sujeito de direitos, tendo acesso irrestrito e
privilegiado a Justica. A protecdo deixa de ser obrigacdo exclusiva da familia, o
Estado e a sociedade passam a ser igualmente responsaveis pela tutela dos direitos
da crianga e do adolescente. Refletindo na sociedade brasileira, a Declaracgéo traz a
tona criticas importantes sobre o Cédigo de Menores de 1979 que sédo destacadas
por Silva (2005, p.33) como a critica a forma preconceituosa que eram denominadas
as criancas e os adolescentes - como “menores” - sendo punidos por estarem em
situagcao irregular e, quando apreendidos por suspeita de ato infracional, eram
submetidos a privacao de liberdade sem de fato terem comprovada a materialidade
dessa pratica impedindo o direito de defesa. Por conseguinte, entram em colapso o
Caodigo de Menores e a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor, que desaparece
do cenario nos meados de 1990.

No Brasil, a década de 80 foi considerada a “década ganha” (SILVA, 2005)
pelo movimento de afirmag&o dos direitos das criangcas e adolescentes devido as
grandes conquistas que as mobilizacbes sociais obtiveram como na elaboracdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente. No Governo da Nova Republica
(CARVALHO, 2000), o qual priorizava o exercicio da democracia, da cidadania e da
regulamentacgéo do Estado de direito, temos o Programa de Prioridades Sociais que
fundamentava-se na prioridade a criancas de zero a seis anos sendo executado pela
Legido Brasileira de Assisténcia. Consequentemente, a Comissao Nacional Crianca
e Constituinte criada com a participacdo da sociedade civil e o governo, reuniu
grupos de trabalho que elaboraram uma lista de recomendacdes a Assembléia

® E de importante relevancia demonstrar que a primeira Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca foi
elaborado em 1924 sendo conhecida como Declaragdo de Genebra. Assim, a destacada no texto refere-se a
segunda Declaracéo.
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Constituinte sobre os direitos da crianca e do adolescente pressionando 0s
resultados da Carta Magna de 1988 em terrenos das garantias ali coroadas.

A mobilizacdo nacional articulou os movimentos pela infancia e as entidades
ndo-governamentais, criando o Férum Nacional Permanente de Entidades Nao-
Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Este Férum,
segundo Carvalho (2000), surgiu com a proposta de apoiar a articulacdo permanente
das entidades com o objetivo de desenvolver acdes conjuntas de combate a
violéncia as criancas e os adolescentes além de organizar a participacdo das
entidades ndo-governamentais na Assembléia Constituinte. Este momento marca a
participacdo efetiva da sociedade organizada na conquista das garantias
constitucionais na area da infancia.

Retomando o cenario internacional, a Convencao das Nacfes Unidas de
Direito da Crianca de 1989, surgiu em funcdo da necessidade de uma Normativa
Internacional com forca cogente (SARAIVA, 2003). Servindo de regra ao paradigma
da protecao integral, estabelecendo a cidadania infanto-juvenil e concedendo no
sistema de garantia de direitos. A Convencao se destaca ndo so por ter sido forjada
no cenario internacional, mas também por ostentar importancia pratica, uma vez que
obrigou os paises signatarios a assumirem o compromisso de inserir o seu contetudo
normativo em sua legislagao interna, como no caso do Brasil. Consagrando-se no
principal documento internacional de Direitos da Crianga, conforme destaca Neto
(1999, p.37).

O mais importante dessa Conveng¢do nao sera sido a criacao de
‘novos direitos’ da crianca e do adolescente, propriamente. Mas, a
tbnica que coloca na necessidade da efetivagdo da norma, da
implantacdo e implementagéo (operacionalizacdo) de um sistema de
garantia de direitos, (...).

O Sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente, previsto na
Constituicdo Federal de 1988 inova com relacdo a protecdo a crianca e ao
adolescente ao adotar a doutrina da protecéo integral. Importante salientar que, o
Brasil foi pioneiro na América Latina, adequando sua legislacdo nacional aos termos
da Convencéo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), aprovado pela Lei n ° 8.069,
de 13 de julho de 1990, passando a vigorar a partir de 14 de outubro do mesmo ano
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em acordo com a Convencéo Internacional dos Direitos das Criangas, regulamenta o

artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 que preconiza:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, o direito a vida, a saude, a alimentacédo, a educacao,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opresséo. (CONSTITUIQAO FEDERAL, 2005,

p. 128)

E, o artigo 228 no qual declara que “sdo penalmente inimputaveis 0os menores

de dezoito anos, sujeitos as normas da legislacdo especial.” (CONSTITUICAO

FEDERAL, 2005, p. 129). A partir dessas transformacdes na legislacdo da crianca e

do adolescente podemos visualizar através do quadro comparativo entre o Cédigo

de Menores e o ECA.

Quadro 1 — Comparativo da legislacdo orientada pela Doutrina de Situacao

Irregular e pela Doutrina de Protecao Integral.

Doutrina de situagéao irregular

Doutrina de protecdao integral

Menores

Criancgas e Adolescentes

Objeto de protecao

Sujeitos de direitos

Protecao de “menores”

Protecéo de direitos

Protec&o que viola e restringe direitos

Protecdo que reconhece e promove

direitos

Infancia dividida

Infancia integrada

Incapazes

Pessoas em desenvolvimento

N&o importa opinido da crianca

E fundamental a opinido da crianca

Situacdo de risco ou perigo moral ou

“material’ ou “situagao irregular”

Direitos ameacados ou violados

Centralizacéo

Descentralizacao

Juiz executando
social/assistencial

politica

Juiz em atividade jurisdicional

O assistencial confundido com o penal

O assistencial separado do penal

Menor abandonado/delinquiente

Desaparecem essas determinacdes

Desconhecem-se todas as garantias

Reconhecem-se todas as garantias

Atribuidos de delitos como inimputaveis

Responsabilidade penal juvenil
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Direito penal de autor Direito penal de acéo

Privacao de liberdade como regra Privacado de liberdade como excecéo e
somente para infratores/ outras sancoes

Medidas por tempo indeterminado Medidas por tempo determinado

Fonte: (BELOFF, 1999 apud SARAIVA, 2003, p. 89)

O quadro acima é uma referéncia do modelo que podemos visualizar da idéia
sobre a importancia das conquistas na garantia de direitos no campo da infancia e
da juventude, pois o ECA nao foi uma escolha do Estado, mas sim uma vitéria da
sociedade civil e das lutas sociais.

A Doutrina de Protecao Integral é paradigma fundamental (TEJADAS, 2005),
preconizado no ECA, para assegurar que todas as criancas tenham os mesmos
direitos garantidos, de forma a serem atendidas na integralidade de suas
necessidades.

Este caminho ao mesmo tempo pleno de contradi¢cdes, mas fértil em termos
de conquistas por direitos da infancia e juventude, é o solo em que sao renovados
desafios contemporéneos de afirmar-se no sentido ético e politico, a garantia de
direitos humanos nas politicas de atendimento e na execucdo das medidas
socioeducativas aplicadas a adolescentes em conflito com a lei. Como destaca Leal
(2006, p. 148):

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, o ECA, regulamentou
conquistas presentes na Constituicdo, e a sua implantacdo, mesmo
gue morosa, dados o0s entraves e resisténcias de setores da
sociedade brasileira, vem promovendo uma revolu¢do nas areas
juridica, social e politica.

Em seu texto, o ECA regulamenta tanto os direitos das criancas e dos
adolescentes quanto as politicas de atendimento, prevendo a sua municipalizagéo e
a criacdo de Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente nos niveis

Municipais, Estaduais e Federal. Conforme lamamoto (2006, p.267)

Estes sdo 6rgdos deliberativos e de controle das a¢des em todos 0s
niveis da federacdo, asseguradas a participa¢do popular paritaria por
meio de organizacdes representativas e a manutencdo de fundos,
nos diferentes niveis de governo, vinculados aos respectivos
conselhos.
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Estabelece ainda, em relacdo aos adolescentes autores de ato infracional, o
atendimento integrado dos o6rgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Seguranca Publica e Assisténcia Social, a fim de agilizar o atendimento inicial ao
adolescente em conflito com a lei.

Em detalhe, o ECA se propde a regular o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente a partir de seus principios e diretrizes dispostos em seus
artigos. O principio da prioridade absoluta na efetivagdo dos direitos da crianca e do
adolescente considera essenciais os direitos a: saude, alimentacdo, educacdao,
esporte, lazer, profissionalizacéo, cultura, dignidade, respeito, liberdade, convivéncia
familiar e comunitaria (Artigo 4°). Considerando cada um desses direitos
fundamentais ao desenvolvimento desses sujeitos que sao desdobrados
especificamente no Estatuto. A efetivacdo desses direitos é dever da familia, da
comunidade, da sociedade e do poder publico.

Concomitantemente, o artigo 5°, do ECA, determina que as criancas e 0S
adolescentes devem ser protegidos contra qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, violéncia, crueldade e opressao. Com isso, ainda em seus principios,
o ECA coloca em evidéncia que para serem alcancados esses direitos fundamentais
€ preciso construir, a partir da politica de atendimento da crianca e do adolescente, a
descentralizacdo politico - administrativa para melhor atender as demandas, aos
interesses, e aos desejos da populacdo infanto — juvenil, com a formulacdo de um
conjunto articulado de a¢des governamentais e nao — governamentais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Artigo 86).

Enfim, tendo a participacdo da populacdo importante papel na formulagao de
politicas publicas e no controle das agdes nos niveis federais, estaduais e
municipais através das organizacdes sociais representativas (NETO, 1999). As
possibilidades desses direitos, serem de fato, alcancados por seus destinatarios
perpassam por questdes de interesses politicos e decisdes governamentais que
nem sempre sdo levadas a efeito respeitando as particularidades das necessidades
criancas e dos adolescentes e suas demandas por garantia de direitos. Como
ressalta lamamoto (2006) citando Nogueira (2001) “sédo direitos que carecem
desesperadamente de protecdo politica e cultura civica. Para serem efetivamente
usufruidos, requerem mudancas nos termos da convivéncia social dentro de uma

estratégia radicalmente democratica”.
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1.2 JUVENTUDE EM CONFLITO COM A LEI: TERRENO FERTIL DA
ATUALIZACAO DAS LUTAS POR RECONHECIMENTO DE DIREITOS.

Uma longa trajetoria historica foi percorrida para que a Juventude ocupasse
em diferentes campos da vida social — na ciéncia, no Estado, na Igreja, no mercado
e na midia - o seu lugar de destaque. Segundo Barbiani (2007), esta conquista
ocorre no periodo ap6s a segunda guerra mundial, quando se verifica a
consolidacdo do “discurso juridico, o discurso escolar e uma florescente industria,
reivindicando a existéncia dos jovens como sujeitos de direitos e como sujeitos de
consumo”. Além disso, a autora considera em seu estudo a contribuicdo de varios
autores da América Latina, para analisar a centralidade da juventude na cena

publica considerando o quanto o termo juventude, é polissémico:

Os jovens ndo sdo uma categoria univoca. S8o0 uma categoria
construida culturalmente; ndo se trata de uma esséncia e, em tal
sentido, a mutabilidade dos critérios que fixam os limites e o0s
comportamentos do juvenil estdo necessariamente vinculados aos
contextos socio-histéricos, produto das relagbes de forca em uma
determinada sociedade (REGUILLO, 2003 apud BARBIANI, p.5)

7

Portanto, conceituar a categoria Juventude é algo desafiador para muitos
estudiosos deste tema. Abramovay (2006) refere-se que a juventude € caracterizada
como um periodo do ciclo da vida, onde significativas transformacdes acontecem
nesse processo de transicéo da infancia para vida adulta.

Com isso, caracteriza-la consiste em conhecer os jovens segundo suas
proprias apresentacbes e como eles se representam na sociedade, ou seja, 0
reconhecimento de identidades com perfis socioculturais proprios de suas
singularidades no tecido social. No entanto, ndo se apela para uma visao
fragmentada por tipos de jovens, e se ressalta que ha elementos comuns a todos 0s

jovens.

E nesse processo onde tempo e movimento adquirem uma
‘roupagem’ prépria que os jovens assumem/conquistam (ou nao) a
condicdo de sujeitos ‘juvenis’. Esta nocdo nos remete a acdo e a
experiéncia dos jovens em cenarios, praticas, mercados, politicas
gue o mundo adulto convencionou chamar de esfera publica, espaco
de exercicio de cidadania(s). (BARBIANI, 2007, p.6)
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Atualmente, os jovens experimentam um processo de “adulterizacdo”
acelerado, expondo-os as grandes vulnerabilidades sociais e diversos desafios,
relacionados & incertezas e riscos préprios do processo de globalizacdo no contexto
contemporaneo, atingindo especialmente criangas e adolescentes (UNESCO, 2004).
Sendo assim, a familia, a escola, o grupo de jovens e também a midia exercem um
papel importante na sociedade juvenil através da transmissdo de normas, valores e
costumes que tem o objetivo de assegurar a reproduc¢ao social.

Logo, destacam-se a familia e a Escola como instituicbes centrais para
insercdo do adolescente no contexto social seguindo o pressuposto de que esses
segmentos vinculam-se a efetivacdo do pertencimento social desses sujeitos e
contribuem no modo como os jovens tomam a consciéncia das oportunidades e dos
canais de participacdo da sociedade. Como ressalta Prates (2002, p. 31) sobre a

importancia da escola:

Outra instituicdo de grande importancia para o desenvolvimento da
crianca e do adolescente é a escola, local onde se faz a transicdo da
infancia para a adolescéncia e, posteriormente, para fase adulta,
buscando integracdo social, troca de experiéncias, aprendizado de
convivéncia em coletividade e preparacao para o futuro, (...).

Por outro lado, a repercussao da inseguranca publica, da excluséo juvenil e o
rompimento de normas estabelecidas por grupos sociais majoritarios, vivenciados
pela categoria juventude, revela-se como um dos problemas atuais mais
preocupantes: a violéncia - sendo os jovens vitimas ou agressores afetados por tal

realidade.

A criminalidade juvenil pode se originar de diversos fatores; a familia
com vinculos fragilizados, a exclusdo educacional e o abandono
governamental sdo circunstancias importantes e determinantes de
grande parte do processo dissociativo crescente em nossa sociedade
(PRATES, 2002, p.35)

Contudo, é importante salientar o processo historico percorrido pela crianca e
o adolescente em cometimento de ato infracional. O envolvimento com a
criminalidade € matéria antiga nas atencdes dos estudiosos, da crianca e do
adolescente como destaca Amaro (2003, p.47) “os tedricos do século XIX
relacionavam a criminalidade a certa deficiéncia inata, de origem fisica, psicoldgica

ou hereditaria”.
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No Brasil, o Cdodigo Penal da Republica (1890) julgava os crimes cometidos
por criancas e adolescentes partindo do critério de idade e discernimento
(TEJADAS, 2005), assim nao consideravam criminosas as criangas menores de 9
anos, assim como aquelas com idades entre 9 e 14 anos que nado tivessem
discernimento. Estabelecendo que os com discernimento nesta faixa etaria fossem
encaminhados para instituicbes educacionais disciplinares de recuperagcdo para que

com o trabalho fossem reeducados para o convivio em sociedade.

O discernimento, categoria extremamente utilizada e ainda presente
no imaginario nacional, era utilizado, a época, de forma corrente
como ‘aquela madureza de juizo, que coloca o individuo em posicéo
de apreciar com retiddo e critério, as proprias acdes’®. Trata-se de
categoria repleta de subjetivismo, suscetivel ao arbitrio de quem
julga. (TEJADAS, 2005, p. 51)

Demarcam-se assim contradi¢cdes relevantes na tardia intervencéo do Estado
e do Judiciario no campo da juventude, pois, para ser protegido e assegurado pelo
estado, o jovem de alguma maneira deveria ser acusado de alguma contravencao
(TEJADAS, 2005). Em 1927, com a criacdo do Codigo de Menor, idealizado por
Mello Matos, fica evidenciada a preocupacado principal da “limpeza social” seguindo
a ideologia da moralizagcéo do individuo e na manutencao da ordem social.

Na perspectiva da juventude em conflito com a lei, é relevante a abordagem
da questdo da responsabilidade penal do adolescente (TEJADAS, 2005),
tematizadas nas legislagcbes percorridas até aqui, articulando-se, ainda, as
mudancas trazidas do contexto internacional da garantia de direitos do adolescente
autor de ato infracional.

As criangas e os adolescentes foram sendo reconhecidos através de seus
direitos conquistados a partir das lutas sociais de movimentos de carater
internacionais comprometidos com a protecdo e a efetivacdo dos direitos humanos.
Mesmo assim, permanecem neste terreno da infancia e da juventude os desafios da
materializacdo dessas conquistas no solo das possibilidades da efetivagdo desses
direitos no Brasil.

A partir deste ponto, destacamos as Normativas Internacionais que guardam
interface com a garantia de direitos de criancas e adolescentes, particularmente em

relacdo aos adolescentes em conflito com a lei. A Convencao das Nacdes Unidas

* VIEIRA apud SANTOS, 2002, p.217
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sobre os Direitos da Crianca consagrou, conforme Saraiva (2003), um corpo de
direitos na legislacéo internacional denominado de Doutrina das Nacfes Unidas de

Protecédo Integral a Crianca.

As Normativas Internacionais apresentam a infancia e a juventude
como titulares de direitos, no rol de novos sujeitos de direitos que
foram se constituindo no processo da discussdo e disputa em torno
da definicdo dos direitos humanos. (TEJADAS, 2005, p.37)

As Regras Minimas das Nacoes para Administracdo da Justica da Infancia e
Juventude conhecida como regras de Beijing (1985), apresentam as medidas
protetivas que possam ser efetivadas na infancia em situacdo de vulnerabilidade
social. Garantindo o devido processo legal, a presuncéo de inocéncia, a assisténcia
juridica e a participacdo da familia em todos os momentos do processo. Ressaltando
que a privacao de liberdade devera ser evitada, caso necessario, devera ocorrer em

local apropriado. Como destaca ONU (1985, p. 115):

Conceder-se-a a devida atencdo a adogdo de medidas concretas que
permitam a mobilizacdo de todos os recursos disponiveis, com a
inclusdo da familia, de voluntarios e outros grupos da comunidade,
bem como da escola e de demais instituicbes comunitarias, com o
fim de promover o bem-estar da crianga e do adolescente, reduzir a
necessidade da intervencao legal e tratar de modo efetivo, equitativo
e humano a situacéo de conflito com a lei.

A Convencdo das Nacfes Unidas sobre os Direitos da Crianca (1989)
destacou quanto ao adolescente autor de ato infracional, os seguintes direitos
bésicos:

Nenhuma crianca serd submetida a tortura nem a outros tratamentos
ou penas cruéis; nenhuma crianca sera privada de sua liberdade de
forma ilegal ou arbitraria; toda crianca privada de liberdade sera
tratada com a humanidade e o respeito que merece a dignidade
inerente a pessoa humana; toda crianca privada de liberdade tera o
direito a rapido acesso a assisténcia juridica e a qualquer outra
assisténcia adequada; (ONU, 1989, p.147)

Ao mesmo tempo, as Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Protecdo
dos Jovens Privados de Liberdade (1990), trazem orientacdo as ac¢bes das
instituicdes voltadas para privacao de liberdade, tais como, na garantia dos direitos

dos jovens privados de liberdade, na prevencdo de ocorréncia de maus-tratos, na
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vitimizacdo e na violacdo de direitos humanos. Também assegurando o direito a
escolarizacdo adequada a peculiaridade de cada jovem, assim como ao ensino
profissionalizante, ao exercicio de atividades recreativas, ao culto religioso,
conforme a crenca de cada interno (TEJADAS, 2005). Importante destacar que as
Regras descrevem os procedimentos disciplinares que devem atender ao principio
do respeito a si mesmo e aos demais, sendo proibido o porte de armas por
funcionarios.

E por fim, as Diretrizes das Na¢des Unidas para a Prevencao da Delinquéncia
Juvenil — Diretrizes de Riad, de 1990 séao dirigidas para prevencédo da pratica do ato
infracional por jovens, propondo a promocao de acdes planejadas e a socializacao
da crianca e do adolescente, a partir das suas comunidades de origem, desafiando
os Estados membros das Nac¢des Unidas a projetarem tais objetivos com a presenca
fundamental da familia.

Neste desafio de seguir as determinacdes de tais normativas, temos no Brasil
a perspectiva da pratica do ato infracional considerada no ECA como “a conduta
descrita como crime ou contravencado penal” (BRASIL, 2000, p. 37) afirmando-se
gue nenhum adolescente perde a liberdade sem o devido processo legal, devendo
possuir, assim, pleno e formal conhecimento do que lhe for atribuido, igualdade na
relacdo processual, defesa de advogado, assisténcia judiciaria gratuita e integral aos
necessitados, direito de ser ouvido pessoalmente pela autoridade, direitos de
solicitar a presenca dos pais ou responsavel em qualquer momento do procedimento
(arts. 110 e 111).

Assim, é através do ECA que o atendimento ao adolescente a quem é
atribuido a autoria de ato infracional, fica contemplado como medida sécio-educativa
com enfoque pedagdgico priorizando a socializagdo e a responsabilizacdo do
adolescente.

A aplicacdo de medidas socioeducativas quanto ao cometimento de ato
infracional é prevista no ECA para aqueles atos praticado por adolescente com
idade de 12 a 18 anos, sendo previstas as seguintes medidas segue: adverténcia,
obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servicos a comunidade, liberdade
assistida, insercdo de regime de semiliberdade, internacdo em estabelecimento
educacional e as previstas no artigo 101, | a VI:
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| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV — inclusdo em programa comunitarios ou oficial de auxilio a
familia, a crianca e ao adolescente;

V — requisicao de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcoolatras e toxicbmanos; (BRASIL, 2000,
p.36)

O Estatuto definiu que a medida aplicada devera levar em conta a capacidade
do adolescente de cumpri-la e as circunstancias e gravidade da infragao (Art. 112, §
1°). Determina, ainda, o tratamento individual e especializado para portadores de
doenca ou deficiéncia mental. Garante também que, para aplicacdo das medidas
socioeducativas, devera haver a existéncia de provas suficientes da autoria e
materialidade da infracdo, exceto nos casos de remissédo. Quando, o adolescente,
internado provisoriamente o prazo méximo sera de 45 dias para conclusdo do

procedimento.

Art. 127 — A remissdo ndo implica necessariamente o
reconhecimento ou comprovacdo da responsabilidade, nem
prevalece para efeito de antecedentes, podendo incluir
eventualmente a aplicacdo de qualquer das medidas prevista na lei,
exceto a colocagdo em regime de semiliberdade e a internagéo.
(BRASIL, 2000, p. 46)

A idéia das medidas socioeducativas apresentadas no Estatuto é a
determinacdo pelas necessidades pedagogicas, ou seja, as medidas devem ter o
objetivo de educar o adolescente, e a protecao do restante da sociedade passa a ser
um efeito secundario (VERONESE, 2001). O reconhecimento do carater pedagdgico
das medidas socio-educativas é fundamental para que se rompa o paradigma tutelar
que por muito tempo foi presente no sistema socio — educativo. As medidas
socioeducativas devem ser aplicadas visando a responsabilidade do adolescente
perante o ato infracional cometido, ou seja, preocupando-se para nado cair na

armadilha da velha doutrina de situacao irregular.

Sem duvida, as medidas socioeducativas se estruturaram em campo
de permanente contradicdo, a iniciar pela almejada face
responsabilizadora e socioeducativa, que se efetivaram num contexto
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de imposicdo ao jovem. Com muita facilidade, pode-se percorrer
caminhos muito diversos: a exacerbacdo do viés punitivo ou a
pretensdo tutelar. (TEJADAS, 2005, p. 63)

No entanto, ainda se verifica, em que pese os avancos do ECA, a utilizagao
de praticas sociais que oscilam entre o tutelar e o punitivo.Na contra tendéncia a
estas praticas destaca-se a recente e importante contribuicdo do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE), fruto de uma construcdo coletiva que
envolveu diversas areas do governo, sociedade e profissionais interessados no

tema.

A implementacdo do SINASE objetiva primordialmente o
desenvolvimento de uma acdo socioeducativa sustentada nos
principios dos direitos humanos. Persegue, ainda, a idéia dos
alinhamentos conceitual, estratégico e operacional, estruturado,
principalmente, em bases éticas e pedagdgicas. (SINASE, 2006,
p.15)

Sendo importante destacar que apesar de todo esse aparato legislativo, 0s
técnicos deste sistema devem estar aptos para operaciona-lo, ou seja, devem
considerar a constituicdo social do sujeito na adolescéncia, pois pouco a pouco esse
sujeito vai construindo sua bagagem histérica.

Portanto, a atencdo ao adolescente que tenha praticado ato infracional deve
considerar nas respostas das politicas publicas e da intervencdo técnica neste
campo a realidade em esta inserido o adolescente, pois, no seu espaco de relacao
social, o adolescente assimila regras, passa a respeitar normas e torna-se
identificado com leis que podem estar relacionadas ao seu grupo, seu processo de
inter-relagdo social, mas muitas vezes, ndo compativeis com as leis do Estado,

enguanto instituicdo formadora de normas.

Através das relacdes estabelecidas, o ser humano busca
constantemente a sua aceitacdo, 0 seu reconhecimento, visa
conquistar a ascensao diante da sua sociedade. Isso ocorre devido a
sua necessidade de adaptacédo e crescimento junto ao seu ambiente.
(VERONESE, 2001, P. 86)

E quando colocamos em questdo o adolescente como pessoa em
desenvolvimento, que praticou um ato infracional, esses aspectos nem sempre tém

visibilidade e devem ser desvelados e considerados, pois, o adolescente de alguma
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maneira busca a aceitacdo, o reconhecimento perante a sociedade para viabilizar o
seu acesso ao poder e a valorizagao de sua identidade.

E justamente este campo histérico da Juventude que, contraditério, e propicio
a transformagdes importantes na luta pelo reconhecimento das necessidades e
respostas dos adolescentes em conflito com a lei. E que encontramos na introduc&o
de préticas de Justica Restaurativa nas Medidas Sdocio-Educativas a expectativa de
novas abordagens de carater efetivamente pedagdgico que possam contribuir para a
afirmacao dos adolescentes em conflito com a lei como seres humanos, inacabados,
considerados, no dizer de Veronese (2001), em permanente construcdo e

reconstrucao.
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2 A EXPERIENCIA DE JUSTICA RESTAURATIVA BRASILEIRA NA INTERFACE
COM OS ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI.

A idéia norteadora deste capitulo é desvendar as possibilidades da instauracao
da Justica Restaurativa no contexto brasileiro a partir do desenvolvimento do Projeto
Piloto de Justica Restaurativa realizado em parceria entre a 32 Vara da Infancia e
Juventude de Porto Alegre e véarias instancias governamentais e nao-
governamentais das mais diversas politicas publicas, visando a introducdo de
praticas restaurativas na qualificacdo da rede de atendimento dos adolescentes em
conflito com a lei.

De modo a contextualizar o cenario da implementacdo das praticas
restaurativas no Sistema de Justica, cabe aqui situarmos sua principal referéncia
institucional - o Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre. Para tanto, cabe
destacar, em termos histéricos que a constituicdo do Juizado teve como marco o
ECA iniciando suas atividades em 1990, herdando toda uma estrutura precedente do
antigo Juizado de Menores, que concentrava suas atribuicbes numa série de
servicos assisténcias e de atendimento direto sendo subordinado a administracdo do
Poder Judiciario.

No Rio Grande do Sul, os Juizados Regionais da Infancia e da Juventude
foram criados pela Lei Estadual n° 9.896/93, para exercerem privativamente a
jurisdicdo da infancia e juventude nos municipios-sede de cada Comarca, com
competéncia ampliada em ambito regional para determinadas matérias, dentre elas,
a execucgao das medidas privativas da liberdade. (SILVEIRA e AGUINSKY, 2003)

A partir de 1998, o Juizado abriu mdo de sua funcdo administrativa
para Direcdo do Foro Central de Porto Alegre, perdendo identidade e
autonomia, transformando-se juridica e concretamente m trés Varas
(...), ficando, entdo, os Juizes que passaram a responsabilizar-se por
elas somente juridicamente no exercicio da funcgéo.

Com isso, diversas reformulagdes ocorreram na 32 Vara do Juizado Regional
da Infancia e Juventude e Porto Alegre (32VJIJ), de forma a atender a crescente
demanda de recursos direcionados a reinsercao social de adolescentes em conflito

com a lei. Quando foram estruturados programas como as de Liberdade Assistida e
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Prestacfes de Servicos a Comunidade, que surgiram como alguma das possiveis
resposta as novas e urgentes necessidades.

Em decorréncia desse contexto foram-se visualizando a introducéo de
mudancas fundamentais na 32VJIJ, principalmente as de carater administrativo,
técnico e gerencial a fim de garantir o que se preconiza o Estatuto da Crianca e do

Adolescente, conforme lamamoto (2006, p.267):

(...) o Estatuto da Crianca e do Adolescente regulamenta tanto os
direitos das criancas e adolescentes, quanto as politicas de
atendimento, prevendo a sua municipalizacdo e a criacdo de
Conselhos de Direitos da Crianca e Adolescente nos niveis
municipais, estaduais e nacional. Estes séo 6rgdos deliberativos e de
controle das a¢bes em todos os niveis da federagéo, asseguradas a
participacdo popular paritaria por meio de organizacdes
representativas e a manutencao de fundos, nos diferentes niveis de
governo, vinculados aos receptivos conselhos.

Além disso, em seu texto legal estabelece a integracdo operacional dos
orgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e
Assisténcia Social, para agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se
atribua autoria de ato infracional. Ainda, versando sobre a responsabilidade das
entidades de atendimento — governamentais e ndo-governamentais — na
manutencgao, planejamento e execucéo de programas de protecao e socioeducativos
para criancas e adolescentes em regime de: orientacdo e apoio sociofamiliar, apoio
socioeducativo em meio aberto, colocacdo familiar, abrigo, liberdade assistida,
semiliberdade e internacdo (ECA, Art. 90).

E nessa orientacdo dos preceitos do ECA para municipalizacdo das medidas
sécio-educativas que desencadeia o surgimento do Programa de Execucdo das
Medidas Soécio Educativas em Meio Aberto (PEMSE) na cidade de Porto Alegre, nos
meados do ano 2000. Construida através da articulacdo das instituicoes
responsaveis pela defesa dos direitos das criancas e dos adolescesses, tais como -
Juizado da Infancia e Juventude, Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania
(FASC), Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA) - na formulagéo
de uma rede de servicos Intra e Interintitucional competente para atender as

demandas socio-educativas dos adolescentes em conflito com a lei.

O Programa objetiva coordenar a execug¢do das medidas sdcio-
educativas em meio aberto, como parte das politicas publicas de
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implementacdo do ECA, estad vinculado a Coordenacao da Rede
Basica, sendo sua estrutura composta por um Conselho Gestor, uma
Coordenacdo Geral e oito Coordenacdes Regionais que observam a
regionalizacdo dos Conselhos Tutelares e estdo sediados nos
Centros Regionais de Assisténcia Social da FASC. (PEMSE, 2006)

Somente apds a reestruturacdo do Juizado, transferindo para o executivo as
responsabilidades com o atendimento sécio-educativo, que passa a ser executado
por um Programa Municipal, que se tornou possivel a introducao de alternativas de
intervencdo inovadoras, no ambito do Sistema de Justi¢a, visando a garantia e
ampliacdo da qualidade do atendimento aos adolescentes em conflito com a lei.
Neste contexto € que se instaura a proposta do Projeto Justica para o Seéculo 21,
orientado pelos referenciais de Justica Restaurativa, que balizaram uma alteracao
substancial nas intervencdes técnicas e jurisdicional do Juizado da Infancia e
Juventude. Nesta perspectiva, e visando situar as contribuicbes da Justica
Restaurativa neste contexto, apresentaremos o0 percurso da origem historica da
Justica Restaurativa trazendo autores especializados no tema sobre algumas
abordagens vivenciadas das praticas restaurativas pelos diferentes paises que a
utilizam como estratégia de enfrentamento da violéncia crescente na atualidade.

Em seguida, abordaremos como se deu o processo de introducdo das
praticas restaurativo nos processos judiciais de execucdo de medidas socio-
educativas do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre, espaco multiplicador

de Justica Restaurativa.

2.1 E POSSIVEL A JUSTICA RESTAURATIVA COMO ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA JUVENIL?

Atualmente, vivemos em uma sociedade que possui um contexto politico -
econdmico extremamente excludente, enfrentamos o desemprego estrutural, a
fragilizacdo dos vinculos familiares, a violéncia acentuada contra o cidaddo, a
crianca e o adolescente. Situacdes que podemos identificar no cotidiano do contexto

social brasileiro.

S&o pressdes cotidianas que se reproduzem no ambiente familiar de
forma nefasta. A sobrevivéncia, muitas vezes em condicbes
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subumanas, fragiliza sujeitos e vinculos, expressando-se atravées de
comportamentos agressivos, do uso freqlente de alcool, drogas, da
opressdo e violéncia contra mulher e a crianca, da quebra de
relagbes e do abandono. (PRATES, 2002, p. 22)

A criminalidade relacionada a juventude € um fendmeno complexo, com
multiplas determinacdes nas relacfes sociais, e que tem vinculos com as politicas
publicas e sua contribuicdo na manutencdo/enfrentamento desse quadro. O Estado
enquanto encarregado de fazer justica neste ambito, muitas vezes, deixa passar
despercebida a importancia da universalizacdo da cidadania para criancas e
adolescentes. Isto porque, ndo existe cidadania sem garantia de direitos,

compreendida por Vieira como:

(...) a cidadania fundamenta-se no principio de que as pessoas sdo
iguais unicamente perante a lei, por que a cidadania consiste em
instrumento criado pelo capitalismo para compensar a desigualdade
social, isto €, a situagcdo em que alguns acumulam riquezas,
propriedades, enquanto outros ndo. (1998, p. 10).

A cidadania sO6 pode ser construida a partir da participacdo dos jovens no
desenvolvimento de possibilidades para o enfrentamento da questdo social
experimentadas por eles nas mais diversas maneiras - violéncia, exclusao,
desemprego, precarizagcédo do ensino educacional, etc. - que perpassam no contexto
social desses individuos. Levando em conta que a participacao constroi a articulacéo
do homem na sociedade como ser atuante em suas decisdes coletivas e singulares,
reconhecendo-se que para alcancar seus direitos, 0S jovens precisam ser
respeitados em sua condicdo peculiar a fim de serem consideradas nas suas
necessidades esséncias e exercerem 0 protagonismo na transformacéo social. Ou

seja, torna-los visiveis. Para Schmidt € importante compreender que,

As lutas histdricas pela conquista de direitos ndo se traduzem em
processos lineares; o campo da cidadania, quando se trata de
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, ainda é muito
recente no Brasil e muito ha que se avancar no seu reconhecimento
(2007, p. 19).

A crescente inquietacdo produzida no tecido social quanto a necessidade de
responsabilizacdo do adolescente, cristalizada no clamor da sociedade por mais
prisdes vinculando a violéncia juvenil a violéncia social (SCHMIDT, 2007) alimentam
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expectativas simplistas, proprias do pensamento conservador, de resolucdo do
quadro de violéncias na sociedade através da reducado da idade penal.

Nesse panorama, a Justica Restaurativa (JR) surge como uma nova
abordagem para fundamentacdo ética, uma ética de inclusdo, didlogo e de
responsabilidade social, orientada aos pressupostos dos direitos humanos na
contraméao destes clamores. O surgimento da idéia de Justica Restaurativa tem seus
primeiros registros nos Estados Unidos em 1970, sob forma de mediag&o entre réu e
vitima, depois adotada por outros paises.

O Pais pioneiro na implantacdo de praticas restaurativas, inspiradas em
costumes dos aborigines Maoris, foi a Nova Zelandia, em 1995, que reformulou seu
sistema de justica da infancia e da juventude, com grande sucesso de prevencgéao e
reincidéncia de infratores. Logo outros paises a seguiram, e hoje projetos similares
estdo sendo desenvolvidos no Canada, Australia, Africa do Sul, Reino Unido e

Argentina.

Durante os ultimos 15 anos, o sistema de justica criminal na Nova
Zelandia foi transformado pela introdugédo e pelo desenvolvimento
dos valores e processos da justica restaurativa na justica juvenil e
nos sistemas para adultos. (MAXWELL, 2005, p.279)

Cabe ressaltar que apesar de ser um paradigma novo, existem documentos
da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) recomendando a Justica Restaurativa
para todos seus paises membros, incluindo o Brasil, com subsidios que a
regulamentam no campo sociojuridico. A ONU recomenda a utilizacdo da Justica
Restaurativa a partir da Resolugdao 1999/26, de 28/07/99, intitulada de
“Desenvolvimento e Implementacdo de Mediacdo e de Justica Restaurativa na
Justica Criminal”, propondo a formulacdo de padrdes que incorporem as praticas
restaurativas. Seguida da Resolucdo 2000/14, de 27/07/00 — Principios Basicos para
a utilizacdo de Programa de Justica Restaurativa em Matéria Criminal -, reafirmando
que “os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do
sistema de justica criminal, de acordo com a legislacdo nacional” (Resolucdo ONU
2000/14).

A visto disso, para compreendermos o tema, temos no quadro abaixo as
diferencas entre a Justica Tradicional, que aqui usaremos a expressao Retributiva e,

o paradigma da Justica Restaurativa.
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Quadro 2 — Relacéo entre as duas, Justica Retributiva e Justica Restaurativa.

Justica Retributiva

Justica Restaurativa

Crime: categoria juridica, violacdo da
lei, ato lesivo ao Estado.

Crime: ato lesivo a pessoas e
comunidades.

Controle da criminalidade: funcao
principal do sistema penal de justica

Controle da criminalidade:
primordialmente uma obrigacdo da
comunidade

Compromisso do infrator: pagar
multa ou cumprir pena.

Compromisso do infrator: assumir a
responsabilidade e reparar o malfeito.

Crime: ato individual com
responsabilidade individualizada.

Crime: ato com dimensodes individuais e
sociais de responsabilidade.

A pena é eficiente quando:
. a ameaca de punir previne o crime
. @ punicdo muda o comportamento

Punir s6 ndo adianta para mudar
comportamentos, além de desagregar
comunidades e relacionamentos.

Infrator: definido por seus defeitos e
caréncias.

Infrator: definido por sua capacidade de
restaurar o dano que ocorreu.

Vitima: elemento marginal no
processo judicial.

Vitima: elemento central no desenrolar do
processo e na solucao dos problemas
criados pelo crime

Foco: estabelecer culpa por eventos
passados. Cometeu o0 crime ou hao?

Foco: resolver problemas, determinar
responsabilidades e obrigagbes no presente
e no futuro. Que precisa ser feito?

Enfase em antagonismo

Enfase em diadlogo e negociagdo

Impor perda e sofrimento para punir,
coibir e prevenir

Reconciliar para compensar as partes e
restaurar o dano

Comunidade: marginalizada,
representada em abstrato pelo
Estado.

Comunidade: facilitador do processo
restaurativo.

Fonte: SCURO, 1999, p. 103.

A ilustracdo abordada, nos oportuniza visualizar o compromisso da JR na

transformacdo de conflitos numa pratica que supere o carater punitivo do modelo
tradicional de justica, sugerindo um paradigma que viabilize o enfrentamento da
violéncia juvenil a partir de uma abordagem que, principalmente, valorize a
autonomia dos sujeitos e o didlogo entre eles.

No Brasil a Justica Restaurativa foi inicialmente implementada em trés
projetos pilotos: em Brasilia/DF, Sdo Caetano do Sul/SP e Porto Alegre/RS, o que
decorreu da escolha destes locais por parte do Projeto “Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro” vinculado ao Projeto de iniciativa do
Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e do Ministério da

Justica, através da Secretaria da Reforma do Judiciario.
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O inicio da implementacdo no ambito das medidas sécio educativas em Porto
Alegre foi anterior a estes pilotos, sendo registradas iniciativas assistematicas de
praticas de Justica Restaurativa na 32 Vara da Infancia e Juventude em 2002. A
introducao sistematica da JR no Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre se
deu pelo planejamento estratégico do Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa na
Escola da AJURIS (Associa¢do do Juizes do Rio Grande do Sul) em dezembro de
2004, que desencadeou acbes com o objetivo de estudar e refletir através de leituras
de textos a JR como modelo de enfrentamento a violéncia na nossa sociedade. Nas
discussbes deste Nucleo surgiu a necessidade de dar inicio a implantacdo de
praticas restaurativas e desenvolver atividades relacionadas de capacitacdo em
quatro areas estratégicas: 1 - JR nos Processos Judiciais, 2 — JR no atendimento
Socio Educativo, 3 — JR na Educacdo, 4 — JR no Atendimento na Comunidade.
(BRANCHER, 2006, p. 676)

Atuando como projeto Piloto, nos meados de 2005, a implantacdo das
praticas restaurativas foi sendo introduzida nos processos judiciais da 32 Vara do
Juizado da Infancia e da Juventude (32VJIJ). Para resolver situacdes de violéncia

envolvendo criancas e jovens em Porto Alegre.

Este projeto foi o disparador de um conjunto de atividades que
evoluiram significamente (...), mas que tiveram como principal
produto a criacdo de um grupo de trabalho interinstitucional
incumbido da gestdo e planejamento do projeto, integrado por
servidores do Poder Judiciario (32 VJRIJ), FASE - Fundacédo de
Atendimento Sécio-educativo, FASC — Fundacdo de Assisténcia
Social e Cidadania do Municipio de Porto Alegre e SMDHSU -
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranga Urbana
(Guarda Municipal). (AGUINSKY e BRANCHER, 2006, p. 487)

Nessa parceria se da o inicio do projeto Justica para o Século 21, com o
propésito de divulgar e aplicar as praticas da Justica Restaurativa no Sistema de
Justica e de Atendimento a Infancia e da Juventude, e no Sistema de Ensino de
Porto Alegre, como estratégia de enfrentamento e prevencédo a violéncia envolvendo
criancas e adolescentes. Foram sendo aportados recursos para este projeto piloto
com parcerias advindas do Programa Crianca Esperanca, da UNESCO/ Rede
Globo, Ministério da Justica/ Secretaria de Reforma do Judiciario e recentemente a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. (AGUINSKY
e BRANCHER, 2006)
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Da mesma maneira, todo o processo de implementacéo do projeto vem sendo
monitorado pela Faculdade de Servico Social da PUCRS, que através do Nucleo de
Pesquisa em Etica e Direitos Humanos acompanha todo o processo desde as
reunides de articulagdo, planejamento e gestdo, eventos de capacitacdo, e
aplicacbes de praticas restaurativas documentando e avaliando a experiéncia.
(BRANCHER, 2006)

A Justica Restaurativa trabalha, conforme Brancher (2006), com o
pressuposto de que o crime ou o0 ato infracional causa dano as pessoas e aos
relacionamentos. Portanto, entende-se que ndo sO a vitima e o ofensor séo
afetados, mas também toda comunidade sofre as consequiéncias do ato danoso e,
por conseguinte, todos estes atores, ofensor, vitima e comunidade devem ter um
papel ativo na superacdo do conflito procurando entender a situagéo, e apoiar uma
“solucdo” que vise a necessidade de cada um, responsabilizando e beneficiando a

todos.

7

A idéia, entdo, é se voltar para o futuro e para restauracdo dos
relacionamentos, ao invés de simplesmente concentrar-se no
passado e na culpa. A justica convencional diz vocé fez isso e tem
gue ser castigado! A justica restaurativa pergunta: o que vocé fez
agora para restaurar isso? (PINTO, 2005, p. 22)

Na cultura restaurativa busca-se restabelecer o equilibrio entre ofensor e
vitima, a identificar as necessidades ndo atendidas e reconquistar a harmonia entre
os envolvidos. Trabalha com a horizontalidade para também nos entendermos como
seres humanos, enxergar e receber o outro como ser humano, construir alternativas
para relacionar se com as diferencas, as singularidades, elaborando, assim,

respostas nao violentas a violéncia.

A esséncia da justica restaurativa € a resolucdo de problemas de
forma colaborativa. Praticas restaurativas proporcionam, aqueles que
foram prejudicados por um incidente, a oportunidade de reunido para
expressar seus sentimentos, descrever como foram afetados e
desenvolver um plano para reparar os danos ou evitar que aconteca
de novo. A abordagem restaurativa é reintegradora e permite que o
transgressor repare danos e ndo seja mais visto como tal. (MCCOLD
e WACHTEL, 2003)

Enfatizando a responsabilidade de todos frente ao conflito vivenciado pelo
adolescente e vitima, essa ocorre a propor¢cdo que ao adolescente, autor da

violéncia é oportunizado o contato com aquilo que seu ato produziu no outro. Por



37

isso é preciso superar as necessidades ndo atendidas decorrentes do ato praticado,
pois, caso esse processo ndo se efetive a tendéncia do sujeito serd de
responsabilizar outras pessoas pelo ato praticado.

Por isso, a necessidade de viabilizar através das praticas restaurativas, o
acesso do adolescente em conflito com a lei a um sistema de atendimento que
supere o paradigma da punicdo e transporte o jovem para o paradigma restaurador,
onde possa ser responsabilizado e compreendido, com a participacdo da vitima, de
seus familiares e comunidade, em um processo compartilhado, orientado por uma

dimenséao social voltada para o futuro. Bem como ressalta Melo:

Sua énfase volta-se, de um lado, a procura por amparo as vitimas e
ao atendimento suas necessidades, dando-lhe um papel ativo na
conducdo das negociacdes em torno do conflito. De outro lado,
busca ndo apenas a responsabilizacdo do causador do dano,
valendo-se de recursos outros a punicdo e a sua estigmatizacao,
mas também, pelo encontro que se da entre um envolvido e outro no
conflito, dar ocasido para o confronto de todas as questdes que, a
ver de cada qual, o determinaram e para o encaminhamento de

possibilidades de sua superacédo ou transfiguracédo. (2005, p.53)

Sem duvida, vivemos numa sociedade que a desigualdade social, entendida
segundo lamamoto (2004) como: “o conjunto das desigualdades da sociedade
capitalista madura onde a produgdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-
se privada, por uma parte da sociedade”. Sendo visivel, na questdo da criminalidade
juvenil, que conquistou tardiamente seus direitos no campo sociojuridico se
estruturando em uma permanente contradicdo na garantia de direitos estabelecidos

pelo ECA. Como destaca Tejadas:

A juventude é um dos segmentos sociais mais afetados pelo
recrudescimento da questdo social e suas novas configuracdes na
contemporaneidade. (...) € um momento do ciclo de vida demarcado
por profundas transformacdes e, ao mesmo tempo, de estruturacéo
de rumos e perspectivas. Nesse sentido, torna-se vulnerabilizada,
pois as perspectivas da sociedade como um todo se encontram em
xeque, haja vista que as bases da sociedade salarial foram abaladas
devido ao estagio atual do capitalismo moderno. (2005, p.78)

Entéo, este € 0 momento propicio de se construir com o paradigma da Justica
Restaurativa a qualificacdo do atendimento do adolescente autor de ato infracional

baseados em seus valores fundamentais citados por Maxwell e Bowen (2005):
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“participacdo, respeito, honestidade, humildade, interconexdo, responsabilidade,
empoderamento e esperanca.” Assim, possibilitando uma abordagem diferencada
nas respostas da esfera publica as violéncias em que tomam parte a juventude. E o

gue ressalta Pinto:

A justica restaurativa € uma luz no fim do tinel da angustia de nosso
tempo, tanto diante da ineficacia do sistema de justica criminal como
a ameaca de modelos de desconstrucédo dos direitos humanos, como
a tolerancia zero e representa, também, a renovacdo da esperanca.
(2005, p.21)

Partindo dai, fortalece os jovens que de alguma maneira estdo expostos a
violéencia urbana e escolar, desenvolvendo um espagco que promova a
responsabilizacdo de todos, incluindo a familia, a comunidade, a rede de
atendimento, além do proprio adolescente, na transformacéo do conflito visando o
enfrentamento da violéncia juvenil no tecido social. Desse modo, compondo-se em
tarefa fundamental para inaugurar as praticas restaurativas no sistema de

atendimento ao adolescente autor de ato infracional.

A experiéncia, como ja4 se pode adiantar, ndo se esgota no terreno
das aplicacbes operacionais, mas tem seu ponto de partida e seu
principal impacto na critica e na transformacdo da cultura,
procedimentos e estrutura institucional de um sistema ambiguo, até
aqui vocacionado a promover privacbes e castigos, sob uma
justificacdo que oscila entre abordagens inespecificas que mesclam
a assistencial, o educativo e o terapéutico. (BRANCHER, 2006, p.
675)

Logo, a experiéncia da JR vem demonstrando a possibilidade de construir um
atendimento que encoraje o adolescente em conflito com a lei a compartilhar e
enfrentar seus dilemas na perspectiva da abordagem restaurativa que preza na
escuta e na compreensdo do que levou o adolescente juntamente com 0s
envolvidos, a cometer o ato infracional. Cristalizado na instauracdo das praticas

restaurativas através da Central de Praticas Restaurativas.
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3 O SERVICO SOCIAL NA CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVAS

O presente capitulo desenvolve uma analise sobre o processo de trabalho
realizado no estagio curricular na Central de Praticas Restaurativas visando
contribuir para a insercdo do Servico Social nesse novo campo de trabalho
profissional.

Para tanto, abordamos o espaco sécio-institucional onde a partir de uma
perspectiva dialética-critico comecaremos abordando o0 espaco onde séao
materializadas as praticas restaurativas através da equipe interdisciplinar que
compde a Central de Praticas Restaurativas, sendo apresentados os conceitos e a
metodologia utilizada na abordagem contemplada pela CPR.

Enfim, traremos a experiéncia de estagio descrevendo o desenvolvimento da
pratica restaurativa realizada no decorrer da pratica profissional. Destacando a
necessidade de reconhecimento da diversidade humana e social como algo
fundamental para a possibilidade de interlocucéo do profissional do Servigo Social.

3.1 CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVAS

As principais atividades do Projeto Justica para o Século 21°, desde o inicio
de 2006, passaram a ser articuladas e efetivadas a partir de um mecanismo
operacional unificador que estabeleceu a criacdo de um espa¢co novo denominado

Central de Praticas Restaurativas. O presente projeto visa:

Qualificar a execucdo das medidas sdcio-educativas no Juizado da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre, no ambito do processo
judicial e do atendimento técnico, mediante os principios e métodos
da Justica Restaurativa, de forma a contribuir com a garantia dos
direitos humanos e com a prevencdo da violéncia nas relagbes em
que os adolescentes em atendimento tomam parte, bem como
sistematizar e difundir a metodologia necessaria a implantacdo da

> O Projeto Justica Para o Século 21 objetiva divulgar valores e implantar procedimentos e praticas restaurativas
no ambito do Sistema de Atendimento Sécio-Educativo e no Sistema de Ensino, como estratégia de
enfrentamento e prevencdo a violéncia envolvendo criancas e adolescentes. (capturado no site
www.justica2l.org.br , em 31/10/2007)



40

Justica Restaurativa para o Sistema de Justica Penal Juvenil e para
o Sistema de Ensino. (Projeto Justica para o Século21, capturado no
site www.justica21.org.br, em 31/10/2007)

A Central de Praticas Restaurativas (CPR), espaco de servico
interinstitucional implementada na 32 Vara do Juizado, tem em sua composi¢ao
profissionais® e estagiarios com o propésito de realizar as préaticas restaurativas em
processos judiciais procedentes da Justica Instantanea (JIN) - que integra o Centro
Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente (CIACA) - e em processos
em execucdo de medida sécio-educativa da 32 VJIRIJ. Como ressalta Brancher,
através da criacdo foi possivel garantir a intervencdo mais rapida, no ingresso do

adolescente no Sistema de Justica:

Com sua criagdo, os procedimentos restaurativos no ambito dos
processos judiciais passaram a ser instaurados preferencialmente ja
no momento do ingresso dos novos casos no sistema de justica que
ocorre no CIACA, onde se encontra o Projeto Justica Instantanea
(JIN), representando a atuacao integrada entre o Poder Judiciério, o
Ministério Publico e a Delegacia Especializada da Crianca e do
Adolescente (DECA). (2006, p. 678)

O Centro Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente reine em
um mesmo local 6rgdos de atendimento as criancas e adolescentes vitimas e em
conflito com a lei, operacionalizando a integracdo das instituicbes do Ministério
Publico, Defensoria Publica, Departamento Estadual da Crianca e do Adolescente
(DECA) e o Juizado da Infancia e Juventude. Assim, viabilizando o desenvolvimento
de atividades de maneira coordenada e conectada a fim de agilizar os
procedimentos processuais, como podemos perceber no relato de Deboni e Terra
(2003, p. 51) sobre a importancia do CIACA:

A existéncia do Centro Integrado, no modelo em que foi feito,
materializa a integracdo dos servicos das vérias Instituicbes e
Orgéos envolvidos com o atendimento da Infancia e Juventude,
tornando efetivo o principio da prioridade absoluta.

® Atualmente a Central de Praticas Restaurativas conta com uma pedagoga vinculada & 3% Vara do Juizado da
Infancia e Juventude (que exerce as atribuicdes de coordenadora da Central), um pedagogo vinculado ao Projeto
Justica Instantanea, do CIACA, trés assistentes sociais da 32 Vara do Juizado da Infancia e Juventude, uma
pedagoga da Secretaria Estadual de Educagdo e uma pedagoga da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania,
(...) trés estagidrias de Servico Social. (Histérico de Implementacdo do Projeto Justica para o Século 21,
capturado no site www.justica21.org.br , em 31/10/2007)
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Cabe salientar, que o CIACA foi uma conquista ardua no campo do sistema
de garantia de direitos, pois, desde entraves politicos para constru¢cdo do espaco
fisico até problemas administrativos ocorreram no processo de luta por melhores
condicbes de atendimento da crianca e o adolescente, consequentemente,
estratégias para o enfrentamento da questdo foram elaboradas para aquisi¢éao de tal
espaco. Principalmente, com a organizacdo e a mobilizacdo da sociedade e dos
operadores da area da infancia e juventude que visavam a criagdo deste Servico
integrado para oferecer condicdes minimas e adequadas as diretrizes da doutrina de
Protecao Integral. Assim, os servigcos prestados pelas trés esferas que convergem
ao atendimento do ato infracional tem a possibilidade de atuacado integrada em um
mesmo ambiente fisico o que representa avangos na qualidade destes servicos,

como referem os autores:

As instala¢des foram inauguradas, em 22 de janeiro de 2004, quando
assinado o inovador Acordo de Cooperacdo para Utilizacdo Comum
do Centro Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente —
Projeto Justica Instantdnea — entre os poderes Executivo e Judiciario
e 0 Ministério Publico. (DEBONI e TERRA, 2003, p. 50)

O ingresso do adolescente a quem se atribui a préatica de ato infracional no
Sistema de Justica da Infancia e Juventude, no CIACA, tem inicio através da Policia.
Existem duas possibilidades deste ingresso: por flagrante delito e por delito cuja

investigacgédo inicia-se através da ocorréncia policial.

No primeiro caso, (...), 0 condutor do adolescente procede a seu
encaminhamento para o Plantdo Centralizado do Departamento
Estadual da Crianca e do Adolescente (DECA/ Policia Civil), onde um
delegado de policia, em verificando a efetiva pratica de ato
infracional, imediatamente comunica 0s pais e responsaveis do
infrator para l& comparecerem e, a partir dai, acompanharem todos
os procedimentos, ndo sO na fase policial como também perante o
Ministério Publico e Poder Judiciario, os quais se fardo continua e
imediatamente. (DEBONI e TERRA, 2003, p.53)

Ainda assim, o adolescente é encaminhado para o Ministério Publico que tem
o papel de “promover e acompanhar as infrac6es atribuidas a adolescentes”

(art.200, ECA) que, apos, faz seu encaminhamento a Justica Instantanea, com
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proposta de remiss&o’ (com ou sem aplicacéo de medida), ou com representacéo, a
qual podera conter pedido de internagao provisoria, ou nao.

Nesse momento, o adolescente é apresentado na audiéncia acompanhado
por defensor publico, - caso ndo tenha advogado, uma vez que a legislacdo exige
defesa a quem dela necessitar - sendo ouvido pela autoridade competente que ira
verificar sobre a proposta de remissdao. Havendo sua concordancia, o adolescente
podera receber medida socioeducativa, ou em caso de representacdo, o juiz pode
conceder ou ndo o pedido de internacdo. Caso tal ndo ocorra, 0 processo é
encaminhado a uma das Varas da Infancia e Juventude. E ainda possivel, nos
termos do artigo 186 do ECA® que na audiéncia realizada na JIN, junto ao CIACA, o
Juiz conceda a remissdo e apligue a medida, extinguindo o processo de
conhecimento.

Outro fator importante ocorre em relacdo aos episédios de infracdo que
acontecem aos finais de semana ou & noite, horarios em que o MP e a JIN nao
funcionam. Em virtude desta situacdo o Juiz, dependendo da gravidade da infragéo,
pode liberar o adolescente para o responsavel que comparecer no plantdo do DECA,
com o compromisso de retornar no primeiro dia util seguinte ao Ministério Publico,
para, apds, ser apresentado ao juiz de direito que estiver atendendo na JIN.
(DEBONI e TERRA, 2003)

Caso a infracdo seja considerada grave, o procedimento sera diferenciado,
pois, 0 adolescente serd encaminhado pela Policia ao promotor de justica do
Plantdo do Foro Central de Porto Alegre, que tem um plantdo ininterrupto de 24
horas durante todos os dias da semana. Assim, o adolescente sera interrogado e a
situacao podera ter os seguintes desfechos:

’Art. 126. Antes de iniciado o procedimento judicial para apuracdo de ato infracional, o representante do
Ministério Pudblico podera conceder a remissdo, como forma de exclusdo do processo, atendendo as
circunstancias e conseqiiéncias do fato, ao contexto social, bem como a personalidade do adolescente e sua
maior ou menor participacdo no ato infracional.

Paragrafo Unico. Iniciado o procedimento, a concessdo da remissdo pela autoridade judiciaria importard na
suspensao ou extingdo do processo.

Art. 127. A remissdo ndo implica necessariamente o reconhecimento ou comprovacédo da responsabilidade, nem
prevalece para efeito de antecedentes, podendo incluir eventualmente a aplicacdo de qualquer das medidas
previstas em lei, exceto a colocacdo em regime de semi-liberdade e a internacéo.

Art. 128. A medida aplicada por forca da remissdo podera ser revista judicialmente, a qualquer tempo,
mediante pedido expresso.

8 Art. 186
§ 1° Se a autoridade judiciaria entender adequada a remissdo, ouvira o representante do Ministério Publico,
proferindo deciséo.
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a) (...) o arquivamento do procedimento policial e liberar o
adolescente; b) (...) a remissdo e aplicagdo de medida
socioeducativa, tomando-se o compromisso do adolescente de
apresentar-se perante a Justica Instantédnea, no proximo dia util; c)
representar contra o adolescente infrator, requerendo, ou néo, sua
internacdo provisoria, a qual serd decidida pelo Juiz de Direito de
plantdo do Foro Central. (DEBONI e TERRA, 2003, p.54)

Com toda essa articulacdo presente no CIACA e nele, com a atuacdo do
projeto da JIN, vem sendo efetivada uma maior qualificacdo e agilidade nos
atendimentos ao adolescente em conflito com a lei. O Judiciario, neste
entrelacamento com o MP e DECA, e recentemente com a implementacdo da JR
nos processos que chegam a JIN, vem tornando possivel responder ndo apenas a
necessidade de garantia ao ofensor do direito a ser ouvido, mas também da vitima a
de ter seu direito a voz, respeitando-os, a partir daquilo que os coloca em comum —
ofensor e vitimas- bem como a comunidade — o fato ocorrido. A introducdo das
praticas de Justica Restaurativa vem oportunizando que as pessoas diretamente
afetadas/envolvidas em um fato ofensivo possam interagir em relacdo as
consequéncias e aos motivos que levaram ao cometimento do ato infracional
participando na proposi¢cao de alternativas de futuro inclusivas e propositivas para
todos.

Deste modo, os procedimentos restaurativos aplicados em processos
judiciais, sédo de fato, preferencialmente, provindos da Justica Instantanea, criada
pela Resolucdo n® 171/96 - Conselho de Magistratura (anexo A), que se constitui em
centro de atendimento através de Juiz plantonista da Infancia e da Juventude,
atuando desde maio de 1996, na cidade de Porto Alegre. Ou seja, a JIN é a porta de
entrada para todos 0s processos, antes que qualquer outro procedimento seja
realizado quanto a situacdo de infracdo. Como descreve Brancher (2006, p.678),

sobre a operacionalizacdo dos encaminhamentos dos adolescentes para CPR:

Nesse momento, o juiz pode suspender a audiéncia e encaminhar o
caso ao circulo restaurativo, cujo acordo podera subsidiar a
aplicacdo da medida em prosseguimento, ou desde logo, ajustar
genericamente a medida, encaminhando ao circulo para, ja sob a
competéncia do juizo do processo de execucdo, serem melhor
especificados os compromissos a serem abrangidos no cumprimento
da medida.
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Logo, o procedimento restaurativo realizado pela CPR, esta em consonancia
com o0s principios da Justica Restaurativa, tais como: admissdo da autoria do
cometimento do ato infracional pelo adolescente; a voluntariedade de todos os
envolvidos e convidados na participacdo; circulo restaurativo com foco no ultimo fato
ocorrido, ter vitima identificada e a intencédo de buscar acordo concreto.

Além disso, segundo os estudiosos® da Justica Restaurativa, a visédo e a
pratica restaurativa sdo formadas por diversos valores fundamentais que a
distinguem de outras abordagens mais adversas para resolucéo de conflitos. Sendo
0S mais importantes desses valores: a participacdo, o respeito, a honestidade, a
humildade, a interconexdo, a responsabilidade, o0 empoderamento e a esperanca,
valores esséncias para a cristalizacado do encontro restaurativo.

Tais valores se materializam, no projeto piloto de Porto Alegre, a partir de uma
metodologia prépria que se constituem em: Pré-Circulo (preparacéao), Circulo
Restaurativo (realizacdo do encontro) e Pos Circulo (acompanhamento) —
coordenado por integrantes da equipe técnica da CPR, os quais tém o papel de
coordenar ou co-coordenar o procedimento restaurativo tendo a responsabilidade de
procurar inteirar-se de todas as informacfes disponiveis para que se elabore um
breve resumo dos fatos com a finalidade de utiliza-lo para o pré-circulo com também
no circulo restaurativo.

Tal processo tem o proposito de considerar, através das diferentes etapas, a
garantia plena de informacdo para livre participacdo, em condi¢cdes de igualdade
entre todos os participantes, de modo que possam contribuir para construcao
coletiva de projetos futuros em que as necessidades dos participantes sejam
consideradas na definicdo de responsabilidades coletivas, em rede e comunidade,
com a avaliacao dos proprios participantes.

Por conseguinte, efetivamos o primeiro contato com a situacao, através de
processos judiciais oriundos da Justica Instantdnea e da 32 Vara do Juizado da
Infancia e Juventude, que podem se apresentar a partir de trés distintas
circunstancias: processos oriundos da JIN com Medida Sdocio-Educativa ja aplicada;

processos oriundos da JIN suspensos, sem aplicacdo de Medida Sdécio-Educativa ou

MARSHALL, Chris; BOYARD, Jim; BOWEN, Helen. Como a justica restaurativa assegura a boa pratica:
uma abordagem baseada em valores. IN: SLAKMON, Catherine; VITTO, Renato Pinto De; PINTO, Renato
Sécrates Gomes (Orgs) Justica Restaurativa. Brasilia, Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) - 2005.
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extintos, com adverténcia; e processos oriundos 32 VJIJ em execucdo de Medida
Sdcio-Educativa. Nestes processos, constam o boletim de ocorréncia, termo de
audiéncia, representacdo do Ministério Publico, degravacdo da audiéncia que sao
enviados para Central de Praticas Restaurativas que os distribui entre os integrantes
da equipe para realizacéo dos circulos.

Pressupondo uma contribuicdo do Servico Social importante para esta
demanda tao presente na sociedade, pois, em seu projeto profissional prioriza-se 0
compromisso com a democracia, a liberdade e a justica social conectados com 0s
principios fundamentais do Cdédigo de ética dos assistentes sociais, nos quais

podemos abordar entre seus onze principios os que discorrem sobre a:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagédo e
plena expansdo dos individuos sociais; Defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; Ampliacédo e
consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos
das classes trabalhadoras; Posicionamento em favor da equidade e
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica; (CODIGO DE ETICA DOS ASSISTENTES
SOCIAIS, 1993, p.30 - 31)

Desde a apropriacdo dos fatos, onde o processo de conhecimento da inicio a
acao profissional, constituida a partir dos principios acima e da dimensdao tedrica do
Servigo Social, movimentando um conjunto articulado de instrumentos e técnicas
gue permitem a operacionalizacdo da acao planejada pelo assistente social, torna-se
possivel a compreensdo dos fenbmenos que surgem e que se interpenetram na vida
cotidiana dos sujeitos de modo a contribuirmos profissionalmente na reversao de
situacOes de violéncias.

Portanto, qualquer tipo de intervencdo pressupde um plano de acdo para
concretizd-lo, isto €, uma estratégia, que nos remeta a tracar habilidades que
possam produzir resultados e isto se torna essencial no desenvolvimento das
praticas restaurativas a partir da articulacdo da analise de dados processuais e das
entrevistas com 0s usuarios na etapa do pré-circulo. Como destaca lamamoto
(2001, p.62):
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As bases tedrico-metodologicas S80 recursos essenciais que o
Assistente Social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem
para iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a agéo, ao
mesmo tempo em que a moldam.

Visto que, na andlise dos dados, a partir dos documentos processuais,
encontramos informacdes essenciais para compreender a situacdo que o
adolescente esta respondendo no Sistema de Justica da Crianca e do Adolescente,
potencializadas pela articulacdo da entrevista como instrumento metodolégico de
conhecimento e intervencdo, seja em abordagem individual ou coletiva. Nas
entrevistas utilizam-se as técnicas de escuta sensivel e de perguntas empaticas,
além da observacdo, habilidades que o assistente social desenvolve no decorrer de
usa formacédo académica, sendo importante salientar que tais habilidades serao
aprofundadas no capitulo seguinte. Além disto, o processo é desenvolvido
utilizando-se da visita domiciliar como instrumento fundamental para aproximacao
com o contexto social em que vivem o0s adolescentes e os envolvidos no conflito.

Assim como define Amaro (2003, p.13), sobre a visita domiciliar:

E uma préatica profissional, investigativa ou de atendimento, realizada
por um ou mais profissionais, junto ao individuo em seu préprio meio
social ou familiar. No geral, a visita domiciliar, como intervencéo,
retne pelo menos trés técnicas para desenvolver: a observagéo, a
entrevista e a historia ou relato oral.

Durante as visitas, realizamos os convites para o ofensor e a vitima,
colocando em pratica o pré — circulo, no qual primeiramente € realizado o convite
para o adolescente sobre a possibilidade de encontrar a vitima e seus apoiadores
(familiares, vizinhos, amigos, comunidade) num ambiente seguro para a
compreensao dos fatos e suas consequéncias no seu cotidiano. Da mesma forma,
se aceito o convite pelo ofensor, providenciamos o convite a vitima realizando
visita domiciliar ou contato telefénico. Neste processo a vitima tem poder para que
sua participacdo seja efetiva na definicdo de obrigagGes a serem assumidas pelo
ofensor.

E o que se revela, por exemplo, em uma das abordagens para realiza¢&o

do convite ao adolescente e a vitima relacionados no pré — circulo descrito abaixo:
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Nos dias 26/12 e 27/12/2006, 04/01 e 10/01/2007 realizamos contato
telefénico com o adolescente Bernardo™® tendo sucesso no (ltimo dia
referido. Onde combinamos com sua mée o dia para fazermos o pré-
circulo. No dia 15/01/2007, no turno da manh&d, comparecemos a
residéncia de Bernardo para fazer o convite para participar da Justica
Restaurativa (JR) com a proposta de realizar o circulo restaurativo
com a vitima. Na ocasido o adolescente encontrava-se sozinho, seus
pais ndo puderam ficar por estarem trabalhando.

Apresentamos a JR com o folder informativo e lemos o resumo dos
fatos que foi confirmado pelo adolescente. Responsabilizando-se
pelo fato ocorrido na Escola com o adolescente Vitor** e aceitando o
encontro.

Devido a auséncia dos pais no momento do convite entramos em
contato telefonico, no dia 16/01/2007, com a Senhora Janete®?, mae
do adolescente, para explicarmos a proposta da JR e a aceitacdo da
participacdo de seu filho nesta pratica inovadora. Janete verbaliza
que como Bernardo ja aceitou, ela confirma sua participacéo.

No dia 30/01/2007, no turno da tarde, realizamos vista domiciliar com
o adolescente Vitor'®* que ndo se encontrava em Porto Alegre. No
momento seu pai conversou um pouco conosco a respeito do fato e
gostaria muito de participar da JR. Pedindo que voltdssemos depois
do dia 27/01/2007 quando Vitor ja retornaria da praia.

No dia 05/03/2007, no turno da tarde, realizamos visita domiciliar
para o adolescente Vitor. Apresentamos a JR e explicamos a
proposta do encontro entre vitima e ofensor para superacdao do
conflito. Conversamos a respeito do fato e escutamos sua mae
relatar sobre como ficou depois do episédio. Sendo assim a familia
aceita fazer o Circulo Restaurativo. (OLIVEIRA, 2007, Relatério
Descritivo Processual)

Assim, o circulo restaurativo somente é realizado se os envolvidos aceitarem

participar. O circulo restaurativo € um encontro que tem por finalidade oportunizar e

encorajar todos aqueles envolvidos, que compreendam o dano causado e sua

reflexdo diante das conseqiéncias do ocorrido, promovendo a responsabilidade

partiihada, devendo esta ser vista com o olhar para o futuro, na seguranca,

reconciliacdo, conscientizacdo respeitando as necessidades de todos os envolvidos

em um complexo processo social. Assim, sintetizado por Brancher (2006, p.686):

Circulos restaurativos sédo reunides restaurativas com a participacéo
da vitima principal, ou seus apoiadores, sendo presencialmente,
mediante representante, ou carta, ou gravacao de audio ou video, ou
gualquer outro meio que possa servir para tornar efetiva sua
presenca e transmitir sua mensagem na reunido.

19 Nome ficticio.
1 Nome ficticio.
12 Nome ficticio.
13 Nome ficticio.
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Na realizacdo do Circulo Restaurativo o coordenador, apoiado por um co-
coordenador, inicia o encontro dando as boas vindas aos participantes, explicando a
proposta do encontro, focando na compreensdo do fato que ocorreu entre 0s
evolvidos, esclarecendo a dindmica que sera desenvolvida o objetivo de construcao
de alternativas para os presentes olharem para frente com maior dignidade para
todos, a partir do corrido. Tendo como finalidade primeira o entendimento de todos
em relagdo aos fatos, € um espaco criado, para oportunizar um encontro em que
todos os envolvidos possam falar de suas necessidades e consequéncias do conflito
em questdo. Enfatiza-se a importancia de que todos estejam conscientes de que nao
se busca julgar ou punir, mas sim oportunizar que 0s presentes se relacionem com
respeito e possam ser ouvidos nas suas necessidades.

O Circulo é composto por trés momentos:

1° momento — Compreensao Muatua — cada um pode falar o que quer para o

outro e saber o que foi ouvido;

COMPREENSRO MUTUA = Foco nas necessidades atuais

0 Como vocé esta, neste € : ] [ . < [ : €
5L 6% 6% 6%
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llustracdo 1 — Momentos do Circulo Restaurativo
Fonte: Folder Justica para o século 21: Instituindo praticas restaurativas, 2007.

2° momento — Responsabilizagdo — responsabilizacao pelo que cada um fez;

AUTO'RESPONSAB".'ZACKO = Foco nas necessidades ao tempo dos fatos
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llustracédo 2 — Momentos do Circulo Restaurativo
Fonte: Folder Justica para o século 21: Instituindo praticas restaurativas, 2007.

MOMENTO
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3° momento — Acordo — em que todos os presentes decidem o0 que querem

fazer para chegar a justica e comecar a conviver em paz.

ACORDO - Foco em atender as necessidades < <

®
©
< @ €

0 que vocés querem
pedir ou oferecer?

MOMENTO

llustracdo 3 — Momentos do Circulo Restaurativo
Fonte: Folder Justica para o século 21: Instituindo praticas restaurativas, 2007.

Portanto, essas ilustragfes abordadas dos momentos do circulo restaurativo,
fazem parte do que se deve ser priorizado para realizar o encontro restaurativo,
respeitando-se a metodologia proposta pela Justica Restaurativa. Além disto, sao
utilizados outros instrumentos que contribuem para o processo de aprimoramento do
trabalho técnico uma vez que ha a possibilidade dos circulos restaurativos serem
gravados em &audio e video, com o0 consentimento dos participantes, gravacoes
estas que sdo matéria prima das analises e avaliacbes que ocorrem nas reunifes
técnicas da CPR, onde os procedimentos restaurativos sao revisados com vistas a
sua qualificagao.

Nesta perspectiva o saber profissional do assistente social converge para
qualificacdo do desenvolvimento dos circulos restaurativos através das referencias
tedricas sobre o trabalho em grupos, em que 0s sujeitos participantes séo
considerados em um emaranhado de relagbes, sendo importante favorecer a troca
entre os participantes da reunido para busca da horizontalidade. A coletivizacdo de
responsabilidades e o0 processo participativo proposto pelas praticas de Justica
Restaurativa instauram, assim, um espaco propicio para resignificacdo de normas e
praticas relacionadas as politicas publicas da infancia e da juventude, com énfase no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. O desafio do assistente social no contexto da
justica restaurativa materializa-se no desenvolvimento de alternativas para o
enfrentamento da questdo social, presentes na experiéncia social dos individuos

com o ato infracional, que coloca em comum ofensores, vitimas e comunidade.
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(...) decifrar as novas media¢gbes por meio das quais se expressa a
guestdo social, hoje, € de fundamental importancia para o Servico
Social em uma dupla perspectiva: para que se possa tanto apreender
as varias expressdes que assumem, na atualidade, as desigualdades
sociais — sua producéo e reproducdo ampliada — quanto projetar e
forjar formas de resisténcias e de defesa da vida. (IAMAMOTO,
2004, p. 28)

A vista disso, temos a preocupacéo de ao participarmos de uma equipe que
implementa o Projeto Justica para Século 21, estar caminhando junto com
profissionais que entendam esses procedimentos como parte de um processo de
trabalho significante em relacéo a direcédo social da profissdo. Vale dizer, contribuir
intencionalmente paras tornar o acesso do adolescente mais protagdnico,
participativo e responsével na relacdo com seus atos diante do sistema judiciério
que historicamente tende a tratar de forma retributiva sua responsabilizacao,
associada a idéia de puni¢do ou pena. Todo este processo visa uma abordagem que
contribua para que o adolescente reflita sobre suas necessidades e estratégias de
enfrentamento, oportunizando-se a construgcdo de alternativas positivas para
respondé-las com a participacdo da comunidade e da rede de atendimento. Isto
porque, sem a participacdo coletiva, ndo se pode pretender efetivas mudancas, a
partir dos individuos.

E importante ainda destacar a Ultima etapa do procedimento, o P6s-Circulo
que encerra a metodologia desenvolvida pela CPR. Nesta etapa € realizado o
acompanhamento do acordo efetivado pela vitima, ofensor e apoiadores, que
abrange a documentacdo do encontro, a comunicacdo dos seus resultados, a
iImplementacg&o e o acompanhamento do acordo.

O processo de trabalho desenvolvido pela CPR inclui a elaboracéo de relatérios
que serdo encaminhados para a autoridade aqui contemplada pelo juiz da JIN que
acompanhou a entrada do adolescente no CIACA e também para o Juiz da
Execucgdo (32VJIJ) quando se tratar de situacdes com execucdo de Medida Socio-
Educativa em andamento. Neste contexto do desenvolvimento do trabalho e
parcerias com diferentes instituicbes é que se constréi o cotidiano da Central de

Préaticas Restaurativas.
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3.2 CIRCULOS RESTAURATIVOS NA PRATICA: O PROCESSO DE TRABALHO
DO ASSISTENTE SOCIAL NA CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVA.

Os assistentes sociais, no seu percurso de amadurecimento sobre 0 processo
tedrico-politico da questdo ética no exercicio profissional, evidenciados na
construcdo do Cdédigo de Etica de 1993, vém demonstrando 0 seu Compromisso na
articulacéo da luta a favor dos direitos humanos, estabelecendo uma vinculagéo com
0S novos valores éticos na contra tendéncia da violagcado dos direitos que contradiz

0s postulados basicos da humanizacéao e sociabilidade igualitaria.

Evidencia-se, portanto, que a discussdo dos direitos humanos nédo
esta somente colocada pela realidade atual como tema emergente,
mas também é posta pela categoria de acordo com sua capacidade
de responder &s demandas de forma critica e madura. (BARROCO,
2004, p. 40)

Em vista disso, cabe salientar que o Servico Social € uma profissdo
regulamentada pela Lei n° 8662, de 7 de junho de 1993, que amplia a atuacao e a
especificidade da profissdo ao reconhecer as acdes privativas e as competéncias do
Assistente Social permeados pelos compromissos definidos no cédigo de ética que
se orientam para o reconhecimento dos principios da liberdade, pela defesa dos
direitos sociais, da cidadania, da democracia, da equidade social, da justica social,
do respeito profissional aos usuarios das politicas sociais. O Caédigo de Etica
especifica os direitos, os deveres e as proibicbes do fazer cotidiano do profissional.
Aqui, destacando algumas das Competéncias do Assistente Social estabelecidas no
artigo 4° (1 — Xl) da Lei 8662/93:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizagbes populares; 1l - elaborar, coordenar,
executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito
de atuacdo do Servico Social com participacao da sociedade civil; V -
orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; VIl - planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar agBes profissionais; IX - prestar assessoria e
apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
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da coletividade; Xl| - realizar estudos sécio-econdmicos com o0sS
usuarios para fins de beneficios e servicos sociais junto a érgéos da
administracao publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.

E, as atribuicbes privativas do assistente social, artigo 5° (I — XllI), da lei
8662/93:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social;
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgfes
e pareceres sobre a matéria de Servico Social; VI - treinamento,
avaliacao e supervisao direta de estagiarios de Servico Social; VII -
dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social,
de graduacdo e poés-graduacdo; VIII - dirigir e coordenar
associacoes, nacleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico
Social; X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servico Social; XlI - fiscalizar o
exercicio profissional através dos Conselhos Federal Regionais; XII -
dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas; XIlII - ocupar cargos e funcdes de direcéo e fiscalizacdo da
gestdo financeira em oOrgdos e entidades representativas da
categoria profissional.

Nesta perspectiva, a inser¢cdo do Servigo Social na equipe que implementa as
praticas restaurativas no Sistema de Justica da Infancia e Juventude esta articulada
através da convergéncia dos principios orientadores do Projeto Profissional do
Assistente Social, especialmente os de defesa da liberdade, dos direitos humanos,
da cidadania e da democracia, convergentes aos principios da Justica Restaurativa,
analisados no quadro comparativo, ilustrado abaixo, relacionando o compromisso da
profissdo de apropriar-se de novos espacos profissionais orientados pelos principios
éticos - politicos que norteiam o processo de trabalho do assistente social, como
forma de demonstrar o papel deste profissional dentro da proposta de Justica
Restaurativa:
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Quadro 3 — Relacdo do Projeto Etico Politico do Servico Social com a Justica

Restaurativa.
Projeto Etico Politico do Servico Justica Restaurativa
Social
Reconhecimento da liberdade como | Maximiza as oportunidades para troca

valor ético central, autonomia,
emancipagdo e plena expansdo dos
individuos;

de informacéo, participacdo, diadlogo e
consentimento mutuo e participacdo
voluntaria (ZEHR apud BRANCHER,
2006)

Defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

O Circulo Restaurativo transmite em sua
estrutura, uma mensagem de igualdade.
(PRANIS, 2006, p.583)

Aprofundamento da democracia,
socializacdo da participacdo e da
riqueza socialmente produzida;

As decisbes no processo circular
baseiam-se no consenso, todos o0s
participantes tém igual oportunidade
para falar. (PRANIS, 2006, p.585)

Posicionamento a favor da equidade, da
justica social e da gestdo democratica;

Espago para solugdo de problemas e
prevencdo de crimes no futuro, que
opera sobre os principios centrais da
democracia — inclusdo, igualdade e
respeito. (PRANIS, 2006, p. 584)

Empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacao e
discusséo das diferencas;

O processo deve ser apropriado a
identidade cultural e as expectativas dos
participantes. Ninguém participa se suas
convicgdes culturais ou espirituais foram

violadas. (MARSHALL, BOYACK e
BOWEN, 2005, p 275).
Garantia do pluralismo; Empoderamento — proporciona papel

ativo a todos os envolvidos. “Ndo deduz
valores e condutas a serem adotadas”
(MELO, 2005, p. 57)

Projeto  profissional vinculado ao
processo de construgdo de uma nova
ordem societdria  sem dominacao-
exploracdo de classe, etnia e género;

Potencial para revigorar a democracia
com a participacdo popular genuina nas
decisbes coletivas que moldam a vida
dos cidadaos. (PRANIS, 2006, p. 584)

Articulacdo com movimentos e outras
categorias profissionais; (Cddigo de
Etica, 1993)

Recursos e membros da comunidade
ativamente envolvidos (ZEHR, apud
BRANCHER, 2006)

Fonte: LOUREIRO, 2007, p. 88.

Como podemos perceber, com a relagcéo visualizada no quadro, temos assim,
nesse panorama a constituicdo do entrelacamento do assistente social na pratica de
Justica Restaurativa, principalmente, ao observar a violéncia juvenil que da

visibilidade a quest&o social no Sistema de Justica da Infancia e Juventude de Porto
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Alegre, assim, como aborda lamamoto (2004, p.265), sobre o desafio do Servico

Social no segmento da infancia e juventude.

(...) um dos desafios é atribuir visibilidade e transparéncia a esses
sujeitos de direitos: o seu modo de vida, cultura, padrbes de
sociabilidade, dilemas de identidade, sua necessidades, suas lutas
pelo reconhecimento efetivo de cidadania, seus sonhos e
esperancas, (...).

O trabalho do assistente social tem adquirido visibilidade a partir da
coordenacdo e co-coordenacdo de circulos restaurativos (CR) com base nas
dimensdes ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa da profissdo. Pois
esses profissionais, iluminados por uma perspectiva tedrico critica, possibilitam a
reconstrucdo das raizes sociais da infancia e juventude, na luta pela afirmacgéo dos
direitos sociais e humanos no cotidiano da vida social de um segmento que vem
sendo efetivamente destituido de direitos e privados de condi¢cdes para o exercicio
da cidadania.

Deste modo, o aprendizado na coordenacdo e co-coordenacdo de CR, foi
sendo experimentada pelos integrantes da Central de Praticas Restaurativas (CPR),
de forma cumulativa e processual a partir de sucessivas aproximacdes com a
metodologia, principalmente, na aquisicdo de habilidades e seguranca para
coordenar os encontros. Definidos, assim, o processo para desenvolver tais

atribuicbes nas préticas restaurativas:

Co-Coordenador - Estagio preliminar de aproximacao e prospeccao,
posterior a iniciacao tedrica, no qual o interessado passa a auxiliar na
Coordenacdo de Circulos, mas ainda ndo assume integralmente a
responsabilidade pela sua conducéo; Coordenador — Estagio no qual
0 interessado passa a assumir a Coordenacdo de Circulos.
(BRANCHER e AGUINSKY, 2006, p. 45)

Os circulos restaurativos, em geral, sdo realizadas em dupla sendo os papéis
de coordenador e co-coordenador equivalentes e complementares, o coordenador
desempenha um papel mais definido pelo fato de ser uma referéncia do
procedimento no compromisso de impulsionar, implementar e documentar as
atividades de cada etapa sendo apoiado pelo co-coordenador, em especial, nas

suas anotacdes observadas no desenvolvimento do circulo.
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Desta maneira, podemos destacar algumas reflexdes sobre o papel do
assistente social na coordenacdo de circulos restaurativos experimentados pela
académica no periodo de agosto de 2006 a julho de 2007, onde se efetivou a
intervencao profissional a partir de algumas abordagens para realiza¢do do circulo
restaurativo.

Sendo, importante salientar que no ano de 2006, foram encaminhados para
procedimentos restaurativos junto a CPR um total de 132 casos, como demonstra a
consolidacéo dos dados do Projeto Piloto de Porto Alegre nas aplicagbes da Justica
Restaurativa em processos judiciais, pesquisados pelo Nucleo de Pesquisas e
Estudos em Etica e Direitos Humanos (NUPEDH) da Faculdade e Servico Social da

PUCRS, dados que podemos conferir na tabela seguinte:

Tabela 1 — Origem de encaminhamento para Justica Restaurativa

JIN (100) 75,75 %
MP (04) 3,03%

1° VARA (03) 2,27%

2° VARA (02) 1,51%

3° VARA (22) 16,66%
Sem informacao (01) 0,75%
Total (132) 100%

Fonte: NUPEDH — FSS/ PUCRS. Apresentacdo do Relatério de Pesquisa, dezembro
de 2006.

Portanto, esses dados demonstram a prevaléncia do desenvolvimento de
praticas restaurativas na porta de entrada do ato infracional, ou seja, com circulos
restaurativos desencadeados a partir da JIN. Esta intervencéo precoce possibilita a
ampliacdo da garantia de direitos humanos nas intervengdes técnicas e jurisdicionais
da area da infancia juventude, na medida em que muitos circulos tém os acordos
homologados em decisdo judicial que em sede de remissdo, encerra 0 processo
sem que medidas soécio-educativas sejam aplicadas. Também, em outros casos,
medidas sécio-educativas sdo aplicadas acolhendo-se, na deciséo judicial, o teor
dos acordos que resultam dos circulos restaurativos.

No Pré-Circulo, onde se d& inicio ao procedimento restaurativo, 0

coordenador tera seu primeiro contato com a situacao, através do processo judicial
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advindo da JIN e 32JIJ encaminhados para a CPR que o distribuird entre os
profissionais da equipe. O profissional ou estagiario responsavel, ira primeiramente
fazer contato pessoal com o adolescente e seu responsavel, seja através de visita
domiciliar ou solicitacdo de comparecimento na Central de Préaticas Restaurativa. A
abordagem inicial com o adolescente, antecedendo a abordagem dos demais
participantes, € essencial para evitar o prosseguimento sem que se tenha
confirmado que o adolescente assume a autoria do ato cometido e deseja participar,
condicao indispensavel para a realizacao do circulo restaurativo.

Em nossa experiéncia de estagio, na realizacdo de pré-circulo, uma etapa
importante foi o contato com os documentos disponiveis no processo para

elaborarmos o resumo dos fatos, que segundo Brancher (2006, p. 39) destina-se:

A leitura na instalacdo dos trabalhos do circulo, e deve conter
também informacdes como data, local, envolvidos e testemunhas.
Servird para evitar divergéncias ao longo do procedimento sobre
como exatamente os fatos aconteceram, e para fixar claramente o
foco do circulo, evitando que o conflito seja tangencionado de forma
superficial.

Assim, dispondo do resumo do fato, comecamos a realizar 0s convites aos
envolvidos. Estes contatos, como ja referido, iniciam-se pelo ofensor, 0 que evita a
frustracao da vitima que ja tenha consentindo, caso depois o ofensor recuse. Pois, a
implementacdo das praticas restaurativas, expressa-se no empenho para
participacdo livre e informada dos envolvidos, garantindo a todos que, a qualquer
momento, possam desistir do procedimento restaurativo.

Exemplificadamente, descrevemos a abordagem do pré-circulo realizada nos
dias 26/12 e 27/12/2006 iniciada por contato telefénico com o adolescente
Lisandro'* através do nimero do telefone residencial que se encontrava no
processo. Em nenhuma das tentativas fomos atendidas. Sendo assim, realizamos
visita domiciliar no dia 03/01/2007, quando encontramos o adolescente, dando o
inicio ao processo de convite para o Circulo Restaurativo, quando apresentamos o
material para esclarecimento da proposta da Justica Restaurativa informando como
se da a realizacdo do encontro. Logo apdés solicitamos que o adolescente relatasse o
ocorrido com suas palavras. Neste momento, Lisandro pouco verbalizou a respeito

do conflito utilizando-se mais de gestos corporais, principalmente, no momento em

14 Nome ficticio.
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que foi lido o resumo do fato™®, quando confirma sua participacdo no cometimento da
infracdo, aceitando participar do encontro.

No dia 04/01/2007, realizamos visita domiciliar para a vitima Deise*® que n&o
se encontrava no enderec¢o relacionado no Rol da representacdo do Ministério
Pablico. A residéncia encontrava-se ocupada por outra familia que nao tinha o
endereco atual de Deise. Naquela oportunidade deixou-se correspondéncia
solicitando contato através da nova proprietaria da casa. No dia 18/01/2007
recebemos um telefonema da Senhora Vera®’, méde de Deise, a qual recebera o
comunicado e prontificou-se em comparecer na Central de Praticas Restaurativas.
Comparecendo no dia 19/01/2007, a adolescente Deise e sua mae, quando
conversamos longamente sobre os principios da Justica Restaurativa e informamos
sobre o Circulo Restaurativo. Aos poucos, 0 espaco oportunizado para o dialogo
sobre o fato, estabelece uma relacdo de confianca e respeito entre coordenador e os
participantes, percebidos quando Deise comeca a descrever como estava se
sentindo em decorréncia do conflito. Verbalizando que ainda estava com o dente
frontal trincado em consequéncia do ocorrido com o vizinho Lisandro, deixando-a
envergonhada junto as suas amigas, principalmente no grupo da Escola, resistindo,
nos primeiros dias apés a briga, de comparecer nas aulas. Pois, ainda estava
permeada por sentimentos de raiva e 6dio, enfatizados em sua fala, pelo ocorrido
entre eles. Assim, ao serem ouvidas empaticamente, emocionadas aceitaram 0
convite e agradeceram a atencao que Ihes foi dispensada.

Através desta abordagem transcorrida no pré-circulo, percebemos a
importancia do desenvolvimento de um espaco de fala propicio a constru¢cdo de uma
relacdo de horizontalidade na qual o didlogo, o respeito as singularidades e a
valorizac&o dos projetos de vidas das pessoas tornam-se indispensaveis para acao
profissional na busca de alternativas para as situa¢des vivenciadas pelos usuarios
das préticas restaurativas. “O servico social € uma profissdo qualificada para
articular o espaco de desenvolvimento das dinamicas grupais e dos processos

sociais de participacéo e organizacao popular”. (FERNANDES, 2006, p.147)

1> Resumo dos fatos: Lisandro estava cantando uma mdsica, em via publica, quando Deise pensou que fosse para
ela. Neste momento Deise desferiu um tapa no rosto do adolescente que revida com um soco no rosto da menina.
Causando a quebra do dente frontal da adolescente.

16 Nome ficticio.

" Nome ficticio.
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Nesse sentindo, o espaco de reflexdo coletiva € fundamental para que se
exerca a horizontalidade na relacédo entre assistente social e usuario articulada para
produzir uma acao investigativa e critica criando um espac¢o para o0 usuario vivencia-
la enquanto sujeito. Ou seja, ao longo do processo da pratica de JR, 0s sujeitos
participantes a cada momento do desenvolvimento do circulo restaurativo passam a
ter maior autonomia. Conforme Fernandes (2006, p.145) aponta sobre as abordagens
grupais e coletivas: “(...), em geral, faciltam a percepgdo das expressdes dos
sujeitos e séo alternativas de maior participacao social, tornando-se um instrumental
significativo para o desenvolvimento do controle social”.

Assim, o coordenador e o co-coordenador para conduzirem o Circulo
elaboram um roteiro para que as etapas do procedimento restaurativo sejam
seguidas e acompanhadas pelos participantes. Neste roteiro consta 0 que devemos
estar abordando em cada momento do circulo restaurativo sendo também
disponibilizado aos participantes.

Ainda, em nossa experiéncia de estagio, descrevemos a realizag¢édo do circulo
restaurativo realizado com os participantes do pré-circulo, referidos neste capitulo.
No dia 24/01/2007, o encontro inicia com a participacdo do ofensor, da vitima e de
seus apoiadores. A coordenadora Leisa e a co-coordenadora Heloisa fazem o
acolhimento dos participantes dando as boas vindas transmitindo com algumas
palavras os objetivos do encontro na compreensdo do conflito ocorrido entre os
adolescentes Lisandro e Deise, a partir de praticas restaurativas que possibilitam a
compreensao mutua entre os envolvidos oportunizando que cada um possa falar e
ser escutado em relacdo aos fatos. Enfatizando a importancia de conectarem-se
com o novo paradigma de escuta onde todos estejam conscientes que 0 encontro
nao busca julgamentos ou puni¢cdes, mas sim a garantia de um espaco para todos
serem tratados com respeito e serem ouvidos e compreendidos nas suas
necessidades. A seguir, realizam-se a auto-apresentacao dos participantes.

Apos terem passado as devidas informacfes sobre o propdsito do circulo, a
leitura do resumo dos fatos é realizada pela coordenadora Leisa, o qual foi
elaborado e apresentado no pré-circulo e, que neste momento representa o foco em
gue o encontro vai ser desenvolvido para evitar que a reunido desvirtue numa
discussdo em que se tenha a pretensdo de descobrirem culpados ou investigar

como ocorreram os fatos.
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A partir deste momento a instauracdo do circulo restaurativo comeca a tomar
forma envolvendo os participantes a dar sentindo para o encontro iniciando a
primeira etapa da reunido. No momento da compreensdo mutua convidamos Deise a
falar sobre como estava se sentindo naquele momento em relagéo ao fato ocorrido.
Demonstrando nervosismo verbalizou sentir-se prejudicada, em especial, no seu
cotidiano escolar verbalizando que seu desempenho nas disciplinas resultaram em
notas abaixo da média, pois, tinha vergonha de freqlentar as aulas, nos primeiros
meses ficou mais “agressiva” e “revoltada”, mas acredita estar mais “calma” apés o
tempo decorrido do conflito. Neste instante passamos a palavra para Lisandro
convidando a manifestar sua compreensao quanto ao que foi dito pela adolescente
Deise. Verbalizando que ndo entendia a relagdo do desempenho fraco dela na
Escola com o que aconteceu entre ambos. Remetendo-nos a refletir sobre o papel

indispensavel que o coordenador realiza no circulo restaurativo, isto é:

Nesse momento, o papel do coordenador é ajudar a vitima ter seus
sentimentos e suas necessidades, compreendidas pelo ofensor como
tais (e ndo como julgamentos ou acusacdes). O coordenador pode
auxiliar na ‘traducéo’ dessa fala da vitima para o ofensor, mas é a
vitima quem decide se foi compreendido ou ndo. (BRANCHER, 2006,
p. 42)

Assim, dispondo dessa habilidade de possibilitar que a vitima seja encorajada
a expressar mais detalhadamente sobre seus sentimentos e necessidades atuais
decorrentes dos fatos, convidamos Deise para relatar um pouco mais sobre esse
sentimento que a prejudicou na Escola. Apés alguns minutos de siléncio Deise, aos
poucos, sente-se segura para expressar e ser compreendida por Lisandro,
manifestando que teve vergonha de frequientar a Escola devido aos apelidos que
geralmente séo referidos a ela e suas amigas dando como exemplo o de “baleia”,
“Olivia palito” e “saco de areia”, situacdo que a deixava muito irritada e agressiva.
Com isso, Lisandro reproduziu com suas poucas palavras o que foi manifestado por
Deise confirmando ter compreendido como se encontrava a adolescente em
decorréncia do conflito.

Apéds, passamos o foco para o ofensor, solicitando a ele que nos dissesse
como estava se sentindo no momento atual em relagdo ao fato. Demonstrando
timidez, expressou estar sentindo-se ‘bem’ e ‘normal’. Percebendo que Lisandro

precisa ser encorajado para expressar seus sentimentos, pedimos a ele que
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expliqgue a nos o que seria estar ‘bem’ e ‘normal’, ainda ndo compreendendo o
convite para expressao que lhe foi formulada no momento. Assim, perguntamos se,
na ocasidao do fato sentiu-se com raiva, pois, precisava de respeito na hora do
conflito com Deise. Timidamente mexendo a cabeca confirmou que sim, entdo,
pedimos que nos falasse mais sobre esse sentimento que ocorreu no momento do
conflito o qual fez com que estivesse bem hoje. Lisandro consegue explicar com o
minimo de palavras que ndo deveria ter agredido Deise sentindo um pouco de
“remorso” pela sua atitude. Solicitamos que Deise nos dissesse 0 que entendeu da
fala do adolescente, verbalizando que através da fala de Lisandro compreendeu que
ndo deveria ter o agredido com um tapa no rosto, é quando se sentiu ofendida
verbalmente, fazendo com que Lisandro revidasse com uma for¢ca maior.

Observa-se que as falas dos adolescentes nos remetem a um contexto de
relacbes em que o dialogo e a escuta ndo estdo sendo experimentados, refletindo
em padrdes de socializacdo de uma sociedade individualista em que adolescentes
nao tém espaco para dar voz as suas singularidades, seus desejos, sonhos e
projetos de vidas. Consequentemente usam de estratégias consideradas violentas

para alcancarem o respeito e reconhecimento do outro.

(...) a juventude € um dos segmentos sociais mais afetados pelo
recrudescimento da questdo social e suas novas configuracdes na
contemporaneidade. (...), ¢ um momento do ciclo de vida demarcado
por profundas transformacdes e, ao mesmo tempo, de estruturacdo
de rumos e perspectivas. Nesse sentido, torna-se vulnerabilizada,
pois as perspectivas da sociedade como um todo se encontram em
xXeque, haja vista que as bases da sociedade salarial foram abaladas
devido ao estagio atual do capitalismo moderno. (TEJADAS, 2005,
p.78)

Quando passamos para o segundo momento do circulo restaurativo — da
auto-responsabilizacdo - convidamos Lisandro a lembrar do dia do fato, relatando
gue naquele dia estava na rua, onde reside, junto de seus amigos quando comecou
a cantar uma mauasica que a letra refere-se a um “mamute”, neste mesmo local
encontrava-se a adolescente Deise junto de suas amigas. Quando repentinamente,
Deise ouvindo aquela musica, acreditando que Lisandro estaria se referindo a ela,
sentindo-se ofendida pelo adolescente resolve ir tirar satisfacdo desferindo um tapa
no rosto de Lisandro. Consequentemente, Lisandro entre em atrito com Deise

utilizando-se de forca fisica ocasionando a quebra do dente frontal da adolescente.
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Nesta etapa proporciona-se aos participantes, principalmente vitima e
ofensor, a voltar ao dia do fato e refletir sobre o que levou a tomar tal atitude
possibilitando a conexdo entre os envolvidos para a responsabilizacdo de cada
sujeito em relagdo ao ocorrido, respeitando a singularidade de cada um no seu

contexto social.

O pertencimento social se constréi e reconstréi a partir de vivéncias e
experiéncias que se tornam significativas na histéria de vida do
sujeito. Na verdade, o pertencimento se constr6i a partir de
significados: pertencemos ou pretendemos pertencer a algo a partir
do que aquilo representa para nos. (KERN, 2006, p. 63)

Nesta perspectiva, os adolescentes Deise e Lisandro confirmam que o fato foi
reciproco contemplando um dos principios da Justica Restaurativa, a
responsabilizacdo. Sendo vivenciada uma situacdo Unica deste espago que privilegia
o dialogo entre as pessoas, em especial, quando Deise voluntariamente pede
desculpa a Lisandro, que aceita e também manifesta suas desculpas a Deise.
Percebemos neste ato que quem estava se sentindo vitima também era Lisandro,
por iSsO a resisténcia em expressar seu sentimento sobre algo que estava ciente
qgue néo foi ocasionado somente por ele.

Passamos entdo para o terceiro momento — o acordo. Todos 0s presentes
formulam um plano de a¢bes onde cada um estabelece o que pode oferecer ou pedir
ao outro, formalizado mediante preenchimento de formulario especifico — Termo de
Acordo (Anexo B) - que sera preenchido pelo co-coordenador e assinado em trés
vias por todos os presentes, destinando-se uma cépia ao ofensor, a vitima, e outra
ficara em poder do coordenador para documentar o procedimento.

Como produto deste circulo, o acordo definido entre os presentes foi em
relacdo ao respeito mutuo quando se encontrarem na comunidade em que residem
Lisandro e sua familia como também os familiares de Deise. Pois naquele momento
Deise ndo estava mais residindo no mesmo lugar onde ocorreu o conflito, mas,
ainda freqlentava o local, em especial na rua C., préximo ao bazar onde os
adolescentes se reanem nos finais de tarde, a noite e finais de semana, priorizando
a convivéncia em paz.

Lembramos os adolescentes, sobre a indicagdo no processo encaminhado
pela Juiza da JIN sobre a possibilidade de aplicacdo de medida sécio-educativa a

partir do desenvolvimento do circulo restaurativo. Pela forma como se apresentou o
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Circulo, ressaltamos que ndo havia a necessidade de indicarmos alguma medida
sécio-educativa. Informando-os sobre o pos-circulo que abrange a verificacdo do
cumprimento do acordo no periodo de 30 dias depois da realizagdo do circulo
restaurativo, agendando junto com os participantes a data em que entraremos em
contato para avaliarmos o desenvolvimento do acordo, chegando ao final do
encontro.

Importante destacar que logo depois da realizagdo do Circulo, o coordenador
com a colaboracdo do co-coordenador colocam por escrito todas as informagdes
sobre o desenvolvimento da reunido através do Guia de Procedimento Restaurativo
(anexo C), que faz parte da documentacdo usada na Central de Praticas
Restaurativas para comunicar o Juiz sobre o encaminhamento da abordagem
restaurativa.

Depois de transcorrido os trintas dias do Circulo, fizemos a primeira
abordagem para realizacdo do Pds-Circulo, no dia 26/02/2007, entramos em contato
telefébnico com a madrinha da adolescente Deise onde deixamos o0 recado para
marcar o0 encontro para o pos — circulo no dia 28/02/07. No mesmo dia entramos em
contato telefébnico com a mae do adolescente Lisandro no qual ndo obtemos
sucesso. Em uma outra tentativa, no dia 27/02/07, entramos em contato telefénico
com as duas familias para confirmar a presenca de todos no encontro do pos-
circulo. Na ocasido, as duas familias por motivos particulares ndo poderiam
comparecer na Central de Praticas Restaurativas.

Considerando a situacao da impossibilidade de realizar o encontro devido as
dificuldades que as familias estavam passando na dinamica da realidade social que
se encontra em constante processualidade e construcao, na qual ndo devemos nos
abster, e sim possibilitarmos meios em que podemos realizar a intervencdo no
cotidiano repleto de contradicGes e determinacdes histdricas culturais e sociais.

Como estratégia de outra tentativa de realizacdo de Pés-Circulo efetuamos,
no dia 14/03/07, contato telefébnico com a mae do adolescente Lisandro que
verbalizou sobre a concretizacdo do acordo. Manifestando que o resultado do acordo
foi realizado sem nenhum transtorno, enfatizando que os dois ndo estavam tendo
mais contato pessoal, devido a adolescente Deise e sua familia terem se mudado de
residéncia e esporadicamente aparecem na rua onde residiam na época do fato.
Neste mesmo dia entramos em contato com a adolescente Deise através do telefone

de sua madrinha, que no momento ficou de passar para a adolescente nosso recado
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para que entrasse em contato conosco para conversamos sobre como se sucedeu o0
acordo previsto no Circulo Restaurativo que participou com o adolescente Lisandro.

Neste momento encontramos algumas dificuldades em realizar o contato com
Deise. Por varias vezes entramos em comunicacdo com sua madrinha que nos
relatou que ja fazia um tempo que a adolescente e sua made ndo estavam
freqientando sua residéncia por estarem morando num local de dificil acesso
considerado muito perigoso, devido a essa situagédo nao tinha como passar o recado
para sua afilhada. Conseguindo nos informar que saberia apenas que estariam
morando proximo ao uma creche conhecida na comunidade, mas, que nao conhecia
o endereco completo. Nesta busca por informacdes observa-se como destaca
Fernandes (2006, p. 136) “em meio a diversidade dos processos sociais, as
diferentes areas do saber atuam com suas peculariedades nos contextos em que
vivem 0s sujeitos” porque € atravées de uma analise da realidade, que nos
deparamos e nos damos conta do movimento da sociedade e suas imposi¢cdes frente
a dindmica do capitalismo e suas implicacdes.

Portanto, na perspectiva do processo de trabalho do assistente social na
preocupacao com a qualidade dos servi¢cos prestados, como respeito aos usuarios,
investindo na melhoria de programas institucionais, encontramos nas praticas
restaurativas as possibilidades para a formulacdo de propostas de politicas
institucionais criativas e viaveis, que alarguem os horizontes indicados, zelando pela
eficacia dos servigos prestados na afirmacao da garantia de direitos da juventude em

conflito com a lei. Como aponta lamamoto (2004, p.75):

O desafio € re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cendrio atual; tracar horizontes para a formulacéo de
propostas que facam frente a questédo social e que sejam solidarias
com o modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas,
mas como sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua
vida, da sua humanidade. Essa discussdo € parte dos rumos
perseguidos pelo trabalho profissional contemporéneo.

Enfim, construindo coletivamente com o apoio de todas as areas do saber e,
principalmente, com a sociedade as possibilidades de a Justica Restaurativa
contribuir na qualificagdo do Sistema de Atendimento do adolescente infrator,
demonstrado a partir desta experiéncia de estagio, que as abordagens das praticas
restaurativas com os usuarios deste programa possibilitam o resgate do exercicio da

cidadania e o reconhecimento da identidade juvenil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pensar na Justica Restaurativa nos remete a pensar em uma cultura de paz
que busca a transformac¢des de modelos instituidos pelo paradigma da cultura de
guerra que orientam as praticas sociais e institucionais em resposta as violéncias,
inclusive aquelas do Sistema de Justica. A experiéncia com praticas restaurativas
nos leva a refletir sobre nossos préprios paradigmas internos, solicitando nos
despirmos de preconceitos e julgamentos, trabalhando com a horizontalidade para
também nos reconhecermos em nossa humanidade, percebendo e acolhendo como
ser humano, capazes de construirmos alternativas para valorizacédo das diferencas,
sem descuidar da totalidade e do contexto social, elaborando, assim, respostas néo
violentas a violéncia.

A vista disso, e considerando toda vivéncia de estdgio na Centra de Préticas
Restaurativas, leva-nos a considerar que a instauracdo de praticas restaurativas no
Sistema de Justica da Infancia e Juventude proporciona que a sociedade tenha a
oportunidade de rever esse padrdo intrinseco de puni¢cdo, o qual na maioria das
vezes, ndo amplia o olhar para o contexto do sujeito e sim julga-o pelas aparéncias
orientando-se por esteredtipos de certo ou errado. Esta I6gica retributiva sustenta-se
por mecanismos ideoldgicos que permeiam a significacdo e as formas de
enfrentamento da questdo social, os quais podem ser compreendidos como
manifestacdes da moralizacdo da questao social.

Esta realidade desafia o assistente social no desvendamento de seu objeto,
objetivos e possiveis estratégias de intervencdo, resistindo a este fenbmeno da
moralizagcéo da questdo social, ao trabalhar com adolescentes em conflito com a lei.
Nas préticas retributivas, o acusado cumprird a pena e a vitima servird como prova
do crime, sem mais nenhuma contribuicdo, sendo esquecida pelo poder judiciario.
N&o se sentindo amparada, pois em nenhum momento foi procurada para ser ouvida
sobre as consequéncias do fato, tal como o ofensor que apenas vai cumprir sua
punicdo e ndo sera ouvido sobre as suas necessidades que o levaram a cometer o
ato infracional.

A Justica Restaurativa surge como uma nova abordagem para
fundamentacdo ética das préaticas do Sistema de Justica, uma ética de incluséo,
didlogo e de responsabilidade social, orientada aos pressupostos dos direitos
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humanos na contramao destes que oscilam entre indiferenca e preconceito. O
compromisso da JR na transformacao de conflitos através de préaticas que superem
o carater punitivo do modelo tradicional de justica, aponta para um paradigma que
viabilize o enfrentamento da violéncia juvenil a partir de uma abordagem que,
principalmente, valorize a autonomia dos sujeitos e o diadlogo entre eles.

Por isso a necessidade de viabilizar, através das préaticas restaurativas, o
acesso do adolescente em conflito com a lei a um sistema de atendimento que
supere o paradigma da punicéo e transporte o jovem para o paradigma restaurador,
onde possa ser responsabilizado e compreendido, com a participacdo da vitima, de
seus familiares e comunidade, em um processo compartilhado, orientado por uma
dimensdao social voltada para o futuro.

Partindo dai, € possivel fortalecer-se os jovens que, de alguma maneira,
estdo expostos a violéncia, e suas multiplas expressodes, desenvolvendo um espaco
gue promova a responsabilizacdo de todos, incluindo a familia, a comunidade, a
rede de atendimento, além do préprio adolescente, na transformacdo do conflito
visando o enfrentamento da violéncia juvenil no tecido social. Desse modo,
compondo-se em tarefa fundamental para inaugurar as praticas restaurativas no
sistema de atendimento ao adolescente autor de ato infracional.

Nesta perspectiva, a inser¢cdo do Servigo Social na equipe que implementa as
praticas restaurativas no Sistema de Justica da Infancia e Juventude esta articulada
através da convergéncia dos principios orientadores do Projeto Profissional do
Assistente Social, especialmente os de defesa da liberdade, dos direitos humanos,
da cidadania e da democracia, convergentes aos principios da Justica Restaurativa
— participacéo, didlogo, igualdade, democracia, inclusao.

No processo de trabalho do assistente social encontramos vasao participando
das praticas restaurativas ao compromisso de contribuimos para formulacdo e
propostas de politicas institucionais criativas e viaveis, que alarguem os horizontes
instituidos, zelando pela eficacia dos servicos prestados na afirmacéo da garantia de
direitos da juventude em conflito com a lei.

A partir desta experiéncia de estagio, tivemos a oportunidade de refletir sobre
a insercdo do Servico Social em um campo de atuacdo emergente, onde as
abordagens das préticas restaurativas com os usuarios deste programa contribuiram
para o resgate do exercicio da cidadania e o reconhecimento da identidade juvenil.

Esta experiéncia que contribuiu positivamente com nosso crescimento académico e
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conseqguentemente na atribuicdo de sentindo e identificacdo com o projeto politico
profissional.

A concluséo deste trabalho, com certeza, € apenas um novo ponto de partida
de uma caminhada que, se nao iniciada agora, estd longe de ser encerrada,
desafiando-nos a prosseguir 0s principios, valores e competéncias que aprendemos

a cultivar em nossa formacéao.
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ANEXO C - Guia de procedimento restaurativo
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RESAOLU(;AO N° 171/96 CONSELHO DE MAGISTRATURA
INFANCIA E JUVENTUDE. PROJETO JUSTICA INSTANTANEA. ATENDIMENTO
ATRAVES DE JUIZ PLANTONISTA DA INFANCIA E JUVENTUDE

O Exmo Sr. Des. Adroaldo Fuirtado Fabricio, Presidente do Conselho da
Magistratura, no uso de suas atribui¢des,

Considerando o disposto no art. 88 inciso V, da Lei n° 8.069/90 — Estatuto da
Crianga e do Adolescente;

Considerando que o Projeto Justica Instantanea anteriormente desenvolvido,
embora plenamente axitoso e recomendavel, ndo teve continuidade em razdo da
falta de condicbes dos magistrados da Vara da Infancia e da Juventude em conciliar
suas atividades normais com a demanda propria do Projeto, que requer
deslocamento diario para atendimento dos atos infracionais, juntamente com o0s
demais 6rgaos participantes;

Considerando, ainda, que o atendimento especifico ao Projeto, através de Juiz
proprio, ensejara diminuicdo da demanda da Vara da Infancia e Juventude, em seus
trés Juizados,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituida a figura do Juiz Plantonista da Infancia e Juventude, que
recaira em Juiz de Direito Substituto de entrancia final.

Art. 2° - O Juiz designado como Plantonista da Infancia e Juventude atuara com
exclusividade junto ao Projeto Justica Instantanea, que segue a diretriz estabelecida
no art. 88, inciso V, do ECA, desenvolvendo-se o Projeto durante o expediente e
horario forense regular.

§ 1° - A designacao do Magistrado sera feita pelo Presidente do Tribunal de Justica,
por prazo indeterminado e enquanto se desenvolver o Projeto, observada a
indicacao do Corregedor-Geral da Justica.

§ 2° - O Juiz Plantonista da Infancia e Juventude atendera o Projeto no local onde
este estiver destinado a se desenvolver.

Art. 3° - Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposicbes em contrério.

PUBLIQUE-SE
CUMPRA-SE

Porto Alegre, 22 de fevereiro de 1996.

Des. ADROALDO FURTADO FABRICIO,
Presidente

Rel. FRANCISCO PAULO GASPARONI,
Secretario

MC

DJE — 29/02/96
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05

06

07

08

09

(01) Descrever objetivamente cada compromisso assumido.
(02) Identificar o responsavel pela agdo.
(03) Condigéo: use siglas ao lodo de cada nome O - Ofensor / V- Vitima / AC - Apoiudor do Ofensor / AY - Apoiador da Vitima / RC - Referéncia comunitdria.

Data:.......... Lo, Y S Unidade de Execugio:.......ccceocinieeninnnne T SOOI O RO RUROUOYBOPRUON

FITTTTTRTTTYIT:




- ) ’
NI UL IN D O P RAT HELS

RESTAURATIVO

DADOS GERAIS

( ) Circule Restaurativo (Com participagéoe da vitima)
() Circulo Familiar (Sem participagéo da vitima)

Origem:..............

UNIHOAE 08 EXECUGHO: 1viuvviirieiererrirsreresieieresaer e iasesassstseasssessbeasssasaseesaseesseeasseeaasee s e s sen oo s e samenen s e s beaban e ns b ettt eatsaearemnnes

Data do relatério: ......ccovieiineieiciccnen.

Coordenador: .....

C0-000rdenmdOr: ...ttt bbbtk e s b bbb s s en et emene b i e LB
LY L U OO U PTPUORPPUTRSVOORIOTURTUUTRTIURTUTS: - SUURL. . UL SO

Nome do ofensor: .......cccccocveeiennns

INOMIE B0 VTN 1oouiveeiiitree e e e e ar e e s e s escbeaeee s s e e e ebbeeesasbeeeaatseee e s b e e e aab e e e e ne s e e e s s s eeen sabaeananae eas bt aeasatasasnbsneaeans
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GUIA DE
PROCEDIMENTO RESTAURATIVO

Ap R,
JUST'C SEE':‘“Q]
INSTITUINRO PRATICAS RESTAURATIVAS ;

PRE-CiRCULO
+ Apropriagéo do Caso

o Inteirar-se de todas as informagées disponiveis através da leitura de documentos e contatos informais que tornem mais clara sua visdo da
realidade do que aconteceu.

Anotar as fontes de informagéio utilizadas:

» ResumodosFatos

o Elaborar um resumo escrito dos fatos, contendo data, local, envolvidos e testemunhas. Primar pela concisio e objetividade, e linguagem de facil
compreensdo.
Anotar o resumo dos fatos:

Relacéo de Convidados para o Circulo

o Listar as pessoas que deverdo participar. Estimular a presenca do maior nimero de pessoas. Além das pessoas diretamente envolvidas e seus

apoiadores diretos {familiares, amigos, relacionamentos), outros poderéo serimporiantes para ajudar na solugéio (referéncias comunitérias).
Anotar:

Nome do Convidado Data da visita/contato
01

02

03

04

05

06

07

08

09
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-

1

12

13

14

(n Condlqﬁn. use sr,glas wol lado de cudu nome O - Ofensor / V- Vitima / AO - Apoiador do Ofensor / AV - Apoiador de Vitima / RC — Referéncia comunitaria.
ivel: rua, nimero, complemento, felefone residencial, telefone comercial, celular, e-mail.

{ SJConfato. Além da dora. mformar o meio de contato utilizado.

OBS: Havendo mais de 14 convidados, anote em e

+ Convite aos Participantes
o Realizar reunides pré-circulo com ofensor e vitima.
o Explicar o projeto, os principios da Justica Restaurativa e os procedimentos: motive, objetives, participantes, expectativas, como serd o encontro,
condigdes, resultados e beneficios esperados, data, hordario, local.
o Conferir o resumo dos fatos.
Colher assinaturas no Termo de Consentimento.
o 0OBS: Caso a vitima ndo esteja acessivel ou ndo aceite participar, o procedimento poderd prosseguir realizando-se o encontro sob o forma de
Circulo Familiar.

o

Anotagées do reunidio pré-circulo com o ofensor:

Anotagées da reunido pré-circulo com a vitima:

circuLo

« Dadosgerais

{0 -1 { Horoompance . aoconnaan Aconanaace e 1 T TR SO SRTTCRRRTRTRTRPRTRE Ry  Sooy . A%  Tmeer S |
Duragdo do encontro:........wri e N9 de adiamentos:

Anotar razdes dos adiamentos:
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PROCEDIMENTO RESTAURATIVO

JUSTICA=21 @

I€AS RESTAURATIVAS

s Concentragdio
o O Coordenador deve colocar-se em conex@o com suas forgas internas.

+ Acolhimento
o Saudagées aos participantes e contatos inicidis. Dedicar especial cuidado ao acolhimento da vitima,
» Instalagéio
o Quando todos estiverem em seus lugares, declarar a abertura dos trabalhos, agradecendo a presenca de todos e convidando-os a se
apresentarem.

« Participantes
Anotar dados das pessous que realmente participaram do circulo:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

(1)Condigée: use siglas ao lado de cada nome O- Ofensor / V- Vitima / AO—Apoiador do Ofenser / AY - Apoiador da Vitima / RC ~ Referéncia comunitdria.

(2)Etnia: segundo a declarcado da prépria pessoa.

obs: Enderego: se a pessoa néo estava previamente listada (planilha de convidados na fase do pré-circulo), complete os dados registrondo seu nome e endereco fambém naquele
espago (04).

« Introdugéo

o Informar os parficipantes sobre o propésite do circulo. (p. ex, “O que pretendemos neste circulo é que seja possivel realizar uma compreenséo
mutua entre todos os envolvidos. Oportunizar que cada um possa falar e ser escutado, responsabilizar-se pelas suas escolhas e finalmente fazer
alguma combinagéio ou acordo. Este trabalhe ¢ baseado no didloge e no respeito, sem julgamentos nem perseguigdes”).

o Explicar os procedimentos que seréio seguidos. (Utilizar recursos visuais para proporcionar melhor compreenséo dos envolvidos — uso de
desenhos, graficos e cores para participantes que ndo sabem ler).

o Explicar o papel do Coordenador (p. ex: “Meu papel serd manter as etapas do processo, ajudar as pessoas a falarem, e a ouvirem umas és outras,
e para registrar o acordo)”.

o Reiterar o contetdo do Termo de Consentimento e colher eventual assinatura ainda néo obtida.

o Reforgar aimporténcia da participagdo ativa de todos em todas as etapas que véio se seguir.
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+ LeroResumo dos Fatos

+« Momento 1 - Foco na vitima
o Avitimafala sobre seus sentimentos e necessidades atuais decorrentes dos fatos.
o O ofensordiz o que ouviu a vitima dizer.
o Avitima confirma se o ofensor a compreendeu.
o Aseguir, podem falar a respeito as pessoas da comunidade de apoio davitima.,
Anotar manifestagdes mais relevantes:

+ Momento2- Foco no ofensor
O ofensor fala sobre seus sentimentos e suas nec

atuais decorrentes dos fatos.

0
o Avitimadiz o que ouviu o ofensor dizer.
o O ofensor confirma se a vitima o compreendeu.
o Aseguir, podem falar a respeito as pessoas da comunidade de apoio do ofensor.
Anotar manifestagdes mais relevantes:

» Momento 3 - Foco nesfatos
o O ofensorfala sobre us necessidodes que estava procurando atender no memento em que praticou os fatos.
o Avitima diz o que ouviu o ofensor dizer. O ofensor confirma se a vifima o compreendeu.
o  Aseguir, podem falar o respeito os pessoas da comunidade de apoio.
Anotar manifestagdes mais relevantes:
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PROCEDIMENTO RESTALRATIVO

Momento 4 - Acordo

Essa etapa pode ser introduzida fozendo-se um resumo das anteriores, mediante a recapitulagao das necessidades néo atendidas manifestadas
pelos participantes.

Anotar s necessidades néo atendidas:

01
02
03
04
05
06
o Aseguir, o Coordenador encorajard os participantes a fazerem propostas para um provével acordo que lide com as necessidades néo atendidas
antes registradas, para assegurar a reparagdo ou compensagéo das conseqiéncias da infragdo, e para que o fato ndo se repita.
o O acordo consiste num plano de agées positivas. Os compromissos devem ser concretos e quantificdveis, com prazos definides e identificagéio do
responsdvel por cada agdo (o que, quanto, quem, como, quando, onde?).
o O Ofensorfala se existe alguma coisa que ele poderia dizer ou fazer para a vitima.
o Avitimafala se aceita
o Avitima falo se existe alguma coisa que poderia dizer ou fozer para o ofensor.
o O ofensorfalase aceita
o

As comunidades de apoio falam se hd alguma forma de contribuir e apoiar no que foi proposte pelo ofensor e vitima,

Rascunhar o minuta do acordo:

01

0z

03

04

05

06

07

08
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PARA
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09

{01) Descrever objetivamente cada compromisse assumido.

(02) identificar o responsdvel pela agéio.

(03) Condigéio: use siglas ao lado de cada nome O - Ofensor / V - Vitima / AO - Apoiador do Ofensor / AV — Apoiador da Vitima / RC - Referéncia
comunitéria.

o Depois da minuta, formalizar o acordo no formulario proprio, em trés vias, a serem assinadas por todos. Entregar cépia para o ofensor e para o
vitima, e ficar com uma para o Coordenador.

o Marcardata para o pés-circulo (ou ao menos informar que haveré uma reuniéo, visita ou contate para conferir o cumprimento do acerdo).

Transcrever as anotagdes colhidas até aqui ne fermuldrie informatizado para gerar o Relatério Parcial.

o Comunicar os resultados dos etapas j& cumpridas até aqui (pré-circulo e circulo) do responsavel pele encaminhamento do caso, utilizando o
Relatério Parcial.

-]

POS-CIRCULO
e O pés-circulo abrange a verificagéo do cumprimente do acordo, a documentag@o e a comunicagéo dos seus resultados.
Anotar os nomes das pessoas, meio de confato e data da verificagéio:

Nome do Parficipante ‘Meio de Contato m

01

02

03

04

05

06

07

08

09




TICAS RES ATIVAS

PROCEDIMENTO RESTAURATIVO

JUSTICA=2] @ = P

Anotar os resuliados da efefivagéo do acordo:

MNome do Parficipante Observacées Sobre o Cumprimento do Acordo .

01

02

03

04

05

06

07

08

09

(01) Numerar conforme o ftem Agéio na tabela da minuta do acordo.
(02) Informar se o Agéio foi cumprida ou nde, quando, como etc.

Anotar observagdes e sugestées (resultados o destocar, dificuldades e justificativas apresentadas, sugestées de como viabilizar aigum encaminhamento
pendente, p. ex: obfengdo de vaga, incluséo em programa, realizagdo de novo Circulo Resfaurativo, etc):

o Complementar o formuldrio informatizado com as informagdes relativas & etapa do pés-circulo para gerar o Relatério Complementar e o
Relatério Final.
o Celebrem. Vocés acabam de assentar mais um tijolo na Construgéio da Justiga e da Paz para o Século 21.
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