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Representacdo social da Odontologia: uma
abordagem qualitativa junto aos graduandos

da Unimontes

Social representation of Dentistry: a qualitative study with

dental students of Unimontes

Resumo

Objetivo: Este trabalho objetivou identificar e analisar as representagées sociais da
Odontologia junto aos académicos da Universidade Estadual de Montes Claros, Unimontes.

Metodologia: Estudo com delineamento qualitativo. A selecéo da amostra foi probabilistica,
casual simples estratificada, compreendendo 20 académicos, sendo 10 do sexo feminino
e 10 do sexo masculino, e 2 estudantes de cada periodo da graduacéo. Para coleta de
dados foi utilizada uma entrevista semi-estruturada no periodo de marco a julho de 2006.
As questdes norteadoras foram: “Como a sociedade vé a Odontologia? Qual a sua viséo
da Odontologia?2” Os dados coletados foram transcritos e analisados por andlise de
contetddo.

Resultados: Foram identificadas trés categorias: Odontologia valorizada, Odontologia
desvalorizada e Odontologia problema. A maioria (55%) dos entrevistados percebeu
problemas no exercicio da profisséo: desvalorizagdo da profisséo, visGo reducionista ao
dente, banalizagéo da profisséo e seu alto custo, problemas éticos como a concorréncia
desleal.

Conclus@o: A relacdo da Odontologia com a sociedade atual requer compreender a
estrutura social e de salde e a insercdo da profissGo nesse contexto. Na educagdo, a
universidade deve discutir o compromisso social da Odontologia e formar profissionais de
sadde que atendam as reais necessidades da sociedade e que atuem em busca da
valorizag@o da profisséo e do bem comum.

Palavras-chave: Estudantes; odontologia; pesquisa qualitativa

Abstract

Purpose: This work aimed to identify and analyze the social representation of Dentistry by
dental students of the State University of Montes Claros, Unimontes.

Methods: Qualitative study design. A probabilistic, randomized, and stratified sample
included 20 students: 10 female and 10 male students (two per school year). Data were
collected using a semi-structured interview from March to July 2006. The key questions
were: “What is the society view of Dentistry2 What is your opinion on Dentistry2” Narrative
data were transcribed and analyzed by content analysis.

Results: Thee categories were identified: Dentistry — high value, Dentistry — low value, and
Dentistry - problems. In this sample, 55% students raised problems in Dentistry: devaluation
of the dental profession, reductionist view to teeth, trivialized profession and high costs,
ethical problems such as disloyal competition.

Conclusions: The relationship between Dentistry and the present society requires
understanding of the social and health care structure and the dental professional role in
this context. In education, the university should discuss the social commitment of Dentistry
and educate health professionals to meet the real population needs and increase the dental
profession impact.
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Introducéo

A Odontologia surgiu e se desenvolveu para satisfazer as
necessi dades de salide bucal das pessoas. Ao longo dosanos,
0 processo de trabalho odontoldgico tornou-se cada
vez mais complexo, sendo que no século XXI a profisséo
caracterizou-se pela acentuada divisdo técnica como
conseqiiéncia do desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico.
Apesar dos avancos desde entdo, a Odontologia ainda
éelitistae pouco resol utiva. Conforme dados do Ministério
da Salde, aproximadamente 14% dos adolescentes
brasileiros nunca foram ao cirurgido-dentista, sendo o
guadro epidemiolgico de salde bucal extremamente pre-
ocupante (1).

A andlise de publicagdes sobre Odontologia em livros e
jornais demonstrou que ela, como praxis social, econdmica,
ideoldgica e politica, € entendida como atividade que cria
um objeto exterior ao sujeito e a sociedade; sendo a profis-
s80 reduzida a uma simples visdo pragmética, comum e
cotidianade umaprética utilitéria, cientificaeindividual (2).
O conjunto de conceitos, proposicoes e explicacdes pro-
venientes da vida cotidiana pode ser abordado pela
Teoria das Representagbes Sociais. A compreensdo das
representagbes permite abranger a l6gica de producdo
simbdlica produzidos em um contexto histérico e social.
Amplia a capacidade de explicacdo do objeto, na compre-
ensdo das atitudes, dos conceitos e das agdes, e consideraa
relacdo particular-universal (3). Nesse sentido, o individuo
é visto como entidade social, ou seja, como simbolo vivo
do grupo por ele representado. Assim, o individuo pode ser
abordado como sujeito genérico, como o grupo no indivi-
duo. No atual momento, hé escassez de artigos que abordam
as representagBes sociais da Odontologia na sociedade
brasileira (4).

Este trabalho objetivou identificar e analisar as represen-
tagOes sociais da Odontologia através de uma abordagem
gualitativa junto aos académicos do Curso de Odontologia
da Universidade Estadual de Montes Claros, Unimontes,
em Montes Claros, MG, Brasil. A abordagem qualitativa
trabalha com o universo de aspiracgdes, significados, mo-
tivos, valores, atitudes, crencas. N&o h& preocupagdo em
guantificar, mas, sim, em compreender e explicar adinédmica
das relagbes sociais (5).

Metodologia

O estudo trata-se de um recorte da pesquisa “ Expectativas,
percepcdes e representacdes sociai s dos estudantes sobre o
Curso de Odontol ogiada Universidade Estadual de Montes
Claros, Unimontes”. O protocolo de pesquisafoi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unimontes, Parecer
n°139 de dezembro de 2004, de acordo com a Resolugéo
196/96 do Conselho Nacional de Saide (CNS) e a
Declaracdo de Helsinki.

Para a coleta dos dados foi utilizada uma entrevista semi-
estruturada (5) realizada com graduandos de todos os
periodos do Curso de Odontologia da instituicdo. As
guestdes norteadoras foram: “Como a sociedade vé a
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Odontologia? Qual a suavisdo da Odontologia?’ Os dados
foram coletados no periodo de marco ajulho de 2006.

O tamanho da amostra foi identificado através do critério:
entrevistar um ndmero de individuos que permitisse
reincidéncia de informagdes (5). A amostrafoi selecionada
de forma probabilistica, casual simples e estratificada,
através da numeragdo dos académicos em cada periodo,
conforme ordem alfabética e sexo. Participaram deste
estudo 20 académicos, sendo 10 do sexo feminino e 10 do
sexo masculino, e 2 estudantes de cada periodo da gra-
duagéo.

Para maior precisdo na coleta de dados, realizou-se a
gravacdo das discussfes em audio (fita cassete de 60
minutos). Posteriormente, foi desenvolvida a transcricéo
das entrevistas dos académicos sobre as representacfes
sociais da Odontologia e a andlise de conteido (6). Os
resultados foram poés-categorizados em trés temas
(Odontologia valorizada, Odontologia desvalorizada e
Odontologia problema). Para cada um dos temas foram
selecionadas as falas mais significativas, que, em seguida,
foram quantificadas, transcritas de forma narrativa e
analisadas.

Resultados e Discusséao

A idade dos entrevistados variou de 18 a 27 anos, com média
de 22 anos e moda de 21 anos (25%). A partir daandlise de
contetdo as entrevistas foram pos-categorizadas em trés
categorias de andlise: Odontologiaval orizada, Odontologia
desval orizada e Odontol ogia problema. Embora os aspectos
quantitativos ndo sejam particularmente relevantes neste
estudo, os resultados revelaram a possibilidade de ocor-
rénciade vérias representagdes sociais da Odontologia para
um mesmo entrevistado, constatando multiplas faces da
visdo da Odontologia. Para todas as categorias analisadas,
os discursos foram semelhantes, independentemente do
género e do periodo do curso de graduagéo em Odontologia.

Odontologia valorizada

Nesta categoria, os académicos (7/35%) consideraram a
Odontologia uma profissdo que possibilita um bom futuro
profissional, poisgarante o titulo de“ doutor”, o qual é muito
valorizado pelasociedade. “ A roupabranca’ foi relacionada
a0 status e aidentificagdo do profissional da salde.

“Eu acho que a area da salide tem sempre uma relacéo de
status, € doutor, de branco, tem o peso do branco (...)"
(Estudante 10).

A literatura corroboraessavisao, pois o fato de o individuo
cursar 0 ensino superior ja se torna um diferencia para a
sociedade. A escolaridade € um valor cultural predominante.
Ter estudado permite as pessoas um maior transito na
sociedade; ingressar em uma universidade, mais ainda. Ser
chamado de doutor € consensualmente valor positivo (7).
Para um dos entrevistados, a valorizagdo da Odontologia
depende do porte da cidade. Em cidades grandes a
dificuldade de se estabelecer profissionalmente € maior,
exige maior qualificacdo profissional. Entdo a saturacdo do
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mercado detrabal ho levaaumamaior competitividade entre
os profissionais, 0 que reflete em maior exigéncia de
conhecimento técnico e cientifico, e até mesmo em maior
titulagdo académica.

“Mas depende do lugar (...) eu vejo acidade da minha avo,
gue € uma cidade muito pequena, entdo quem chegar |4, se
émédico ou dentista: nossa, € o médico, é o dentistal Agora,
se for em uma grande cidade para vocé estar inserido
naguela cidade grande, entéo vocé tem que buscar cadavez
mais estudar, né, porgque se vocé for sd “o dentista’, aquele
“dentistazinho ali”, entdo eu acho que depende do lugar”
(Estudante 11).

Apesar de a sociedade valorizar a Odontologia, as pessoas
ainda tém medo do cirurgido-dentista. Isto pode ser
explicado porque durante muitos anos e ainda nos tempos
atuais 0 modelo de atencdo hegemOnico na profissao
continua sendo o tratamento cirdrgico-restaurador, reali-
zam-se extensas restauracfes e mutilagdes dentérias em
busca da cura da doenga. Os procedimentos invasivos sio
geralmente dolorosos, e aimagem de dor fica relacionada
ao profissional. Deste modo, a doencga € privilegiada em
detrimento & salide.

“Assim, apesar de hoje ser menos do que antigamente, ainda
tem estaviséo, de: Ah, doutor, doutoral Acho que a socieda-
de vé, mas tem aquela coisa, do medo de dentista’ (Estu-
dante 17).

Em outros estudos, a valorizagdo da Odontologia foi
relacionada aos consultérios tecnicamente bem montados.
Pacca et al. (8) analisaram as representacfes da auto-
imagem profissional dos estudantes por meio de desenhos
e concluiram que a maioria representou profissionais de
consultério particular bem-sucedido e tecnologicamente
bem equipado. Nos desenhos, o paciente raramente esteve
representado, e, quando presente, compunha uma relacdo
impessoal com o profissional.

Para mudanca dessa visdo extremamente tecnicista da
Odontologia, cabe as instituigdes de ensino superior con-
tribuir com a reestruturacdo das préticas dominantes na
salide, ou sgja, com 0 rompimento do processo de formacédo
centrado na concepgdo tecnicista e somente bioldgica,
fragmentada do contexto social e politico.

Odontologia desvalorizada

Quanto a categoria“ sociedade ndo valorizaa Odontologia”,
verificou-se que 7 (35%) académicos perceberam uma
desval orizacdo da sociedade com relagdo a profissdo. Para
0s estudantes a sociedade ndo valoriza os 6rgdos dentais
como parte indissociavel e importante do corpo humano,
posto que as doencgas que 0s comprometem néo levam a
morte. Essa visdo “reducionista’ de que a Odontologia so
trata de dentes vem sendo perpetuada ao longo do tempo, e
isto faz com que o profissional sgja visto como aquele que
S0 entende de dente e nada mais.

“(...) o pessoa ndo d& muito valor porque dente ndo mata,
né? Entdo se uma pessoativer com dor de dente, assim, ela
vai ali, extrai este dente e ndo se preocupa com nada, com a
funcionalidade dele, com a estética” (Estudante 4).
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A populagéo desconhece a abrangéncia da atuagdo profis-
sional na Odontologia.

“(...) olhando pela populag@o no geral, ela ndo sabe a
abrangéncia que tem a Odontologia, né, entdo enxerga o
dentista s6 como aquele que quer fazer o buraquinho lano
dente e colocar o material restaurador” (Estudante 9).

Os entrevistados relataram que também tinham uma visdo
distorcida da Odontol ogia semel hante a da sociedade antes
de ingressarem na universidade. Essa visdo reforca a
consideracdo de que os profissionais que estdo no mercado
de trabalho ainda trazem atitudes e comportamentos que
enfatizam a doenga; o que ndo contribui para mudanca das
representacdes sociais da Odontologia.

A associagcdo da figura do profissional ao tratamento
invasivo-curativista acomete medo nas pessoas, inclusive
nos estudantes, futuros profissionais da Odontol ogia.

“Eu acho que eles sb procuram no caso de dor, nas Ultimas
consequéncias, na hora de um tratamento para alivio e que
val doer realmente. Eu acho que eles tém medo da gente e
0 dentista ndo é coisamuito boa (risos)” (Estudante 13).

O estudo de Carvalho (9) demonstrou que a Odontologia
ainda enfrenta problemas relacionados a sua imagem
perante a opinido publica. A profisso esta associada a
imagens de exploragdo econdmica, trabalho manual, muti-
lac&o dentaria e dor. Cruz et a. (10) abordaram a represen-
tacdo social sobre aimagem do cirurgido-dentistano Brasil

”

e constataram que, as categorias de “medo”, “dor”, “mer-
cenario”, “um mal necessario”, “um castigo”, “um carrasco”
estavam associadas aimagem do profissional.

A prética atual da Odontologia € fruto da énfase dada ao
individualismo que caracterizou a profissdo desde o seu
inicio (11). Considera-se que a desval orizagdo da profissao
tem muito a ver com o fato dela ndo ter acompanhado as
mudancas requeridas pel o novo paradigmade salide. Sendo
assim, a formag&o profissional deve estar em acordo com
as novas Diretrizes Curriculares para o Ensino Odon-
tol6gico, que valorizam, além da exceléncia da técnica, a
relevanciasocia das acBesde salide edo ensino (12). Nesse
contexto, a ingtituicdo formadora devera estar atenta as
demandas sociais e priorizar a atencdo a salde universal e
com qualidade, com énfase na promoc¢do da salide e na
prevencdo de doengas (13).

Os entrevistados compararam a Odontologia com a Me-
dicina, e consideraram a Medicina mais valorizada. Para
eles, a Odontol ogia € considerada supérflua, muito restrita
a boca e bastante dispendiosa, diferente da Medicina que
tem uma &rea de atuagdo mais ampla.

“Eles acham que a Odontologia tem essa coisa de ser
supérfluo, pois nem todo mundo tem condi¢des de fazer
um tratamento odontolégico, entdo eu vejo que a Odon-
tologiahoje, elaaindaestdmuito restrita, ndo estatéo aberta
como é a Medicina. (...) eu vejo a Odontologia muito
elitizada, ela € muito focada com elitismo. Eu acho que a
M edicinaenfocamuito mais, ela consegue englobar mais o
lado do povo, as profissdes da saide” (Estudante 5).

A literatura revelou que quando comparada a Medicina, a
Odontol ogia manteve uma prética voltada para autonomia



profissional e a prética liberal, as custas de um parcia
isolamento e “atraso” (14). Além do mais, a profissdo tem
uma dilac8o histérica em relacdo a Medicina, no que diz
respeito a reflexdo critica na formagéo profissional
tecnicista. Exige-se daqui para frente muito esforco dos
cirurgides-dentistas para se integrar no contexto de acéo
interdisciplinar e multiprofissional que as outras profissoes
jdadquiriram hd mais tempo (15).

Os resultados encontrados neste estudo corroboram a
pesquisa de Brustolin et al. (16), na qual 63% dos gra-
duandos do Curso de Odontologia da Universidade do
Planalto Catarinense — UNIPLAC acharam que o curso de
Medicinaseriao de maior prestigio social. A visdo reduzida
da profissdo a uma prética s6 da cavidade bucal,
principalmente para o tratamento dos dentes, condiz com o
Paradigma Flexneriano, em que se valoriza as partes do
corpo, de forma isolada e fora de contexto.

Infelizmente, a Odontologia no Brasil ainda se caracteriza
por uma prética voltada para o individual, paraa curae a
reabilitago (17,18). A dimensdo odontocéntrica, do cuidado
individual, ainda predomina no exercicio da profissdo. O
sujeito que recebe o atendimento, em geral, é considerado
instrumento para que se reproduza o conhecimento ad-
quirido na area odontol6gica (19). Os entrevistados tém a
consciéncia de que o atual mercado de trabalho exige um
novo perfil profissional, que saiba trabalhar em equipe e
que tenha uma visdo diferenciada do conceito salde e
doenca. Paraeles, o profissional quetrabalhaisolado, entre
guatro paredes e so tratando da doenga, tera dificuldades
em se sobressair na profissao.

Odontologia “problema”

Varios problemas foram identificados por 11 (55%) estu-
dantes: mercado de trabalho saturado; alto custo do con-
sultério, do curso de graduacdo e do tratamento odon-
tol6gico; postura inadequada de profissionais e banaliza-
¢&o da profissdo.

As maiores dificuldades enfrentadas pel os profissionais da
Odontologia sdo a alta competitividade e saturagdo do
mercado de trabalho, assim como o baixo poder aquisitivo
das pessoas (20). A Odontologia € uma profissdo onerosa,
ha alto investimento tanto naformag&o quanto para montar
0 consultério particular. O tratamento odontol égico é caro,
e isso dificulta o acesso a assisténcia odontol dgica.

“(...) até o preco do consultério € tudo caro, custa muito
prasair”.

“(...) o tratamento odontol6gico, eu acho muito caro, nem
todo mundo vai ter acesso, né?’ (Estudante 5).

Conforme reportado por Bastos et al. (21), a pouca procura
por assisténcia odontoldgica também se deve a perda do
poder aquisitivo da populagdo. Isto provocou umafuga dos
consultérios, pois com baixos salérios dificilmente as
pessoas tém condic¢des financeiras de procurar tratamento
dentario em consultério particular.

Uma outra situagéo-problema apresentada diz respeito a
falta de valorizag&o dos servigos odontol 6gicos.
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“(...) tem muita gente que ndo procura dentista porque
acha que é muito caro e acaba, tem dinheiro, mas néo faz o
tratamento porque ndo acha que merece, que o tratamento
ndo merece aquele valor” (Estudante 9).

Essa visdo enfatizando a atitude profissional para a defesa
da Odontologia foi corroborada no estudo de Freitas (22),
em que o status, a remuneracdo digna e o prestigio socia
da profiss@o foram defendidos em oposicao a idéia de
exploragdo comercial.

Outros problemas como a postura inadequada de pro-
fissionais e a banalizacdo de orcamentos foram iden-
tificadas nas entrevistas. Segundo o Cddigo de Etica
Odontolégica do Conselho Federal de Odontologia (23),
constitui infracdo ética profissional oferecer tratamento
abaixo dos padrdes de qualidade recomendaveis; executar
eanunciar trabal hos gratuitos ou com desconto objetivando
0 aliciamento; anunciar pregos, servigos gratuitos e moda-
lidades de pagamento, ou outras formas de comercializagdo
que signifiquem competicdo desleal.

“Vegjo gente trabalhando por mixaria, se prostituindo (...)"
(Estudante 8).

“Tem o tal do orgcamento que € o problema maior: estd me
cobrando, esta cobrando tanto, o outro cobra tanto. Ent&o
esta banalizac&o do custo de alguns procedimentos odon-
tol6gicos, esta banalizado” (Estudante 10).

Em relatos de entrevistas realizadas por Secco e Perei-
ra (24), identificou-se a questéo da crise de prestigio da
Odontologia, na organizacdo socia: “a Odontologia esta
em crise” e “a profissdo ndo é mais a mesma’. Para Bo-
tazzo (25) acrise abala o prestigio e o poder do profissional
no mundo do trabal ho.

Para enfrentar os varios problemas no exercicio da profis-
s80, o trabalhador em salide bucal deve dominar o método
cientifico, bioldgico e social, paraaumentar a possibilidade
de sucesso no espaco social em que atua (20).

Conclusées

Neste estudo com entrevistas de académicos foram iden-
tificadas situagdes da Odontol ogia que merecem reflexdes:
adesval orizagéo da profissdo, avisao reducionista ao dente,
abanalizacdo daprofisséo e seu alto custo. Problemas éticos
foram apontados como, por exemplo, aconcorrénciadeslea
através dos baixos precos de tratamentos odontol 4gi cos.
Para discutir a relagéo da Odontologia com a sociedade
torna-se necessario compreender aestruturasocial, as bases
da Saude Coletiva e a inser¢8o da profissdo nesse con-
texto. Dessa forma, € indispensavel que a produgdo de
conhecimento, a formacdo profissional e a prestacéo de
servico sgjam elementosindissociaveis de umanovapratica
odontol égica.

O que a universidade esté reproduzindo e produzindo deve
ser questionado. Na educagdo o processo devera ser
dialético, com espaco aberto para a discussdo. A univer-
sidade deve ter compromisso social e formar profissionais
de salide que atendam as reai s necessidades da sociedade e
que atuem em busca da val orizag&o da profissdo e do bem
comum como valor fundamental.
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