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RESUMO - Este artigo é fruto da dissertagdo de mestrado, oriunda de uma pesquisa qualitativa realizada
com seis assistentes sociais que atuam em diferentes espagos sécio-ocupacionais na cidade de Porto Alegre.
Os resultados do estudo evidenciam uma fragilidade tedrica na apreensao da questdo social e a redugdo da
instrumentalidade ao uso dos instrumentos durante a intervencdo profissional. A fragilidade tedrica fica
evidente na dificuldade em articular as expressdes da questdo social com seu eixo gerador comum, no
reducionismo economicista e na apropriacdo do objeto institucional como se ele fosse o préprio objeto
profissional. Ja a reducdo da instrumentalidade ao uso dos instrumentos fica evidente na fragil articulagao
das dimensdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas durante as intervengdes.
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ABSTRACT - This article is a result of a master’s dissertation based on a qualitative research project
conducted with six social workers involved in various socio-occupational contexts in the city of Porto Alegre.
The study’s results reveal a theoretical weakness in the understanding of the social question and a reduction
of instrumentality to the use of instruments during professional intervention. The theoretical weakness
becomes evident in the difficulty of linking the expressions of the social question with their common
generating axis, in an economicistic reductionism and in the appropriation of the institutional object as if it
were the professional object itself. The reduction of instrumentality to the use of instruments becomes
evident in the fragile association of the theoretical-methodological and technical-operational dimensions
during their interventions.
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retende-se nesse artigo apresentar uma sintese dos resultados de uma pesquisa de mestrado® na

qual se buscou desvendar, a partir de sucessivos movimentos tedricos e empiricos, como os

assistentes sociais apreendem a questao social e intervém sobre ela, nos processos de trabalho em
que participam, em Porto Alegre.

A pesquisa foi do tipo qualitativa. Foram utilizadas as técnicas de entrevista semiestruturada e
observacdo assistematica para a coleta de informacGes e analise de conteido (BARDIN, 1977) para o
processo analitico. O método adotado para a realizacdo do estudo foi o dialético-critico, que possui como
categorias centrais a totalidade, a historicidade e a contradicao. Os sujeitos da pesquisa, entrevistados no
periodo de junho a agosto de 2007, sdo seis assistentes sociais> do sexo feminino, que se graduaram no
Rio Grande do Sul e trabalham em Porto Alegre, nas mais diversas areas, tais como saude, habitacdo,
previdéncia, assisténcia social e judiciario.

Os assistentes sociais defrontam-se, cotidianamente, com as mais variadas expressdes da questao
social,®> como a violéncia, a pobreza, o desemprego, a falta de acesso a saude, a educagdo, ao trabalho, a
habitacdo, etc. Esses profissionais intervém em situagbes em que os idosos sofrem a violacdo de direitos
previstos constitucionalmente, as criangas e adolescentes estdo envolvidos com o narcotrafico, as mulheres
sdo vitimas de violéncia, enfim, essas sdo algumas das expressdes da questdo social evidenciadas nos
processos de trabalho, nos quais os assistentes sociais se inserem.

A apreensdo dessas situagdes como expressoes do conflito entre capital e trabalho demarca a
especificidade do Servigo Social no espago sécio-ocupacional. Por isso, os profissionais de outras areas que
trabalham na instituicdo nem sempre possuem o mesmo entendimento acerca das demandas institucionais.
Os assistentes sociais buscam o conhecimento de como os processos decorrentes da estrutura econémica da
sociedade” produzem a questdo social e como se interpenetram e se manifestam, por exemplo, na vida dos
idosos com direitos violados, dos adolescentes infratores, das mulheres vitimas de violéncia, e em outras
situagOes limites que se apresentam aos assistentes sociais, bem como as manifestacGes dos sujeitos para
enfrenta-las.

A apreensdo constitui-se como um modo de desvendar a realidade a partir das categorias
centrais do método dialético-critico, que sdo a historicidade, a totalidade e a contradigdo. Existem
diferentes niveis de apreensdo e de intervencdao que explicitam as interacOes entre as situagdes
particulares e as mais amplas (BAPTISTA, 2002).

A intervencdo é direcionada pela teleologia, ja que existe intencionalidade no ato de intervir, que
é condicionado e norteado pela apreensdo tedrica da realidade concreta. Portanto, entende-se que a
apreensao e a intervencgao se relacionam permanentemente durante o trabalho dos assistentes sociais,
pois o diagndstico, que resulta da apreensdo tedrica dos fendmenos que se apresentam como expressoes
da questao social, engloba o aspecto interventivo.

A apreensao constitui-se como a dimensdo diagndstica presente no trabalho profissional. Ela é a
competéncia necessdria para os profissionais compreenderem a realidade em suas sucessivas
aproximagdes com as expressoes da questdo social. Desse modo, a apreensdo requer fundamentos
tedricos que orientam a leitura da realidade. A apreensdo faz parte da instrumentalidade, pois esta
abarca tanto os procedimentos técnicos (entrevistas, visitas domiciliares, etc.) como as estratégias
articuladas e as mediag¢0es tedricas (GUERRA, 2002).

A questdo tedrico-metodoldgica diz respeito ao modo de ler, de explicar a sociedade, e a
proposta de formagdo, que ndo separa histdria, teoria e método, é propria da matriz critico-dialética
(SIMIONATTO, 2004). O termo apreensdo refere-se a apropriacdo do real com base em uma teoria que
orienta as leituras de realidade e a formagdo dos assistentes sociais, ou seja, refere-se aos fundamentos
tedricos acionados nos processos de trabalho em que os assistentes sociais participam.
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A heterogeneidade de concepg¢des acerca da questao social

As assistentes sociais pesquisadas possuem dificuldade quanto a compreensdo da questdo social
a partir de sua génese comum (conflito capital-trabalho), ha heterogeneidade de concepc¢Ges acerca do
tema, que, na maioria das vezes, é entendido como sindnimo de problemas sociais.

O entendimento da questdo social como um fendmeno amplo foi preponderante entre as
entrevistadas. Para Faleiros (2001), a expressdo questdo social é muito ampla para ser tomada como
objeto de uma categoria profissional especifica. No seu ponto de vista, a questdo social é tomada de
forma muito genérica pela proposta de formagao da ABEPSS, pois é impossivel tratar as contradi¢gdes do
sistema capitalista através das a¢es de uma Unica profissdao, assim como é invidvel conceber a questao
social como objeto particular e exclusivo do Servico Social.

O autor refere que as contradi¢es do sistema capitalista ndo podem ser resolvidas somente por
meio da pratica dos assistentes sociais e que a questdo social ndo é objeto privativo dessa categoria
profissional. Contudo, o que define a especificidade do Servi¢co Social em relagdo a questdo social é a sua
apreensao como decorréncia da contradicdo entre o capital e o trabalho. Hegemonicamente, os
assistentes sociais entendem que, para a construcdo de uma sociedade sem desigualdades, é preciso
transformar a ordem social capitalista e, para isso ocorrer, é necessdaria a unido dos trabalhadores em
torno dos seus interesses de classe. Segundo Simionatto (2004), o método dialético-critico demarca a
particularidade do Servico Social nos seus diagndsticos da realidade, ou seja, no ambito da questao social,
sendo que é o Unico método compativel com o projeto ético-politico, construido coletivamente pela
categoria, e com a proposta de formagdo da ABEPSS, que nao separa histdria, teoria e método.

Na pesquisa de mestrado realizada, as diversas concep¢des acerca da questdo social e a
dificuldade de sua compreensdo a partir da génese comum sao decorrentes da fragilidade na apreensao
do método dialético-critico. Por ndo conseguirem apreender o método, ndo reconhecem a raiz fundante
da questdo social e muitas de suas expressdes, pois ndo utilizam a historicidade, a totalidade e a
contradi¢cdo para o desvendamento do real. O maximo que as entrevistadas conseguiram foi abordar a
guestdo social somente pela desigualdade ou somente pela resisténcia, o que revela a dificuldade de
compreender os aspectos contraditérios, manifestados nas desigualdades e resisténcias que se
conformam nas expressdes da questao social.

Constata-se que as entrevistadas tém dificuldade para articular o amplo com o especifico, a
totalidade com a particularidade, ou seja, a questdo social com suas expressdes e, por isso, entende-se
qgue ha fragilidade de conhecimento teérico para compreensdo das determinacgées da relacdo fundante
da sociedade capitalista com os demais fendmenos sociais.

A questdo social precisa ser compreendida pela sua génese comum. Entretanto, os assistentes
sociais possuem multiplas e contraditérias concepc¢des acerca do objeto profissional, indicando que ha
dificuldade na compreensdo tedrica da categoria questdo social e de sua mediacdo pratica (MACIEL;
TURCK, 2004).

Mesmo quando reconhecida como objeto profissional dos assistentes sociais, a questao social
nem sempre é associada a sua raiz, ou seja, como resultado da exploracdo do trabalho pelo capital.
Portanto, concorda-se com autores que apontam ndo haver uniformidade sobre o entendimento da
génese da questdo social (MACIEL; TURCK, 2004; MACHADO, 2007). Essa dificuldade de apreensdo pode
ter sua origem no meio académico, visto que entre as producdes tedricas acerca do tema também nao ha
consenso.

Pastorini (2004) critica a insisténcia de alguns autores em afirmar a existéncia de uma nova
questdo social. Isso consiste em buscar o novo, deixando de lado as caracteristicas que acompanham a
sociedade capitalista desde o seu surgimento, ndo explicando o porqué dessa permanéncia.
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A “questdo social” contempordnea nas sociedades capitalistas mantém a
caracteristica de ser uma expressdo concreta das contradicdes e antagonismos
presentes nas relacdes entre classes, e entre estas e o Estado. As relagbes
capital-trabalho, no entanto, ndo sdo invaridaveis, como tampouco o é a forma de
organizagdo do capital e do trabalho: por isso, concordamos com a ideia de que
existem novidades nas manifestacdes da “questdo social”, o que é muito
diferente de afirmar que a “questdo social” é outra, jd que isso pressuporia
afirmar que a “questdo social” anterior foi resolvida e/ou superada (PASTORINI,
2004, p. 14-15).

Para a autora, falar de uma velha em oposicdo a uma nova questdo social ndo ajuda na
compreensdo da questdo social na atualidade. Embora esse fenbmeno se expresse de varias formas, ele
nao perdeu os tragos essenciais e constitutivos da sua origem.

Pastorini (2004) refor¢a que a realidade precisa ser apreendida a partir de uma perspectiva de
totalidade, que estd em movimento. Somente a partir de cortes histéricos é possivel entender esse
movimento, mas nao pensando linearmente no passado e no futuro, no novo e no velho e sim
apreendendo a histéria a partir de uma relagdo dialética composta por continuidades e rupturas.

Portanto, a dificuldade de apreensao pode ter sua origem no meio académico, visto que entre as
producdes tedricas acerca do tema também ndo ha consenso. Talvez isso explique a heterogeneidade de
entendimentos e por que os assistentes sociais, muitas vezes, ndo conseguem reconhecer o objeto sobre
o qual devem operar e a origem dele.

A questdo social, como toda categoria extraida do real, ndo pode ser vista concretamente, pois
ela pode ser visualizada somente nas suas expressdes: desemprego e analfabetismo, dentre outras. A
questdo social ndo se apresenta como as determinac¢des do conflito entre capital-trabalho. E necessario
haver uma abstrac¢do tedrica para compreender que tais manifestacdes estdo atreladas a questdo social
(MACHADO, 2007). Para haver essa abstracdo, é necessario o conhecimento teérico do método dialético-
critico que ilumina as leituras de realidade feitas pelos assistentes sociais. Segundo Prates (2003), a opcao
por um método é antes de tudo uma opgdo politica, para efetivamente materializar a proposta de
formac3o profissional. E um processo estratégico que requer consisténcia tedrico-metodoldgica.

A academia é o espa¢o onde o debate se realiza, é o lugar dos embates tedricos de grande
relevancia. A partir das lutas de ideias, qualificam-se os conhecimentos. Contudo, muitas ideias que se
apresentam como “novas”, reeditam velhas estratégias de manutencdo da ordem vigente (PRATES,
2003).

III

Entende-se que as discussGes em torno da “nova questdo social” e do fim da centralidade do
trabalho reeditam o conservadorismo, fazem parte da estratégia das classes dominantes, para alcancar a
hegemonia cultural do capitalismo, como se esse sistema fosse irreversivel, negando a contradicdo
capital-trabalho, a historicidade e a totalidade, fragmentando o conhecimento. Quando essas discussdes
sao estabelecidas no espaco de formacdo profissional de forma acritica, é gerado um descompasso entre
a pratica docente e o projeto de formacdo, que considera a indissociabilidade de histdria, teoria e
método.

Nos ultimos anos, a profissdo modificou substancialmente seus rumos ético-politicos; no entanto,
muitos profissionais se graduaram anteriormente a essas modificagdes introduzidas nas novas diretrizes
curriculares de 1996. Os profissionais que se formaram apds a reforma curricular da ABEPSS graduaram-
se em um contexto contraditdrio a proposta de formacao, o que contribui para a falta de adensamento
tedrico. Como Maciel (2006) referencia, com a reforma universitaria se instaurou um tensionamento
entre a formacao especialista e operacional e a formacdo generalista e intelectual, o que colide com as
diretrizes da ABEPSS para o Servico Social. Dentre as entrevistadas, ha profissionais graduadas antes e
durante a reestruturagdo universitaria, e a falta de clareza tedrica a respeito do objeto de estudo e
intervencao profissional deriva, em parte, de uma formagdao que ocorreu em diferentes e controversos
contextos.
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E o método dialético-critico que possibilita aos assistentes sociais desvendarem o real a partir de
um sistema de mediagdes que se renova permanentemente, viabilizando a incorporagao do novo, nao de
modo espontaneo, mas a partir de uma reflexdo critica (SIMIONATTO, 2004). Os fundamentos tedricos
metodolégicos embasam os assistentes sociais para elaboragdo de leituras da realidade e ampliam o seu
olhar sobre a quest3o social. Esta ndo se revela nas suas expresses imediatas, que s3o o objeto dado’
aos assistentes sociais nos espacos institucionais. As relagdes de produgdo que geram a questdo social e
configuram as relagdes sociais devem ser apreendidas na relagdo entre assistente social e usuario.

O reducionismo economicista na apreensao da questao social

O estudo evidenciou um entendimento reducionista economicista da questdo social, ja que esta é
reduzida a pobreza pelas entrevistadas, o que impossibilita a apreensao do objeto profissional em sua
totalidade. As profissionais entrevistadas acreditam que é preciso adotar vertentes tedricas distintas da
que é recomendada pela proposta de formac¢do do Servigo Social, para compreender algumas demandas
postas ao seu trabalho profissional e intervir sobre as mesmas. O depoimento que segue é ilustrativo:

[...] a gente esta sempre revendo esse objeto, porque o objeto se confunde em
algumas coisas, [...], muitas vezes, a gente se pergunta se nds identificamos,
claramente, o nosso objeto [...]. Tu trabalhas com familias de baixissima renda e
com outras que recebem 6 saldrios minimos [...]. Entdo, muitas vezes, nos vem
essa pergunta: qual é o nosso trabalho? E sé com a express3o da questdo social
naquelas familias de baixa renda, ou a gente pode incluir essas outras pessoas
que recebem seis saldrios minimos também? Entdo, ndo esta claro [...]. O objeto
é a questdo social. SO que como eu te disse, a gente ndo trabalha somente nisso,
tém outras frentes. Entdo vocé me pergunta: qual é o objeto? Bom, ai é que est3,
né. O forte sdo as familias de baixa renda, essa expressdo da questdo social [...] é
necessdrio conhecimento da area da Psicologia [...] porque, quando tu entras em
uma casa, as pessoas se mostram [...] Tem muito a questdo da violéncia
intrafamiliar [...].

O reducionismo economicista é evidenciado nesse depoimento que relaciona a questdo social
somente a pobreza. A entrevistada nao visualiza a questdo social na vida dos usudrios que recebem seis
salarios minimos. No entanto, esses usudrios pertencem a classe trabalhadora, vivenciam os processos de
alienagdo, ja que estdo privados de usufruir a riqueza que o seu trabalho produz.

O entendimento simplista da questdo social esta presente entre os assistentes sociais de todos os
niveis de formacgao, que atuam em diversos espacos institucionais. Vdrios profissionais que trabalham na
docéncia desconhecem a dimensdo do método dialético-critico, entendem que a questdo social é incapaz
de explicar os fenébmenos presentes na sociedade e que muitas demandas com as quais os assistentes
sociais se deparam ndo podem ser analisadas a partir da contradi¢do fundante do capitalismo. Alguns
temas (violéncia intrafamiliar, uso de drogas, etc.) sdo tratados em uma perspectiva individualizante, de
modo dissociado das relagbes de producdo, o que conduz os estudantes a procura de bibliografia em
outras areas do saber por desconhecerem que a sua prdpria area oferece subsidios tedricos e
metodoldgicos para intervirem sobre determinadas demandas.

Essas leituras complementares sdao importantes e podem auxiliar a compreender diversos temas,
porém a falta de conhecimento e de articulacdo do método dialético-critico pode gerar alguns equivocos.
Muitos profissionais, incluindo os docentes, ndo identificam que o método oferece elementos tedricos
para a apreensdo de algumas demandas e intervencdo sobre elas. Sdo demandas ndo decorrentes,
diretamente, do conflito de classes, mas se encontram articuladas com a totalidade das rela¢gdes de
produgdo como a violéncia intrafamiliar e o uso de drogas. A categoria totalidade permite analisar uma
familia em situagdo de violéncia intrafamiliar em um contexto mais amplo, como uma familia que sofre
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com a inseguranca e as imposi¢cdes do mundo do trabalho, que vivencia a exclusdo e outros processos de
violéncia socialmente construidos.

Os processos de desigualdade e exclusdo tém sua origem na disparidade entre as classes sociais,
sdo intrinsecos ao sistema capitalista. As mais variadas formas de resisténcia a injusti¢a social também
sdo expressdes da questdo social. Além da totalidade, a historicidade e a contradi¢cdo contribuem para a
construcdo desse entendimento. Portanto, o método dialético-critico pode iluminar as leituras da
realidade e embasar os assistentes sociais a trabalharem em qualquer situacdao, com todas as demandas.
O reducionismo tedrico denuncia a falta de entendimento de algumas expressGes da questdo social a
partir da teoria critica.

Alguns temas relacionados ao género, a violéncia intrafamiliar e ao uso de drogas ndo foram
associados as relagdes de dominacdo do capitalismo e ficou evidente a dificuldade de compreender a
questdo social na vida de usuarios que ndo vivem em situacdo de extrema pobreza. Constata-se que
possuem uma leitura da realidade, de certa forma, desconectada da totalidade. Conforme lamamoto
(2005), a questdo social deve ser apreendida em sua totalidade, recusando analises isoladas da realidade,
sejam elas de cunho economicista, politicista ou culturalista.

A conexdo universal é uma das leis da dialética, indicando que todos os fendmenos estdo
relacionados (MARTINELLI, 1991). As demandas provenientes de situagdes como violéncia intrafamiliar e
uso de drogas encontram-se articuladas as relagdes de produgdo, determinadas pela contradi¢cdo posta
na sociedade capitalista. Num primeiro momento, essas demandas ndo se mostram como uma
determinacdo do conflito entre capital e trabalho. Cabe ao assistente social apreender tais situagoes,
aparentemente desvinculadas da questdo social, como produto dessa relagdo conflituosa, que é ocultada
exatamente para que perca sua poténcia transformadora.

Entende-se que a reestruturacdo universitaria, aliada a incorporacdo acritica das discussées
acerca da “nova questdo social”, contribui para a falta de adensamento tedrico por parte dos estudantes
de Servico Social. Desse modo, os debates superficiais sobre a existéncia de uma “nova questdo social”
confundem os estudantes em processo de formagao e vdao de encontro a uma perspectiva tedrica critica,
compativel aos principios éticos assumidos pela categoria dos assistentes sociais. Esse processo contribui
com o reducionismo na apreensao da questdo social, fragilizando teoricamente os profissionais que, por
ndo compreenderem a dimensdo do seu objeto, confundem o objeto institucional com o objeto da
profissdo, aceitando a identidade atribuida (MARTINELLI, 1991).

A redugao do instrumental de trabalho ao uso de instrumentos

A aplicacdo de técnicas operativas, como entrevistas, abordagem individual ou grupal, as visitas
domiciliares, a elaboracdo de projetos, a realizacdo de pareceres técnicos e estudos sociais, enfim, as
técnicas e os instrumentos que os assistentes sociais fazem uso sdo mediados pelo seu conhecimento
tedrico-metodoldgico. A partir das necessidades identificadas na realidade, esses profissionais
estabelecem os objetivos de intervengao e os meios de trabalho mais adequados (GUERRA, 2002).

A instrumentalidade do Servigo Social, conforme Guerra (2002), abarca, além dos instrumentos e
técnicas (dimensdo técnico-operativa), o conhecimento tedrico e a direcdo teleoldgica (dimensdes
tedrico-metodoldgica e ético-politica). A autora adverte que ndo pode ser atribuida uma importancia
maior aos instrumentos e as técnicas em relacdo aos outros componentes que norteiam a pratica
profissional. Todos esses elementos devem ser articulados dialeticamente, pois, quando a atividade
humana é limitada a dimensdo instrumental, o carater ontoldgico das relagdes sociais é desprezado.

A referida autora salienta que os agentes profissionais, ao desenvolverem uma atividade, atuam
como criticos e ndo somente como técnicos, ja que, para dominar o instrumental, é indispensavel que
eles tenham conhecimento das finalidades e de como atingi-las. Segundo Guerra (2002), ndo pode ser
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conferida autonomia as metodologias de a¢do e ao instrumental técnico, pois, ao torna-los
independentes do projeto profissional, o assistente social torna essencial o que é acessério. O aparato
técnico-operativo sé tem sentido quando o profissional se utiliza dele, tendo clareza dos seus objetivos,
qguando os define a partir de um diagndstico.

O assistente social é relativamente auténomo, pois ndo possui 0s recursos necessarios para
colocar a sua for¢a de trabalho em movimento. Desse modo, as instituicdes, que contratam e oferecem
parte dos meios de trabalho, também organizam o processo de trabalho no qual os assistentes sociais
participam, atribuindo funcdes a eles (IAMAMOTO, 2005).

Identificou-se nos depoimentos que as técnicas utilizadas pelas entrevistadas eram as que se
adequavam a execucdo dos objetivos das instituicGes, como reuniGes para explicar o contrato,
entrevistas para explicar os critérios de concessdo do beneficio, entrevistas para convencer o usuario a
internar-se. Portanto, ficou evidente que tanto as técnicas como os objetivos das intervengdes sdo
predeterminados pelas instituicdes.

Os assistentes sociais ndo devem, simplesmente, se moldar aos cronogramas institucionais, mas,
por outro lado, ndo podem negar as atividades e os objetivos da instituicdo no processo de reelaboracao
do objeto, pois esse movimento tem inicio na “operacionaliza¢do das demandas institucionais [...] a
demanda institucional é o ponto de partida” (BAPTISTA, 2002, p. 32).

Como Baptista (2002) referencia, o objeto do planejamento da intervencdo é reelaborado a partir
das sucessivas aproximagOes do assistente social com a realidade que primeiramente se apresenta no
espaco institucional. O profissional vai apreendendo essa realidade a partir das categorias centrais do
método dialético-critico — totalidade, historicidade e contradicao.

Conforme Tirck (2008), o processo de conhecimento é o movimento no qual o profissional
articula a teoria e pratica, pois, assim como Baptista (2002), ela entende que o processo de
desvendamento do objeto é orientado pelas categorias do método. Esse processo de desvendamento é
operacionalizado através de sucessivos encontros entre assistente social e usudrio, nos quais o
profissional utiliza instrumentos, mediando-os com o conhecimento tedrico-metodolégico que também
compode o instrumental e permite a apreensdo tedrica dos contelddos dos relatos que emergem nas
entrevistas, visitas domiciliares, etc. (TURCK, 2008). Portanto, o processo de planejamento (BAPTISTA,
2002) e o processo de conhecimento (TURCK, 2008) permitem a mediac¢do da teoria com a pratica, pois
os instrumentais utilizados nas duas propostas englobam as dimensdes tedrico-metodolégica, ético-
politica e técnico-operativa, presentes na formacao e no trabalho dos assistentes sociais.

Ficou evidente no estudo que, por ndo compreenderem a dimensdao do objeto profissional, as
entrevistadas adotam uma postura tecnicista para “dar conta” das demandas que se apresentam,
separando o uso das técnicas da teoria, que orienta a acdo. A fragil concepgdo de questdo social faz com
gue as assistentes sociais recorram as técnicas de modo fragmentado da teoria e se apropriem do objeto
institucional como se ele fosse o objeto profissional. Os objetivos profissionais sdo contraditdrios, se
comparados aos objetivos institucionais, que tendem a fragmentar os servigos que se propdem a prestar,
obstruindo a plena garantia de direitos.

A fragilidade tedrica na apreensao da questdo social conduz as profissionais ao pragmatismo: elas
tém dificuldade de entender a dimensdo e o carater contraditdrio de seu objeto de trabalho. Além de
utilizarem as técnicas de modo dissociado da teoria, ndo conseguem elaborar um diagndstico mais
qualificado da realidade, e o instrumental de trabalho é reduzido aos instrumentos, o que interfere no
produto final.

Entre as entrevistadas, observou-se que existe similaridade quanto as técnicas que utilizam. As
profissionais ndo possuem dificuldade na utilizagdo dos instrumentos, como entrevistas, visitas
domiciliares, etc., mas sim na constru¢ao de diagndsticos da realidade. Ou seja, as entrevistadas ndo
conseguem articular a dimensdo tedrico-metodoldgica com a dimensao técnico-operativa. Desse modo, a
competéncia tedrico-metodoldgica ndo é acionada como parte do instrumental de trabalho que as
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assistentes sociais inserem entre si e o objeto que, através de sua agao interventiva, serd submetido ao
processo de transformacao.

Porém, a compreensdo tedrica da questdo social ndo garante uma pratica profissional
comprometida com os interesses da classe trabalhadora, pois, além do adensamento tedrico, é preciso
dar atencdo as estratégias de operacionalizacdo das agbes interventivas. Desse modo, é necessario
construir um caminho para intervir que vai sendo desvendado pelos assistentes sociais a partir da relagao
com a realidade da instituicdo na qual se inserem e com os usudrios. Nesse processo, é necessario
reelaborar o objeto de intervencao, apreendendo teoricamente a realidade a partir de sucessivas
aproximacdes que ocorrem através de instrumentos como entrevistas, visitas domiciliares, dentre outros,
mediando as técnicas com a teoria que orienta a acdo.

Consideragdes provisorias

Em sintese, os resultados do estudo revelam que as assistentes sociais pesquisadas fazem uso da
dimensdo tedrico-metodolégica de modo fragil e inconsistente, ha heterogeneidade de concepgdes
acerca da questdo social, possuem dificuldade de compreendé-la a partir de sua génese comum (conflito
capital-trabalho) e de sua dimensdo contraditoria (desigualdade-resisténcia). As entrevistadas tém um
entendimento reducionista economicista da questdo social, ja que esta é reduzida a pobreza, o que
impossibilita a apreensado do objeto profissional em sua totalidade. As profissionais recorrem as técnicas
de intervencdo de modo fragmentado da teoria e se apropriam do objeto institucional como se ele fosse
0 proprio objeto profissional. Além disso, reduzem o instrumental de trabalho aos instrumentos
utilizados em suas intervencgdes.

Contudo, salienta-se que os resultados apresentados nao sao definitivos, pois partiram de uma
perspectiva dialética. Por isso, a impossibilidade de esgotar a analise dos dados e de fazer generalizagdes.
Inegavelmente, a pesquisa realizada trouxe a tona muitos desafios postos ao Servico Social. A partir
deles, é preciso pensar e intervir propositivamente, para a efetiva apreensao do objeto de trabalho e a
intervengdo sobre o mesmo.

As proposi¢des desse estudo indicam a necessidade de maior rigor na adog¢do da teoria social
critica; por isso, é importante a educacdo permanente como dispositivo capaz de auxiliar a superar a
fragilidade tedrica na apreensdo da questdo social e a evitar reducdo do instrumental de trabalho ao uso
de instrumentos.

Com base nesses resultados provisérios e com o intuito de subsidiar a categoria profissional na
superacdo de seus desafios, entende-se que as universidades, as organiza¢Oes representativas dos
assistentes sociais e as instituicdes nas quais atuam esses profissionais podem promover debates e cursos
de atualizagdo, através de convénios para o financiamento de cursos e para que os profissionais tenham
concessao de hordrios para realizd-los. Os docentes também necessitam rever a sua pratica profissional e
seus pressupostos tedricos, ja que tém a responsabilidade de formar assistentes sociais.

Evidenciou-se também a necessidade de aprofundar os estudos sobre o modo como a questdo
social vem sendo operacionalizada como objeto de trabalho nos espacos sécio-ocupacionais nos quais os
assistentes sociais atuam. A aproximacdo com a pratica profissional requer um estreitamento dos
vinculos entre as universidades e as instituicdes nas quais trabalham os assistentes sociais e pode ocorrer
através de projetos de extensao e de pesquisas.

E fundamental dialogar coletivamente sobre os dilemas do Servico Social, rever estratégias,
avaliar resultados das a¢Oes profissionais dos assistentes sociais e repensar a sua inser¢do nos diversos
ambitos. Para isso, é preciso fomentar o debate entre os trabalhadores do Servico Social na sua
totalidade, superando o isolamento entre aqueles que se dedicam a pratica docente/a producdo
intelectual e os profissionais que trabalham diretamente na relagdo com os usudrios. A participacdo e a
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organizagao coletiva da categoria dos assistentes sociais sdo fundamentais para que sejam construidos
espacos de didlogo e superagao.
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A pesquisa que culminou na dissertagdo de mestrado de autoria de José Wesley Ferreira, sob orientagdo da Profa. Dra.
Ana Lucia Suérez Maciel, foi aprovada pelo Comité de Etica da PUCRS. O titulo final da dissertac3o defendida no Programa de
Pés-Graduagdo da Faculdade de Servigo Social da PUCRS foi Questdo social: apreensdo e intervengdo no trabalho dos
assistentes sociais.

As pessoas entrevistadas sdo do sexo feminino, razdo pela qual, em alguns momentos, no decorrer deste artigo, faz-se
referéncia as assistentes sociais, as profissionais e/ou as entrevistadas.
° Questdo social é “o conjunto das expressGes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem
uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 2005,
p. 27). Em suma, a questdo social expressa as desigualdades da sociedade capitalista e as formas de resisténcia
as disparidades sociais.
4 O conjunto das relagdes de produgdo constitui a estrutura econémica da sociedade, a base real, sobre a qual se ergue
uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas formas de consciéncia social (BOTTOMORE;
OUTHWAITE, 1996, p. 302).

Para Turck (2008), o objeto dado é a demanda aparente.
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