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Formacao académica e seu vinculo a praxis no Servico Social

Hans-Georg Flickinger®

Resumo — O Servigo Social vive da tensdo entre conhecimento tedrico-objetivo € um saber que nasce
da intervengdo profissional na realidade social. Em contrapartida a histérica do Servi¢o Social no
Brasil, a formagao do Assistente Social na Alemanha vem lutando, desde sua profissionalizacao, pelo
seu reconhecimento académico. O trabalho mostra que o desprezo da experiéncia pratica como fonte
do saber ¢ um fendmeno das ciéncias modernas, baseadas na idéia da razdo instrumental. A partir do
exemplo da historia da parteira enquanto profissdo, retoma-se o conceito classico da “phronesis”, isto
¢, um saber pratico que exige a auto-reflexdo da praxis com vistas a teoria e vice-versa. Da-se ao
Servigo Social a qualidade de uma ciéncia compreensiva, fundadora tanto da praxis, quanto da teoria
do seu relacionamento mutuo.

Palavras-chave — Teoria e praxis. Phronesis. Ciéncia compreensiva. Profissionalizagdo. Servigo
social.

Abstract — Social Work is situated in the tension between theoretical knowledge and a knowledge that
comes from professional intervention in social reality. In opposition to the history of Social Work in
Brazil, the formation of Social Workers in Germany is struggling — since the beginning of the
professionalization — for its academic recognition. The essay shows that the sub estimation of practical
experience as a fountain of knowledge pertains to modern science which is based on the idea of an
instrumental ratio. With the example of the history of the obstetricians as a professional will be
remembered the classical concept oh “phronesis” as a practical knowledge that attributes to Social
Work — by the means of selfreflexion of the praxis in front of theory and vice versa — the quality of a
comprehensive science, apt to found as well the praxis, as the theory and their mutual relationship.

Key words — Theory and praxis. Phronesis. Comprehensive science. Professionalization. Social Work.

Desde sua origem, o Servigo Social vem discutindo os fundamentos de sua
cientificidade, sem chegar a um consenso no que se refere a um seu possivel paradigma
univoco. Desde a nog¢do de uma “ciéncia auténtica do Servigo Social” até a convic¢do de que
esta area impossibilitaria a fundamentagdo de um paradigma cientifico proprio, encontram-se
argumentos consideraveis neste conflito.! Por mais diversas que sejam estas posi¢des, ndo ha
como negar o fato de o conhecimento objetivo e metodologico, que vem crescendo com uma
dindmica surpreendente ao longo das ultimas décadas, ter encontrado uma ampla fonte em
experiéncias profissionais, cuja marca principal ¢ — além da analise e do diagnostico de riscos
e crises sociais — a interven¢do nas mais diversas areas da sociedade. Qualquer tentativa de

determinar o campo de agdo do Assistente Social, Uinica e exclusivamente a partir de um olhar
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que objetifica o mundo social, corre o risco de negligenciar o ser essencialmente envolvido
naquelas estruturas sociais que constituem o ambito de sua intervengao, proprio ao Assistente
Social. Ai, o espaco social apresenta-se como horizonte intransponivel dentro do qual temos
de movimentar-nos. Trata-se de um horizonte ndo estavel, sendo processante, que vive da
construcdo e reconstrucdo permanentes das relagdes sociais e ao qual, cada um, mesmo sem
se dar conta disso, contribui com seu agir. Compreender este ambito do agir inclui, portanto,
um compreender-se a si mesmo como ator nele envolvido. Neste sentido, as agdes
profissionais, interessadas na solu¢do, ou pelo menos no manejo de problemas sociais, t€ém de
levar em consideracdo essa mutua interdependéncia entre conhecimento tedrico-objetivo da
realidade e um saber que nasce somente de e na intervencdo profissional nesta mesma
realidade. Chegamos ai a uma caracteristica importante do Servigo Social, a saber, sua
necessaria capacidade auto-reflexiva enquanto profissao, frente as experiéncias praticas com
um espago social que se recusa ser entendido como mero objeto do conhecimento. Ao que
tudo indica, trata-se de uma relacdo complexa entre conhecimento tedrico e a praxis
profissional; uma rela¢dao que deveria influenciar também a articulacao das demandas a serem
respeitadas na formagdo académica dos profissionais.

Desde os anos 40 do século passado, a formacao do Assistente Social, em nivel
académico, no Brasil, ndo encontra mais objecao sé€ria. Muito pelo contrério, a qualificagdo
académica no Brasil vé-se aperfeigoada e ampliada cada vez mais e com resultados bastante
animadores. No entanto, fazendo parte do espago académico, o Servico Social enfrenta um
desafio permanente, oriundo de sua propria peculiaridade enquanto campo intervencionista na
sociedade, pois, em vez de querer enquadrar-se no leque de ciéncias que véem na sua
(suposta) objetividade, o critério por exceléncia de sua natureza cientifica, o Servi¢o Social
reconhece na praxis social uma fonte importante da constru¢do de seu conhecimento. Mais
ainda, ele aposta na compreensdo da realidade social e, com isso, numa postura ética frente a
essa mesma realidade, renunciando com isso a validade exclusiva do critério da objetividade
universal de seu conhecimento. Deste modo, ele vive com o estigma de ndo dispor de uma
base firme ao seu saber, ou seja, tendo que legitimar, sempre de novo, sua auténtica
cientificidade.

Esta situagdo caracteristica para a formagdo académica do Assistente Social no Brasil
corresponde aquela que domina o debate acerca da formagao académica do Assistente Social
na Alemanha; trata-se, porém, de uma correspondéncia inversa. Ora, a formagdo alema
enquadra-se na concep¢do da assim denominada “professional school”, isto ¢, numa

concepgdo que visa, em primeira linha, a formacao de um profissional capaz de — baseado no
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conhecimento basico dos fatores responsaveis pelas deformagdes sociais e do instrumentario
metodoldgico-técnico — reagir adequadamente a situagdes sociais precarias e elaborar projetos
de melhoria das condi¢des de vida dos menos favorecidos na sociedade. Devido a esta
orientagdo da formacdo quanto as competéncias profissionais necessarias do Assistente
Social, ndo pode surpreender a resisténcia da “Academia” alema de aceitar o Servigo Social
como area cientifica, equipada com um paradigma proprio. Também, ai, o motivo mais
persistente na desconfianca da Academia esta no papel constitutivo da praxis profissional no
que diz respeito a formulagdo do conhecimento fundamentador e dos caminhos metodologicos
da area. A falta da objetividade cientifica como ideal do saber reconhecidamente cientifico
vem impedindo, até hoje, a aceitagdo irrestrita do Servigo Social enquanto ciéncia académica
— com raras exce¢des.” Por isso mesmo, a necessidade de sua autolegitima¢do enquanto
ciéncia est4 hoje absorvendo energia importante.

Como se V&, a situagdo do Servigo Social no Brasil e na Alemanha nao ¢ tao diferente,
j& que, em ambos os casos — embora em condi¢des institucionais ndo idénticas — questiona-se
o papel da praxis profissional no processo da elaboragao do conhecimento ¢ dos meios
metodologicos a serem respeitados. Vale a pena, portanto, tematizar esta questdo a luz da
relacdo entre conhecimento teodrico e saber pratico, oriundo da experiéncia profissional.

Ora, se quisermos legitimar a referéncia da formagao académica ao campo da praxis,
referéncia indispensavel na formagao profissional do Assistente Social, vale lembrar, antes de
tudo, que a cisdo entre conhecimento tedrico e saber pratico baseia-se em motivos historicos,
ou mais precisamente, em motivos surgidos na historia da ciéncia, pois esta historia reflete as
mudangas verificadas no nosso modo de olhar e perceber do mundo. E ai podemos constatar
que a época moderna levou o homem a transformar a realidade num mero objeto de
conhecimento, colocando-a a disposi¢cao de sua vontade. A autonomia da razdo, ponto de
partida para a implementagdo abrangente de uma racionalidade instrumental, chegou a ser
vista como instancia ultima da legitimacdo de nosso saber. De maos dadas, a propria realidade
veio assumir o papel de produto da racional constru¢do humana. Em vez de respeitar o mundo
como ‘logos’, dentro do qual o ser humano deveria buscar seu lugar adequado, 0 homem nao
aceita mais, dentro da visdo moderna, as irritagdes provindas de fora, ou seja, de um contexto
por ele ndo dominado. A introducdo revolucionaria da perspectiva central, nas artes do século
X1V, disso da prova, pois representa o0 mundo segundo o olhar construtivo do sujeito. O

desprezo da experiéncia pratica como fonte do saber pode ser dai deduzido, na medida em que

2 . . R ~ A . . .
Na Alemanha, existem hoje apenas trés cursos de formacdo académica do Assistente Social; os demais

realizam-se nas assim denominadas “Fachhochschulen”, isto ¢, Escolas Superiores de Profissionalizag@o.
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o conhecimento cientifico vé-se ameacado por aspectos da praxis, incompativeis com a
autocerteza do conhecimento racional.

A pergunta de se o conhecimento tedrico deveria ser visto como pressuposto para o
agir adequado vem acompanhando a historia do saber humano desde sua origem. O mesmo
vale para a pergunta pela necesséria correcdo da teoria frente a um saber conquistado na
préxis. Ambas as perguntas indicam uma tensdo aparentemente constitutiva entre teoria e
praxis. Hoje em dia, o conceito ‘teoria’ aponta para a busca pela fundamenta¢ao de regras
universais de nosso conhecimento e de nossas agdes, ao passo que o termo ‘praxis’ significa o
perseguir de um fim concreto a base da aplicagdo de procedimentos metodologicamente
legitimados.

Visto sob este angulo, ja se percebe que a teoria necessita de uma certa distancia em
relagdo a0 mundo concreto da vida, ao passo que a praxis nele intervém, modificando-o
necessariamente. Parece-me ser esta uma tensao basica, vivida pelos profissionais do Servigo
Social. Voltaremos a este ponto mais adiante. Antes, recorreremos a um pequeno esbogo de
Immanuel Kant, no qual o autor argumenta, nas trilhas do pensamento iluminista de sua
época, em favor da primazia do conhecimento cientifico.

Neste esbogo de 1793,® Kant abordou a questdo da validade pratica do conhecimento
tedrico. Comprometido com as idéias do Iluminismo (contemporaneo de sua época), ele
defendia o conhecimento cientifico com base na construgdo racional, denunciando o saber
fundamentado na experiéncia do mundo da vida como ndo cientifico. Segundo sua
argumentacao, a ciéncia caberia elaborar principios e regras universalmente validos e coloca-
los a disposi¢do para o agir. Assim, ela teria de assumir uma tarefa inviavel para a experiéncia
pratica que, por sua vez, basearia seu conhecimento em condi¢des contingentes e externas,
diferenga esta que impossibilitaria a validade universal do conhecimento pratico. E Kant
concluiu dai que o conhecimento cientifico ndo encontraria fundamento nenhum no saber
pratico, enraizado no mundo da vida, todavia aceitou que o conhecimento tedrico ndo daria
respostas a todas as demandas oriundas da experiéncia pratica. Como se percebe, na
concepcao iluminista, a teoria e a praxis véem-se claramente distinguidas, por assumirem
tarefas aparentemente incompativeis. Somente a partir dai nasceu o que conhecemos, hoje,
como problema da relacao entre teoria e praxis. Ao conhecimento tedrico ¢ atribuida validade
universal; validade esta que, por razdes principais, ndo poderia ser defendida no caso do saber

pratico. Este respeito quanto ao dominio da teoria em detrimento da praxis caracteriza, até

*  Immanuel Kant: Uber den Gemeinspruch: Das mag in der Theorie richtig sein, taugt aber nicht fiir die Praxis;
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hoje, a formagdo académica de tradi¢cdo iluminista. Por isso, a formacdo do Servi¢o Social
baseada na concepg¢do da “professional school”, isto é, comprometida com as necessidades do
campo profissional, foi considerada um corpo estranho na Academia. Até ha pouco tempo, na
Alemanha, as portas das universidades ficaram fechadas para este tipo de formagdo; e no
Brasil persevera ainda hoje a pressdo para legitimar o Servico Social a partir da
fundamentagdo de um auténtico paradigma cientifico.

Frente a isso, parece compreensivel, ao primeiro olhar, a tendéncia dominante de
conceder primazia ao conhecimento dos especialistas tedricos em relacao ao saber provindo
da praxis profissional. No entanto, essa tendéncia choca-se com outra dindmica, discutida
como penetragdo crescente do cotidiano pelas ciéncias. Trata-se ai de fendmenos
caracterizaveis pelo aumento das competéncias necessarias, a fim de que as pessoas possam
movimentar-se, de modo adequado, numa sociedade cada vez mais marcada por estruturas e
determinagdes técnico-cientificas.

Pois bem, no momento em que se concede ao conhecimento tedrico um tal lugar de
destaque, os problemas dai provindos evidenciam-se sobretudo naqueles contextos
caracterizados pelo convivio inevitavel de ciéncia e do cotidiano. Ora, a cientifizagdo do
cotidiano nao significa apenas a invasdo do cotidiano pelo conhecimento teodrico, sendo
também o desafio de conceder ao cotidiano um lugar importante dentro da prépria ciéncia.
Neste caso, porém, ocorre freqiientemente o que podemos denominar uma certa resisténcia do
saber pratico contra sua propria inclusdo como que ‘natural’ no conhecimento cientifico, pois
0 que ai estd em jogo ¢ a autenticidade da praxis e do saber dela nascido, contra uma sua
submissdo aos critérios da teoria. Nao surpreende, portanto, que tal problema se evidencie,
sobretudo, naquelas areas de saber, nas quais, ou ndo se dispde de uma teoria fundamentadora
do saber, a qual tem de ser ainda elaborada, ou tendo sido j& usurpada pelo saber tedrico,
passa a desrespeitar aspectos importantes da praxis experimentada.

As questdes que surgem neste contexto complexo podem ser verificadas através de
uma rapida exposicao que considero exemplar, acerca do desenvolvimento da profissao da
parteira. Exemplo esse que me parece muito esclarecedor também para a tensdo entre teoria e
préxis no campo do Servico Social.

Originalmente, a parteira exerceu um oficio reservado a mulheres experimentadas, isto
¢, “sabias”. Essa sabedoria pressupunha a experiéncia propria enquanto mae que ja vivera o
parto e tinha assim a vivéncia tanto da realidade fisica, quanto da psiquica. A essa concepcao
subjaz, por certo, a convic¢do de que o saber do mundo da vida nasce da experiéncia concreta,

a qual se torna, assim, a base orientadora para o agir em situacdes precarias. Trata-se da
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capacidade de levar em consideragdo todos os aspectos complexos, importantes para avaliar o
parto enquanto processo igualmente fisico, psiquico e social. Quem ndo viveu ainda a
experiéncia — eis o pressuposto — nao tem a possibilidade de lidar com os possiveis riscos que
possam surgir num caso concreto. A mulher “sabia” dispunha deste conhecimento; por isso
fez-se dela o perito no caso de necessidade de auxiliar no parto enquanto processo natural. A
inser¢do do parto como evento social na comunidade da-nos a entender a fonte ampla da qual
tal saber pratico se alimentava. Porém, com a cientifizacao da obstetricia, tornada viavel, entre
outros, pela invencdo dos instrumentos medicinais,’ o campo de acdo das parteiras viu-se ndo
apenas transferido do cotidiano social para institui¢cdes especializadas ou para a clinica, mas o
parto, ele mesmo, viu-se transferido das maos dessas mulheres sabias aquelas da Medicina
enquanto ciéncia objetificadora, orientada a teoria e ao caso da excegdo, isto ¢, da
anormalidade do processo natural. A obstetricia tornou-se, com isso, assunto de uma profissao
cientificamente legitimada e a parteira perdeu sua fungdo especifica, a saber, a de
representante de um saber do mundo da vida. Nao é de admirar que assim, de maos atadas, a
parteira fosse submetida a Medicina enquanto ciéncia-guia. O que também levou a que o parto
fosse interpretado, mais e mais, como caso possivelmente problematico da Medicina, em vez
de se o aceitar como processo natural, inserido no mundo da vida social. De fato, o parto veio
a perder, deste modo, o carater de acontecimento social e de elemento na praxis do cotidiano,
transformando-se numa ocorréncia de risco, definida pela Medicina, cujo olhar profissional
fixa-se muito mais no caso de risco extremo, do que no respeito a produtividade autonoma da
natureza.

O exemplo da parteira enquanto profissdo, cuja génese na experiéncia pratica vé-se
substituida pela formagao tedrico-cientifica, aberta a qualquer pessoa sem experiéncia vivida,
parece-me evidenciar trés aspectos importantes para a compreensdo do debate acerca da
relacdo entre teoria e praxis, na formagao do Assistente Social.

Primeiro, o Servico Social desenvolveu-se também no contexto de experiéncias sociais
do mundo da vida; ele ndo conseguiria reagir as crises ai experimentadas, sem entregar-se a
este mundo e nele interferir com o objetivo de corrigi-lo. Seu “objeto” de intervencdo tem
sido, desde sempre, seu proprio ambiente social. E, desde o inicio, o seu saber baseava-se na
experiéncia conquistada na praxis efetiva. Se o Servigo Social esquecesse este fato, ele
esqueceria a fonte essencial de seu saber auténtico, mantendo sua dependéncia em relagao ao

conhecimento tedrico, fundamentado pelas demais éreas cientificas — pela Medicina, pelo

* Ver Gernot Bohme: Alternativen der Wissenschaft, cap. II.1:Wissenschaftliches und lebensweltliches Wissen
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Direito, pela Psicologia etc. O signo de seu nascimento, enquanto Servi¢o Social, é a praxis. E
ela que possibilita e corrige sempre de novo sua base tedrica; signo este que, uma vez
suprimido, levaria a autonegagdo do proprio Servico Social como area auténtica do saber.
Falar da relagdo entre teoria e praxis, no Servigo Social, significa, portanto, o reconhecimento
do fato de a praxis profissional condicionar grande parte do conhecimento tedrico e, ao
mesmo tempo, que essa mesma praxis precisa simultaneamente estar aberta a sua orientagao
pelo conhecimento tedrico. Ao que tudo indica, parece tratar-se ai de um circulo vicioso e, por
isso mesmo, inaceitdvel. De fato, trata-se mesmo de um circulo argumentativo, mas nao
vicioso, por ser necessario a compreensao do que ocorre no Servigo Social, no qual tanto a
praxis precisa ajudar a definir a teoria, quando esta ultima dad orientagdo a praxis. Um
processo que ndo tem repouso, portanto. E ndo o tem nem pelo recurso a teoria, nem pela sua
salvacdo na pura praxis. Como se vé€, o circulo estd inscrito ao Servico Social como circulo
imprescindivel a sua propria dinamica. E ¢ neste sentido que o Servigo Social tem de contar e
respeitar o saber pratico, pois, oriundo da praxis, dela depende.

Segundo, o exemplo da parteira enquanto profissdo dd-nos a entender algo sobre a
relacdo do Servigo Social com outras areas cientificas. O Servi¢o Social deveria renunciar a
sua orientacdo na idéia-guia de uma tradi¢do epistemologica, acostumada a usar a ciéncia
como instrumentario disponivel, a ser aplicado no sentido de uma razdo dita “instrumental”
(Horkheimer; Adorno). No confronto com diversos campos das classicas areas cientificas, o
Servico Social deveria aceitar a orientacdo teorico-cientifica destas areas, unica ¢
exclusivamente como um desafio, no sentido de legitimar e defender seu proprio
entendimento especifico da relagdo produtiva entre teoria e praxis. Alids, parece-me ser este o
unico enfoque aceitdvel do debate infeliz acerca de uma possivel “ciéncia auténtica do
Servico Social”,’ que veio surgindo, ao longo das ultimas duas décadas, na Alemanha. A
legitimacdo da cientificidade propria do Servico Social s6 pode ter sucesso a base da
fundamentagdo do papel constitutivo a ser assumido pelo saber pratico nessa area. A saber,
justamente na direcdo do conceito grego da “phronesis” (um saber nascido na praxis efetiva
enquanto lugar da revisdo incessante dos preconceitos teoricos), encontrado em Platdo e
Aristoteles, e que iria assumir um papel fundamentador na Hermenéutica.

Terceiro, que ligado a este segundo aspecto, tem a ver com a base afirmativa do
Servigo Social em termos epistemologicos. Em contrapartida as tradicionais “ciéncias-guia”,

comprometidas com o critério da objetividade e da capacidade explicativa do conhecimento

° A Scherr, Sozialarbeitswissenschaft. Anmerkungen zu den GrundzOgen eines theoretischen Programms, em:
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cientifico, ciéncias estas que fazem da separardo clara entre o sujeito conhecedor e o objeto a
ser conhecido o fio condutor de seu entendimento, o Servigo Social representa uma ciéncia
compreensiva, ou seja, uma ciéncia que se entrega a sua efetuacao pratica enquanto espago
em que o seu proprio conhecimento simultaneamente se configura e corrige. Compreender
significa, ai, expor-se ao risco de confronto com o inesperado e alheio, ou seja, ao risco de
que minha pré-compreensao teoricamente legitimada ndo se confirme. Pelo contrario, de que
ela se veja exposta, na propria praxis, a um novo entendimento, levando-me a corregdes de
minhas concepgdes prévias. A praxis do Servico Social expde-nos ao perigo permanente de
nos vermos privados das bases supostamente seguras, tanto na teoria, quanto na praxis. Teoria
e praxis interconectam-se, ai, de tal modo que se torna inviavel retirar-se a um s6 dos dois
lados, com o objetivo de chegar a uma perspectiva segura: ou a partir da teoria, ou a partir da
mera praxis. O destino do Servigo Social consiste numa sua inquietude essencial, que nao se
define enquanto deficiéncia epistemologica, em relacdo as demais areas cientificas; muito
pelo contrario, trata-se justamente nessa inquietude de uma chance inédita de afirmar o seu
lugar auténtico dentro do leque das ciéncias modernas. A saber, como ciéncia do saber
pratico, da phronesis, na qual a fun¢do da praxis enquanto funcdo constitutiva, porque
fundadora da teoria, ndo se pode realizar sem ter em conta os desafios provindos do

conhecimento que ela mesma gerou e que a esclarece.
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