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Alguns apontamentos sobre a intervencao profissional do assistente social na
area da violéncia urbana

José Fernando Siqueira da Silva"

Resumo

Este artigo oferece elementos para uma andlise sobre a intervengdo profissional dos
assistentes sociais na area da violéncia urbana. O estudo tem como referéncia empirica os
depoimentos de profissionais de Servigo Social e de autoridades que gerenciaram, entre os anos
de 2000 e 2001, propostas de trabalho social e acdes de seguranca publica. Tais informantes
exerceram suas atividades em trés regides significativas da cidade de Sdo Paulo: Jardim Angela,
Capao Redondo e Santo Amaro.
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Abstract

This paper proposes elements for an analysis about professional intervention of social
workers in the area of urban violence. Its empirical reference is the statements of professionals of
Social Service and of authorities who managed, between 2000 and 2001, proposals of social work
and actions of public security. These informants practiced their activities in tree important areas
of the city of Sdo Paulo: Jardim Angela, Capio Redondo e Santo Amaro.
Key words: Social Service. Urban violence. Professional intervention.

Consideracoes introdutorias

O material ora apresentado ¢ conseqiiéncia direta de uma pesquisa realizada na Faculdade
de Servigo Social da UNISA (Universidade Santo Amaro), espaco onde exercemos a funcao de
docente, de pesquisador, de coordenador de estagios e de vice-diretor.' Desde os nossos estudos
iniciais no doutorado (defendido em 1998)* havia um grande interesse de investigar a intervencio
profissional dos assistentes sociais na area da violéncia urbana. O capital cultural acumulado
através do estudo e do exercicio profissional como assistente social, criou as condi¢des para a
elaboragio de um projeto de pesquisa intitulado Violéncia urbana e Servico Social:
possibilidades e limites para a intervengdo do assistente social, pesquisa esta realizada nos anos
de 2000 e 2001. Este estudo contou com o apoio da Faculdade de Servico Social e da Pro-
Reitoria de Pesquisa e Extensdao da UNISA, ainda que, nos ultimos seis meses de 2001, os cortes
financeiros e a conseqiiente perda dos alunos de iniciagdo cientifica, tenham comprometido, mas
ndo inviabilizado, a finalizagio do trabalho.” Durante este periodo de dois anos, tornamos
publicas algumas andlises parciais em importantes encontros da categoria: III Encontro de

Doutor em Servico Social pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo.

Vinculo empregaticio mantido entre fevereiro de 1995 e junho de 2003.

A tese abordou as agdes de exterminio na cidade de Sdo Paulo e analisou um de seus principais executores:
os “justiceiros”. Para uma melhor compreensao deste tema, consultar Silva:2001.

Vale salientar a importante participagdo das alunas, hoje profissionais, Rosilene Matias Aguiar, Patricia
Guedes Costa e Maria Aparecida Nunes, na realizagdo da pesquisa. Alias, diga-se de passagem, ndo ha
formagao profissional consistente sem a vivéncia de atividades de investigacdo para além dos espagos da
sala de aula.
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Pesquisa na Area de Servico Social da PUC-Campinas (UNICAMP/1999), VII ENPESS
(Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social — UNB/2000) e II Encuentro
Internacional de Trabajo Social (La Habana/2000).

A categoria profissional dos assistentes sociais tradicionalmente tem registrado uma
posicdo contraria a qualquer forma de violéncia. O Codigo de Etica da profissio, as orientagdes
do CFESS (Conselho Federal de Servico Social), dos Conselhos Regionais de Servigo Social, da
ABEPSS (Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social) e as proprias diretrizes
curriculares recentemente aprovadas, reafirmam a defesa da democracia, da cidadania (entendida
como a efetivacao dos direitos civis, direitos politicos e direitos sociais) e da eqiiidade social,
garantindo a diversidade e a pluralidade sem eliminar a importancia do debate e do exercicio da
critica. E fato, entretanto, que o combate a violéncia pressupde, também, o actimulo de
conhecimentos sobre seus mecanismos de producdo e de reproducdo, aprofundamento tedrico
este que, em si, ndo significa absolutamente nada, mas pode orientar a agao profissional para que
ela contribua com a interrup¢ao do circuito da violéncia. Assim sendo, a recorréncia a teoria nao
pode existir sem a necessidade da intervengdo pratica, ou seja, o assistente social precisa investir
em seu preparo teorico-pratico para estimular uma relagdo critico-criadora com a realidade e com
as demandas inicialmente apontadas por ela. Sem isso, segundo nossa opinido, a profissdo € o
profissional reforgardo a subalternidade tradicionalmente atribuida e muitas vezes incorporada e
reproduzida por assistentes sociais (Yazbek, 1993), estimulando a extingao de postos de trabalho,
a ndo criagdo de novos espacos para a atuagao profissional ou, ainda, o simples cumprimento de
tarefas rotineiras sem qualquer didlogo sério e propositivo com as demandas impostas pela
sociedade de mercado.

Sendo assim, o tema proposto neste texto ¢ de grande relevancia uma vez que a violéncia,
na sua diversidade e complexidade, perpassa interna e externamente a intervencao profissional.
Trata-se, portanto, de um assunto de absoluta relevancia para a formagao do assistente social.

A pesquisa

Compor uma metodologia de pesquisa supde, inicialmente, estabelecer “um método de
estudo, ou seja, uma trajetéria teorica que devera auxiliar na compreensao do movimento de um
objeto de estudo situado concreta e materialmente na realidade [...]” (Silva, 2000, p. 274).

Todo e qualquer método nega a casualidade ja que trabalha com um certo nivel de
ordenacdo e de sistematizagdo de informagdes, processo este apoiado pelo pensamento que
reconstroi categorias de andlise. A categoria ndo pode ser entendida como uma construgdo
meramente tedrica, promovida pela mente humana e sistematizada em “titulos conceituais”; ela é
uma reconstru¢do de elementos que fazem parte da estrutura do real e exprime “formas de vida,
determinagdes de existéncia [...]” (Marx, apud Fernandes, 1989, p. 415).

Assim sendo, esta pesquisa parte do pressuposto de que a adogdo de uma metodologia
significa, tdo somente, fazer a op¢do por um caminho capaz de orientar teoricamente o estudo.
Esta op¢ao metodologica, entretanto, ndo pode “amarrar” o processo investigativo. Ainda que o
pesquisador ndo careca de um conjunto excessivo de regras que acabe por comprometer a sua
criatividade e a sua desenvoltura, ndo deve, por outro lado, abdicar de orientagdes gerais que
permitam auxilid-lo na sistematizacdo dos dados e na anélise dos mesmos, impedindo o caminho
facil da sintese eclética.
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E preciso salientar, também, a importancia do corpo técnico-instrumental da pesquisa.
Ele, por outro lado, ndo revela, por si, a trama e a dinamica do objeto; auxilia, sim, na coleta dos
dados empiricos oferecendo informagdes embrutecidas, em estado inicial, que serdo manipuladas
de acordo com a opgio tedrica do autor e o objeto de estudo delimitado. E claro, ainda, que toda
investigacao conta com um conjunto de estratégias que facilitam a aproximagao do pesquisador
com suas fontes, bem como o ajudam no gerenciamento de possiveis obstaculos prejudiciais a
aquisicdo das informagdes empiricas. Todo este processo estd situado em um determinado
momento historico, sendo mediado por uma correlacdo de forgcas que expressa interesses de
classe antagdnicos. E sobre este terreno que é elaborado e consolidado o que normalmente é
chamado de metodologia da pesquisa.

O objeto de estudo desta investigacdo ¢ composto pelas representacoes sociais
elaboradas e emitidas por sujeitos significativos formadores de opinido e gerenciadores de
propostas sociais e de agoes na area de seguranga publica na regido sul da cidade de Sao Paulo,
considerando a violéncia urbana e a intervengdo profissional do assistente social nesta drea.
Todos eles representavam, na época (2000/2001), orgdos e/ou organizagoes estratégicas na
regido. Considerando que a localidade delimitada ¢ geograficamente extensa e densamente
populosa, priorizou-se, para a escolha dos sujeitos da pesquisa, um universo representativo que
pudesse eleger profissionais e autoridades situados nos distritos de Santo Amaro (que concentra o
Poder Judicidrio da regido e um posto avancado da FEBEM), Capao Redondo (com forte
presenca da Policia Militar) e Jardim Angela (pioneira em propostas sociais que lidam
diretamente com a violéncia urbana). Como lembra Maria Isaura Pereira de Queiroz, a “qualidade
do material obtido depende da qualidade do informante escolhido, em fungao do que se pretende
desvendar. Esta circunstancia postula a existéncia de um conhecimento prévio do informante, por
parte do pesquisador; quanto mais conhecido aquele, mais seguro estard o pesquisador de que
obterad um relato interessante apropriado ao que esta buscando; quanto menos conhecido, maior o
peso do acaso ou da contingéncia, isto ¢, da possibilidade tanto de se obter quanto de nao se obter
as informagdes requeridas [...]” (Queiroz, 1991, p. 75).

Neste sentido, apos um periodo de sensibilizacdo e de esclarecimentos sobre a pesquisa,
foram escolhidos os seguintes informantes significativos:

01 capitdao da Policia Militar de Sao Paulo, comandante da regido do Capao Redondo;

01 delegado de policia do Distrito Policial do Capao Redondo. Esta unidade policial ¢
absolutamente estratégica no atendimento do proprio Capao Redondo e também do Jardim
Angela;

01 padre coordenador de projeto sociais no Jardim Angela;

01 assistente social que trabalha nos projetos sociais do Jardim Angela;

01 pedagoga e diretora de escola no Jardim Angela;

02 juizes pertencentes ao Férum de Santo Amaro (6rgdo do Poder Judicidrio que atende grande
parte da regido sul da cidade de Sao Paulo);

02 promotoras pertencentes & mesma unidade judiciaria;

01 assistente social responséavel pela coordenacao da equipe social da referida unidade judicidria.
01 assistente social e coordenador do Posto Sul da Febem, situado em Santo Amaro, 6rgdo que
atende grande parte da regido sul da cidade de Sao Paulo.

Dois temas compuseram o eixo de andlise destas representacdes sociais: a violéncia
urbana e a interven¢do profissional dos assistentes sociais neste setor. Para este artigo,
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entretanto, foram priorizadas as representacdes sociais dos informantes sobre a violéncia urbana,
sobre o poder local e sobre a atuacdo profissional do assistente social, j& que o nimero de paginas
disponiveis para a apresentagdo do estudo ¢ limitado. Esta pesquisa, portanto, deve indicar um
conjunto de expectativas emitidas por setores que diariamente lidam com a seguranga publica e
com projetos sociais que intervém nesta drea, enfatizando tragos que constituem a visdao social
de mundo dos informantes e das classes sociais que representam. Toda visdo social de mundo ¢
formada por um conjunto de representagdes sociais elaboradas por determinados atores, tendo
como base as suas caracteristicas pessoais € 0s seus vinculos e interesses de classe (Lowy, 1988);
“[...] ou seja, as representacdes explicitam o “olhar” de um grupo de pessoas que, nem sempre,
expressa 0 movimento da realidade; traduzem, na verdade, o pensamento, ou seja, a forma como
os fatos e acontecimentos sdo interpretados e apreendidos pelos diferentes atores sociais. E
preciso enfatizar, portanto, que existem distorg¢des entre a dinamica do real e a forma como ela ¢
traduzida pelas pessoas” (Silva, 2000, p. 275).

Considerando que o tema da violéncia ¢, em si, extremamente heterogéneo sendo
produzido e reproduzido em diferentes espagos da vida social (com os quais também atua o
assistente social), o pesquisador promoveu um recorte neste universo capaz de, entre outras
coisas, contribuir com a delimitacdo do objeto e com a escolha adequada dos informantes.
Valendo-se das informagdes empiricas e de seu grau de significancia nos distritos escolhidos,
enfatizou-se uma determinada forma de violéncia: os homicidios dolosos na sua rela¢cdo com o
trafico de drogas, tendo como atengdo especial a area da infancia e da juventude.

A coleta dos dados primarios foi feita através de dois instrumentos basicos: a observagdo
e a entrevista ndo estruturada com o uso da técnica da gravacdo (reproduzida fielmente e
devolvida a seus autores para possiveis alteragoes). A técnica da gravacdo auxilia na fiel
obtencdo de informagdes vivas, registrando os detalhes, as emocgdes, as entonagdes e as
prioridades indicadas pelo entrevistado (Queiroz, 1991).

A pesquisa possui como marco tedrico duas frentes basicas: referenciais que tratam da
violéncia e orientacdes que abordam o Servigo Social como uma profissdo inserida na divisdao
social e técnica do trabalho (Ilamamoto e Carvalho, 1985). Lidar com um grupo heterogéneo e até
mesmo antagdénico de autores ¢ salutar, desde que o estudo nao elimine o exercicio necessario da
critica capaz de apontar as possibilidades e os limites das abordagens utilizadas. Neste sentido,
foram considerados os seguintes eixos tematicos: a compreensao da violéncia como um fenomeno
amplo e genérico que se produz e se reproduz nas diferentes esferas da sociedade. Sao
referéncias importantes as concepcdes de uso da forga para manter a ordem, concepgao existente
no pensamento de Pareto (In Rodrigues, 1984), a negacdo de toda e qualquer forma de violéncia e
de sua glorificagdo enfatizada por Arendt (1985), os estudos sobre o poder e a violéncia de
Foucault, 1993-1994 e a énfase nos desejos primitivos dos homens exorcizados pela escolha de
“vitimas expiatorias”, hipotese central de Girard (1999). Tais enfoques adquirem maior densidade
quando analisados com apoio de uma literatura nacional que trata da organizacdo das forcas
militares no Brasil (idéias tratadas, por exemplo, nas pesquisas de Sodré (1979) e de Fernandes

Os dados secundarios foram adquiridos através da imprensa escrita nos Jornais “A Folha de Sao Paulo” e
“O Estado de Sao Paulo”, bem como nos arquivos da Biblioteca John Kennedy situada em Santo Amaro.
Considerando a unidade necessaria entre os estudos qualitativos e quantitativos, foram utilizados os dados
publicos e oficiais de homicidios dolosos quantificados pelo PRO-AIM (Programa de Aprimoramento das
Informacgdes de Mortalidade no Municipio de Sao Paulo). As informagdes jornalisticas e as mortes dolosas
retrataram um periodo que priorizou os anos de 1998 e 1999 (época em que a coleta de dados foi efetuada).
Neste artigo, entretanto, a énfase esta nas informagdes primarias.
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(1974) e produgdes classicas que abordam o poder e 0 mandonismo local na sociedade brasileira,
(tema abordado por Faoro (1995), Queiroz (1957) e Franco (1974).° Existem, ainda, as
contribui¢cdes de Marx & Engels (In Netto, 1981), Sorel (1992), Fanon (1979) e da chamada
“nova esquerda”. Todas essas contribuigdes ndo foram diretamente incorporadas (embora sejam
importantes como referéncia literaria), uma vez que lidam com um outro tipo de violéncia: a
revolucionaria. Quanto ao Servigo Social, existe uma solida e consistente producao inspirada na
tradicdo de Marx. Ainda que tais producdes nao lidem com a relagdo entre o trabalho
desenvolvido pelo assistente social e a violéncia produzida e reproduzida nos espacos urbanos,
elas indicam pistas cruciais para a analise do Servi¢o Social no mundo contemporaneo e a
inser¢do do assistente social no mercado de trabalho. Importantes contribui¢des foram e
continuam a ser formuladas, por exemplo, por lamamoto (2000, 1994 e 1985), Netto (1992 e
1991), Martinelli (1993), Yazbek (1993), Sposati (1989), entre outros. E preciso registrar,
também, as propostas construidas no ambito da ABEPSS (Associa¢do Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social), especialmente aquelas relacionadas com a formagao profissional e
com a consolidagdo das mais recentes orientagdes curriculares.

O exercicio investigativo, portanto, quando vivenciado adequadamente, permite que a
razdo humana reconstrua a dindmica de um determinado objeto de estudo historicamente datado e
com uma existéncia concreta na realidade (ainda que essa reconstru¢do nao seja, jamais, exata),
permitindo que o pesquisador se eleve do abstrato ao concreto, do imediato ao mediato. Para
tanto, o investigador deve apropriar-se criticamente de um aporte teérico e metodoldgico — um
capital cultural acumulado — essencial, mas, em si, insuficiente para explicar as multiplas
mediacoes que fazem parte do universo estudado. Neste cenario so existe uma certeza: a de que o
conhecimento humano é permanente e continuo € que os homens ndo sido sujeitos absolutos da
historia.

A analise dos dados

Analisaremos, a seguir, as informagdes emitidas pelos informantes sobre trés pontos
centrais: a violéncia urbana, o poder local e as expectativas sobre o exercicio profissional do
assistente social.’

Uma primeira informagao relevante ¢ a de que os informantes tiveram dificuldades para
conceituar, com maior precisao, a violéncia urbana. Todos, de alguma forma, abordam a questao
e oferecem pistas para sua adequada explicagdo, mas nao a objetivam claramente. Isto, at¢ um
certo ponto, ¢ compreensivel visto que se trata de um assunto complexo, heterogéneo e de dificil
precisdo. Juntam-se a isto os preconceitos € o peso do tema na atual sociedade brasileira.
Vejamos alguns trechos de depoimentos:

[...] Nos sabemos que existem varios tipos de violéncia. Entdo para mim a
violéncia esta no contexto todo. Por isso, por exemplo, no nosso trabalho,

Sdo também significativas contribui¢des mais especificas como as de Adorno e Cardia (1999), de Pinheiro
(1994 e 1998) e de Zaluar (1983), que oferecem pistas para a andlise do crime organizado e do mercado
criminoso.
As respostas dos informantes ndo trataram, apenas, desses temas. Foram oferecidas informagdes sobre a
seguranga publica, sobre os trabalhos sociais desenvolvidos no universo selecionado e sobre a legislagdo em
vigor (particularmente o Estatuto da Crianca e do Adolescente). Estes temas ndo serdo, agora, diretamente
trabalhados.
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procuramos fazé-lo junto com a familia e com a comunidade, porque a
violéncia para mim estd em todo lugar. Depende da visdo do outro o que ¢
violéncia! A gente trabalha com isso [...] (Assistente Social 1).

[...] Violéncia urbana ¢ todo ato de agredir. E quando o individuo perde
totalmente o respeito pela vida do outro [...] (Assistente Social 3).

[...] Ao meu ver violéncia urbana ¢ todo ato que de alguma forma prejudica a
sociedade, ou seja, ¢ algo amplo, qualquer crime de forma genérica [...]
(Delegado).

O que significa, concretamente, violéncia? Genericamente ela pode ser explicada como
uma ac¢do que se produz e se reproduz através do uso da forga (fisica ou ndo) que visa se
contrapor e destruir a natureza de um determinado ser ou de um grupo de seres, fazendo com que
o ponto de vista do violentador reine sobre o ponto de vista do violentado. A dinamica da
violéncia contempla, ao mesmo tempo, as esferas individual e coletiva, envolvendo pessoas,
grupos e classes socias. Ela vem sendo historicamente utilizada com objetivos diversos, desde
meros desejos pessoais, passando por interesses de grupos criminosos/terroristas, chegando até a
acao oficial coordenada pelo Estado (sendo ela legitima ou n3o).” “[...] Trata-se, portanto, de uma
acdo que possui uma intencionalidade — uma teleologia — que, para se materializar, conta com
Justificadores e operacionalizadores; ¢, por isto, um conceito concreto, material e historicamente
situado. Manifesta-se, imediatamente, na forma de casos isolados, mas deve ser compreendida e
explicada como um processo [...]” (Silva, 2001, p. 212). E nesse sentido que Chaui (1999) afirma
que toda violéncia age contra a liberdade, contra a vontade e contra a espontaneidade do ser
violentado, uma vez que brutaliza, coage, constrange e viola sua natureza, tratando seres
racionais e sensiveis como objetos a serem manipulados pela intimidagdo, pelo medo e pelo
terror. Isso, sem duvida, expressa uma determinada forma de poder muito embora possa ndo ser
legitimada, em determinadas situacdes, pela maioria da sociedade.

Adorno e Cardia (1999, p. 67-68) lembram, com pertinéncia, que a violéncia, no caso
brasileiro, sempre esteve enraizada, institucionalizada e positivamente valorizada na solucdo de
diferencas e conflitos entre géneros, classes sociais, etnias, diferengas envolvendo propriedade,
riqueza, prestigios e privilégios. Em outras palavras, a violéncia sempre fez parte da composigao
do tecido social brasileiro, envolvendo cidadaos e institui¢cdes — escolas, familia, trabalho, policia,
prisdes, etc. —em uma ampla rede fortemente imbricada entre si.

Em grande parte dos depoimentos, hd uma associagdo direta entre a violéncia urbana e a
falta de condicdes basicas de vida da populacdo. Ainda que esta aproximagdo seja pertinente e
necessaria (a auséncia ou a péssima prestacao dos servicos basicos ja €, em si, uma forma de
violéncia), ¢ insuficiente centralizar a discussdo apenas neste patamar. Além disso, ¢ necessario
diferenciar as situagdes em que o informante de fato vé na violagdo dos direitos fundamentais a
perpetuagdo da violéncia de outros casos em que este cenario ¢ reivindicado para individualizar a
violéncia, atribuindo-a, simplesmente, a individuos mal-educados e moralmente desvirtuados. E
preciso pensa-la como um processo que se produz e se reproduz desde a tomada de decisdes mais
amplas que afetam a sociedade em geral, até procedimentos pontuais que contribuem com a

’ E possivel pensar, também, na violéncia revoluciondria ou na contravioléncia que possuem, segundo nossa

opinido, uma dinamica diversa da violéncia atualmente observada nos espacos urbanos. Neste caso os
objetivos a serem atingidos sdo diferentes e o uso da violéncia estd condicionado a uma outra visdo social
de mundo. Sobre isto consultar Vazquez (1990).
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perpetuagdo deste complexo circuito. Seria a violéncia apenas um processo externo a acao dos
homens? Ao contrario, ela possui, como foi dito hd pouco, operacionalizadores com suas
respectivas intencionalidades, mesmo que imediatamente ndo sejam identificados. E preciso dar
visibilidade a este processo para que a violéncia ndo seja sentida como algo abstrato e
generalizado, sem a adequada identificacdo de sua fonte geradora e de seus diferentes atores.
Quando a sociedade elege determinados sujeitos como responsaveis pelo terror — ainda que esta
indicacdo contenha elementos de verdade —, ela o faz fragmentariamente como se eles fossem os
unicos responsaveis pelo mesmo (como na situagdo dos grandes e conhecidos bandidos do
trafico).

[...] Violéncia urbana é o que a gente v€ em nosso dia-a-dia, os jovens
drogados, a falta de respeito, a falta de vagas nas escolas, a discriminagao
com a Liberdade Assistida, a falta de emprego [...] € essa falta de estrutura
geral [...] (Diretora de Escola).

[...] Eu entendo que a violéncia urbana ¢ conseqiiéncia do progresso
desordenado, ndo planejado, que também desvaloriza o setor social [...]
(Juiza de Direito).

[...] Eu vejo a violéncia [...] pela desigualdade, pela falta de acesso a
educagdo e principalmente pela mulher para evitar uma gestagdo
indesejada [...] (Promotora de Justiga 1).

[...] A violéncia urbana na 4rea da infancia e da juventude est4 centrada na
falta de educacdo, na falta de acesso a saude, na rede escolar inapropriada,
na falta de alternativas de lazer e de esporte e nas condi¢cdes familiares.
Essa violéncia urbana que nés vemos se relaciona com a falta da estrutura
da familia [...] (Promotora de Justica 2).

[...] Violéncia urbana? E necessaria uma reflexdo sobre as questdes
geradoras, que seriam a questdo familiar, socioecondmica e o éxodo rural
(principalmente nas grandes cidades) [...] (Assistente Social).

[...] Violéncia urbana, na minha visdo, ndo pode ser entendida apenas
como aquela violéncia da criminalidade, mas sim aquela violéncia que se
manifesta através da exposi¢ao da sociedade as situagdes de risco como,
por exemplo, a falta de moradia, a falta de condi¢des minimas de infra-
estrutura [...] (Juiz de Direito).

[...] Entdo a violéncia se relaciona com o desemprego, com a falta de
condi¢gdes para a educagdo, com a falta de moradia, com o direito dos
jovens sonharem e realizarem seus sonhos [...] (Padre).

[...] Violéncia para mim nao ¢ s6 homicidio, roubo, agressao, etc. Acredito
que a falta de moradia decente, a falta de transporte, a falta de uma vaga na
escola e principalmente a falta de educagdao também ¢ uma violéncia ao
direito de cidadania [...] (Capitdo da Policia Militar).
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Um outro aspecto que merece destaque e que interfere sensivelmente nas agdes sociais
realizadas nos bairros e, portanto, na atuacao profissional do assistente social, ¢ a existéncia do
poder local. Hoje, entretanto, essa organizacdo ndo ¢ apenas local. Embora se manifeste
imediatamente na periferia, possui relacdes intimas com as regides mais centrais da cidade,
extrapolando os limites geograficos dos espacos urbanos e das fronteiras estaduais € nacionais.
Trata-se, portanto, de uma ampla rede internacionalmente organizada (Zaluar, 1999, p. 94). “[...]
Freqiientemente o trafico de drogas possui relagdes com o roubo e a recepg¢do de cargas, o
comércio e contrabando de armas e outras modalidades de crimes. Trata-se, portanto, de um
negocio altamente lucrativo que encontra seus financiadores e/ou parceiros em setores do Estado
(nos trés poderes) e na iniciativa privada (bancos e empresas, por exemplo) [...]” (Silva, 2001, p.
211). Lidar com este cendrio no desenvolvimento de propostas sociais com jovens envolvidos
com o trafico, por exemplo, € algo perigoso que supde limites claros por parte dos profissionais
envolvidos. Os entrevistados mais diretamente ligados com esta realidade revelam a existéncia de
tais limites, ainda que tenham dificuldade de explicar, com maior profundidade, as relagdes
estabelecidas pelo crime organizado para além dos limites locais. Alias, desconhecer esta logica
ou pelo menos ignora-la, ja ¢, em si, uma das regras estabelecidas. As entrevistas revelam,
também, uma outra dura realidade: a presen¢a absolutamente inadequada do Estado na prestagao
de servicos publicos basicos. Na pouca presenga do Estado, o crime organizado — aqui fortemente
representado pelo trafico — assume fungdes publicas, situagdo que consolida um processo
absolutamente perverso de “terceirizacao” dos servicos sociais e da propria seguranga publica.

[...] O trafico pode ser considerado uma empresa com um mercado de
trabalho, onde se tem o olheiro, que pode ser um menino de 10 a 12 anos,
que tem a func¢do de fiscalizar se vem a policia, alguém estranho ou se vem
algum concorrente [...] Tem também o avidozinho que é aquele que
entrega a droga para o cliente, tem o seguranca, o gerente da boca e assim
tem toda escala de trabalho dentro do crime [...] (Capitdo da Policia
Militar).

[...] Existem ‘chefées’ nos diversos sentidos: no bom e no mau sentido.
Acho que conhecemos bem esta realidade, mas pessoalmente eu tenho
procurado evitar qualquer relacionamento com eles. E coisa pesada! E
coisa controlada por poderes da regido. Estes ‘chefdes’ convivem com a
propria policia e com os politicos da regido. Ndo temos estrutura

psicoldgica para enfrentar isso [...] (Padre).

[...] O trafico ¢ uma firma (uma empresa). SAo muito mais organizados do
que somos [...] S3o os ‘chefdes’ que, quando alguém precisa de uma
ambulancia no bairro, por exemplo, sdo eles que fornecem a ambulancia.
Sao eles que ddo a seguranca no bairro. A populagdo sabe que eles estdo
prejudicando, mas ela, ao mesmo tempo, vé€ que o ‘chefao’ ¢ quem faz a
policia publica! E ele que faz tudo: faz a quadra de esportes, asfalta a rua,
solta o dinheiro, d& a cesta basica e, infelizmente, ¢ o que da o emprego
para os jovens [...] (Assistente Social 1).

O depoimento da diretora de uma unidade educacional estadual indica, com clareza, os
limites que os profissionais devem respeitar para manter em funcionamento qualquer trabalho
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educacional e social. Negar a existéncia do banditismo ou simplesmente ignora-lo, ndo parece
uma atitude adequada e realista. Ainda que ndo seja prudente estabelecer qualquer conflito mais
direto com os chefdes locais do trafico, € possivel manter uma relagdo de respeito mutuo que nao
reproduza a pura submissao na convivéncia com tais grupos. Esta relagcdo supde um certo nivel de
independéncia que ndo baseia o relacionamento estabelecido nas barganhas oferecidas pelo
trafico através de acordos mutuos e troca de favores. Nesta situacdo, ndo se perde de vista qual ¢
0 0rgdo que deve assumir e cumprir as fungdes constitucionais publicas — o Estado de Direito —,
ainda que, nos momentos criticos, ndo se tenha claro que se possa recorrer com seguranca a
policia.

[...] existe um dominio do trafico na regido. Existe um traficante que ¢ a
cabecga e que realmente emprega varias criangas e adolescentes. Sabemos
de adolescentes nossos, com 13 ou 14 anos, que trabalham para o trafico e,
em troca, recebem uma bela moto, um salario por esse trabalho. Nao ¢
possivel concorrer com esse mercado de trabalho [...] Trata-se de uma
firma organizada onde existe gerente, vice-gerente e outras divisdes para a
organiza¢do interna. [...] Pelo o que eu ougo ¢ um grande negdcio. Eles
pagam bem e ¢ um negdcio que faz circular muito dinheiro. Existe um
envolvimento muito grande com a prépria policia, o que ¢ muito sério. [...]
Na época em que houve uma ameaga aqui para a direcao da escola, eu ndao
sabia muito com quem contar: com o traficante ou com a policia. Um
aluno foi morto aqui na porta da escola e a culpa recaiu sobre o traficante
da regido. [...] A imprensa comegou a vir na escola e, entdo, eu comecei a
dar algumas entrevistas. Quando o nome dele foi divulgado pela imprensa
— ndo por mim, ¢ claro, mas pela propria imprensa — todos acabaram
sabendo quem era o traficante da regido. Ele achou que eu tinha citado o
nome dele e de seus comparsas e a partir dai ele comecou a me ameacar.
[...] Ele tem que respeitar o nosso espago € ndo aceitamos ajuda do
traficante. Somos educadores. Faco de conta que ndo sei € que nao vi,
porque eu ndo sei muito bem a quem recorrer. Fazemos nosso trabalho
dentro da escola: o de prevengao [...] (Diretora de Escola).

Considerando as representagdes sociais dos informantes sobre a intervengdo profissional
do assistente social, um primeiro aspecto relevante ¢ que o Servigo Social aparece como uma
profissdo necessaria e util para o trabalho social desenvolvido na area (independentemente dos
motivos apresentados para isto). Em geral, o assistente social ¢ visto como um profissional que
contribui com um atendimento mais préximo da realidade dos usuarios, sendo chamado a atuar
na drea da assisténcia social com “situacdes sociais problemas” apresentadas por familias e
comunidades pobres. Trata-se, portanto, de um profissional socialmente necessario o que nao
deixa de ser extremamente relevante.

[...] Eu vejo que o Servigo Social é de extrema importancia considerando o
dever que o Estado tem de prestar uma assisténcia a comunidade carente |[...]
(Capitao da Policia Militar).
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[...] Acho que o trabalho do assistente social ¢ muito importante ¢ oferece
apoio a familia [...] (Promotora de Justica 1).

[...] E admiro o trabalho delas no sentido de que muitas vezes ¢ possivel
obter uma transformac¢do adequada com as familias. Entdo o Servico Social
consegue fazer uma interven¢ao adequada com as familias [...] (Promotora
de Justica 2).

[...] Eu acho que o Servico Social se aproxima melhor de nossa realidade.
Ele vé mais de perto os problemas e esta presente no dia-a-dia [...] (Diretora
de Escola).

Se, por um lado, a profissdo ¢ socialmente necessaria, caberia uma indagacao: socialmente
necessaria para qué? Quais as principais demandas apresentadas ao Servi¢o Social, considerando
a area estudada? O que se espera dele? Este ¢ um aspecto muito importante. Fica evidente neste
momento, nas representagdes sociais de parte dos informantes, o papel domesticador e tutelador
do Servigo Social, ou seja, o assistente social deve atuar no controle de “situacdes sociais
problemas”. Esta tendéncia ¢ absolutamente evidente e claramente visivel em areas como a da
violéncia urbana. Velhas demandas postas a profissdo desde a sua origem, no Brasil, na década
de 30, sdo retomadas ainda que metamorfoseadas pela racionalidade técnica e por temas da
“modernidade”: o obreirismo cidaddo e comunitério e o tecnicismo “interdisciplinar”. Todo esse
cenario ¢ refor¢ado por idéias que endossam, na 6tica do discurso dominante, a subalternidade da
profissdo que atua “na porta de entrada” selecionando casos para que os outros profissionais
possam trabalhar com maior tranqiiilidade. Vejamos alguns exemplos:

[...] Eu acho que o Servigo Social além de ser uma profissdao tem que ser um
dom, pois muitos trabalhos tém o aspecto de caridade, ou seja, existe uma
preocupacdo com o proximo independentemente de qualquer valor
financeiro. Além disso, o Servigo Social pode servir como um o6rgao da
sociedade com o governo no sentido de localizar os problemas para que o
governo possa soluciond-los. O assistente social tem que gostar de miséria.
Eu tenho uma prima que fazia Servigo Social, mas parou porque ¢ de familia
rica e nao precisava. Eu acho que ela ndo agiientou (risos) [...] (Delegado).

[...] Nao ¢ facil entrar em uma favela, entrar na casa de alguém perguntando
se ha comida em casa ¢ se o convivio com o0 seu esposo é bom. E uma
fun¢do dificil. Acho que o trabalho do assistente social ¢ muito importante
neste sentido e oferece um apoio a familia. [...] Mas o profissional acaba se
envolvendo demasiadamente no caso, permitindo que sua visdo pessoal
interfira no caso. [...] Entdo o assistente social precisa entender que ele atua
na Vara da Infancia e da Juventude [...] (Promotora de Justica 1).

[...] Sdo elas que recolhem instrumentos técnicos [...] Elas tém a consciéncia
de que ndo sdo apenas assistentes sociais, mas assistentes sociais judicidrias
[...] (Juiza).

[...] Nos somos a porta de entrada [...] (Assistente Social 3).
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[...] Entdo eu entendo que o assistente social ¢ necessdrio em varias
reparti¢des publicas, principalmente nas bases comunitdrias. Tudo isto com o
objetivo de liberar o policial ou a viatura para uma situagao eminentemente
policial. Assim eu considero de grande importancia a assisténcia de
assistentes sociais € até mesmo psicologas dentro das delegacias, para
intervir em casos de ordem social e assistencial e para contribuir com o
andamento do trabalho da policia [...] (Capitao da Policia Militar).

Estes depoimentos demonstram a importancia do assistente social trabalhar com
competéncia e criticidade as demandas imediatamente impostas a categoria. Ainda que os rangos
tuteladores facam parte do comportamento de muitas autoridades, cabe ao profissional, com
estratégia e competéncia tedrico-pratica, lidar com a situacdo, esclarecendo os equivocos e
oferecendo contrapropostas coerentes com o Cédigo de Etica da profissio. Isto significa que o
assistente social deve ser sujeito desse processo mesmo que nio o seja de forma absoluta (e ndo o
sera jamais). A quebra dos preconceitos, dos comportamentos autoritarios e da reprodugdo da
hierarquia absoluta que impede o exercicio da verdadeira interdisciplinaridade, ¢ lenta e gradual e
deve ser trabalhada constantemente pelo profissional (inclusive através do uso cuidadoso e
adequado da instrumentalidade: visitas domiciliares, elaboracdo de relatérios, entre outros).
Negar este caminho significa, necessariamente, reproduzir a subalternidade profissional e
reforgar o circuito da violéncia que normalmente ¢ atribuido a acdo do “marginal”, mas jamais
aos procedimentos do profissional. Estes, normalmente, estdo camuflados por uma pseudo-
racionalidade cientifica altamente autoritaria e prepotente. Enfatizar o papel do profissional como
sujeito histérico ndo significa, em absoluto, reforgar velhos equivocos idealistas e messianicos
que ainda marcam a profissdo, atribuindo-lhe um papel que ndo ¢ seu. Significa, tdo somente,
reivindicar a possibilidade historica do Servico Social contribuir, como profissdo, para que
mudangas mais profundas sejam desencadeadas. Negar esta possibilidade €, necessariamente,
optar pela perpetuacdo da violéncia através da propria intervencao profissional (o que € muito
grave).

[...] Depende muito da nossa atuagdo a forma como eles vao enxergar os
casos encaminhados. O nosso relatorio ¢ considerado por eles [...]
(Assistente Social 3).

[...] Desta forma pode-se dizer que hoje ser assistente social ¢ mais do que
simplesmente atender, fazer relatérios e encaminhamentos. E preciso tentar
mudar as situacdes e, ¢ claro, que isto nao € o que muitos esperam. Esta nova
visdo depende da postura profissional e nesse sentido eu vejo que a profissao
esta mudando [...] (Assistente Social 2).

[...] O assistente social tem que ter uma visdo muito clara do que ¢ o Servigo
Social, pois caso ndo a tenha bem claro do que seja o seu papel, até os
proprios profissionais de outras areas vao estar com a visdo de que nos,
assistentes sociais, temos que estar prontos para tudo [...] (Assistente Social

).

[...] Temos assistentes sociais que colocam a ‘mao na massa’ (sao muito
dedicados a causa). Diversos deles possuem uma boa experiéncia e existe
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uma enorme vontade de ajudar a populagdo a se organizar, refletir e
encaminhar propostas e solugdes. E preciso que ajudemos a criar pessoas que
sejam sujeitos de sua propria histéria, rompendo a submissao [...] (Padre).

O Servigo Social ¢ uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho
(lamamoto e Carvalho, 1985). O assistente social atua, necessariamente, em um espago
contraditorio sendo que o profissional atende, ao mesmo tempo, as demandas impostas pelos
interesses do capital e do trabalho. Entretanto, a sua opgao ético-politica pode reforcar um destes
dois polos. E produtivo estabelecer um dialogo critico com a sociedade de mercado, para que seja
possivel propor alternativas que, pelo menos, ndo reproduzam meramente as indicacdes
dominantes originalmente apresentadas. Isto ndo significa que o Servigo Social seja um trabalho
(no sentido marxiano da palavra), entendido como a praxis mediadora entre o homem e a
natureza na produgdo de valores de uso (categoria central no mundo burgués contemporaneo), ou
ainda, como trabalho abstrato (alienado) produtor e agregador direto de valor. Trata-se, apenas,
de uma profissdo que ocupa uma fun¢do na divisdo do trabalho social ndo diretamente ligada a
produgdo de mercadorias e a valorizagdo do capital, mas que contribui indiretamente com o
processo de acumulacdo e com a sobrevivéncia do trabalhador através do gerenciamento e da
prestacdo de servigos na esfera social. Freqlientemente exerce, a partir da 6tica marxiana, um
trabalho improdutivo ao lidar com a chamada “questdo social”. A violéncia urbana ¢ uma das
facetas mais perversas que se produz e se reproduz na esfera da vida social como um circuito
complexo que pode ou ndo ser reforcado pelo proprio profissional de Servico Social.

Consideracgoes finais

E oportuno, por tltimo, indicar alguns aspectos tteis e necessarios ao Servigo Social para
o combate a violéncia em sua propria acdo profissional. Ndo sdo novas sugestdoes, mas,
certamente, alternativas nem sempre consideradas pelos profissionais na esfera da vida cotidiana.

Em primeiro lugar, € preciso investir macica e rigorosamente na formagao tedrico-pratica
do assistente social. O exercicio profundo e sério da critica propositiva somente serd vivenciado
através da unidade-diversa entre o saber e o fazer, ou seja, entre o estudo permanente e o carisma
interventivo. Sem um projeto ético-politico progressista nas suas dimensdes objetiva e subjetiva,
sem um referencial tedrico-metodologico claro e sem o trato adequado da esfera técnico-
operativa como apoio para o conhecimento e para a intervencdo na realidade, a profissdo estara
fadada ao fracasso e ao senso comum. Neste sentido, sdo importantissimas as discussoes travadas
no ambito da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS),
particularmente aquelas relacionadas com a formacao profissional. Para tanto, as universidades e
os centros universitdrios precisam considerar a formacdo dos alunos, dos profissionais ja
graduados e dos proprios docentes, como algo sério que nao pode ser unicamente controlado por
interesses financeiros e mercadoldgicos que, muitas vezes, submetem o ensino, a pesquisa € a
extensdo a cortes irreparaveis e pedagogicamente injustificaveis. Junta-se a isto a visdo
equivocada de alguns diretores e professores que acabam considerando este “assalto” a formagao
profissional como algo natural e inevitavel, anulando a possibilidade do sujeito histérico exercer
seu papel de construtor da historia (ainda que, a0 mesmo tempo, limitado por ela propria).

Em segundo lugar, ¢ necessario conhecer a realidade com a qual o profissional trabalha
sem subestimé-la ou superestima-la. E importante conhecer os limites locais ndo como fim, mas
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como ponto de partida para a constru¢do de novas alternativas. Ouvir, dialogar e observar sao,
sim, requisitos necessarios a critica radical e construtiva e ndo apenas “rangos” tradicionalmente
humanistas centrados no eixo “pessoa-situacao”. O mesmo vale para o uso da instrumentalidade
que ndo pode ser confundido como mero tecnicismo positivo-funcional.

E preciso observar, em terceiro lugar, se o circuito da violéncia também néo estd sendo
produzido e reproduzido no proprio exercicio profissional do assistente social. Para tanto, ¢é
crucial, entre outras coisas, discutir o tema com a categoria € com os alunos em formacao,
inserindo na grade curricular do curso (incluindo aqui o estdgio curricular) oportunidades,
simultaneas de estudo e de vivéncia profissional na area da violéncia. Alias, diga-se de passagem,
a violéncia permeia todo o exercicio profissional, ainda que, nem sempre, seja reconhecida e
considerada pelo proprio profissional. Muitas vezes passa desapercebida como um procedimento
costumeiro, burocratico e normal. Este assunto ora ¢ visto como algo exterior, complexo e
perigoso, que ndo deve ser abordado pela profissdo, ora ¢ tratado sem o devido cuidado no
conjunto da agdo profissional. E necessario que a categoria ofereca um trato tedrico a este tema,
na mesma proporc¢ao em que ele ¢ demandado praticamente a profissao. Eis alguns dos principais
desafios.
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