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RESUMO - O presente trabalho tem por objetivo problematizar as caracteristicas do estdgio supervisionado
em Servico Social, especialmente sob o prisma da supervisdo direta de estagio em campo, abordagem ainda
incipiente sob o ponto de vista de referéncias literdrias, embora se constitua como dimensdo formativa
relevante e que demanda intensa e profunda reflexdo. Desenvolveu-se estudo de nivel descritivo (HERNANDEZ
et al., 2013) e de natureza qualitativa (GOGOY, 1995), instrumentalizado por formulario survey
(PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993), por meio do qual buscou-se observar caracteristicas dos assistentes sociais
no processo de supervisdo direta de estagio em campo. Conclui-se, pelo presente estudo, que qualificar o
processo de supervisdao de campo de estagio segue como relevante desafio a ser superado pela categoria
profissional, dadas as condi¢Ges por meio das quais o processo tem sido conduzido no cendario contemporaneo.

Palavras-chave — Assistente social. Servigo social. Supervisdo de estagio.

ABSTRACT - This paper aims to analyze the characteristics of supervised curricular traineeship in social work,
especially about direct supervised training. There is a relative absence of literary references in this respect, a
situation that demands intense investigation and deep reflection. A descriptive-level study (HERNANDEZ et al.,
2013) and a qualitative nature (GOGOY, 1995) were carried out using a survey form (PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1993), which sought to observe characteristics of social workers in the process of direct supervision
on field training. It’s concluded, by the present study, that qualifying the process of field supervised training
continues as a relevant challenge to be overcome by the professional category, given the conditions through
which the process has developed in the contemporary scenario.
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supervisdo direta de estagio em Servico Social é atividade privativa do assistente social, tendo base
juridico-normativa na Lei de regulamentacdo da profissdo (n? 8.662/1993) e na Resolugdo n@
533/2008, do conjunto CFESS/CRESS. Constitui-se como espaco de intera¢do do académico com as
condicBes objetivas da acao profissional, viabilizadas pela relagdo direta com a realidade social em que se
circunscreve a instituicdo prestadora de servigos sociais, o0 assistente social e o publico usuario do servigo.

No contexto da formacao profissional, a supervisao direta de estdgio € o momento em que o
académico deve ser instigado a relacionar dialeticamente os pressupostos tedricos introduzidos ao longo
dos anos iniciais de formacdo académica, com a finalidade de formar-se um profissional capaz de
conjecturar o cotidiano da agdo profissional que forma critica, propositiva e qualificada.

A supervisdo direta de estdgio em Servico Social, conforme previsto em legislacdo especifica,
constitui-se por meio de processos que se complementam ao longo da graduacdo, sendo eles a 1)
supervisdo académica e a 2) supervisdo de campo.

O primeiro da-se em sala de aula, realizado em disciplina prevista em grade curricular?, na
qgual o docente assistente social buscara fundamentar as discussdes apresentadas pelos alunos a partir de
uma abordagem tedrica, enquanto o segundo refere-se ao processo per si de exercicio do estagio no
cotidiano, no desenvolvimento das competéncias em suas multiplas representacdes, sob supervisdo direta
de assistente social alocado na instituicdo proponente da vaga de estagio em que o aluno se assenta.

Atividades espacialmente distanciadas, relacionadas pelo intenso, profundo e continuo processo
formativo dos assistentes sociais, apresentam entre si, importantes diferencas. Neste contexto, o presente
trabalho buscard discutir a configuracdo contemporanea da supervisao de estdagio, a partir de elementos
do campo, tendo por objetivo contribuir para a construcdo do conhecimento cientifico em Servico Social,
oferecendo também subsidios para a implementacdo de estratégias que qualifiquem continuamente o
processo de supervisdo de campo.

Para consecuc¢do do objetivo proposto, foi realizado estudo de nivel descritivo (HERNANDEZ;
COLLADO; LUCIO, 2013) e natureza qualitativa (GOGQY, 1995), instrumentalizado por formulario survey
(PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993), por meio do qual buscou-se observar caracteristicas dos assistentes
sociais no processo de supervisdo direta de estdgio em campo a partir das seguintes categorias a priori
(FLORES, 1994): a) Informacgdes introdutdrias; b) Informacgdes profissionais; ¢) Caracterizagdao do espaco
socio-ocupacional e; d) CondicGes de trabalho e supervisdo de campo de estagio em Servigo Social.

Assim, considerando os limites e possibilidades propostos pela abordagem metodoldgica da
presente pesquisa, pretende-se desvelar informagdes que sirvam como elementos para a reflexdo de
assistentes sociais no que se refere a qualificacdo dos processos de supervisdo direta de estagio em campo,
sendo este, de extrema relevancia a formacgdo profissional.

Breve resgate historico da supervisdo de campo de estagio no contexto da formagao dos
assistentes sociais brasileiros

A supervisdo de campo mantém intrinseca relagdo com a origem da profissdo, bem como com os
diferentes paradigmas que, ao longo dos 80 anos de Servico Social no Brasil, fundamentaram a agao
profissional dos assistentes sociais. Nesta dire¢do, destaca-se, na década de 1930, a importagdo do modelo
norte-americano que, baseado numa perspectiva psicanalitica, demandava a realizacdo de uma acao
profissional orientada para o distanciamento do assistente social em relacdo ao fen6meno social em foco,
o que influenciaria diretamente a forma como era realizada a supervisdo de estagio em campo.

A efetiva compreensdo da importancia da supervisdo para realizagdo de estdgios apenas se
manifesta entre 1940 e 1950, quando, por proposta apresentada no Il Congresso Pan-Americano de Servigo
Social, passou-se a avaliar a necessidade da sistematizacdo da pratica do estdgio e da supervisdo no
processo formativo dos novos assistentes sociais (LEWGQY, 2009).
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Observa-se, no entanto, que tal necessidade se deu em razdo da ampliacdo do sistema assistencial
brasileiro, oriundo de um momento em que houve uma extensa demanda por profissionais assistentes
sociais, dado o agudizamento das expressdes da questdo social, institucionalizando a pratica e cobrando
da categoria profissional respostas mais qualificadas.

Emergiu como demanda uma formacao qualificada do ensino em Servico Social, o
que delineou um novo contorno a supervisdo de estagio. Nessa época, estavam
em evidéncia as técnicas de caso e grupo, cuja finalidade era a eficacia da agdo
profissional. (LEWGQY, 2009, p. 3)

A perspectiva pedagdgica do processo de supervisdo para a formacado profissional se evidencia
entre as décadas de 1950 e 1960, momento em que a profissdo passa por forte influéncia do movimento
de renovacdo de ensino conhecido por “Escola Nova”. Este paradigma cria o pressuposto de que o
educando desenvolveria melhor suas competéncias quando instigado ao exercicio pratico do
conhecimento. Isto é, neste momento, evolui-se de uma perspectiva com centralidade conteudista® para
o desenvolvimento de um modelo de supervisdao com foco no aluno.

Nas décadas de 1970 e 1980, mesmo diante do intenso Movimento de Reconceituag¢do do Servico
Social brasileiro, que resultou na alteracdo dos pressupostos filoséficos que passam a oferecer subsidios
para a agao profissional, ndo se percebe uma significativa alteracdo no processo de supervisdo de estagio.

Sugere-se, para compreensao deste fato, que o enriquecimento tedrico ndo tenha se estendido ao
aspecto técnico-operativo da profissdo, estabelecendo-se uma cisdo entre a abstracdo do pensamento
social critico e as condi¢Ges objetivas para a agao profissional, entdo existentes.

Nesse periodo, o Servico Social afirmou-se como area qualificada de producéo do
conhecimento, reconhecida pelas agéncias de fomento a pesquisa. Houve
crescimento do acervo académico-profissional, particularmente respaldado nos
cursos de mestrado e doutorado. Contudo, a supervisdo permaneceu
consubstanciada pelas dimensGes pedagdgica e técnica e, apesar do impulso dado
pela pds-graduagdo e pelo crescimento do mercado editorial, havia reduzida
produgdo sobre supervisdao em Servigo Social, fato que compromete o avango
tedrico-politico e metodoldgico, pois apenas se reproduzia o produzido (LEWGOY,
2009, p. 5 — grifo nosso).

Nas décadas de 1990 e 2000, a supervisdo de estagio passa a configurar-se como atividade privativa
prevista na lei de regulamentagdo da profissdo, bem como consolida-se como requisito a formagao
profissional, prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de Servico Social. Ainda, no
contexto histdrico da supervisdo de estdgio em Servico Social, delibera-se, em meados de 2008, a
Resolugdo CFESS n2 533/2008 a qual, entre outros aspectos, contribui para a definicdo de papéis entre os
sujeitos envolvidos no processo de supervisdo de estdgio em Servico Social, quais sejam: o estudante, o
supervisor académico e o supervisor de campo.

Em 2010, por intermédio da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS),
elaborou-se a Politica Nacional de Estagio (PNE) para o curso de Servigo Social, a qual mesmo ainda ndo
tendo adquirido status legal, contribui para a afirmacdo de diretrizes importantes para o desenvolvimento
do processo de estagio curricular na formacao dos estudantes de Servigo Social no contexto brasileiro.

A Lei de regulamentacdo da profissdo e a Resolugdo CFESS n? 533/2008

A regulamentacao da profissdao de assistente social, promulgada em 1993 pela Lei n2 8.662, situa
claramente as condi¢des para o exercicio profissional, as competéncias profissionais, a duracdo semanal
do trabalho (incluida pela Lei n2 12.307/2010), entre outras questdes. Entre elas, dispde em seu artigo 52
sobre as atividades profissionais privativas, isto é, atividades que somente poderdo ser exercidas por
profissionais assistentes sociais.
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Com efeito, nos termos da Lei n? 8.662/1993, inciso VI, estabelece-se como atividade privativa do
assistente social, dentre outras, a supervisdo direta de estagio em Servico Social.

Na perspectiva de regular o exercicio da supervisdo direta do estagio em Servico Social,
conjugando-o a obrigatoriedade da realizagdo pelos graduandos, bem como de seu papel de orientar,
disciplinar e normatizar o exercicio profissional, em meados de 2008 e sob o advento da Lein2 11.788/2008
(Lei do Estagio), o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) promulgou a Resolugdo de n2 533/2008, a
qual versa acerca da normatizac¢do para a realizacdo da supervisdo direta de estagio em Servico Social.

O CFESS estabelece procedimentos, responsabilidades e parametros claros para o exercicio
profissional do assistente social, enquanto supervisor direto de estagio (CFESS, 2008), recaindo sobre este,
portanto, as consequéncias legais e institucionais por eventuais assimetrias de natureza técnica ou ética
cometidas ao longo do processo de supervisdo direta do estagio.

Observa-se, no entanto, que, sob o ponto de vista das condi¢Ges objetivas de normatizacdo para a
realizagdo da supervisdo direta em Servico Social, a categoria tem se organizado e evoluido
significativamente, em contramao a outras questdes igualmente relevantes na area. No entanto, pouco
tem-se refletido qualitativamente acerca da conducao das supervisdes diretas, especialmente da realizada
em campo, ou seja, no ambiente institucional da a¢do profissional, com vistas a avaliar o atendimento aos
preceitos normativos previstos nas diferentes regulamentagdes, o atendimento as requisicdes minimas de
qualidade pedagdgica do processo de supervisdao direta de estagio em campo, entre outras questdes,
substancialmente caras e relevantes ao que se propde atingir por meio da realizagdo do estagio pelo aluno
da graduagdo em Servigo Social: a correlagdo entre teoria e pratica. Para tanto:

O/a supervisor/a académico/a tem que estar preparado/a para exercer a
supervisdo, para articular os conteudos da formagdo profissional, propiciar o
entendimento da relagdo de unidade do diverso entre teoria e pratica transversal
na formacdo e exercicio profissional — ainda que seja de competéncia também
do/a supervisor/a de campo, de quem igualmente se requer muito preparo
tedrico-pratico (CAPUTI, 2016, p. 393).

A supervisdo direta de estagio em Servigo Social no contexto contemporaneo: reflexdes a
partir de dados construidos em campo

0 estudo em quest3o? refere-se & pesquisa do tipo qualitativa (GODQOY, 1995), ainda que sob o
ponto de vista do instrumento, tenha-se lancado mado de um recurso caracteristico das pesquisas
quantitativas, sendo esta a metodologia survey® (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

A metodologia survey, mediatizada por questiondrio de natureza virtual, permite ao pesquisador o
“levantamento de informacdes sobre caracteristicas, acdes e opinides de um grande grupo de pessoas,
referente a uma determinada populagdo” (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993, p. 77).

Por caracterizar-se como estudo qualitativo, ndo ha como preocupacdo desta pesquisa estabelecer
uma analise probabilistica da situagdo, mas tdao somente elucidar elementos da realidade que ilustrem o
cenario da supervisdo direta de estagio em Servigo Social, numa perspectiva narrativa e intensa.

Trata-se de uma pesquisa de nivel descritivo (HERNANDEZ; COLLADO; LUCIO, 2013), a medida que
se preocupa em aclarar o panorama da supervisdo direta de estagio em campo a partir da consulta a uma
parcela da populacdo que experiencia este processo de trabalho.

Para tanto, constituiram-se como categorias @ priori (FLORES, 1994) para elaborag¢do das questées:

1. Informagbes introdutdrias: Nesta segdo, foram elaborados questionamentos que
possuiam como finalidade essencial a possibilidade de filtrarmos os sujeitos de interesse
da pesquisa, especialmente por termos recorrido a perspectiva da survey snowball®
(HERNANDEZ; COLLADO; LUCIO, 2013).
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2. Informagodes profissionais: Requereu-se para as questdes desta secdo informacdes acerca
da formacdo profissional e intelectual dos assistentes sociais supervisores de campo, para
que se fizesse possivel a evidenciagdo das caracteristicas principais a este respeito.

3. Caracterizacdo do espago sdcio-ocupacional: Para a elaboracdo das quest&es nesta secao
considerou-se questionamentos que evidenciassem as caracteristicas mais importantes da
instituicdo concedente da vaga de estagio, a fim de que, relacionadas com as demais
categorias, as respostas pudessem enriquecer o cabedal de reflexdes acerca do tema em
guestao.

4. Condicoes de trabalho e supervisdao direta de estdgio em campo: Nesta ultima secdo,
buscou-se a elaboragdo de questdes que ilustrassem efetivamente o cenario do processo
de supervisdo direta de estagio em campo, a luz das referéncias juridico-normativas e
pedagdgicas que norteiam o desenvolvimento desta relevante atividade profissional.

O instrumento de pesquisa, constituido por 20 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta, esteve
disponivel para preenchimento pelos supervisores de campo no periodo de 27/09/2016 a 22/10/2016 e
fora respondido por 48 diferentes profissionais.

Empreendeu-se excessivo esforco para que fosse alcancada uma maior capilaridade do
instrumento para obtencdo de mais respostas, no entanto, ndo havendo preocupacdo probabilistica,
optou-se por proceder a andlise de dados, mesmo com a quantidade de respostas obtidas, ora
apresentada.

A partir dos dados construidos em campo, percebe-se que a totalidade dos respondentes sdo
assistentes sociais. Neste sentido, no recorte dos participantes, observa-se ndao haver assimetrias em
relacdo ao prescrito na lei de regulamentacdo da profissdo, a qual determina, em seu artigo 292, que
somente poderdo exercer a profissdo de assistente social e, portanto, a supervisdo de campo, “os
possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social, oficialmente reconhecido, expedido por
estabelecimento de ensino superior existente no pais, devidamente registrado no 6rgdao competente”
(CFESS, 2011, p. 13).

Pouco mais de 3/4 dos respondentes afirmam, no periodo de set/2016 a out/2016, desenvolverem
atividades profissionais como responsaveis pela supervisdao direta de académicos em Servico Social nas
instituicdes empregadoras, sendo mais da metade delas organizagdes do segmento de assisténcia social e,
destas, 47,9% oriundas da iniciativa privada.

Os profissionais que figuram como sujeitos de pesquisa, em sua ampla maioria, mencionam carga
horaria compativel com a prevista na lei de regulamentac¢do da profissao (30 horas semanais). No entanto,
quando questionados sobre a situa¢do de seu vinculo junto a instituicdo concedente da(s) vaga(s) de
estdgio, evidenciam-se assimetrias importantes em relacdo as orientagbes juridico-normativas da
profissao.

Grafico 1 - RelagOes de trabalho junto a instituicdo concedente
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Assistentes sociais, atuando como supervisores de campo, ao serem questionados sobre as
relagGes de trabalho que mantém junto as instituicdes concedentes das vagas de estagio, mencionam
possuir, além dos vinculos regularmente estabelecidos (estatutario e celetista), os de voluntario e “outros
vinculos”.

O campo “outros vinculos” foi adicionado a fim de que o profissional respondente pudesse, ndo
encontrando uma alternativa plausivel, inserir sua situacao, contribuindo igualmente para a pesquisa.
Nesta questdo, obteve-se como retorno a informacdo de profissionais sem vinculo institucional ou ainda,
aqueles sem remuneracdo (considerados para efeito deste estudo, como “voluntarios”).

Sobre esta questdo em especifico, a Resolugdo n? 533/2008 determina que poderdo exercer a
atividade de supervisdo direta de estagio aqueles que atenderem a seguinte condicionalidade:

Art. 52 - A supervisdo direta de estagio de Servigo Social deve ser realizada por
assistente social funciondario do quadro de pessoal da instituicdo em gue ocorre o
estagio, em conformidade com o disposto no inciso Ill do artigo 92 da Lei 11.788,
de 25 de setembro de 2008, na mesma instituicdio e no mesmo local onde o
estagiario executa suas atividades de aprendizado, assegurando seu
acompanhamento sistematico, continuo e permanente, de forma a orienta-lo
adequadamente (CFESS, 2011, 128-129 - grifo nosso).

Nos termos do apresentado na normativa mencionada, ao analisar o resultado da pesquisa,
observa-se haver descumprimento ao dispositivo legal. Independente da frequéncia ou quantidade da
informacdo, nos interessa para efeito da pesquisa o fato em si, o que sugere diversas reflexdes,
especialmente em relagdo aos profissionais que relatam atuar como supervisores de campo sem manter
vinculo institucional (seja como Pessoa Juridica, seja como voluntario).

A este respeito, cabe-nos avaliar as situacdes que teriam conduzido o profissional a atuar como
supervisor de estdgio em campo sem o atendimento ao dispositivo legal. Isto é, sugere-se duas alternativas
para esclarecimento desta incidéncia, sendo a primeira o desconhecimento da legislacdo que deve nortear
o trabalho profissional, ou ainda, a possibilidade de um processo de assédio institucional em que o
assistente social sente-se “obrigado” a assumir tal atividade, fortalecendo a ideia proposta por Antunes
(2010) de que no contexto da nova morfologia do trabalho, o trabalhador torna-se “déspota de si
proprio(a)” e, no caso do trabalho em questdo, déspota de sua prépria categoria profissional.

Para compreensdo desta questdo, faz-se relevante a apreensdo de que o assistente social
desenvolve sua agao:

No contexto marcado pela precariza¢do da educacdo, especificamente a educacdo
superior e a consequente deterioragdo do mundo do trabalho, se constréi nossas
preocupagbes no ambito do Servico Social, olhando para as mediagdes que
envolvem a supervisdao de estagio, considerando, no todo, que a histdria da
sociedade é, até nos dias atuais, a histdria da luta de classes (MARX; ENGELS,
1986). Pensar o processo de supervisdo coerente com o projeto ético-politico
requer afirmar compromisso com a concepcao de luta pela efetivacdo da educacao
como instrumento de transformacdo da vida social, mediada por lutas e
resisténcias aos ditames do capital, e que pode possibilitar uma educagdo
libertadora, permanente, emancipadora e ndo engastada na ldgica do ideario
neoliberal que atravessa este momento histérico da sociedade brasileira (CAPUTI,
2016, p. 391).

Em relacdo a quantidade de estagiarios sob supervisdo direta em campo, do ponto de vista das
orientagOes juridico-normativas, especialmente a Resolucdo n2 533/2008, tem-se como referéncia a
seguinte determinagao:

Art. 32 - O desempenho de atividade profissional de supervisdo direta de estagio,
suas condi¢Ges, bem como a capacidade de estudantes a serem supervisionados,
nos termos dos parametros técnicos e éticos do Servico Social, é prerrogativa do

Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 16, n. 2, p. 427 - 439, ago./dez. 2017 |



Estagio em Servico Social: reflexdes a partir da realidade da supervisao de campo

433

profissional assistente social, na hipdtese de ndo haver qualquer convengdo ou
acordo escrito que estabelega tal obrigacdo em sua relagdo de trabalho.
Paragrafo unico. A definicdo do nimero de estagiarios a serem supervisionados
deve levar em conta a carga horaria do supervisor de campo, as peculiaridades do
campo de estagio e a complexidade das atividades profissionais, sendo que o
limite maximo ndo deverd exceder 1 (um) estagidrio para cada 10 (dez) horas
semanais de trabalho (CFESS, 2011, p. 127-128 - grifo nosso).

Por meio dos dados construidos em campo pela pesquisa, observou-se uma equivaléncia adequada
entre a carga hordria e quantidade de estagiarios na maioria das informacgGes apresentadas, no entanto,
observou-se igualmente assimetria no atendimento a orientacdo do CFESS quando identificou-se, entre os
respondentes, profissional com vinculo voluntario e carga horaria semanal de 20 horas, supervisionando
diretamente 3 académicos de Servico Social no periodo da pesquisa.

Questionados sobre as condi¢Oes éticas e técnicas (CFESS, 2008) para o exercicio profissional da
supervisado direta do estagio em campo, a ampla maioria dos profissionais (83,3%) menciona dispor de
condicOes adequadas sob o ponto de vista infraestrutural e material para o exercicio da profissdao, em
detrimento de 16,7% que mencionam® ndo haver as condi¢cBes adequadas para seu exercicio profissional.

O resultado em questdo surpreende pelo contraste apresentado quando comparado a pesquisas
gue discutem especificamente a questao da precarizacdo do trabalho de assistentes sociais:

Nas pesquisas sobre o mercado de trabalho dos assistentes sociais, no Espirito
Santo (2007) e em Santa Catarina (2011), foram suscitadas diversas quest&es que
relacionam a insuficiéncia da politica as condigdes para o exercicio profissional. Na
pesquisa realizada em Santa Catarina, por exemplo, foi perguntado aos assistentes
sociais se existiam problemas que dificultavam a realizacdo de seu trabalho, ao
que 73% responderam afirmativamente; 24% dos entrevistados disseram nao
haver dificuldades e 3% ndo responderam. Dentre as dificuldades mais citadas,
estdo: a falta de estrutura fisica, de recursos humanos e materiais, de
equipamentos e de veiculos; equipe reduzida de profissionais; burocracia
excessiva; problemas de gestdo e financiamento; fragmentagdo da rede de
protecdo social; descontinuidade, fragmentagdo e sobrecarga de trabalho; e
desconhecimento das atribuicdes do assistente social por outros profissionais e
gestores (SANTOS; MANFROI, 2015, p. 186).

Por 6bvio, para analise da afirmacdo pontuada pelos profissionais que figuram como sujeitos da
presente pesquisa, deve-se ponderar seu conhecimento a respeito da Resolu¢do n2 493/2006 que dispde
das condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional, condi¢do que ndo pode ser garantida no contexto
do presente estudo.

Ao compor o escopo de trabalho do assistente social, a supervisdo de campo submete-se ao
processo de precarizacdo das relacées de trabalho, dado que o trabalho precdrio se constitui como
caracteristica marcante nas relagdes sociais contemporaneas, das quais o aluno e o profissional nao se
apartam.

O exercicio profissional dos assistentes sociais estd sendo diretamente atingido
pela precarizagdo das condi¢des e relagdes de trabalho. Os assistentes sociais
estdo exercendo suas atribuicdes e competéncias profissionais submetidos a
contratos temporarios, terceirizados, subcontratados, de modo que sua
autonomia e estratégias profissionais tém sido comprometidas pelas condigées
objetivas de sua inser¢do no mercado de trabalho. Trata-se da materialidade das
atuais condig¢Ges histdricas de inser¢do dos assistentes sociais na condigao de
trabalhador assalariado, bem como dessa determinagdo histérica na agudizagdo
das expressGes da questdo social (CEOLIN, 2014, p. 261).
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A capacitagdo para o desenvolvimento do estdgio em campo foi um dos aspectos relevantes
abordados por meio do instrumento de pesquisa, com a finalidade de evidenciar a compreensao dos
assistentes sociais supervisores de campo acerca desta questdo. Perguntou-se, entao:

Grafico 2 - Competéncia para supervisionar em campo

Vocé foi capacitado para o exercicio da Vocé se considera preparado para o
Supervisdo de Campo de estagio em desenvolvimento de uma Supervisao de
Servigo Social? Campo de Estagio em Servigo Social?
Né&o
Sim

40%

Sim
7%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados revelam que, embora os assistentes sociais relatem ndo ter sido capacitados para a
supervisdo direta de estagidrios em campo (60%), estes mesmos profissionais afirmaram sentir-se
preparados para desenvolver as atividades de supervisdo direta de estagio (77%). Este dado representa
duas questdes que merecem importante destaque e preocupacgdo por parte das entidades representativas
da categoria e mesmo das Unidades de Formacdo Académicas (UFAs), isto €, “quais seriam os pressupostos
acionados pelos assistentes sociais para a supervisdao direta de estdgio, se estes afirmam nao ter sido
capacitados para esta atividade?”, e, ainda, “quais as implicagcdes da auséncia de parametros adequados
para a supervisdo de campo de estagio, na formacdo de novos assistentes sociais?”

E sabido que

o elo que envolve a supervisdo e estagio revela a preocupagdo quanto a como
ensinar aos alunos competéncias, habilidades e as atribuicdes requeridas aos
assistentes sociais. Tal processo exige do profissional de campo ndo o que é
solicitado pelo professor, mas o conhecimento para trabalhar com o estagiario de
modo diferente de como trabalha com seus usuarios. Portanto, a supervisdo de
campo precisa estar em sintonia com o projeto pedagogico, com a unidade de
ensino; deve ter preocupacdao com a aprendizagem, direcionando a orientagdo e
atividades de modo a confluir para os objetivos da formacgao profissional
(LEWGOY, 2009, p. 134).

Consultados sobre a responsabilidade de promover acées de capacitacdo para ao exercicio da
supervisdao de campo de estagio, os sujeitos de pesquisa dividiram-se na definicdo de quem seria esta
funcao.
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Grafico 3 - Responsabilidade pela capacita¢do para a supervisdao de campo
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Fonte: Elaborado pelos autores

Endossa-se, na resposta dos assistentes sociais, a proposta apresentada pela Politica Nacional de
Estagios (PNE) da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), ao indicar a criagdo
e fortalecimento do Férum de Supervisores.

Outra indicagdo importante dessa PNE diz respeito a criacdo e fortalecimento do
Férum de Supervisores, ja que as questdes do estagio tém suscitado um amplo
debate em todo o pais envolvendo os sujeitos envolvidos. Este mecanismo de
articulacdo tem se constituido como uma das estratégias utilizadas pelas diversas
unidades de ensino, e também foi enfatizado apds a deliberacdo do eixo de
formac3o profissional do conjunto CFESS/CRESS no ano de 2009. A incorporagio
dessa estratégia na PNE vem com o intuito de aglutinar docentes, profissionais e
estudantes em torno das questdes do estagio, como uma estratégia politica de
fortalecimento e permanéncia do debate sobre a temdtica, bem como a garantia
de construcdo de alternativas comuns a qualificagdo do estagio em Servigo Social
(ABEPSS, 2010, p. 35).

N3do é mencionado, no entanto, pelos profissionais, o papel ou responsabilidade dos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) ou do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em razdo da
capacitacdo para a supervisdo de campo. Menciona, porém, que a capacitacdo para fins de supervisdo
direta de estagio em campo deve ser uma preocupacao conjunta cuja centralidade mantém-se sobre o
profissional, seja em parceria com a UFA, seja com a instituicdo concedente das vagas.

[...] a realidade tem demostrado que, apesar de haver leis que procuram
resguardar e proteger o estagio supervisionado e os alunos no sentido de garantir
condicGes minimas de aprendizagem, de qualidade e de treinamento profissional
adequados, a realidade retrata a negacdo da asseguracdo dessas leis. [...]
(BURIOLLA, 2006, p. 79 — grifo nosso).

A respeito da abertura da vaga de estdgio, perguntou-se de onde teria partido o interesse da
abertura da vaga e, neste quesito, nota-se elevada preponderancia na iniciativa da abertura de vagas pelas
instituicdes empregadoras (56,3%). No entanto, cabe-se avaliar se os objetivos estabelecidos a partir da
abertura de vagas pelas instituicdes vao “ao” ou “de” encontro aos interesses dos supervisores de campo,
ou mesmo se possuem fins pedagdgicos ou de flexibilizacdo das relagGes e precarizagdo do trabalho.

Em ampla maioria, os sujeitos pesquisados ndo supervisionam estagiarios pela primeira vez (64,6%)
possuindo entre 1 e 14 anos de experiéncia com a supervisio (48%), situacdo esta que sugere determinado
conhecimento do processo de supervisdo direta de estdgio em campo, especialmente a partir de uma
abordagem juridico-normativa da atividade em questao.

Conforme Buriolla (2006), o estdgio é concebido de distintas formas, ocorrendo no “cotidiano-
real”, mas se apresentando “ora positiva, ora negativamente”. Nesse sentido, a percepcao da “defasagem
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em termos de conteldos tedricos e a marca dainseguranca e despreparo” por parte de alguns profissionais
devem ser discutidas, possibilitando a adequada supervisdo, pois, apesar de a supervisdo de estagio se
operar e se desenvolver de “diferentes formas, intensidades, nuances, tanto no nivel pessoal, técnico-
administrativo, quanto tedrico-pratico” (BURIOLLA, 2006, p. 162), revela também,

[...] uma préatica de Supervisdo por vezes realmente exercida, consciente,
compromissada, planejada e refletida e, por outras vezes, lacunas e até total
auséncia da agdo supervisora e, consequentemente, da a¢do planejada, havendo
o descomprometimento total do supervisor no processo ensino aprendizagem do
aluno estagiario (Ibidem, p. 162).

Com referéncia a pergunta aberta oferecida aos sujeitos de pesquisa, observa-se diferentes
contribuicdes, entre elas destacam-se:

e Profissionais que acreditem ser “parcialmente competentes” para o exercicio da
supervisdo direta de estdgio em campo, dado que na maioria de suas experiéncias ndo
possuem suporte de quaisquer das partes (UFA ou empregadores) para consecugao de
sua supervisdao de campo;

e Cobranca pelo profissional de uma maior aproximacao da UFA em relagdao ao processo de
estagio do aluno’. Relatam haver grande dedicacdo da supervisdo de campo em relagdo
ao aluno, no entanto, queixam-se de nao haver uma devolutiva reciproca por parte da
UFA;

e Mencionam a fragilidade intelectual dos estudantes do curso de Servigo Social, ao
confundirem ou ndo terem claro as diferentes categorias tedricas ou conceitos
comumente utilizados na area;

e Apontamentos acerca do estdgio em graduacdo em Servico Social na modalidade EAD,
mencionando que as UFAS que atuam neste segmento usualmente fogem a sua
responsabilidade na consecugdo de vagas de estagio a alunos regularmente matriculados;

e Mencdo a um nivel maior de exigéncia aos supervisores de campo em rela¢do aquela
apresentada aos supervisores académicos, alegando, em alguns momentos, que “o
assistente social é formado para ser assistente social, ndo supervisor”;

e Reconhecimento da necessidade de capacitacdo e aprimoramento continuo para o
exercicio da supervisdo direta de estagio em campo.

Nestes termos, observa-se que hda uma ampla capilaridade de posicionamentos e demandas a
serem enfrentadas em relagdo a supervisao direta de estagio em Servico Social, especialmente a supervisdo
de campo, situacdo a qual precisa necessariamente ser compreendida e sistematizada com a finalidade de
viabilizar condi¢Ges de exercicio profissionais mais éticas, mais técnicas e mais alinhadas com o perfil
profissional que se pretende alcancar para esta profissdao ao longo dos préximos anos.

Reflexdes finais

Sdo diversas as reflexdes oriundas da andlise dos dados construidos em campo para o
desenvolvimento da pesquisa. No entanto, avalia-se que a situagao seja necessariamente analisada sob
diferentes prismas, a fim de ndo gerar conclusdes rasas e pouco alinhadas com a perspectiva sdcio-histdrica
construida por esta profissao, especialmente ao longo dos ultimos 30 anos.

Faz-se relevante considerar que muitos dos efeitos que contribuem para o sucateamento do
processo formativo dos assistentes sociais, estd diretamente relacionado a perspectiva mercantilista por
meio da qual as UFAs tém construido suas parcerias institucionais para concessao de vagas de estdgio —
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guando o fazem —, ja que é responsabilidade destas promover a abertura de campos de estdgio junto as
diferentes instituicdes concedentes de vagas.

Os dados da pesquisa evidenciam que poucos supervisores sdo preparados para a execu¢do desta
funcdo e, embora ha muito tempo em exercicio da supervisdo de campo, talvez pelo fato de as vagas terem
sido —em ampla maioria — requisitadas unilateralmente pelas instituicdes, estes profissionais ndo tenham
sido devidamente capacitados para o desempenho adequado da fungao.

Se por um lado exime-se o supervisor de campo de uma eventual “culpa”, por ter-se a compreensao
dos elementos estruturais que eventualmente o acometeram, conduzindo-os a inadequada supervisdo de
campo em alguns casos, por outro, entendemos os profissionais como “responsdveis” pelo processo de
supervisdo de campo, bem como por seu continuo processo de formacao.

Dada a supervisao de campo como uma atividade privativa do assistente social, compreende-se
gue este, por suavez, deve atendé-la enquanto demanda institucional sobre a qual possui responsabilidade
ética e especialmente técnica. Esta apreensdo confere ao assistente social a responsabilidade de assumir
um dos principios fundamentais de seu cddigo de ética: o constante aprimoramento intelectual e
profissional como eixo constituinte fundamental de sua prdxis.

A visdo critica da realidade social nesse contexto esta imbricada no
desenvolvimento e/ou aquisicdo dessa competéncia profissional que esta
alicercada em projetos de transformacao social, cujos principios estdo vinculados
a liberdade, equidade, democracia, bem como os/as Assistentes Sociais
desenvolvem suas atividades em condicOes e relagGes de trabalho concretas e
dindmicas, tendo como respaldo a legislagdo profissional e os fundamentos
construidos na formagdo e no aprimoramento permanente (AMICUCCI, 2011, p.
74).

Neste contexto, o reconhecimento das legisla¢cdes que dao base para a acao profissional, tais como
os parametros técnicos de acdo em determinados segmentos da politica publica, as notas técnicas
eventualmente emitidas pelos diferentes CRESS, as resolu¢cbes do Conselho Federal e, neste caso,
especialmente a Resolugdo CFESS n 533/2008, devem ser de conhecimento e apropriacdo geral por parte
dos assistentes sociais.

Numa outra perspectiva de analise, é mister que o CFESS e os CRESS intensifiquem sua acdo na
capacitacdo permanente dos assistentes sociais, seja de forma autébnoma ou em parceria com a ABEPSS,
seja de forma conjunta com as UFAs, no sentido de viabilizar espagos para capacita¢do de supervisores de
campo, na dire¢do de qualificar este importante processo na formacgao profissional dos novos assistentes
sociais, de forma a criar-se uma massa critica e combativa que promova a necessaria defesa do processo
formativo dos novos assistentes sociais.

O CFESS, bem como os CRESS, ao negligenciar seu papel no assessoramento aos profissionais,
contribui para que recaia sobre estas mesmas entidades representativas, a responsabilidade do histdrico
processo de dicotomia entre teoria e pratica nesta profissdo. Isso ocorre a medida que delega
unilateralmente aos profissionais, muitos deles completamente desmunidos (ético-politicamente, tedrico-
metodologicamente ou técnico-instrumentalmente), responsabilidade Unica sobre a supervisdo direta em
campo.

Faz-se necessario, ainda, no ambito do conjunto CFESS/CRESS, potencializar suas estratégias de
fiscalizagdo, atribuindo aos profissionais 0 mesmo rigor de fiscalizagdo atribuido as UFAs, pois, como ja
mencionado, o supervisor ndo deve ser apontado como “culpado”, mas “responsdvel” ética e tecnicamente
pela supervisao direta em campo.

Finalmente e por dbvio, hd responsabilidade por parte da UFA que deve empenhar-se em
promover espacos de reflexdao conjunta entre os diferentes agentes integrantes do processo de formagao,
guais sejam, estudantes, supervisores académicos e supervisores de campo, por meio de reunides, oficinas
ou atividades congéneres que permitam a ressignificacdo do processo de formacdo a partir da realizacao
do estagio curricular supervisionado em Servico Social.
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O processo de supervisdo deve ser de acompanhamento direto e sistematizado e
realizado em concomitdncia com a supervisdo de campo (assistente social do
campo de estagio) e a supervisdo académica (assistente social-docente,
responsavel pela disciplina de supervisdo académica). No entanto, essa articulagdo
tem se apresentado historicamente desafiante. E uma relagdio ainda marcada pelo
distanciamento entre instituicdo de ensino e campo de estagio, entre supervisor/a
de campo e académico/a, e até mesmo pela concepgdo de estagio e supervisio,
ainda como secundarios a formacdo e exercicio profissional. Além, é claro, do
contexto de precarizagdo do trabalho e da educagao que influencia o Servigo Social
como um todo e, ndo raras vezes, da dificuldade por parte do/a assistente social
com a identidade da atribuicdo supervisor/a de estagio (seja de campo ou
académico) (CAPUTI, 2016, p. 392).

A partir da pesquisa em questao, muito embora observa-se que de uma perspectiva geral haja uma
apreensdo adequada do processo de supervisdo de estdgio em campo, percebe-se igualmente, ainda
presente, um grande desafio a ser enfrentado para a consolidagdo de um processo de supervisdo direta
qualificado, quer na direcdo pedagdgica, quer na direcdo do exercicio da supervisdo a partir dos
pressupostos éticos e normativos coerentes com os objetivos da profissdo no Brasil.

Finalmente, recomenda-se que novos e futuros estudos sejam implementados com a finalidade de
discutir a questdo da supervisdo de estagio em Servico Social, com o objetivo monitorar a situacdo e de
viabilizar maior reflexdo a respeito deste importante elemento da formacgao profissional.
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1 A Politica Nacional de Estagio (PNE), da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), ao definir
parametros a supervisdo direta de estagio, recomenda que, com referéncia a supervisdo académica, seja ofertada pela Unidade
de Formagdo Académica (UFA) disciplina com no minimo 3 horas de aula semanais. Embora ndo possua poder legal, a PNE é
referéncia para implementagdo do processo de estagio em Servigo Social nas UFAs.

2Traduz-se como perspectiva conteudista do processo de aprendizagem aquela em que a relagdo do docente com o saber esta
alicercada na mera transmissdao de conhecimentos ja consensuados, desconsiderando-se a expressdao dos multiplos saberes
que emergem da relagdo entre o campo, o docente e o aluno. Neste cendrio, o aluno figura como mero receptor de
informagdes e conhecimentos, ndo interagindo verdadeiramente com o processo criativo. No Servigo Social, sugere-se que
essa perspectiva de ensino tenha obtido relevancia em detrimento do rango estrutural-positivista na profissdo, que buscava a
implementacdo de técnicas profissionais rigidas e pré-formuladas.

3 Pesquisa submetida a avaliagdo ética, em conformidade com o estabelecido na Resolugéo n2 196/1996, do Conselho Nacional
de Saude (CNS), acerca da pesquisa com seres humanos. Pesquisa aprovada pela Comissdo de Etica em Pesquisa da
Universidade Santo Amaro, sob o nimero CAAE 64967316.4.0000.0081, com o titulo “O assistente social como supervisor de
campo: estratégias e particularidades na regido sul de S3o Paulo”. Proposta alterada de titulo em razdo dos resultados dos
dados construidos em campo, situagdo que ndo implicou mudangas na estrutura da pesquisa ou no instrumento aplicado.

4 A metodologia survey refere-se a uma estratégia de pesquisa utilizada para obtencdo de dados, agbes ou opiniGes de
determinado grupo social acerca de uma situagdo ou questdo especifica. Da-se por meio da aplicagdo de um questionario
reduzido, cujas questGes sdo definidas categoricamente a posteriori ou ndo.

5 A estratégia survey snowball, no contexto da metodologia survey, refere-se ao questionario eletronico cuja referéncia de
acesso pode ser amplamente capilarizada/compartilhada entre o publico de interesse da pesquisa. Nesta estratégia, deve-se,
entre outros cuidados, observar atentamente a construgdo dos questionamentos com a finalidade de garantir a fidedignidade
do perfil do publico de interesse para construgdo dos dados de pesquisa.

6 Sobre esta questdo, faz-se relevante estudar em pesquisas futuras o que sdo, na compreensdo dos assistentes sociais, as
condicGes adequadas para o exercicio profissional e como se dd o trabalho profissional sem a disposicdo das condigGes
objetivas ideais, bem como seus impactos para a qualidade do servigo prestado aos usudrios.

7 A este respeito, sugere-se um estudo sobre a frequéncia em que supervisores de campo participam dos Foéruns de
Supervisores, promovidos pelas Unidades de Formagado Académica no Brasil, bem como eventuais metodologias aplicadas em
foruns, com sucesso na mobilizagdo de supervisores para participagdo nestes espacos.
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