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Compreender o Estranho
M¢étodos reconstrutivos das Ciéncias Socais, no Servigo Social, na Alemanha

Ernst-Uwe Kister*

Resumo — Como podemos compreender os destinatarios ¢ as destinatarias do Servigo Social em seus
mundos da vida? Como podemos interpretar adequadamente seus desejos, sonhos, suas situagdes
individuais de vida, os potenciais de sua biografia e também as feridas de sua vida e o sentido
especifico de seus mundos culturais? Como fazer justi¢a as suas obstinacdes sem instrumentaliza-los
juntamente com seus mundos subjetivos, sem idealizar aquilo que nos parece estranho neles, que
talvez ndo nos agrade, que nos inquieta e amedronta? Por trds destas perguntas, num primeiro
momento, muito concretas e voltadas a praxis, ocultam-se discussdes decisivas para o Servigo Social
na Alemanha, ndo apenas sobre seus métodos, mas também sobre sua identidade profissional, seu
lugar como disciplina, seu posicionamento sociopolitico e as possibilidades da formagdo superior.
Nestas discussdes, jogam um papel importante as metodologias das ciéncias sociais, métodos
compreensivos, assim como relatos etnograficos e entrevistas narrativas, que sdo analisadas
hermeneuticamente em seminarios de ensino-aprendizagem do curso.

Zusammenfassung — Wie konnen wir die Adressatlnnen der Sozialen Arbeit in ihren Lebenswelten
verstehen? Wie konnen wir ihre Wiinschen, Traume, ihre je individuellen Lebenssituationen, ihre
biografischen Potentiale wie auch die ,,Beschiddigungen ihres Lebens®, den spezifischen Sinn ihrer
kulturellen Welten angemessen deuten, ihrem Eigensinn gerecht werden, ohne sie und ihre
subjektiven Welten zu funktionalisieren, ohne das fiir uns Fremde an ihnen, das uns vielleicht nicht
behagt, das uns beunruhigt und &dngstigt, passend zurecht zu machen. Hinter diesen zunéchst sehr
konkreten und auf die Praxis bezogenen Fragen verbergen sich fiir die Soziale Arbeit in Deutschland
entscheidende Diskussionen nicht nur iiber ihre Methoden, sondern auch iiber ihre professionelle
Identitit und fachlich-disziplindre Heimat, ihre sozialpolitische Positionierung und die Moglichkeiten
der hochschulischen Ausbildung. Eine besondere Rolle spielen in diesen Diskussionen
sozialwissenschaftliche Methodologien und Methoden des Verstehens, wie ethnografische Berichte
und narrative Interviews, die in Lehr-/Lernwerkstétten des Studiums hermeneutisch ausgewertet
werden.

Introducio

No seu livro Um brasileiro em Berlim, Joao Ubaldo Ribeiro (1995) descreve suas

experiéncias enquanto estrangeiro na Alemanha, as curiosidades que ele viu e viveu no

O autor ¢ assistente na Faculdade de Servico Social na Universidade de Kassel. Suas tematicas de pesquisa
sd0: formagao de jovens e adultos, profissionalizagdo do Servigo Social, infincia e adolescéncia, assim como
métodos qualitativos de pesquisa no Servigo Social.
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estrangeiro e entre estrangeiros. Exatamente hoje, vivendo uma situagdo semelhante, consigo

compreender muito bem suas estranhezas e reflexdes. |

Minha estada aqui representa a situag@o classica de um etndgrafo que tem de orientar-
se numa cultura estranha. A questao, portanto, ¢ verificar o que interliga a etnografia, métodos
etnograficos e outros métodos cientificos preocupados com a compreensdo do estranho, com o
Servigo Social na Alemanha, pois, em ultima instancia, o Servigo Social refere-se, com
poucas excegOes, aos proprios compatriotas, desdobrando-se na cultura propria. A fim de
poder responder essa pergunta, preciso abordar aspectos um pouco mais gerais e esbocar

alguns problemas centrais do Servigo Social na Alemanha.

1 Em busca da especificidade da disciplina e a incerteza metodolégica

Talvez, diferentemente da situagdo no Brasil, o Servi¢o Social na Alemanha tem, antes
de tudo, um problema consigo mesmo. Sao objeto de reflexdo tanto a teoria, quanto a pratica
do Servico Social; questiona-se sua relacdo com a politica, a sociedade e as demais ciéncias e,
com isso, também sua propria base metodologica. E bem provavel que isso tenha a ver com a
tendéncia tradicional dos alemaes de, inicialmente, colocar tudo em xeque, duvidar de tudo e
meditar, profundamente, sobre tudo, antes de levar algo a efeito — supondo-se que se faga isso,
finalmente. Porém, o autoquestionamento e reflexdo ndo contém apenas algo destrutivo; ao
contrario, possuem também tragos produtivos, exatamente ao se tratar de uma “Ciéncia do
Homem”.

Desde seu comeco, o Servico Social na Alemanha vem tendo um problema com sua
partitura, no concerto das ciéncias, como se ele a tivesse extraviado, ou melhor, a partitura
parece precisar ser, sempre de novo, retocada ou reescrita. Ele ndo gosta de ver-se colocado na
faixa das Ciéncias Aplicadas, de tipo Engenharia; o Servigo Social sente-se muito mais ligado
as disciplinas classicas, isto €, a Teologia, por exemplo, ao Direito e a Medicina. Esta

orientacdo, certamente, tem algo a ver com o fato de as profissdes dai deduzidas gozarem de

1 Este texto foi originalmente apresentado como palestra em 9 de agosto de 2004 na PUCRS, em Porto Alegre.
Ele busca captar e aglutinar as reflexdes que resultaram da discuss@o com colegas da Faculdade de Servigo
Social daquela Universidade, ocorrida durante uma permanéncia de quatro meses ¢ meio como pesquisador.
A pesquisa foi possivel gragas a uma bolsa do DAAD, ao qual quero expressar aqui minha gratiddo.
Agradeco, igualmente, aos colegas, sempre prestativos e pacientes.
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um status social mais elevado — naturalmente gratificado com uma remuneragdo melhor.
Porém, trata-se na verdade — formulado em termos da teoria dos sistemas — da ocupagdo
exclusiva de um espago social de competéncia especifica do Servico Social e sem se ver
questionado por parte de outras ciéncias. Trata-se, portanto, de seu dominio especifico
enquanto disciplina. Até hoje, esta procura pelo dominio disciplinar especifico nao surtiu
efeito, levando o Servico Social apenas a adequar elementos teodricos, encontrados no
confronto com outras areas cientificas, a suas proprias necessidades e a implanta-los na sua
propria casa. Em conseqiiéncia disso, a sua arquitetura fica multifacetada e sua estatica leva a
suspeita de ser bastante fragil. As vezes, pediu empréstimo as Ciéncias Politicas, as vezes, a
preferéncia recaiu sobre a Pedagogia ou a Sociologia; ou, ao contrario, constatava-se a
existéncia de uma cientificidade propria do Servigo Social sem, no entanto, poder
fundamenté-la adequadamente. Um indicador desse “mosaico”, na histéria da teoria, estd no
fato de, até hoje, a maioria dos professores, na formacdo do Assistente Social, pertencer a
disciplinas alheias a area.

Essa busca de orientagdo ndo deixou de ter conseqiiéncias tanto para a teoria, quanto
para a praxis. Ao longo das ultimas décadas, a praxis do Servigo Social vem vivendo varias
ondas, cujos efeitos se mostram, antes de tudo, no ambito dos métodos. Depois de uma onda
de planejamento, de feicdo tecnocrata, seguiu-se um “psicoboom”, para, pouco depois, dar
lugar a uma onda de juridificagdo, ao passo que encontramos, atualmente, uma onda de
economicizagdo. Para dizé-lo mais concretamente: questionados por pessoas externas acerca
de suas atividades, os Assistentes Sociais apontam para o seu trabalho enquanto planejamento
social ou servico de terapia familiar, execu¢do da legislagdo social ou a distribuigao
socialmente justa dos recursos e o oferecimento de beneficios sociais, porém, dificilmente se
pode ouvir que eles estejam realizando simplesmente um trabalho social. Ainda que isso
pudesse parecer contraditério, a todas estas ondas vinculava-se a esperanga, por parte dos
profissionais, de encontrar, finalmente, uma identidade profissional capaz de sinalizar para
fora sua competéncia e habilidade e, para dentro, fortalecer sua autoconsciéncia profissional.
Atras disso esconde-se o dilema fundamental de que o trabalho social esta agindo no dia-a-dia
e na vivéncia pratica, tendo que legitimar, sempre de novo, por que seu trabalho ndo poderia
ser realizado também por leigos instruidos que deveriam dispor apenas de um conhecimento
suficiente da 4rea e de um entendimento humano sadio — tipo “trabalho doméstico

profissionalizado” ou “maternidade enquanto profissao” (Sachfe, 2003).
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Enquanto o Servigo Social preocupava-se predominantemente consigo mesmo € os
debates internos muitas vezes se reproduziam, a sociedade vem se transformando muito
rapidamente ao longo das ultimas décadas. Isso lhe causou conseqiiéncias favoraveis e,
também, desfavoraveis. No decorrer da expansdo continua do Estado do Bem-Estar, com a
reforma do sistema educacional e, ndo por ultimo, com a ascensao econdmica de grande parte
da populacdo que contava entre a clientela do Servigo Social, este servigo transformava-se,
com certa naturalidade, numa oferta de servigcos normal que vem se ampliando até hoje.
Assim, a estatistica profissional e das vagas disponiveis revela que, na Alemanha, 1,2 milhao
de pessoas trabalha nas profissdes sociais, ou seja, aproximadamente 3% de toda populacao
economicamente ativa. Ou, para apontar um exemplo mais pratico ¢ ao mesmo tempo
comparativo, pesquisando na cidade de Sao Leopoldo, RS, fui informado de que, na éarea da
assisténcia a criangas e adolescentes daquele municipio, estariam trabalhando 8 Assistentes
Sociais municipais € 5 Conselheiros Tutelares, responsaveis para uma cidade de 200.000
habitantes. Em contrapartida a isso, encontrei, por ocasido de uma pesquisa numa area
considerada “foco de tensdes sociais” de uma grande cidade alema, 37 profissionais sociais
que, juntos, cuidavam de um bairro que inclui apenas poucas ruas. Ainda que este exemplo da
Alemanha ndo deva ser tomado como representativo, sendo como escandaloso, a histéria do
Servigco Social representa ai uma historia de sucesso que levou um de seus representantes mais
importantes a falar do século passado enquanto “século social-pedagogico” (Thiersch, 1992).
Até ai, temos um lado, o lado brilhante da medalha. Seu outro lado ¢ menos facil de
apresentar e ndo pode ser contabilizado, pois nele ndo se espelham as transformacgdes sociais e
os problemas do Servico Social em termos quantitativos, sendo em termos qualitativos.

Como disse uma vez Hans Magnus Enzensberger, um dos mais famosos intelectuais
alemaes, por ocasido de uma visita ao Brasil: “Comparado com o Brasil, nés, na Alemanha,
labutamos apenas com problemas de luxo, apesar de todas nossas queixas”. Visto sob o
angulo historico, isso de certo nem sempre foi assim. Até a época do pos-guerra, a luta contra
a miséria existencial, sobretudo do proletariado “miserabilizado” das cidades, fez parte da
tarefa principal do Servico Social. No final dos anos sessenta, inicio dos anos setenta do
século passado, o quadro ja& mudara fundamentalmente, pois os representantes do Servigo
Social, em grande parte politicamente sensibilizados e motivados, preocupavam-se, em
primeira linha, com o aumento dos direitos participativos de camadas da populacao

“senhorilmente reprimidas”, objetivando a transformacdo inicialmente revoluciondria,
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posteriormente reformista do “capitalismo industrial”. O Servigo Social chegara tardiamente a
“luta de classes”, sem se dar conta de que esta ja tinha passado de moda. Enquanto fio
condutor filoséfico-politico, o Marxismo ofereceu algo de tranqiiilizador, pois com ele
pareceu apresentar-se o tdo esperado bergo tedrico. Ele providenciava a certeza de um papel
social tedrica e historicamente embasado; papel este cujo cumprimento era demasiadamente
ansiado. Enquanto a contradicdo entre ser empregado do Estado e, a0 mesmo tempo, procurar
aboli-lo, pareceu ainda facilmente suportavel; surgiu, em seguida, uma contradi¢do a ser
vencida com dificuldade muito maior: a clientela do Servigo Social ndo assumiu o papel a ela
atribuido. Como exemplo serve-nos a drea do trabalho com criancas e adolescentes — um
trabalho que se comprometia com os principios da voluntariedade e transparéncia. As
consignas conceituais daquele tempo denominavam-se trabalho “anticapitalista” e
“emancipatério” com a juventude, ou “juventude em luta de classes”. O que se viu,
inicialmente detalhado em termos teoricos, ndo se prestava a sua efetuacdo na praxis, pois —
ndo obstante a aplica¢do de refinamento metoddico — criangas e adolescentes ndo mostravam
maior interesse em ver-se politicamente “esclarecidos” e conscientizados frente a sua
“condicao coletiva de classe”. A namorada, os ultimos resultados do futebol ou a motocicleta
nova eram muito mais interessantes (Kiister 2003). Somente passo a passo, os profissionais da
area e seus tedricos comecaram a perceber que, ao pressupor necessidades objetivas,
teoricamente deduzidas, das criangcas e dos adolescentes e orientar seu trabalho nestes
pressupostos, eles ndo atingiam seu publico alvo. Em ultima instancia, o debate acerca de
quem deveria ou poderia definir as necessidades de quem — pois também os profissionais da
area tinham suas necessidades bem especificas — levou a uma virada pragmatica (Lange;
Muller; Ortmann, 1980). O cotidiano foi redescoberto e, no centro dos esforgos, passou a estar
cada vez mais a pergunta se efetivamente conhecemos e compreendemos as criangas € 0s
adolescentes, suas situacdes individuais de vida, imagens, desejos, sonhos especificos e o
sentido de suas especificidades culturais. Esta pergunta vem se agucando até hoje, isto &,
numa época, na qual o Servico Social se entrosou politicamente e de modo bastante

confortavel, na economia social do mercado.

2 O Servico Social na sociedade de risco
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Frente ao que o socidlogo Ulrich Beck (1986) descreve como sociedade de risco, o

Servico Social, nas nag¢des industrializadas do Ocidente, estd enfrentando problemas e

desafios, aos quais ele tem de dar respostas e solugdes tanto praticas, quanto tedricas:

Em decorréncia da individualizagdo de chances e riscos sociais, ndo se pode mais
pressupor que haja algo como classes sociais e problemas sociais que afetem grandes
grupos da populacao na mesma forma e intensidade. Até mesmo falar de camadas sociais
torna-se dificil. Também, em relagcdo aqueles casos que se caracterizam pelas condi¢des
de vida objetivamente comparaveis, como, por exemplo, casos referentes a remuneragao e
ao nivel de formacao, trata-se muito mais de estilos individuais de vida semelhantes e de
pequenos ambientes sociais, cujas caracteristicas especificas ainda necessitam de ser
reconstruidas.

Em conseqiiéncia disso, o Servi¢o Social hoje ndo pode mais estar seguro quanto aos
grupos tradicionais de sua clientela. Por um lado, ele chegou a ser um beneficio social
normal, tendo perdido seu carater fundamentalmente estigmatizante, pois, hoje, mesmo
um banqueiro pode aparecer numa reparticao de aconselhamento educacional, sem perder
sua boa reputagdo. Por outro lado, com esta perda de delimitacio e a correlata
responsabilizacdo do Servigo Social por todos os campos da vida e todas as pessoas —
“desde o bergo até o féretro” — vem crescendo a inseguranca de como dar conta, de modo
adequado e com profissionalismo, da abundancia dos mais variados problemas.

Para a assisténcia individualizada e também para o trabalho social-pedagogico de
aconselhamento e educacao em grupos, a crescente individualizag¢do e biografiza¢do — isto
¢, a maior liberdade de planejar mesmo sua vida, porém também a obrigacdo de ter de
legitimar individualmente as proprias decisdes — significa que estdo cada vez menores as
possibilidades de orientar-se por algumas poucas biografias cldssicas consideradas
normais. Hoje em dia, o Servi¢o Social tem muito mais a ver com biografias tipo “colcha
de retalho”, nas quais os individuos socialmente isolados e desligados de modelos e
afirmagdes transmitidos pela tradi¢ao — tal como, por exemplo, os papéis tradicionais dos
sexos que se encontram num processo de dissolucdo — hdo de contar historias cada vez
mais especificas, a serem compreendidas sem que se possa recorrer a padroes de
diagnostico comprovados.

A individualizagdo ¢ o desvanecimento de orientagdes tradicionais estdo sendo
acompanhados, também, pela inseguranca crescente de grupos sociais € de pessoas que
décadas antes ainda conheceram suas raizes, seu lugar na sociedade, as idéias valorativas
nas quais se apoiaram, ou o que haveria de ser de seus filhos. E tudo isso acontece frente a
uma pressao crescente do desafio de controlar a si mesmo e a sua vida, e frente a
necessidade de “auto-realizar-se”, ou seja, de dar a propria vida um significado e
objetivos individuais. Paradoxalmente, opde-se a perda crescente de orientacdo uma
sucessiva cientifizacao social da vida particular. Para dar um exemplo concreto: uma mae
solteira, com formagdo académica e que passa por ser emancipada, chega a consultar uma
reparticao de aconselhamento educacional porque ndo consegue mais acertar-se com seu
filho rebelde; filho este que a provoca com bandeiras da direita radical e que comegou a
consumir drogas. Depois do divorcio, seu filho tornou-se cada vez mais o centro de sua
vida, ao lado de seu trabalho profissional. Coerente com sua propria historia, ela vem
seguindo o principio de ndo querer ser autoritdria e de discutir problemas racionalmente
Textos & Contextos
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até sua solucdo. Assim como cresce seu desespero, fica-lhe enigmatico o porqué de seu
filho ter-se assemelhado, a seu ver, cada vez mais ao seu avd que, por sua vez, estivera
profundamente envolvido no nacional-socialismo. Com amplo conhecimento historico,
ela ¢ bem versada quanto ao aconselhamento educacional e familiarizou-se
detalhadamente, através da literatura especializada, com o problema de adolescentes com
mentalidade nacionalista. Neste caso, a conselheira social ndo tem mais vantagem
consideravel de conhecimento; ao contrario, ela corre o risco de ver-se, ela mesma, sendo
ensinada. No intuito de contribuir, neste ponto, com a comparagdo entre o Servigo Social
da Alemanha e do Brasil, para esta mae, seu problema de modo algum é um problema de
luxo, mas aponta para uma crise vital altamente existencial.

No seu todo, o quadro geral mostra-nos que o Servigo Social se vé confrontado com
problemas sociais novos, mais complexos e contraditorios, € que o “instrumental
metodoldgico” antigo cada vez menos leva ao sucesso. Além disso, ele estd ameagado de
perder o exclusivo saber profissional “tecnoldgico”, tipico da profissdo. Mais ainda: no
decorrer das experiéncias dolorosas, acima expostas, devido a suposi¢do de necessidades
“objetivas” — cuja consideragdo leva, em Ultima instidncia, novamente, a outra forma de
interdicdo e instrumentalizagdo — nasceu o entendimento de que, em principio, somente a
autonomia de agir da clientela pode ser o fio condutor do trabalho profissional, ou seja,
somente suas interpretacdes individuais de st mesmo e de seu mundo. Entretanto, a fim de
podermos nos “movimentar” profissionalmente neste campo, sera necessario, antes de tudo,
um procedimento metddico, capaz de reconstruir € interpretar essas concepgdes € as
construcdes de sentido nelas contidas, com o objetivo de entendé-las. Com essas observagdes,
o circulo se fecha e cheguei de novo a minha tematica propriamente dita.

Inicialmente, descrevi que o Servigo Social na Alemanha perpassou, em busca de sua
especificidade disciplinar, sempre de novo as ciéncias afins, no intuito de delimitar-se, por um
lado, e por outro, para descobrir novos conhecimentos teoricos. No que tange ao tema ai
apresentado, ele conseguiu algo nas Ciéncias Sociais, mais precisamente, em partes da
Sociologia e da Etnologia. Nada mais natural do que dirigir-se para 14, onde se realizou, ja faz
tempo, uma virada interpretativa e onde a compreensao do mundo e a decifragdo do estranho
fazem parte do dia-a-dia; porém, com um objetivo diferente, a saber, o esclarecimento e a
pesquisa cientificos. Entrementes prevaleceu a conviccdo de que se trata ai de dois pares
diferentes de sapatos que seguem logicas diversas, sem que uma pudesse ser simplesmente
traduzida na outra. No entanto, abordarei ainda os problemas ligados a adaptacao desses

métodos mais adiante.
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2 Reflex6es metodoldgicas

A preocupacdo com métodos de compreensdo de sentido, oriundos das Ciéncias
Sociais, no Servigo Social, ndo € conseqiliéncia — como em outros casos de inovagdo — do
desenvolvimento na praxis, sendo que tem sua origem num interesse académico. Tampouco
foram os professores da area do Servigo Social que chamaram a atengdo para essa questao,
sendo socidlogos que, embora ensinando nas universidades e dentro do campo do Servigo
Social, eram domiciliados na Sociologia do conhecimento e no Interacionismo simbdlico.
Além disso, descobriram-se, de novo, os classicos da Sociologia enraizados na Escola de
Chicago, do pragmatismo estadunidense, que tentaram, ha tempo, aplicar os métodos da
compreensdo do estranho, conhecidos da Etnografia, a propria cultura. Este desenvolvimento
coincidiu com a pesquisa estadunidense da profissio e dos campos profissionais;
desenvolvimento esse que encontra em Anselm Strauss (1994; Glaser/Strauss, 1974) sua
figura simbodlica. Também, na Alemanha, o debate acerca da profissionalizacdo levou a
pesquisa social-pedagdgica a voltar-se sobre o proprio campo de agdo e a reconstruir o que 0s
Assistentes Sociais na verdade fazem; a pesquisa tornou-se, assim, cada vez mais auto-
reflexiva. Fritz Schiitze (1994), um ex-colega da Universidade de Kassel, foi o primeiro na
Alemanha que ndo apenas investigou a praxis do Servigo Social por meio dos métodos da
analise biografica e da Etnografia, mas apresentou, além disso, um esbogo referente a possivel
contribui¢do de tais métodos para a ampliacdo e garantia de reflexividade do agir profissional
no campo do Servico Social. Simultaneamente, originaram-se nele impulsos visando a
implementag¢do destes métodos na formacdo dos Assistentes Sociais. A partir dai, foram
criadas oficinas de pesquisa (Homfeldt; Schulze-Kriidener; Honig. 1999), a base da integracdo
de ensino e aprendizagem, nas quais os alunos estdo sendo instruidos em métodos das
Ciéncias Sociais e onde eles aprendem também a analisar a propria praxis futura da profissao
a partir de um ponto de vista externo. Ao invés de agir, posteriormente, como simples
aplicacdo de métodos, isto ¢, aplicar, de modo tecnologico, o conhecimento aprendido, trata-
se da tarefa de refletir e controlar, criticamente, estes métodos. Uma qualificacdo, portanto,
que reage mais adequadamente aos problemas da praxis, acima descritos (Jacob; Wensierski,
1997).

Na pratica, isto significa que os alunos se entregam ao “campo” e levantam, ao longo
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de seu estagio, materiais cientificos como, via de regra, entrevistas parcialmente biograficas
ou recortes de interagdes, respectivamente, registros de observagdes participativas,
condensados em descrigdes etnograficas. No projeto de pesquisa, estes materiais estdo sendo
submetidos a reconstru¢do hermenéutica e interpretados quanto ao seu significado. O exemplo
que segue — do campo do trabalho com criangas e adolescentes — deveria ilustrar como uma tal
descri¢do pode apresentar-se (Kiister 2003). Trata-se de uma descri¢do etnografica de uma
cena, que toma como ponto de partida o caso de um adolescente migrante de origem turca, do

qual o Assistente Social Lutz julga

[...] que ele representa “um risco para si mesmo € para os outros’, e que, em
conseqiiéncias de alguns acontecimentos espetaculares, foi entregue a
reparticdo fechada de uma Psiquiatria, enquanto caso de urgéncia. Pouco
tempo depois, na manha de uma segunda-feira, Lutz constata com surpresa,
ao entrar no patio da casa, que durante o fim de semana, o carro do jovem,
aparentemente sem condicdes de andar, foi estacionado, apoiado
precariamente, ao lado do motorista, numa velha bateria de arranque e numa
pedra. Em seguida, Lutz toma conhecimento da fuga do jovem que, desde
entdo, se esconde num lugar desconhecido. Frente ao perigo oriundo do
carro para as criangas que brincam e os adolescentes que gostam de
experimentos, e, em ultima instdncia devido ao destino incerto do jovem,
Lutz vé-se sob a pressdo de agir. Deveria ele mandar guinchar o carro por
conta do jovem, do qual ele sabe que estd sem dinheiro? Com isso, no
entanto, ele iria apenas piorar a situagdo precaria na qual o fugitivo se
encontra. De imediato, ele se dd conta que precisa de outras informacgdes
para poder avaliar melhor a situagio. A tarde, nio hd ainda movimento
maior na casa da juventude. Apenas quatro menores masculinos, com idade
mais avangada, encontram-se a mesa jogando cartas. O Assistente Social se
aproxima deles, acompanha-os durante um tempo e pergunta, finalmente,
como que de passagem, pelo paradeiro do jovem procurado. Sem levantar o
olhar ou mostrar outra rea¢do, um dos jogadores de cartas reage a pergunta
com uma voz discreta: um breve estalar de lingua, meio assobiado, através
de um passageiro balango afirmativo da cabeca em direcao ao Assistente
Social. Visivelmente inquieto, Lutz sai do cenario em direcdo ao seu
escritorio. O que aconteceu? Embora cada um dos visitantes da casa dos
jovens teria estado disposto, com boa vontade, a oferecer maiores
informagdes, era necessario manter a postura frente aos demais; uma lei nao
escrita de honra proibe falar ai livremente. Com a expressdo assobiada,
sinalizava-se, em principio, a disposi¢ao de cooperar; porém, somente a sos,
num outro lugar e numa outra hora. Tendo este sinal em vista, o Assistente
Social pode sentar-se em seu escritorio, certo de que, em seguida, um dos
adolescentes iria procura-lo.

Naturalmente, todos os participantes tinham plena consciéncia do
significado dessa situagdo e do gesto; porém, dificilmente eles se deram
conta da estrutura paradoxal de seu agir, na qual eles se encontravam
envolvidos. O paradoxo que se constitui entre o codigo de honra, valido
entre eles, ¢ a lealdade na relagdo com o Assistente Social, ndo pode ser
resolvido em nivel metacomunicativo; ele se viu intuitivamente solucionado
através de outro paradoxo. Pois, por um lado, o adolescente ndo pode ser
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obrigado pelos outros a prestar contas pelo uso da expressdo assobiada que,
no dia-a-dia da casa da juventude ¢ usada freqiientemente, visando a coisas
bastante variadas; afinal, ele ndo disse claramente nada de univoco. Por
outro lado, no entanto, este comportamento relacionado a situagdo
especifica, sinalizava para o Assistente Social um indicador univoco, a ele
dirigido.

Até ai temos o relatorio etnografico de um campo cléassico do Servigo Social, tal como
apresentado e interpretado numa oficina de pesquisa. Ele descreve uma situacdo a primeira
vista pouco importante e discreta, porém de maxima importancia simbolica para a
compreensdo do Servigco Social e suas regras especificas. O aspecto decisivo deste relatorio
ndo ¢ o que o estagiario fez ao longo de sua estadia; isto ndo se diferenciava do usual. O que
importa ¢ a inusitada postura interna do estagiario. Ele ndo procurou o que cada um de nos
estaria procurando instintivamente, num mundo ¢ numa situa¢do a nds estranhos, a saber,
procurar o que nos ¢ familiar, pelo que podemos nos orientar dando-nos seguranca. Ele se
entregou, ao contrario, a irritagdo experimentada, procurando, de fato, o estranho. E isso que
dele fez um etnografo (Hirschauer; Amann, 1997; Friebertshauser, 1996; Muller, 2001).

A qualidade especifica de tais descri¢des consiste em que, no processo de exploracao
hermenéutica, tanto se decifra o significado da situagdo concreta quanto, também, e
simultaneamente, se reconstroem e problematizam problemas e dilemas bésicos do Servigo
Social. Nisso esta também seu valor didatico. Ao pé da letra, a situagdo foi vivida na propria
pele e, mesmo junto com outros, reconstruida de tal modo, que ndo apenas a situacdo, como
também o proprio agir, se tornou acessivel de modo reflexivo e a base de uma segurancga
metoddica. Nem uma cuidadosa orientagdo do estdgio, nem um semindrio tedrico teriam
evocado semelhante compreensdo persistente. Trata-se de um procedimento metddico que,
transferido na propria praxis do Servico Social, pelo menos tenta responder ao problema

acima esbo¢ado do Servigo Social.

3 Nio existe a “pedra filosofal”

As aproximacdes metddicas ha pouco descritas e a forma didatica na universidade que
as acompanha vém vivendo um “boom” ao longo dos ultimos anos; “boom” este que,

entrementes, j& estd diminuindo, dando espaco a desilusdo. Isso tem a ver, entre outras razoes,
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com as ja mencionadas logicas diferentes do agir cientifico e social (Beck; Bonf3, 1989;
Liiders, 1999). E tipico para a logica da pesquisa nas Ciéncias Sociais que ela, por assim dizer,
detém o tempo. Uma fase do agir estd sendo conservada, transferida para um outro lugar e
interpretada com toda tranqiiilidade; alids, algo que caracteriza, também, o espago
universitario — pelo menos na Alemanha — enquanto lugar de uma moratoria biografica que,
em principio, libera os alunos, por algum tempo, das coergdes sociais de sua reprodugao,
oferecendo-lhes a oportunidade da experimentagdo e da busca. Em contrapartida a essa
situacdo, a postura do Servigo Social vé-se cunhada por uma pressdo permanente de agir, que
permite apenas em oportunidades raras uma tal “parada no tempo”, algo que certamente vale
tanto para o Brasil, quanto para a Alemanha. Além deste aspecto mais técnico, vem se
mostrando que a concepgao de formar, na universidade, um habito cientifico, posteriormente
efetivo na pratica profissional, ¢ apenas uma ilusdo idealista. As rotinas e coer¢des de agir que
ai regem provocam um habito profissional proprio e muito diferente. Até hoje, ndo ha,
portanto, um procedimento metddico que, como desenhado, se aplique de modo consideravel
na praxis do Servigo Social.

Mesmo assim, este discurso e a forma de ensinar causaram efeitos na praxis. De certo
modo, existe, as vezes, a oportunidade para os Assistentes Sociais de encomendar pareceres
de cunho de analise biografica, junto a instituicdes externas especializadas. Isso, porém, ¢
muito caro — também para as condi¢gdes na Alemanha. Entretanto, métodos etnograficos e
reconstrutivos de biografias vém entrando nos procedimentos do planejamento e da avaliagdao
do Servico Social. Por exemplo, onde se pesquisa e observa, numa fase preliminar, criangas e
adolescentes no seu dia-a-dia, quando se trata de iniciar servigos novos ou de tornar mais
atraente para eles o espago municipal. Ai, eles estdo sendo tomados a sério enquanto
“especialistas acerca de si mesmos”. A impressdao mais determinante, deixada pelos métodos
em debate, encontra-se em outros campos do Servigo Social, a saber, onde eles tinham seu
ponto de origem, ou seja, na pesquisa cientifica de sua propria praxis e de seus profissionais.
E ai onde eles contribuem expressivamente ao projeto da profissionalizagio que iniciou com a

reflexao sobre si mesmos € o certificar-se empiricamente.
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