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RESUMO Introducao: No processo de inovagdo curricular, os curriculos de muitos cursos da PUCRS, a luz das Diretrizes
Curriculares Nacionais, contam hoje com disciplinas que desenvolvem estagios, praticas assistidas, atividades
complementares e de extensao comunitdria fora do Campus da Universidade. No sentido de aprimorar e estimular
a participagao dos estudantes nas atividades de aprendizagem que envolve a insergao dos mesmos, em comunidades
com vulnerabilidade social, e considerando esta uma estratégia de formacao que busca integrar a formagao técnica
com a formagao humana e cidada, criou-se o Projeto InterACAO.

Objetivo: Colher informagdes sobre o projeto InterACAO com alunos que realizaram as oficinas, no que tange ao
desenvolvimento de habilidades voltadas a dimensao social e comunitaria.

Materiais e Métodos: Estudo descritivo, com abordagem qualitativa. Os participantes do estudo foram os alunos
da PUCRS que participaram das oficinas do projeto InterACAO, no 22 semestre de 2011 e 12 semestre de 2012.
O namero total de participantes foi de 173 alunos, de diferentes Areas da Satde, sendo elas: Enfermagem, Servigo
Social, Farmacia, Odontologia, Medicina, Nutrigdo, Fisioterapia, Educagao Fisica e Psicologia. A coleta de dados foi
feita por meio de um instrumento, com questoes fechadas e abertas e os dados analisados pelo método de analise
tematica de Minayo.

Resultados: Emergiram quatro temdticas: Temores/desafios encontrados na relagio com a comunidade/Instituigao;
Interacdo e construgao de vinculos; Descobertas nos encontros/convivios com a comunidade/Instituicdo e
competéncias/habilidades necessérias para desenvolver a pratica na comunidade.

Conclusao: Destaca-se que o Projeto InterACAO tem se constituido como um espago relevante para o amadurecimento
de um modelo de Educagao Socialmente Responsavel na Universidade, propiciando ao aluno criar significado
“construtivo” na sua formagao pessoal, profissional e como cidadao.

Palavras-chaves: interagdo; comunidade; responsabilidade social; vulnerabilidade social.

ABSTRACT Introduction: In the curriculum innovation process, the curriculum of many courses at PUCRS, in the light of the National Curriculum
Guidelines, count today with disciplines that develop internship, assisted practices, complementary activities and community outreach
outside the University Campus. In order to improve and encourage the participation of students in learning activities that involves the
insertion of the same in communities with social vulnerability, the interaction project was created.

Objective: To get information about the interaction project with students who conducted the workshops, with regard to skills
development focused on social and community dimension.

Material and Methods: This is a descriptive study with a qualitative approach. The study participants were students of PUCRS
who participated in the interaction project workshops in the 2! semester of 2011 and T+ semester of 2012. The total number of
participants was 173 students of different health areas, which are: Nursing, Social Services, Pharmacy, Dentistry, Medicine, Nutrition,
Physical Therapy, Physical Education and Psychology. Data collection was done by means of an instrument with open and closed
questions and analyzed using the thematic analysis method of Minayo.

Results: Four themes emerged: Fears/challenges encountered in the relationship with the community/institution; Interaction and
building links; Discoveries in meetings/gatherings with the community/institution and competencies/skills needed to develop the
practice in the community.

Conclusion: It is noteworthy that the interaction project has been established as an important space for the maturation of a model
of Education Socially Responsible University, allowing students to create “constructive” meaning in their personal and professional
training, as well as citizens.
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INTRODUCAO

No processo de inovagao curricular, os curriculos de
muitos cursos da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), a luz das Diretrizes Curriculares
Nacionais, contam hoje com disciplinas que desenvolvem
estagios, praticas assistidas, atividades complementares e
de extensao comunitdria fora do Campus da Universidade.
A estratégia de aprendizagem que utiliza como recurso a
experiéncia “in loco” nas comunidades e Instituigdes Sociais,
parte do principio de que a educagao integral envolve as
dimensodes do pensar, do sentir e do agir e na profissional
contempla a formacdo para a cidadania, com especial
destaque as dimensoes social e comunitaria®.

Desta forma, a constatagdo da necessidade de aprimorar
a insercao de alunos que realizam estagios em comunidades
de vulnerabilidade social, assim como, despertar neles,
questdes relacionadas a Responsabilidade Social, levou-nos
A proposicdo da criacio do Projeto InterACAO. A
coordenagao do projeto foi constituida por uma Comissao
Interdisciplinar, envolvendo a Pré-Reitoria Académica
(PROACAD), Pr6-Reitoria de Extensao (PROEX) e Centro de
Pastoral e Solidariedade (CPS).

A Responsabilidade Social, apreendida pelo menos em
algumas das dimensdes contemporaneas que o termo passa
a abarcar, é um elemento que marca a gestao das instituigoes
comunitarias, desde a origem, na condicao de universidades
sem fins lucrativos, instituicoes plblicas nao estatais, algumas
delas confessionais, como é o caso da PUCRS?.

O histérico compromisso na defesa de ideais hu-
manisticos e na construgdo de uma sociedade mais justa
e democrética, encontra muitos pontos de convergéncia
quanto a temdtica da responsabilidade social e oferece
oportunidades de elaboragdo de respostas criticas, criativas
e inovadoras, considerando as demandas contemporaneas
da educagao superior, na perspectiva da qualidade como
pertinéncia social. Implantar politicas e praticas de
responsabilidade socioambiental e sustentabilidade nas
universidades, de forma transversal, implica desencadear
processos de mudanga cultural e institucional, considerando
as particularidades da natureza, histéria e caracteristicas de
cada organizagao.

Especificamente no ambito do ensino, a Politica fomenta
a formacao dos alunos em termos de conhecimentos, valores,
atitudes e comportamentos voltados a responsabilidade
socioambiental e compromisso com o desenvolvimento social
e sustentavel, processo que aconteceu simultaneamente a
revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos. A dimensao
social e comunitdria da formagao do aluno, alicergada na
filosofia institucional, tem sido gradativamente qualificada

e ampliada, por meio de disciplinas teéricas ou tedrico-
préticas, encontros e produgbes académicas, ou ainda, em
atividades complementares, com a finalidade de oportunizar
a experiéncia ao aluno, na realidade social.

Desta forma, contribui para que o estudante aprenda
a pensar por si, ajudando-o a nutrir seus préprios ideais,
sonhos, ideias e mostrando uma realidade de um mundo
com mais de 1 bilhdo de pessoas em situagao de pobreza“.

A sociedade esta a exigir, cada vez mais, que as
universidades prestem contas sobre a maneira como
capacitam seus estudantes para evitar futuros casos
de corrupgao e para que tenham melhor consciéncia
social#33.

Na dimensdo da extensdo, em especial a extensdo
comunitdria, encontra-se o desafio da superacdo do enfoque
filantrépico tradicional. A universidade precisa superar o
enfoque da “projecao social e extensdo universitdria” como
apéndices bem intencionados de sua fungao principal de
formagao estudantil e produgdo de conhecimento®. Na
universidade em questdo, a Politica passa a ser um importante
instrumento deste processo de mudanga ao estimular o
fomento, execugdo, apoio e capacitagdo, através de servigos,
programas, projetos e agoes, definidos conforme prioridades
institucionais e articulados ao ensino e a pesquisa, bem
como a politicas publicas, associadas ao desenvolvimento
local, inclusao social e cidadania.

As praticas de extensao comunitdria vinculadas ao ensino
sao, assim, oportunidades de desenvolver a formagao do
aluno como cidadao comprometido com a realidade
social e ambiental que o cerca, mobilizando competéncias
académicas, cientificas, profissionais e sociais com enfoque
interdisciplinar. Da mesma forma, as préticas de extensao,
associadas ao ensino e a pesquisa, podem gerar multiplos
beneficios sociais: aprendizagem dos alunos e dos atores
sociais envolvidos; aplicacao, producdo de conhecimentos,
impactos sociais e resultados relevantes para os publicos aos
quais se destinam’.

Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo colher
informagées sobre o projeto InterACAO, com alunos que
realizaram as oficinas, em disciplinas curriculares, no que
tange ao desenvolvimento de habilidades voltadas a dimensao
social e comunitéria, contribuindo para desenvolvimento da
Responsabilidade Social, na Universidade.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa. O delineamento de pesquisa refere-se ao
plano geral do pesquisador para responder as questoes de
pesquisa’.
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Os participantes do estudo foram os alunos da PUCRS
que participaram das oficinas do projeto InterACAO, no
2 semestre de 2011 e 12 semestre de 2012. O projeto
constituiu de duas oficinas em disciplinas previamente
definidas, de forma interdisciplinar. A primeira oficina
ocorreu no inicio do semestre e teve como finalidade
sensibilizar o aluno para as atividades que iriam realizar, ao
longo do semestre, em comunidades com vulnerabilidade
social. Temas norteadores para reflexao foram apresentados
como: temores/desafios na relagdo com a comunidade;
contribuicdo para o desenvolvimento social; competéncias/
habilidades necessarias para desenvolvimento de atividades
em comunidades vulneraveis. A segunda oficina ocorreu
no final do semestre, tendo como finalidade avaliar de que
forma o projeto contribuiu para insercdo dos alunos nos
campos de prética, enfocando as dimensoes do aprender a
conviver (dimensao sécio-afetiva), aprender a ser (dimensao
humana) e contribui¢oes para o desenvolvimento social.
O ndmero total de participantes do estudo foi de 173 alunos,
de diferentes Areas da Satde, sendo elas: Enfermagem,
Servigo Social, Farmacia, Odontologia, Medicina, Nutricao,
Fisioterapia, Educagao Fisica e Psicologia. O instrumento
de coleta de dados foi composto de trés partes: a primeira
referiu-se ao termo de consentimento livre e esclarecido,
a segunda, aos dados sociodemogréficos do participante
e, a terceira, o questionario propriamente dito. A coleta
de dados foi feita por meio de um instrumento elaborado
pela equipe coordenadora, de forma a responder as
principais inquietagdes, tendo como ponto de partida
o carater inovador do Projeto. As questdes norteadoras
foram: De que forma as oficinas contribuiram para a
insercdo do aluno, na comunidade, no que refere ao
desenvolvimento de habilidades voltadas a dimensao
social e comunitaria?; Quais as competéncias/habilidades
necessdrias para desenvolver a pratica na comunidade?;
O que aluno espera encontrar nos encontros/convivios/
trabalhos com a comunidade/instituicao?; Quais os temores/
desafios encontrados na relagio com a comunidade/insti-
tuicao?

Apés o preenchimento dos questiondrios, os dados
foram transcritos, sistematizados e codificados para ana-
lise tematica de Minayo* (pré-andlise, exploragdo do
material, tratamento dos resultados obtidos e interpreta-
cao). Esta pesquisa foi aprovada, pelo Comité de Ftica da
PUCRS, com registro n2 11/05547. Todos os participan-
tes concordaram com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A fim de preservar a identidade do participante
que respondeu ao questionario, cada um foi identifi-
cado por uma letra e um nimero (Q1, Q2, Q3, sucessi-
vamente).

RESULTADOS

A andlise dos resultados ndo esgota suas possibilidades
e expressa, sobretudo, olhares préprios e transitérios dos
pesquisadores ao integrarem-se ao objeto de estudo. Neste
sentido, apresentamos a seguir, as quatro temdticas.

Temores/desafios encontrados na relacao
com a comunidade/instituicao

Durante a graduagdo, cada vez mais cedo os alunos
iniciam a sua pratica profissional, direcionadas pelas Diretri-
zes Curriculares. Um dos grandes desafios é proporcio-
nar-lhes um local de aprendizagem em que possam, além
de construir as competéncias e habilidades requeridas
na sua drea de atuagdo, prepard-los para serem cidadaos
engajados com o enfrentamento das diferentes expressoes
da questao social.

Neste sentido, “ir a campo” implica deparar-se com
situagbes e diferengas que podem constituir-se em uma
barreira para a atuagdo profissional ou académica, em
comunidades em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Comunidade é um entendimento “natural” e “evi-
dente”, dado de antemio, e que confere organicidade
a coletividade; que mantém as pessoas unidas a despeito
de todos os fatores a que as separam8. Neste entender, a
nogao de comunidade evoca sentimentos emotivos que lhe
imprimem certa peculiaridade em relagdo a outras palavras.
E a palavra comunidade pode ser usada para descrever desde
aldeias, clubes e suburbios até grupos étnicos e nagoes.

Deparar-se com as expressoes de violéncia que fazem
parte desses cendrios de pratica, assim como desmistificar
preconceitos, passa a ser um elemento importante
da aprendizagem. Dessa maneira, se envolver com as
comunidades implica em experimentar novas situagoes
e diferencas que desafiam a atuagdo profissional ou
académica, como descrevem os préprios alunos:

“O meu maior desafio foi em questao a seguranca, tinha
uma visao diferente sobre pessoas da ‘vila’.” Q.72

“Violéncia.” Q.32

“A dificuldade que encontramos foi a precariedade que
é na comunidade.” Q.93

Entendemos que o papel da Universidade também é
o de preparar os alunos para compreender e intervir nas
diferentes realidades sociais, pois além de forma-los para
atuarem na sua area de conhecimento, também forma
cidadaos comprometidos que contribuem para a melhoria
da qualidade de vida, garantindo e ampliando o acesso aos
direitos sociais. Deparar-se com as expressoes de violéncia
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que fazem parte desses cenarios, assim como desmistificar
preconceitos passa a ser um elemento importante da
aprendizagem.

Sabemos que a violéncia, em sua expressao mais
explorada pela midia, faz parte do cotidiano, pois esta
presente nos noticiarios que assistimos pela manhg, tarde e
noite, e nos jornais que lemos diariamente. E discutida nas
escolas e universidades, polemizada em filmes e, muitas
vezes, estd presente em nossos relacionamentos familiares
ou da vizinhanga. No entanto, situagoes de violéncia social
podem constituir-se em impedimento para atuacao de
profissionais e académicos da Area da Satide que atuem
junto as localidades de maior risco e de vulnerabilidade
social.

As condigoes de ameaga com que o aluno estd sujeito a
se deparar no cotidiano podem desencadear desequilibrio ou
crise interna, como o medo do novo, do desconhecido, do
que nao lhes é familiar. Esses conflitos sdo necessarios para
a construgdo da critica, pois por meio dessas experiéncias, o
aluno pode observar o papel do profissional e desenvolver o
conhecimento adquirido em sala de aula®. As falas abaixo
reforgam essa questao:

“Medo do local, pessoas e forma como iriamos ser
recebidos.” Q.69

“Medo da violéncia.” Q.83
“Temor pelo ambiente encontrado.” Q.26

“Um pouco de medo de colocar em pratica as teorias
obtidas em sala de aula.” Q.55

Trabalhar questdes relacionadas a violéncia urbana é
papel social da Universidade, na inten¢ao de formar nao
apenas profissionais da satide, mas cidadaos comprometidos
com a realidade social do pafs, e que possam efetivamente
contribuir para a melhoria da satde e bem-estar da
populacao, nao sendo apenas expectadores'.

Neste sentido, torna-se importante incluir essa tema-
tica nos contetdos programaticas das disciplinas para
melhor preparar os alunos, desmistificando preconceitos e
propiciando momentos de reflexao e didlogo.

Outra questdo levantada pelos alunos foi em relagao
ao enfrentamento com a realidade social. Ao ingressar no
campo de pratica, ele se depara com situagoes totalmente
diferentes das quais, muitas vezes, convive diariamente.
Este choque com a realidade social é um desafio ao
enfrentamento das dificuldades que provenham do conflito
entre valores e emocoes vivenciadas.

De uma maneira geral, as pessoas sentem medo do
novo, do desconhecido, do que nao lhes é familiar®. Esta

questao foi levantada pela maioria dos alunos, conforme
relatado a seguir:

“O principal temor/desafio foi a diferenca de reali-
dade.” Q.35

“Meu temor foi deparar com uma realidade diferente
da minha.” Q.52

“As criangas sem projecao de futuro. Nao saber o
dia de amanha. Criangas que foram estupradas,
abandonadas...” Q.99

“Uma realidade bastante diferente, dificuldade de
acesso.” Q.16

“Estranhamento, realidades diferentes.” Q.15

“Saber lidar com o medo de lidar com os alunos e
entender os problemas trazidos.” Q.85

Outro aspecto gerador de muitos temores referido
pelos alunos foi em relagdo a acolhida na comunidade
e o estabelecimento de uma relagdo interpessoal com
pessoas desconhecidas, potencializado pelos preconceitos
decorrentes de uma percepgao de realidade “muito”
diferente da sua, conforme os relatos a seguir:

“Relacionamento com as pessoas; medo do que
encontrar, medo da recepgdo.” Q.25

“Meu temor era quanto a receptividade, mas, logo
ao chegar esse temor se desfez, pois fui muito bem
recebida.” Q.31

“Tinha medo de nao ser bem recebida pela comunidade
e pelos profissionais do posto.” Q.67

“Temor de ndo ser bem recebido ou de dificuldades
de interacdo com as criangas.” Q.82

O espago da sala de aula, quando transposto para a
realidade da comunidade e a vivéncia com os problemas
reais oferecidos pelas atividades de extensao, faz com que
professores e alunos possam questionar as informagoes
tedricas, ampliando a articulagao entre a teoria e a prética e
possibilitando o discutir resolugdes.

Nessa reflexdo, o aluno poderd sentir medo do des-
conhecido e ndo saber lidar com as suas emogodes'", pois a
denominada realidade social raramente pode ser apreendida,
sem que se processe uma andlise mais aprofundada em face
da sua complexidade'.

As falas a seguir expresséo bem o enfrentamento do
aluno perante a realidade vivida.

“Sentir-me impotente perante tantos problemas.” Q.14

“Temor pelo novo, por o qué encontrar.” Q.49

Ciéncia&Saade 2016;9(2):102-111

105



ARTIGO ORIGINAL

Corbellini VL et al.
Projeto InterACAO

“Lidar com as emocoes, lidar com a diversidade, saber
ouvir, criticar menos.” Q. 100

“Um desafio foi a convivéncia com realidades dife-
rentes.” Q.62

2

Para enfrentar as diferentes realidades é necessario
conhecé-las e este conhecimento é construido a partir
da ida a campo. Neste periodo o aluno pode observar o
papel do profissional, sua futura carreira e desenvolver o
conhecimento adquirido em sala de aula.

Esta afirmagado esteve presente nos depoimentos dos
alunos:

“O medo do desconhecido.” Q.61
“Conhecer mais a realidade dos mesmos.” Q.11
“Entender o contexto social daquela comunidade.” Q.5

“Como conversamos o inesperado, cada um reage de
uma maneira e cabe a nés nos adaptarmos.” Q. 81

“Saber lidar com as diferencas.” Q.74

Os temores e desafios despertados e enfrentados a partir
do processo de vivenciar a realidade, além de mobilizar
inquietagdes que propiciamao aluno integrar teoria e pratica,
também o faz entender que as desigualdades sociais presentes
no cotidiano precisam ser compreendidas e trabalhadas ao
longo do curso, em diferentes espagos da Graduagao.

Interacao e construcao de vinculos

A interagdo social é um fenémeno estudado por vérias
areas do conhecimento e que se constitui em elemento
constituinte e fundante tanto dos processos e das relagdes
sociais, quanto da aprendizagem. De acordo com o
Dicionario da Lingua Portuguesa interagdo é influéncia
reciproca: a interacao da teoria e da prética. £ o fenomeno
que permite a certo nimero de individuos constituirem um
grupo, e que reside no fato de que o comportamento de
cada individuo se torna estimulo para outro'?.

Na educacado, o conceito de interacao social é um dos
focos da obra de Vygotsky, e que enfatiza a dialética entre o
individuo e a sociedade, o intenso efeito da interagao social,
da linguagem e da cultura sobre o processo de aprendizagem.
Este processo é fundamental para a interiorizagdo do
conhecimento™.

Acredita-se que o trabalho em equipe e as interagdes que
possibilite ampliar o agir no processo de satide envolvem
diferente saberes, e intervém para além do ambito indi-
vidual e clinico (familia e condicoes da comunidade
envolvida).

Ainteragao dos académicos com a populagdo em seu local
de origem, assim como a cooperagao estudante e docente,
¢ de vital importancia no processo ensino-aprendizagem,
pois coopera no desenvolver da autonomia profissional dos
futuros profissionais®.

Os relatos que seguem reforgam tal entendimento:

“Relacionamento interpessoal; académicos X comu-

nidade.” Q.65

“O meu desafio foi lidar com diversas pessoas, como
de boa indole ou até mesmo dificeis de lidar.” Q.68

“Medo de ser mal interpretado.” Q.70
“De como lidar com as pessoas da comunidade.” Q.77

“Em mim, a timidez.” Q.95

A insercdo dos estudantes na comunidade pautou-se
nas representagdes das diferengas sociais, no receio em
estabelecer relagoes, de vivenciar as desigualdades sociais,
conquistar a populagdo que ndo os conhecia, para que
se tornasse possivel a aprendizagem, o que era pretendido,
assim como, aprender e respeitar com ela, as diferengas.
Neste contexto, observa-se que a expectativa de interagao
remete ndo somente ao temor do enfrentamento com
realidades diferentes, mas também ao enfrentamento
consigo, mesmo nessa situagdo. Depoimentos de alguns
alunos rementem para essas questoes:

“Nao ser aceito.” Q.10

“Relacionamento com as pessoas; medo do que
encontrar, medo da recepcao.” Q.25

“Desafio de aprender a conviver com diferentes pessoas
e lugares.” Q.104

“Desafios em encontrar situacoes diferentes a minha
realidade e aprender a me adaptar a elas. Saber a
respeitar as diferencas.” Q. 105

“Saber lidar com as diferencas.” Q. 107

“Novos desafios, aprender a conviver com a de-
sigualdade, abrir os olhos para a realidade.” Q.129

A interagdo entre comunidade e os estudantes, de
diferentes areas profissionais, é importante, pois é a partir
desta, que ocorre o crescimento do aprendizado em relacao
a como interagir com comunidade, otimizando resultados e
favorecendo a troca de conhecimento’.

Desta forma, estabelecer vinculos com pessoas que
ndo convivemos e com as quais se estabelece uma relagao
profissional, ou ainda, em cendrios de praticas que nao
estao habituados ou, sao muito diferentes das realidades
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conhecidas, parece ser um exercicio dificil e, para alguns,
intransponivel, reforcando a necessidade de uma melhor
preparagao, antes do infcio das praticas.

Descobertas nos encontros/convivios com a
comunidade/instituicao

A aprendizagem faz parte da existéncia do ser humano
em seus mais diversos espagos e momentos da vida. Na
comunidade, essa aprendizagem possibilita o cruzamento de
diferencas de saberes, distinto daqueles que circulam nas
instituigdes onde, tradicionalmente, as praticas dos cursos da
Area de Satde ocorrem.

O refletir e compartilhar experiéncias e saberes
no trabalho cooperativo pode contribuir para que a
universidade repense suas préticas e, assim, encontre novos
eixos para os seus curriculos'. Entretanto, ndo é sé neste
quesito, pois sentimentos como, atitudes, cooperacao,
solidariedade e responsabilidade social estarao envolvidos
em um Gnico propésito, colocados como elementos
necessarios ao processo de aprendizagem e ofertando, aos
futuros profissionais, oportunidades de praticas para além
de um saber essencialmente técnico. Os depoimentos dos
estudantes reforcam essa afirmacao:

“Lidar com as emocoes, lidar com a diversidade, saber
ouvir, criticar menos”. Q. 100

“Demandas diversificadas em cada paciente, e o
desafio de se adequar a cada atendimento.” Q.7

“Encontrei trocas, bases intercambiais, solidariedade,
boa discussdo.” Q.8

“Integragdo de forcas — solidariedade entre colegas
da drea; exclusdo de alguns, em determinados grupos
nao era possivel discutir ideias novas (dificuldade de
aceitacao).” Q.10

“Ver que pessoas com menos condiges sdo mais
felizes, muitas vezes. Despertar a vontade de ajudar o
préximo.” Q.87

“Diversidade de tipos de atuagdo profissional.” Q.15

Os dados levantados na pesquisa vém a confirmar o
entendimento em que a aprendizagem é a superacao de
desafios, a resolucdo de problemas, pois a construgdo do
conhecimento novo tem por base a gama de conhecimentos
passados. E ler o mundo para poder transforma-lo7.

Entendemos que os desafios que surgem em um trabalho/
estagio, podem se apresentar sob a forma de obstaculos que
impedem a sua efetivagao ou proporcionar um aprendizado
e um incentivo a busca de novas possibilidades. Os relatos a
seguir confirmam essa afirmativa:

“Experiéncias — Momentos de convivéncias com a
comunidade — Atividade de aprendizagem.” Q.56

“Aprendizagem da convivéncia das diferencas de classe
social.” Q.57

”

“A possibilidade da construgao de conhecimento.

Q.42

“Pessoas receptivas, com vontade de apresentar suas
idéias e experiéncias.” Q.43

“Encontrei valores que ndo conhecia.” Q.52

“Desafio/conhecimento/crescimento/amor/felicidade e
doacdo.” Q.58

“Pessoas realmente interessadas em ajudar.” Q.61

Em um primeiro momento, os alunos experimentaram
medo no desenvolver atividades comunitédrias, face ao
enfrentamento do desconhecido. Este aprendizado, via de
regra, ndo consta dos objetivos curriculares, sugerindo minima
atengao por parte dos educadores, mesmo que os académicos
enfatizem tal necessidade. Assim, é vital que a universidade
institua “fontes orais” das praticas desenvolvidas e aposte em
uma formacao cultural sélida e critica dos seus alunos'®.

A proximidade com o desconhecido ndo nos faz co-
nhecedores privilegiados dessa realidade: rotinas e hébitos
cotidianos produzem uma familiaridade com o vivenciado.
No entanto, familiaridade nao é igual a conhecimento.

Neste sentido, para que os alunos possam dimensionar a
realidade e refletir a respeito da construgao social é preciso
estranhar o familiar e ter uma atitude critica quanto a sua
constituicdo e movimento. Refletir na responsabilidade, na
criagao, desse fendmeno exige, por parte deles, coragem e
vontade de enfrentar desafios, romper estigmas, abrir coragdes
e mentes. As falas a seguir denotam esta compreensao:

“Criangas que vivem em uma realidade muito dura,
com auséncia de valores, educacdo, afeto, etc. Pude
perceber que uma boa parcela delas sé encontra isso
no projeto.” Q.102

“Demandas diversificadas em cada paciente, e o desafio
de se adequar a cada atendimento.” Q.7

“Condigoes sanitarias precdrias na sala e banheiro das
criangas.” Q.103

“Encontrei uma realidade um pouco diferente da
minha, que me fez crescer um pouco, e também
a repensar, principalmente no meu conceito de
‘problema’!” Q. 104

A vivéncia nos cenarios de prdtica e as descobertas
acima reveladas, contribuem para a construcao de saberes
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que possibilita ao aluno ser o protagonismo do seu préprio
aprendizado. O ato educativo surge como um ato de
recriacao de significados.

Assim, sensibilizados com a realidade social encontrada,
estudantes em suas praticas de estdgio ampliam sua
aprendizagem para além de atender tecnicamente ou
formalmente os objetivos da disciplina, mas também, apren-
dem a acolher a comunidade e integrar conhecimentos
tedricos com a realidade social.

Competéncias/habilidades necessarias para
desenvolver a pratica na comunidade

Oalunoda areadasatde, desde o inicio da sua graduacao,
ao manter contato com comunidades distintas daquelas com
que ele esta mais acostumado, experimenta diversas emogoes
e convive com novos questionamentos. A visdo diferente da
realidade que o cerca pode resultar em conflitos de valores
ou em estimulo para mudangas de atitudes, inclusive no seu
processo de aprendizagem e na formacao de sua cidadania.
Evidentemente, a Gnica maneira de conhecer diferentes
comunidades é frequentar campos de préticas, onde o
aluno tem a possibilidade de ampliar seus conhecimentos
tedricos, observar as agdes dos profissionais em satde,
perceber as reacdes da populagao e, até mesmo, desenhar a
sua futura carreira. Alguns depoimentos dos alunos deixam
esses aspectos muito claros:

“Um desafio foi a convivéncia com realidades
diferentes.” Q.62

“Encontrar informacées e ter nogao dos desafios é
realmente algo importante que transcreve um desafio.
Temor pelo ambiente encontrado.” Q.26

“Desafios em encontrar situagoes diferentes a minha
realidade e aprender a me adaptar a elas. Saber a
respeitar as diferengas.” Q. 105

“Novos desafios, aprender a conviver com a desi-
gualdade, abrir os olhos para a realidade.” Q.129

“O convivio, a troca de experiéncia, o bate papo, tudo
isso muda a tua forma de pensar e agir.” Q.114

O mundo contemporaneo esta baseado na revolugao
tecnolégica, na informagdo automédtica e nos seus des-
dobramentos, exigindo um redimensionamento da educa-
gao superior, na formagao profissional. Na construgao do
conhecimento, os contelidos devem ser tratados de maneira
contextualizada, ampliando o significado do aprendizado.

A “habilidade das habilidades” é desenvolver no aluno
o pensar no plano tedrico e prético, assinalando para ele
o processo continuo de autoconstrugdo e autorreflexao

para ampliar as oportunidades, dentro de circunstancias
dadas'. Quando o aluno tem contato pratico com uma
camada economicamente desfavorecida da sociedade, ele
percebe o quao desafiadora pode ser a sua graduacao: o
acelerado processo de producao e acimulo do conhecimento
deve ser continuo, qualificado e sempre complementado
por uma essencial formagao humanistica, critica e, portanto,
comprometida com a transformacgao da realidade. Alguns
depoimentos enfatizam a importancia do contato com a
realidade na formagao profissional:

“A possibilidade da construgdo de conhecimen-
to.” Q.42

“Encontrei respostas para minhas dividas.” Q.71
“Aprendizado com a experiéncia.” Q.90

“Encontrei pessoas que me fizeram acreditar na minha
capacidade como futuro profissional da minha drea.”
Q.125

Torna-se importante que o ensino proporcione ao
aluno, além do conhecimento técnico e cientifico, a sua
qualificagdo como pessoa e cidaddo de uma sociedade
cada vez mais complexa e com o desafio de superagao das
desigualdades sociais. O termo “competéncia” origina-se do
latim “competere” significa lutar, procurar ao mesmo tempo,
pedir ou buscar junto com os outros, tender a um mesmo
ponto'. Competéncia é a

[...] capacidade de agir eficazmente em um determinado
tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas
sem limitar-se a eles (...) um conjunto de esquemas
ou recursos capazes de mobilizar conhecimentos para
solucionar situagbes complexas, utilizando-se de
criatividade, inovagao, ética e versatilidade'*?>.

As competéncias ndo se limitam a determinados co-
nhecimentos e, por meio de um processo de aprendizagem,
se transformam e ampliam esses préprios conhecimentos.
Por sua vez, habilidade deriva do termo latino habilitas e
refere-se a capacidade de saber fazer, envolvendo agbes
praticas e objetivas que se repetem, se aperfeicoam e
se complementam, resultando em novas competéncias.
A importancia da troca de experiéncias nos campos de
préticas foi manifestada por diversos alunos, conforme relatos
a seguir:

“Maior conhecimento, tanto profissional quanto
pessoal.” Q.55

“Despertou-me a conhecer mais o ser humano e suas
complexidades.” Q.70
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“De que o convivio em grupo, a troca de conhecimentos,
acrescenta o saber individual.” Q.71

“Experiéncia, aprendizagem e capacidade de expressar a
realidade na minha drea.” Q.85

“A troca de experiéncias em um local diferenciado
impulsiona a motivagao.” Q.65

Um dos principais desafios do ensino superior é formar
profissionais com habilidades e competéncias relacionadas
com inovagao, criatividade, ética e trabalho em equipe,
caracterfsticas exigidas pela sociedade. A vivéncia da pratica
educacional precisa transpor o que esta escrito nas matrizes
curriculares, pois é por meio desta vivéncia, em diferentes
cendrios, que o alunoird agregar habilidadesimportantes para
asua vida profissional e pessoal, como o trabalho em equipe,
a interagao com a diversidade, entre outros®.

Além disso, a Universidade deve ter um projeto
pedagoégico inovador e capaz de buscar a atengdo e o
prazer do aluno para a sua prépria aprendizagem. Ensinar
a pensar é uma forma de preparar o estudante a refletir
sobre o continuo e crescente fluxo de informagoes que
chegam a ele, por meio de diversas conexdes e redes. Da
mesma forma, ampliar experiéncias em campos de praticas
pode conduzir o aluno a interpretar seus conhecimentos
de maneira contextualizada. Nos relatos dos estudantes,
a comunicacdo e os relacionamentos interpessoais foram
habilidades apontadas como essenciais para desenvolver
préticas comunitarias na Area da Satde e facilitar as trocas
de saberes.

Muitos dos estudantes apontam que a comunicagao é
uma habilidade fundamental para compreensao de papésis,
formagédo de vinculos e garantia de credibilidade. Observa-
se que a maioria deles destacam a importancia de saber ouvir
as pessoas da comunidade, ndao somente no que se refere
aquilo que é explicitado claramente, mas também, as
mensagens subliminares ou figuradas:

“Uma boa escuta, ser gregario, facilidades de relagcées
interpessoais.” Q.8

“Escuta sensivel, troca de conhecimento.” Q.39
“l...] Habilidade de se fazer compreender.” Q.9

“[...] ser paciente e saber usar uma linguagem acessivel
a comunidade.” Q.67

“A maneira de chegar nas pessoas, abordagem, respeitar,
ver que as diferengas nos fazem crescer.” Q.105

O importante é que a fala seja tomada como um desafio
a ser desvendado, e nunca como um canal de transferéncia

de conhecimento. Precisa haver alguns niveis de pratica
para fazer a transformagao, momentos de experiéncia
que fazem a conversao'. Em determinados depoimentos
os alunos destacam que o exercicio da comunicagao
em campos de prética pressupde a capacidade de ouvir e
entender, seguindo-se de reconstruir, interagir e expressar.

“Capacidade de escuta, empatia, desejo de justica
social/mudancas.” Q.59

“Saber ouvir e acolher os pacientes.” Q.7
“Saber ouvir e falar.” Q.35, Q.48, Q.49

“Diélogo limpido, acrescentando e conseguindo o bem
estar do préximo.” Q.76

“A habilidade de se ‘doar’ e de saber ouvir’.” Q.60

Outra competéncia importante trazida pelos estudantes
foi o relacionamento interpessoal como um dos pontos
mais importante para o desenvolvimento da pratica
comunitdria. Diversas caracteristicas foram apontadas como
necessdrias e facilitadoras desse contato mais intimo com
as comunidades. A aproximagao entre as pessoas de uma
forma aberta e desprovida de julgamentos prévios, no qual
as partes envolvidas tem a consciéncia da sua participagao
e importancia na construgao dos saberes é o passo inicial
para esse relacionamento. A clareza das ideias dos alunos,
inclusive, revela que a partir do respeito as diferengas, po-
de-se construir o humanismo, a solidariedade e a autonomia:

“Relacionamento sem preconceito [...]” Q.9
“Nao julgar as pessoas por antecedéncia [...]” Q.67

“Respeito, compreensao, solidariedade, paciéncia,
conhecimento, etc.” Q.111

“Respeitar as diferengas das mesmas.” Q. 104

“Paciéncia, compreensdo, acessibilidade, autonomia,
humanismo, respeito com o préximo, carinho.” Q.112

Ao compreender o outro o estudante percebe ser esta a
base do caminho da humanizacédo, das relacbes humanas.
Essa habilidade requer a consciéncia da complexidade
humana e a compreensao de aprender e reaprender inces-
santemente?. E neste contexto que os estudantes reconhecem
aimportanciado respeito e da solidariedade entre as pessoas,
de acordo com as falas abaixo:

“Costar do que faz; fazer bem. Intervir quando necessario
e adequadamente, respeitar a condi¢do de vida das
pessoas que estdo naquele lugar.” Q.100

“Conhecimento, igualdade a todos, respeito.” Q.122
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“Respeito, atencao, dignidade, solidariedade.” Q.106,
Q.108

“Paciéncia, criatividade, sensibilidade, tolerancia, com-
paixao, etc.” Q.109

“Ter responsabilidade e saber bem o que estd fazendo
e gostar do que faz.” Q.126

Entre as caracteristicas mais destacadas pelos alunos para
adequagao do relacionamento interpessoal esta a empatia
ou a capacidade de se colocar, por meio da experiéncia
prépria, no lugar de outra pessoa, compreendendo seu
sentimento ou sua reagdo, conforme segue:

“Empatia, compreensdo, acolhimento da demanda,
continéncia e coragem.” Q.11

“Empatia e amor.” Q.13, Q.16, Q.20
“Bom-humor e empatia.” Q.82

“Bom senso, empatia, lideranga, autoconfianga, pa-
ciéncia, saber lidar com as diferencas.” Q. 102

A empatia é a capacidade de tentarmos perceber o
mundo e as coisas sob a 6tica do outro, sem perdermos
a nossa propria. E uma operacio do intelecto, consciente,
capaz de ser aprendida e desenvolvida, desde que haja
disposicao em compreender ao outro?'.

No presente estudo, algumas manifestagdes indicam
que os alunos tiveram oportunidade de demonstrar
graus diferentes de comprometimento com a sociedade,
inclusive detectando que essa interagao social é uma
importante oportunidade para ampliar a sua formagao profis-
sional.

“O comprometimento, empatia e dedicacao fizeram a
diferenca nas atividades com a comunidade.” Q.65

“Acho que o didlogo que tivemos com eles e a forma
como abordamos os assuntos tratados fizeram com que
pelo menos eles se interessassem por adquirir habitos
sauddveis.” Q.133

“Ndo vi aquelas pessoas como um objeto de estudo; vi
nelas como pessoas reais em busca de demandas reais.
Tenho muito a agradecer a elas. Ajudei elas pensarem
formas diferentes de agir.” Q.11

“Através da consciéncia/conscientizacao e construcao
de conhecimento.” Q.32

“A forma de trabalhar a cooperagdo e afetividade com
alunos ensinando o desenvolvimento para a cida-
dania.” Q.85

Em torno dos novos desafios impostos pelo estilo de
sociedade e a intensidade de novos conhecimentos e
técnicas que sao langados, precisamos nos desconstruir
e reconstruir sempre de novo, para estarmos a altura dos
tempos18. Uma maneira de desenvolver o processo
ensino-aprendizagem é centrd-lo no desenvolvimento de
competéncias e habilidades por parte do aluno, diminuindo
a énfase no professor ou no contetido.

Construir uma competéncia significa aprender a identificar
e a encontrar os conhecimentos pertinentes. Assim, é preciso
propiciar ao estudante, durante a sua trajetdria académica, o
desenvolvimento da sua capacidade de buscar e ampliar
conhecimentos, refletindo e reconstruindo, criticamente
os fatos'. Precisamos de um profissional apto a captar a
multidimensionalidade das realidades, para reconhecer o
jogo das interacbes e retroagdes. Desta forma, estar apto
para contextualizar, situar, globalizar e, também, tentar
estabelecer uma conexdo com os diferentes meios sociais,
sem desvirtuar a condigao local-temporal-cultural singular?2.

O processo de aprendizagem deve contribuir com a
humanizagao e a transformagao da sociedade. Colaborar
com a formacao de profissionais competentes e socialmente
responsaveis continua sendo um dos maiores desafios da
educacao profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Desempenhar atividades individuais e coletivas é préprio
do profissional da Area da Satde. Observa-se, a partir dos
resultados, a relevancia do projeto na construgdo de uma
ressignificacdo em relagao a responsabilidade social dos alunos
como cidadaos e futuros profissionais, comprometidos com a
cidadania e os direitos sociais. A abordagem interdisciplinar
do projeto Interagao tem se constituido em importante espago
de trocas sobre valores e concepgdes que norteiam cada drea
profissional e cada dimensao da formagao profissional (ensino,
extensdo e a dimensdao da educacao marista), na perspectiva
de amadurecimento de posicionamento ético, critico e
criativo dos alunos na realidade social.

Na primeira tematica emergiram respostas dos alunos
relacionadas ao primeiro impacto com a comunidade, mas
que nas tematicas seguintes este impacto é suprido pela
aprendizagem adquirida ao decorrer da oficina do projeto
e pratica comunitaria, trazida por eles. A reflexdo induzida
pelas oficinas, por meio de questdes chaves, contida em cada
tematica, leva o aluno a fazer uma andlise de si, visando
o seu aprimoramento como cidadao e futuro profissional.

Percebemos nas demais tematicas, que os alunos
puderam verbalizar, por meio das oficinas, antes de iniciar as
atividades de préticas na comunidade, sentimentos referentes
aos temores e desafios. Também puderam conhecer um
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pouco mais sobre os interesses, atitudes e maneira de ser
dos integrantes e quais as relagoes estabelecidas sobre a
comunidade, refletindo principalmente sobre a necessidade
de desenvolver competéncias para lidar com as diferengas e
a valorizacao das relacdes com o outro.

Para um grande ntmero de alunos da PUCRS, atuar em
ambientes diferentes daqueles nos quais normalmente vivem,
constituiu-se em um primeiro contato com realidades até
entao desconhecidas, mobilizando diferentes sentimentos e
percepgoes. A experiéncia in loco proporciona um acréscimo
as capacidades de analise critica e de planejamento de agoes
para superagao de conflitos, ampliando a visao de mundo e
da realidade social em seu entorno.

Trabalhar previamente essa ida a campo permite sen-
sibilizar os alunos e abrir espago para escuta e trocas que
permitam criar significado “construtivo” a experiéncia futura,
como parte de sua formagao pessoal e profissional, como
cidadao. Da mesma forma, desenvolver com maior seguranga,
eficiéncia e qualidade as atividades propostas nas disciplinas,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida das pessoas
e/ou grupos atendidos. Da mesma forma, foi possivel verificar
a importancia de fortalecer a cultura de interacao entre
alunos, professores e instituigoes, qualificando a participagao
e 0 compromisso com a realidade social e comunitaria.

Uma politica de Desenvolvimento Social, além de ser
um instrumento para nortear um conjunto de iniciativas
voltadas ao desenvolvimento social, pode alinhar con-
ceitos, estratégias, prioridades e linhas de agao das diferentes
instancias académicas nesta drea. Da mesma forma,
contribuir para construcao de um modelo de gestao e criar
sinergias entre as praticas de Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Social, no contexto do Desenvolvimento
Sustentavel, em uma Universidade.

Entretanto, elaborar uma politica de desenvolvimento so-
cial integrando os campos do ensino, da pesquisa, da extensao
num modelo de gestao requer ainda um processo permanente
e dindmico de comunicacao e articulacao na construcao de
concepgdes e praticas comuns, que passem a dar consisténcia
a desejada construgdo de uma visao compartilhada que serd
a sustentagao de todo o processo. Nesse sentido, o Projeto
InterACAO tem se constituido em espaco relevante de
amadurecimento de um modelo de Educagdo Socialmente
Responsavel na Universidade, necessitando assim, de novas
pesquisas referente a essa temdtica.
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