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RESUMO

Este artigo se baseia no argumento de que a sociedade contemporanea poderia ser chamada de “a sociedade do
consentimento”. A necessidade de protegdo dos direitos fundamentais na chamada sociedade do conhecimento tem
levado a que o dia a dia dos cidaddos passe a contemplar crescentemente praticas de anuéncia conscientes e livres.
Essa logica se estende do mundo do consumo ao universo do uso de aplicativos para dispositivos moveis, passando,
inevitavelmente, pela pesquisa. Partindo da realidade europeia e de algumas especificidades relativas a Portugal,
abordam-se os desafios que se colocam, no atual contexto, as Ciéncias Sociais no dominio da ética e da regulacdo
da pesquisa. Considerando o dossié em que este artigo se inclui, procurou-se manter um dialogo com a resolucéo
sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais (Resolugdo n2 510, de 7 de abril de 2016).
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ABSTRACT

This article stands on the argument that contemporary society could be labeled as “the consent society”. The need
to protect fundamental rights in the so-called knowledge society increasingly leads to the emergence of conscious
and free practices of consent in citizens’ day-to-day lives. This logic extends from the world of consumption to the
universe of the daily use of applications for mobile devices, passing, inevitably, by research practices. Starting from
the European reality and based on some specificities related to Portugal, we address the challenges that are posed, in
the current context, to Social Sciences in the field of ethics and the regulation of research. Considering the dossier in
which this paper is included, we try to uphold a dialogue with the resolution on the norms applicable to researches
in Human and Social Sciences (Resolution n2 510, of April 7%, 2016).
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RESUMEN

Este articulo se basa en el argumento de que la sociedad contemporanea podria ser etiquetada como “la sociedad
del consentimiento”. La necesidad de proteger los derechos fundamentales en la llamada sociedad del conocimiento
conduce cada vez mas a la aparicion de practicas conscientes y libres de consentimiento en la vida cotidiana de los
ciudadanos. Esta logica se extiende desde el mundo del consumo hasta el universo del uso diario de aplicaciones
para dispositivos moviles, pasando, inevitablemente, por las practicas de investigacion. Partiendo de la realidad
europea y con base en algunas especificidades relacionadas con Portugal, abordamos los desafios que se plantean,
en el contexto actual, a las Ciencias Sociales en el campo de la ética y de la regulacion de la investigacion cientifica.
Teniendo en cuenta el dossier tematico en el que se incluye este documento, tratamos de mantener un dialogo con
la resolucion sobre las normas aplicables a las investigaciones en Ciencias Humanas y Sociales (Resolucion n® 510,
de 7 de abril de 2016).
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1 CONTEXTOS E AGENDAS DO
CONSENTIMENTO

E inegavel que se vive na sociedade do consentimento.
A cada passo que se da, o consentimento € recorrentemente
solicitado. Sobretudo porque, sem exagero, a maior parte
dos passos sao hoje dados na internet, com o Google, com
o WhatsApp, ou com o Facebook. Do tempo do “quem
cala consente” se passa ao tempo do quem “fala consente”,
pois é quem mais fala (seja de que forma for) na internet
que mais acaba por ter de consentir. “Ter de consentir”
merece aqui um particular destaque. Consente-se
em relagdo a politica de privacidade dos sites em que
se navega. Aceita-se facilmente conceder todas as
autorizagdes que sdo pedidas pelos aplicativos baixados
nos dispositivos méveis. Validam-se termos e condigdes
de tudo e de mais alguma coisa. Paradoxalmente, na
sociedade do consentimento, quanto mais se ¢ chamado a
consentir, menos cada um de nos se preocupa com aquilo
que consente.

E uma sociedade em que o direito de uso traz
consigo a contrapartida do consentimento, na medida
em que substituiu progressivamente o custo financeiro
pelo consentimento explicito. Nao consentir significa
quase sempre nao poder usar. Mas essa contrapartida
converte o desejado e socialmente valorizado “poder de
compartilhar” no incontornavel dever de compartilhar.!
Uma vez que na sociedade da internet o consentimento se
torna obrigatdrio, assiste-se a uma crescente banalizagdo
do ato de consentir. Consente-se cada vez mais leviana
e acriticamente. A questdo ¢ que, nessa imprudéncia, o
preco que se paga por aquilo que se consente se torna
aparentemente irrelevante perante o poder e a liberdade
de usar “sem pagar”.

Quando o Facebook, aqui tomado como exemplo
entre muitos outros possiveis, explica que tipo de
informagao coleta (FACEBOOK, 2016), s6 se pode
perguntar o que fica por coletar? Embora, obviamente,
seja mais relevante perguntar: como pode alguém ter
permissao para coletar o contetido, dados de cadastro,
mensagens e fotos, localizagdo, o que se vé quando se
navega na internet, quanto tempo se passa em cada site,
as fotos e mensagens que os amigos compartilham, os
dados dos contatos das listas pessoais, o numero e todas
as informagodes do cartdo bancario, entre muitas outras
informagdes? E como se pode ndo estar preocupado com
tudo isso, consentindo sem hesitar? Num mundo, como

I A titulo de exemplo, retém-se a “politica de dados” do Facebook, que
declara expressamente: “Concedemos a vocé o poder de compartilhar
como parte da nossa missao de tornar o mundo mais aberto e conectado”.
Para rematar: “Ao analisar a nossa politica, lembre-se de que ela se aplica
a todas as marcas, produtos e servicos do Facebook que ndo tém politicas
de privacidade separadas ou que estdo vinculados a esta politica, que nos
chamamos de ‘Servigos do Facebook’ ou ‘Servigos’” (FACEBOOK, 2016).
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¢ o da internet, onde o consentimento € imediatamente
cedido a dogura dos cookies que invadem os dispositivos
tecnologicos, tudo isso seria irénico se a explicagdo que é
dada para o grau de exposicdo a que se sujeita nao fosse tdo
amarga. A privacidade que se compartilha com empresas
como o Facebook serve, afinal, “para [nos] proporcionar
seguranga dentro e forados (...) Servigos”. Porque aqueles
com quem partilha sua privacidade trabalham “duro
para proteger sua conta usando equipes de engenheiros,
sistemas automatizados e tecnologias avangadas, como
criptografia e aprendizagem automatica”. Além disso,
também lhe oferecem “ferramentas de seguranca faceis
de usar que adicionam uma camada extra de seguranga
a sua conta” (idem). Por isso, pode ficar descansado,
pois aqueles que sabem tudo sobre si trabalham para o
proteger de perigos que vocé proprio desconhece e quanto
mais souberem, mais vocé esta protegido.

O contexto do consentimento nas sociedades em
que se vive mostra que as politicas de privacidade
existem e sdo necessarias para garantir os direitos
fundamentais.> Mas revela, de um modo atroz, que os
direitos sdo facilmente convertidos e transacionados em
um mercado onde se trocam o poder e a facilidade de
uso de dispositivos tecnoldgicos pela concessao de quase
todos os direitos privados. [ronicamente, na sociedade do
consentimento, as politicas de privacidade tornaram-se
o principal instrumento de usurpacdo da privacidade. E
ndo deixa de ser curioso que isso ocorra em um contexto
de exercicio das liberdades individuais e de aparente
cedéncia voluntaria e esclarecida. Cada um ¢ o Unico
dono da propria privacidade para a poder desbaratar e dar
livremente. O que provoca a relevante questdo de saber
se esse mercado de trocas faceis ndo deveria ser alvo de
maior regulacdo, de modo a controlar o poder de quem
obriga a consentir.

Na pesquisa, como no dia-a-dia, quer a banalizagdo
do ato de consentir, quer a auséncia de regulacdo
permitem que o consentimento seja sempre menos livre
e menos esclarecido que aquilo que deveria ser. Perante
as realidades complexas em que atuam — claramente
marcadas por relagdes de dominagdo e de poder, pela
vulnerabilidade em que se encontram muitos daqueles
a quem ¢ solicitado o consentimento, pela concorréncia
feroz entre as proprias areas cientificas, entre outros —, vale
a pena perguntar até que ponto as Ciéncias Sociais nao
estdo, também elas, a colocar seus objetos de estudo em
uma situacdo em que se tornam reféns do consentimento
obrigatorio?

2 A partir de 1968, o Conselho da Europa, preocupado com o impacte
da tecnologia, langou a discussao sobre a protecdo de dados pessoais.
Essa discussdo levou ao uso de legislagdo pertinente em varios paises
Europeus, que adotaram, em 1981, a Convencdo para a Protegdo das
Pessoas relativamente ao Processamento de Dados Pessoais (CONSELHO
DA EUROPA, 1981).
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O poder de inventariagdo e de registo do Google é de
tal ordem que, por todo lado, se parece ter generalizado a
convicgdo que “se existe estd no Google e se ndo esta no
Google ndo existe”.? O Google tornou-se, na atualidade,
uma memoria omnipresente € omnipotente, preenchendo
a funcado de repositério de lembrancas de uma sociedade
que ndo esquece. O “direito ao esquecimento™, com que a
Google tem vindo a ser confrontada pela Unido Europeia,
levanta duas questdes que sdo importantes na sociedade e
na pesquisa em Ciéncias Sociais e que tém a ver, por um
lado, com o direito em retirar o consentimento a qualquer
instante e, por outro lado, a retirar o consentimento
que outros deram por nos. Mas a importancia social do
“direito ao esquecimento” reside ndo apenas no direito a
privacidade, mas sobretudo no fato de ele funcionar como
um instrumento de organizac¢do e de hierarquizagdo das
relagdes sociais. E esses instrumentos sdo fundamentais
para a existéncia de um consentimento livre e informado,
pois sdo eles que permitem colocar as coisas em seu
devido lugar. E, nessa medida, o direito ao esquecimento
¢ essencial para repor e para atualizar o lugar dos direitos
fundamentais, dos quais so6 se tem tendéncia a lembrar
em casos de extrema gravidade. O valor da memoria
social esta também no esquecimento, uma vez que € o
esquecimento que permite dar conta de que nem tudo tem
igual importancia. Aprende-se a esquecer para aprender
a atribuir um valor diferenciado as coisas. Mas essa nao
¢ agenda de empresas hegemonicas, como a Google, que
atuam no ambito do chamado capitalismo informacional
(CASTELLS, 2002; LEVY, 2001), e que fazem da
informacao ¢ dos bancos de dados a estrutura de suas
receitas. Essa agenda ultrapassa os direitos fundamentais
porque, para ser eficaz e eficiente, precisa ser dona de
nossa privacidade.

Além disso, a experiéncia que se tem com o uso das
tecnologias e a transferéncia progressiva das fungoes de
memoria para os dispositivos tecnoldgicos suprimem o
esfor¢o de memoria, confiando-o a esses dispositivos
tecnologicos. Por isso, paradoxalmente, o confronto com
a possibilidade de esquecimento obriga a um esforgo
de rememoracdo. E ¢ esse esforco que vem relembrar
também aquilo que se consente e a quem. Mas quando
se externaliza a memoria, externaliza-se também o poder
de resgatar o consentimento, e quanto mais se externaliza
a memoria, menor ¢ o poder de resgate. E so resta a
lembranca de que a nossa privacidade ndo ¢ mais nossa

3 Referimo-nos a Google (no feminino) como empresa e como conjunto dos
servicos e ao Google (no masculino) como portal de acesso a informagao.

4 O direito ao esquecimento tem sido historicamente discutido na
Argentina e na Unido Europeia. Um Acoérdao de 13 de maio de 2014,
do Tribunal de Justica da Unido Europeia, consagrou juridicamente
o “direito ao esquecimento” e, com ele, o principio de que algo pode
existir mesmo nao aparecendo no Google (TRIBUNAL DE JUSTICA DA
UE, 2014).
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quando o sentimento ¢ de impoténcia para resgatar aquilo
que se julgava ser pessoal ou quando se fica sujeito a um
nivel de exposi¢do publica, tornando possivel por um
inconcebivel vazamento de informagdo ou de imagens.
O cenario ¢ ainda mais sombrio quando se destacam as
estratégias de escalada da cedéncia inconsciente e nao
informada do proprio consentimento, que torna cada um
de nos recluso das suas proprias decisdes. As sucessivas
atualizacdes das politicas de privacidade e de termos
de uso, em relacdo as quais nada resta sendo anuir (a
alternativa ¢ tdo-so deixar de usar aquilo a que ja se esta
grudado), sdo parte dessa estratégia de escalada. Primeiro,
com maior ou menor grau de consciéncia, cede-se uma
pequena parte da privacidade. Muito rapidamente, e quase
sempre com menor grau de consciéncia e de transparéncia,
se ¢ levado a ceder ainda mais.

Além da agenda do “direito ao esquecimento”, que
enquadra globalmente o fendmeno do consentimento,
cabe destacar muito brevemente trés outras agendas atuais
promovidas pela Unido Europeia (sendo as duas pri-
meiras desenvolvidas no &mbito do Programa Horizonte
2020, que enquadra a politica de pesquisa). Estas sdo
importantes para contextualizar a ética e a regulagdo da
pesquisa em Ciéncias Sociais na sociedade do consen-
timento.

Uma delas, mais abrangente, ¢ a agenda da pesquisa
responsavel e da inovacdo, também conhecida por
Ciéncia Aberta.> Essa agenda procura fomentar o
envolvimento da sociedade na ciéncia e na inovagao,
de modo a garantir que os valores da pesquisa estejam
alinhados com os valores sociais. Assenta em varios
pilares, designadamente: envolvimento publico, acesso
aberto a informagao, igualdade de género, educagio para
a ciéncia, governagao e ética.

Da Ciéncia Aberta faz parte uma agenda mais restrita,
a politica do acesso aberto a informagdo, que procura,
entre outros objetivos, garantir ab initio o consentimento
daqueles que usam fundos publicos para que os resultados
e os bancos de dados das pesquisas sejam publicos e
possam ser socialmente partilhados. O que exige, em
abstrato, maior transparéncia e maior rigor ético. Essa
agenda tem levado a discussdes sobre a sua implicagdo
no campo das Ciéncias Sociais e das humanidades,
discutindo-se também de forma apaixonada se aqueles
que trabalham especificamente no dominio da ética
devem ou nao adota-la (EVELETH, 2014; PARKER,
2013).

A terceira tem a ver com “as implica¢des dos
grandes volumes de dados nos direitos fundamentais:
privacidade, protecdo de dados, ndo discriminagdo,

5 Genericamente conhecida pela sigla RRI (Responsible Research and
Innovation).
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seguranga ¢ aplica¢do da lei”.® A recolha de dados em
massa, que permite agregar e cruzar, através de algoritmos
computorizados, informacao variada sobre os cidadaos, ¢
uma preocupacado crescente, designadamente em matéria
de privacidade e de protegdo dos dados (DANAH BOYD;
CRAWFORD, 2012). Tantos mais que, ao consentir, 0s
individuos rara e dificilmente tém consciéncia das politicas
de criag@o de um perfil tinico (tipo Google) que agrupam,
a partir de varios consentimentos, toda a informagao sobre
um mesmo individuo em um unico perfil, devidamente
fichado e caracterizado. Perante a inoperancia em
regulamentar e em controlar devidamente os mecanismos
privados de recolha de grandes volumes de dados, a que
acresce o fato de o setor publico ser, também ele, um
agente ativo dessa pratica, desenvolver a literacia digital,
no sentido de tornar o consentimento mais consciente, €
tanto uma prioridade quanto, no atual contexto, uma agao
de duvidosa eficacia. Um dos desafios que se colocam as
Ciéncias Sociais nessa matéria, sobretudo em um contexto
de acesso aberto a bancos de dados e de exposicao a riscos
de vazamento de informacg@o, tem a ver com seu eventual
contributo, voluntario ou ndo, para alimentar bancos de
grande volume de dados. Os proprios mecanismos de
compensacdo para vitimas de violagdo da privacidade,
que entram globalmente nessa discussao, comegam ja a ser
cogitados para as pesquisas cuja recolha e armazenagem
de informacdo exigem consentimento dos participantes.
A informagdo sensivel, enquanto dimensdo cada vez mais
relevante das “sociedades de risco”, é um setor atrativo
para as companhias de seguros e essa serd uma questdo que
pode vir a colocar-se a projetos de pesquisa que demandam
acdo consciente e livre dos participantes.

2 A ETICA E O CONSENTIMENTO NAS
CIENCIAS SOCIAIS

As Ciéncias Sociais ndo constituem um mundo
a parte no universo da pesquisa. Tendo as suas
especificidades, sendo diversas entre si, umas de pendor
mais nomotético e outras de pendor mais ideografico,
atuam frequentemente em areas disciplinares de fronteira.
O seu campo de intervengdo situa-se recorrentemente
na interdisciplinaridade, o que as coloca sob o efeito de
contagio de varias praticas profissionais e de distintos
preceitos deontologicos. Esse contexto e, muito
particularmente, o convivio com as disciplinas médicas e
da satude tém trazido a questdo do consentimento livre e

® Ver, entre outros, Relatorio 2016/2225 (INI), de 20 de fevereiro de
2017, aprovado pelo Parlamento Europeu por proposta da Comissao das
Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos; Recomendagdo
CM/Rec (2010)13, do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de
23 de novembro de 2010; Parecer 7/2015, da Autoridade Europeia, para
a protegdo de dados, de 19 de novembro de 2015; Parecer 8/2016, da
Autoridade Europeia, para a protecao de dados, de 23 de setembro de 2016.
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informado para o campo de atuagdo das Ciéncias Sociais
(MILLER; BOULTON, 2007). Contudo, a questdo do
consentimento informado nas pesquisas em Ciéncias
Sociais ndo ¢ nova (SINGER, 1978), tem mudado muito
ao longo do tempo (MILLER; BOULTON, 2007). E
também fortemente questionado pelos impactes negativos
que tem na pesquisa, designadamente pelas implicacdes
de enviesamento (IOANNIDIS, 2013).

A ética e a deontologia sdo conceitos complexos e
proximos um do outro. Suas abordagens estdo longe de ser
consensuais, mas podem ser convocadas no ambito deste
texto, de forma instrumental, para se discutir principios e
regras de conduta orientadores das praticas profissionais
desenvolvidas no ambito das Ciéncias Sociais.

Uma primeira dificuldade deriva, desde logo, da
impossibilidade em delimitar o dmbito da atividade
profissional de quem faz pesquisa em Ciéncias Sociais.
Ainda assim, entre os principios transversais éticos e
deontologicos de qualquer profissdo e entre aqueles que
tém especificamente a ver com as Ciéncias Sociais, ha
um conjunto de questdes pertinentes que nao pode ser
ignorado por aqueles que adquiriram, estdo a adquirir
ou pretendem adquirir uma formag¢do no dominio da
area e que sao ainda mais relevantes para quem ja atua
profissionalmente nesse campo (PEIXOTO, 2016).

Dito isso, convém clarificar que ndo se quer
desenvolver aqui uma reflexdo sobre os deveres e
obrigacdes profissionais em geral, sendo que esta reflexao
também ndo se restringe, nem poderia fazé-lo, meramente
as Ciéncias Sociais. Atuando no campo da sociologia e
tomando, a titulo de exemplo, a realidade que ¢ mais
proxima, pode-se constatar que a Associagdo Portuguesa
de Sociologia e a Organizagao Internacional de Sociologia
tiveram em tempos codigos éticos e deontologicos
dirigidos aos seus associados. Esses codigos, que
abrangiam o exercicio da “profissdo”, desapareceram,
entretanto, das paginas da internet dessas duas associagdes.
Desaparecimento que tem um significado explicito. Nao
¢ que a ética e a deontologia tenham deixado de ser
importantes. Mas o campo de atuacdo e¢ os contextos
de realiza¢do da pesquisa se alteraram tao rapida e tdo
profundamente que esses codigos rapidamente ficaram
desatualizados. Ja a Associa¢@o Europeia de Sociologia,
na sequéncia da revisdo estatutaria de 2015, publicou
nesse ano a sua “Declaragio de Principios Eticos”.
Contudo, esse documento, que institui 12 principios, ndo
tem especificamente a ver com questdes profissionais,
remetendo para os compromissos éticos da associagdo
nos campos em que atua.

O codigo de ética da Associagdo Americana de
Sociologia, por exemplo, € muito abrangente e remete
especificamente para dimensdes relativas a conduta
e as responsabilidades profissionais dos socidlogos.
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Focando-se, em concreto, nas competéncias profissionais;
na integridade relativa ao exercicio de fungdes; nas
responsabilidades profissionais e cientificas; no respeito
pelos direitos, pela dignidade e pela diversidade das
pessoas; e na responsabilidade social. O seu capitulo 12 é
especificamente consagrado ao consentimento informado
e constitui um bom exemplo dos desafios que se colocam
aos profissionais das Ciéncias Sociais em matéria de
consentimento informado. Codigos de ética em areas
afins reiteram em termos gerais ou particulares as
preocupagdes presentes no codigo anteriormente referido.
Disso sao exemplo o codigo de ética da Associacdo
Brasileira de Antropologia, que fixa sumariamente os
direitos dos antropdlogos, os direitos das populacdes
com quem eles trabalham e as suas responsabilidades no
contexto da pratica profissional que desenvolvem. No
mesmo sentido, mas com maior abrangéncia e detalhe,
sem querer ser exaustivo em termos de exemplos, tem-
se o codigo de ética profissional dos assistentes sociais
brasileiros. Valendo também a pena destacar o codigo de
ética dos trabalhadores sociais, nos Estados Unidos da
América, que enquadra, entre outras, questdes relativas
ao envolvimento comprometido, vide partidario, desses
profissionais com as populagdes que servem, no sentido
de assumirem ativamente sua defesa. Alias, o citado
codigo de ética da Associagdo Americana de Sociologia
também impede os socidlogos ndo apenas de praticarem,
mas também de aceitarem qualquer tipo de discriminagao.

Sem prejuizo de uma andlise mais detalhada desses
e de outros codigos existentes no campo das Ciéncias
Sociais, ha questdes e preocupagdes gerais que enquadram
a existéncia desses codigos e que sdo relevantes e
incontorndveis para que aqueles que pesquisam no
dominio das Ciéncias Sociais estruturem e orientem as
suas condutas profissionais. Esses exemplos mostram
também que a questdo do “consentimento informado”,
além de outras questdes conexas, tem estado presente
nos mecanismos de regulacdo daqueles que atuam
profissionalmente nas Ciéncias Sociais.

Mas uma preocupagdo relevante que se pode destacar
pela sua abrangéncia em termos éticos, € que tem
particularmente a ver com o desenvolvimento de trabalhos
de pesquisa, ¢ a dos protocolos de consentimento.
Essa questdo é tanto mais relevante quanto ¢ ela que
efetivamente baliza as condig¢des objetivas de realizagio
do trabalho de campo e dos compromissos com a ética.
Ou seja, nem sempre ¢ facil compaginar o respeito dos
principios éticos, mantendo devidamente informados
os individuos que sdo objetos de pesquisa, garantindo-
lhes em permanéncia o direito da livre participacdo e a
necessidade de concretizar o trabalho em tempo ttil e em
observagao rigorosa dos procedimentos metodologicos a
que as Ciéncias Sociais recorrem.

Paulo Peixoto

Nas Ciéncias Médicas e na pratica clinica, o con-
sentimento informado tem uma histéria antiga e proce-
dimentos legalmente definidos. Em Portugal, por
exemplo, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados
(CNPD) obriga a entrega de um formuléario de notifi-
cacdo de investigagdo clinica. Nao s6 porque os dados
coletados, normalmente, ndo sdo andnimos, mas também
porque a informacédo recolhida ¢ sensivel e intrusiva.
Sdo essas mesmas razdes que justificam que a realizacdo
de um inquérito por questionario, por exemplo, nao
obrigue a esse tipo de procedimentos junto da CNPD.
A questdo ¢ até que ponto o consentimento informado
se aplica ou deve se aplicar as pesquisas no campo das
Ciéncias Sociais? A resposta a essa questao situa-se entre
o0 “sempre” € 0 “nunca’”.

A lei europeia prevé que o consentimento informado
ndo ¢ necessario para a recolha e utilizagdo de dados
anonimizados. Ou seja, tal como assumido na resolugdo
brasileira n® 510, de 7 de abril de 2016, os protocolos de
consentimento s6 se colocam a partir do momento em que
os participantes sao identificados. Em Portugal, a Lei de
Protegdo de Dados obriga as entidades publicas e privadas
anotificarem a CNPD a respeito dos tratamentos de dados
pessoais que efetuem. Portanto, as questdes centrais
sd0 as do anonimato, do nivel de intrusdo e do grau de
sensibilidade da informacdo recolhida e tratada. Pelo
que, tanto quanto possivel, as pesquisas concretizadas
no ambito das Ciéncias Sociais devem recolher e tratar
dados de forma andnima. Ou seja, ndo basta fazer um
tratamento andnimo dos dados. Ha que assegurar o
principio pelo qual, se os dados ndo anonimizados néo
forem estritamente necessarios para a pesquisa, entao,
estes ndo devem ser recolhidos. Volta-se ao exemplo dos
inquéritos por questionario, nas circunstancias em que,
no final de sua realizagdo, pergunta-se ao inquirido se
quer deixar um contato pessoal (telefone, e-mail ...) para
eventual confirmacdo da autenticidade da realizagcdo do
inquérito, ou para ser incluido numa amostra longitudinal
e voltar a ser inquirido posteriormente. No ambito
do mesmo estudo, esses procedimentos passam a ser
eticamente questiondveis a partir do momento em que se
constitui uma base para tratamento de dados com inser¢ao
de dados pessoais (nimero de telefone, enderego de
e-mail ...) que permitem identificar respostas com
individuos concretos. De igual modo, quando se reali-
zam inquéritos em linha e se recorre ao uso de fokens
identificadores, ndo ¢ suficiente informar que estes apenas
sdo usados para permitir aqueles que ndo completaram
o preenchimento num primeiro momento que podem
retomar e completar o preenchimento posteriormente. E
também necessario que os tokens (ou mesmo os IPs dos
computadores dos respondentes) ndo sejam inseridos nos
bancos de dados.

Educacao (Porto Alegre), v. 40, n. 2, p. 150-159, maio-ago. 2017


http://www.portal.abant.org.br/index.php/institucional/codigo-de-etica
http://www.portal.abant.org.br/index.php/institucional/codigo-de-etica
http://www.soleis.adv.br/codigoeticadosassistentessociais.htm
http://www.soleis.adv.br/codigoeticadosassistentessociais.htm
https://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp?c=sp
https://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp?c=sp
https://www.cnpd.pt/bin/Duvidas/frm_investigacaoClinica.aspx
https://www.cnpd.pt/bin/Duvidas/frm_investigacaoClinica.aspx

Etica e regulacdo da pesquisa nas Ciéncias Sociais ...

O protocolo de consentimento, seja mais simples
ou mais complexo, mais informal ou mais formal, tem
necessariamente a ver com o nivel de intrusdo. As Ciéncias
Sociais recorrem, frequentemente, a metodologias de
natureza intensiva, que envolvem a sujeicao a protocolos
de pesquisa demorados, sequenciais e/ou intrusivos. Por
exemplo, a técnica de observacdo participante, ou a de
investigacdo-acdo, examinando praticas de sexualidade,
relacdes domésticas e de intimidade, ou até mesmo
praticas profissionais, pode constranger os individuos
e leva-los a querer sair da pesquisa sem que a mesma
tenha terminado. Questdes que se colocam também com
metodologias de observacdo extensivas, como sabem
todos aqueles que tém de lidar com as elevadas taxas de
respostas incompletas aos inquéritos por questionario.

O consentimento, designadamente na pratica pro-
fissional de quem atua no campo das Ciéncias Sociais,
passa por manter os individuos informados dos seus
direitos. Esses direitos decorrem da lei e compreendem
o “direito de informagdo; o direito de acesso; o direito
de retificagdo e eliminagdo; e o direito de oposigdo”.” O
direito de informacao, por ser aquele que mais diretamente
se relaciona com o consentimento informado, e por ser o
que mais se aplica ao tipo e ao modo de recolha de dados
usados nas Ciéncias Sociais, ¢ 0 mais relevante para a
discussdo que aqui esté a ser feita. Mas a questao do con-
sentimento informado nesse ambito coloca-se por razdes
que decorrem para 14 dos direitos consagrados na lei.

Ou seja, ainda que se possa usar um modelo de
protocolo de consentimento informado, o modelo tera
sempre de se adaptar a realidade concreta. Em todo
caso, o consentimento informado significa sempre que
os participantes recebem informagdo suficientemente
detalhada sobre a pesquisa em que estdo a participar, de
modo a poderem tomar uma decisdo voluntéria, informada
e racional em relagdo a participar ou nao participar desta.
A informagdo ¢ suficientemente detalhada sempre que
explicita: o enquadramento e os objetivos da pesquisa;
a durag@o estimada; os procedimentos e o seu nivel de
intrusdo; o direito a ndo participar ou a pedir para sair
a qualquer instante; as consequéncias que resultam da
decisdo de recusa em participar ou da decisdo de sair da
pesquisa; os riscos potenciais, os efeitos negativos ou
eventuais incomodos; os beneficios futuros da pesquisa
para a sociedade; os incentivos para participagdo na
pesquisa, sejam eles pagamentos em dinheiro ou de outro
tipo de recompensas; e, ndo menos importante, quem

7 Alude-se aqui, em concreto, a lei portuguesa n? 67/98, “da Prote¢do
de Dados Pessoais”, que transpde para a ordem juridica portuguesa a
Diretiva n? 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
outubro de 1995, relativa a prote¢do das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento dos dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados.
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sdo as pessoas € quais os contatos que permitem obter
informacao adicional sobre a pesquisa.

O que significa que os participantes na pesquisa tém o
direito de, a qualquer instante, poder se recusar a participar
da pesquisa. Ou seja, o pesquisador tem de deixar claro
que a participagdo ¢ sempre voluntaria, mesmo quando
o protocolo de observagdo ja vai adiantado. Garante-se
esse principio comeg¢ando por explicitar aos participantes
qual a natureza e os objetivos da pesquisa, informando-os
dos seus direitos relativamente a participacao, incluindo
o direito a recusa em participar. Os participantes devem
igualmente ser informados sobre a finalidade da recolha
e do tratamento de dados, sendo necessario ficar expresso
se sdo ou ndo feitos para fins estritamente cientificos.
Tém também direito a saber quem esta a recolher e quem
vai tratar os dados. Tratando-se de dados pessoais, deve
ser-lhes dito a quem vao ser comunicados os dados; em
que condi¢des lhes podem aceder e retifica-los; e quais sdo
os dados obrigatorios e os facultativos. A transparéncia
constitui-se em uma exigéncia transversal de qualquer
protocolo de consentimento.

Pode ndo ser muito claro, porque a fronteira nem
sempre ¢ facil de definir, em que circunstincias e em
que contextos o consentimento deve ser explicitamente
solicitado e formalizado por escrito. Mas as politicas de
privacidade e de direito a informagéo estdo a generalizar
a formaliza¢do do consentimento, ainda que o mesmo
nem sempre seja devidamente informado. Ou seja, ainda
que na sociedade do consentimento este, em geral, ndo
seja propriamente livre, nem devidamente informado, o
padrdo ético da pratica profissional nas Ciéncias Sociais,
em particular, e na pesquisa, em geral, exige um
padrao ético diferenciado relativamente as politicas de
consentimento desenvolvidas pelas grandes multina-
cionais do capitalismo informacional. Isso implica, como
ja o sugeriam varios codigos de ética que abordamos em
cima, que haja preocupacdes dessa natureza que devem
estar presentes independentemente das obrigagdes
legais.

A formalizagdo do consentimento passa muitas das
vezes pelo cabecalho dos inquéritos ou pela explicagdo
oral (que tanto quanto possivel deve ser registrada)
que se da aos participantes relativamente ao ambito da
pesquisa, aos seus objetivos ¢ a quem a conduz. Nesse
aspeto, o tipo de destinatario condiciona a formalizagao
do consentimento, pois € preciso sempre ter a certeza
de que os participantes na pesquisa compreenderam os
seus direitos. Como ter também a certeza de que quem
consente tem condig¢des objetivas e legais para o fazer
(por exemplo, ter idade para consentir, 0 que ndo significa
ser maior de idade; ndo ter limitagdes de natureza mental,
ndo ter representantes legais, etc.). Sendo, por regra,
facultada oralmente, a informagao para o consentimento,
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inclusive no dominio das Ciéncias Sociais, pode passar
pela obtencdo de um consentimento por escrito.

3 UM CONSENTIMENTO ADAPTADO
AO CAMPO LABORATORIAL

As questoes éticas nas Ciéncias Sociais exigem um
enquadramento proprio e amplo e estdo longe de ficar
esgotadas e resolvidas nos protocolos de consentimento
e de garantia da confidencialidade. O campo laboratorial
das Ciéncias Sociais, na diversidade de metodologias a
que recorre e na complexidade de relagdes que estabelece
com os objetos de estudo, tem obrigatoriamente de evitar
as representacdes falseadas de consentimento, as formas
de consentimento compulsivo ou de consentimento
extorquido, assim como os desacordos niao expressos
ou mal ouvidos (HUM et al., 2015), que frequentemente
estdo presentes nos protocolos formais. O alibi ético
(SICARD, 2006) ndo pode ser uma via para a isenc¢do de
responsabilidades, e as Ciéncias Sociais tém um capital
acumulado, ndo negligenciavel, de padrdes éticos em
contextos de pesquisa. Porém, nas sociedades legalistas
em que se vive, e com as tecnologias a se fazerem
cada vez mais presentes nos contextos de pesquisa, as
Ciéncias Sociais ndo podem escapar a uma maior ¢ mais
formalizada regulagao.

A idade do consentimento, por exemplo, varia de
pais para pais. Mas varia também relativamente a matéria
em relacdo a qual se consente. Ou ainda em relacdo a
pessoa a quem se dd o consentimento. Em termos de
recolha e de tratamento de dados, que € a questdo que
aqui importa, a regulamentacdo da Unido Europeia
relativa ao uso de dados aponta para os 16 anos de idade
como limite genérico a partir do qual um individuo
sem outras limitagdes pode dar o seu consentimento
em relacdo aos dados que fornece. E este deve ser o
limiar considerado, por exemplo, para a realizagdo de
entrevistas ou inquéritos, ainda que os mesmos nao
exijam protocolos formais de consentimento. O limiar
etario, e sua variacdo, ¢ uma das dimensdes formais
que permitem exemplificar a necessidade de as Ciéncias
Sociais desenvolverem protocolos de pesquisa que
acautelem devida e formalmente as questdes legais. Isso
porque os cientistas sociais desenvolvem frequentemente
suas pesquisas no ambito institucional, responsabilizando
também a instituicdo de que fazem parte. A sociedade do
consentimento ¢ também uma sociedade de vitimizacdes
crescentes, e convém ndo esquecer (o que a Resolugao n2
510 prevé) a tendéncia para a responsabilizagdo baseada
em uma politica de indenizagdes.

Uma segunda questdo ética ndo isolavel, em parte,
daquela que se acabou de debater prende-se com a
necessidade de garantir a auséncia de dano ou dolo. Na
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pratica profissional dos pesquisadores da 4rea das Ciéncias
Sociais ha que conferir um interesse particular aos danos
laterais, uma vez que o campo laboratorial ndo € estanque.
Tem de fazer-se sempre tudo o que seja possivel para
evitar causar danos aos participantes na pesquisa, aqueles
que estdo direta ou indiretamente envolvidos na pratica
profissional dos pesquisadores e também ao proprio
pesquisador que desenvolve sua atividade profissional.
Sejam danos fisicos, psicologicos, legais, financeiros, ou
qualquer outro tipo de dano. O essencial € que se perceba
que a formalizacdo do consentimento s6 aumenta as
responsabilidades de todos, ndo as diminui.

Qualquer pesquisa ou atividade profissional deve
basear-se em uma analise de riscos para garantir que
todo tipo possivel de danos, para o pesquisador, para
a instituicdo que representa, para os participantes, seja
minimizado. Muito particularmente as pesquisas ou
atividades baseadas na aplicagao de metodologias visuais,
onde ha lugar a recolha de imagens, onde a salvaguarda
do anonimato pode ser mais facil e involuntariamente
quebrada, ou onde o consentimento pode ndo ter sido
devidamente esclarecido e obtido. Quem pesquisa ou
desenvolve uma atividade profissional fazendo uso
de competéncias especificas das Ciéncias Sociais tem
de ser capaz de avaliar os riscos laterais, incluindo os
que se podem manifestar na fase pds-pesquisa. Pelo
que, no caso de recolha de imagens, além do protocolo
de consentimento, deve existir, ou nele estar incluido,
um protocolo de cedéncia de direitos de imagem,
especificando os fins e os contextos de seu uso posterior.

Com muita frequéncia, quando alguém ¢é objeto de
pesquisa, sobretudo quando se recorre a metodologias
intensivas, de natureza qualitativa, gera uma expetativa
em relacdo aos resultados. Por isso, quando uma pessoa,
uma atividade ou um contexto é tornado objeto de pesquisa
ou de trabalho ha que se assegurar uma proporcionalidade
entre o esforco de participacdo que se solicitou ao objeto
e a visibilidade final do seu contributo para o desenvolvi-
mento do trabalho. Certos codigos de ética preveem, em
determinados contextos, a possibilidade de coautoria
entre o investigador e o objeto. Ainda que isso ndo seja
comum, no minimo, ¢ expectavel que aqueles que foram
tornados objeto de estudo tenham um retorno, de pre-
feréncia em primeira mao, sobre os resultados do trabalho
desenvolvido. Ou que possam ter a oportunidade de
manifestar o desejo de ter ou ndo conhecimento direto dos
principais resultados alcangados. Quando os participantes
ndo se reveem de todo no produto final ou quando o
proprio pesquisador experiencia um sentimento de
vergonha em expor aos participantes os resultados do seu
trabalho com eles, ocorre uma situagéo passivel de causar
dano psicolégico naqueles que foram objeto da pesquisa.
A formalizagao do consentimento acentua essa obrigacao.
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Trabalhar com vitimas de varias espécies ¢ também
um contexto frequente de exercicio das atividades de
pesquisa nas Ciéncias Sociais, e isso exige atencdes
redobradas que estdo muito para 14 da formalizagdo
do consentimento. Todas as vitimas tém um agressor,
e em caso algum o trabalho do pesquisador, ainda que
involuntariamente, pode contribuir para aumentar o grau
de exposigdo das vitimas ao agressor, agravando, por essa
via, um dano de intoleravel aceitacdo. Em outros contextos
— como sejam por exemplo aqueles nos quais ocorrem
atividades informais ou ilegais, sujeitos a estigmatizagao
ou dominados por uma forte instrumentalizagao politica,
entre outros —, os protocolos de observagdo da pesquisa
tém de ser prévia e devidamente pensados, ponderados e
testados, sob pena de ser o proprio pesquisador a vitima de
dano ou de dolo. Como também tém de ser devidamente
sopesadas as descrigdes dos contextos estudados, uma
vez que no campo laboratorial das Ciéncias Sociais o
anonimato depende de multiplas e complexas variaveis.

Uma terceira questdo de ordem ética, que decorre da
necessidade de garantir o anonimato e da precaugdao em
relacdo ao dano ou ao dolo, tem especificamente a ver com
a privacidade e com a confidencialidade. No exercicio da
sua atividade profissional, o pesquisador deve privilegiar
esses dois principios. O nivel de intrusdo nao pode ameagar
o direito das pessoas a sua privacidade, e toda informagao
que for obtida em contexto confidencial deve ser mantida
como tal (na realizacdo de entrevistas gravadas, por
exemplo, falas em off ndo devem ser sequer registradas).
Ainda que tenha obtido o consentimento para usar o nome
real de pessoas ou instituigdes, ndo sendo esse aspeto
fundamental para caracterizar o objeto ou o fendmeno
abordado, o pesquisador deve anonimizar, sempre que
possivel, a sua informagdo. A privacidade, em qualquer
contexto de observagdo, so ¢ cientificamente relevante
enquanto fendmeno estatistico ou enquanto exemplo
para caracterizar abstratamente fatos ou processos
sociais relevantes. Fora disso tende a ser uma curiosidade
morbida que ndo interessa disciplinar e instrumentalmente
as Ciéncias Sociais. Por sua vez, a confidencialidade
assenta-se também no principio da precaugdo que alerta
para a vicissitude das mudancas a que estdo sujeitas
as realidades sociais. Ou seja, a informagdo muito
circunstanciada e ndo anonimizada que hoje ¢ anddina
num contexto pode brevemente tornar-se inoportuna em
um outro contexto. A confidencialidade obriga ainda a
um cuidado acrescido sempre que sdo recolhidos dados
reservados, pois o seu armazenamento em computadores,
em servidores e em dispositivos portateis (que podem ser
perdidos, roubados ou pirateados) € uma ameaca real das
sociedades em que se vive.

Uma quarta questdo de ordem ética diz respeito
a uma das vertentes mais complexas da aplicacdo
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de metodologias e de técnicas de investigagdo das
Ciéncias Sociais. Tem a ver com o engano deliberado
ou estratégico. Na aplica¢do de certas metodologias ha
sempre uma area cinzenta. Porém, o principio basico ¢
que a mentira ¢ o engano deliberado na pesquisa devem
ser sempre evitados. A ndo ser que haja razdes tedricas ou
metodologicas que sejam validas e justificadas. O engano
¢ uma dessas zonas cinzentas e ¢ uma questdo muito
debatida na aplicagdo de determinadas metodologias.
Sobretudo nas metodologias que sdo mais intrusivas.
Alguns autores argumentam que observar outros sem
explicitar o papel de observador ¢ enganar; ¢ cometer
um logro. Outros autores afirmam que so6 se engana a
partir do momento que se manipulam os dados para obter
resultados desejados. Nao querendo concretizar nem
prolongar aqui essa discussdo, recorda-se apenas que
ela encerra muitos dos dilemas ligados a investigacao
participante, na medida em que a identificagdo prévia
do pesquisador como tal retira os agentes do universo
‘natural’ que se quer observar ‘naturalmente’.

Uma quinta questdo de ordem ética interligada as
anteriores, mas que merece um destaque particular por
relevar as caracteristicas do campo laboratorial das
Ciéncias Sociais, remete para o trabalho profissional dos
pesquisadores junto de populacdes vulneraveis. Algumas
populagdes ou grupos sociais t€ém necessidades especiais
ou especificidades que implicam uma atengao redobrada
quando se faz uma pesquisa e se aplicam metodologias
de diagndstico ou de intervencdo. Trabalhos que
envolvam criangas, pessoas com incapacidades mentais,
pessoas institucionalizadas em hospitais ou instituigdes
afins, podem implicar — e normalmente ¢ o que ocorre
— o consentimento de quem ¢ responsavel por elas. Ha
outras situagdes em que determinados grupos, como,
por exemplo, indigenas ou habitantes de um bairro com
problemas, podem ser hostis se a abordagem nao for feita
em termos culturalmente apropriados. Ou seja, sendo um
protocolo formal, ou mesmo quando ndo ¢ manifestamente
formal, no campo laboratorial das Ciéncias Sociais, 0
consentimento ¢ sempre uma negociacio. Querer impo-
lo em uma primeira abordagem significa frequentemente
comprometer a propria pesquisa.

Uma sexta e ultima questdo de ordem ética, que
sendo mais extensamente debatida nio pretende encerrar
a discussdo, mas apenas destacar outra dimensao
importante da ética e das questdes deontoldgicas no
campo laboratorial das Ciéncias Sociais, remete para uma
vertente mais formal. Esta ligada a produg@o de relatdrios
cientificos ou técnicos e para o uso em ambito académico
e cientifico de material protegido por direitos de autor
(reproducao, controlo sobre trabalhos derivados do
original, distribui¢do, apresentacdo publica, direito a ser
citado). Mais concretamente para a questdo do chamado
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uso adequado (Fair Use e Fair Dealing), doutrina que se
consolidou a partir dos EUA, no final dos anos 1970. Um
uso adequado ¢ aquele que ndo concretiza a apropriagao
indevida ou abusiva do trabalho dos outros. Os objetivos
do uso que se faz do trabalho dos outros; a quantidade
do trabalho dos outros que se usa no trabalho; o valor
mercantil do uso que se faz do trabalho dos outros; e a
natureza do trabalho dos outros que esta protegido por
copyright ou direitos autorais. Esses sdo os quatro fatores
fundamentais para avaliar até que ponto o uso que se faz
do trabalho dos outros ¢ adequado ou ndo. O uso abusivo
que se fez da expressdo “trabalho dos outros” nas frases
precedentes ¢ intencional, pois esse trabalho a que se
refere ¢ mesmo dos outros. E s6 se pode torna-lo pessoal
na exata medida em que dele se faca um “uso adequado”.
Caso contrario, esta-se fazendo uso indevido do mesmo.
Pode-se mencionar um exemplo breve e elucidativo:
quando se cita e se referencia devidamente, sem estar a
plagiar, uma fonte bibliogréafica, e houver excesso nessa
citacdo, embora ndo se tenha cometido plagio, faz-se uso
de uma apropriacao indevida, nada ética, do trabalho dos
outros, tdo ou mais grave que um plagio inocente, por
exemplo. O que se quer enfatizar ¢ que nenhum protocolo
de consentimento autoriza uma apropriagdo indevida e
abusiva do trabalho dos outros.

Os objetivos ou o0 ambito em que se usa o trabalho
dos outros ¢ uma questdo relevante para a legislagdo
que delimita sua utilizagdo adequada. Essa legislagdo ¢é
composta, na Unido Europeia, pela Diretiva 2001/29/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia
(harmonizagdo de certos aspetos do direito de autor e
dos direitos conexos na sociedade da informagdo); pela
Diretiva 2004/48/CE (relativa ao respeito dos direitos de
propriedade intelectual); e pelas Leis 50/2004 e 16/2008,
que, em Portugal, transpdem as referidas diretivas para
a legislacdo nacional. Os direitos referidos na legislagao
s30 o direito de reproducdo, o direito de comunicacdo de
obras ao publico e o direito de distribuicao.

As excecdes e limitagdes impostas a esses direitos
esclarecem que os direitos de reprodugdo nao sdo violados
desde que os autores detentores do direito recebam
uma compensacao justa (“equitativa”), mas detalham
especificamente que “[...] atos especificos de reproducao
praticados por bibliotecas, estabelecimentos de ensino
ou museus acessiveis ao publico, ou por arquivos, que
ndo tenham por objetivo a obtencdo de uma vantagem
econdmica ou comercial, direta ou indireta” (artigo 5,
n? 2, alinea ¢ da Diretiva 2001/29/CE), tém liberdade
de direito de reprodugdo sem sujeicdo a atribuicdo da
compensagdo justa. Essa compensagdo remete para o
valor comercial do uso que ¢ feito, pelo que a utilizagdo
em ambito académico, ndo sendo comercial (passa a
sé-lo, por exemplo, se uma tese vier a ser reproduzida
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sob a forma de livro), esta & margem do principio da
compensacdo justa. Ou seja, em nivel académico, a
compensacao justa ¢ balizada pelo dever de citagdo, pela
indicacdo expressa dos direitos limitativos impostos pelo
autor do trabalho usado e pela garantia de um uso nao
excessivo. Essa questdo ndo deixa de ser relevante para
o campo laboratorial das Ciéncias Sociais, ja que ndo se
enquadra no mesmo padrao mercadologico, por exemplo,
das Ciéncias Médicas ou da Saude.

Por sua vez, os direitos de comunicagdo de obras ao
publico e os direitos de distribuicao estdo limitados (pelas
alineas do n® 3 da referida diretiva) em casos que relevam
a especificidade de usos frequentes em meio académico
e no desenvolvimento das atividades profissionais dos
pesquisadores da area das Ciéncias Sociais.?

Resumindo, em termos praticos, as institui¢des
do terceiro setor, as instituicdes de ensino superior, 0s
professores e os estudantes encontram-se numa situagao
particular relativamente as questdes do ‘uso adequado’ e
da ‘compensagdo justa’. Significa que ndo fazendo, por

8 a) Transcrevendo: “Utilizagdo unicamente com fins de ilustragdo para
efeitos de ensino ou investigagdo cientifica, desde que seja indicada,
exceto quando tal se revele impossivel, a fonte, incluindo o nome do
autor e, na medida justificada pelo objetivo ndo comercial que se pretende
atingir; b) Utilizagdo a favor de pessoas portadoras de deficiéncias, que
esteja diretamente relacionada com essas deficiéncias e que apresente
carater nao comercial, na medida exigida por cada deficiéncia especifica;
¢) Reprodugdo pela imprensa, comunicagdo ao publico ou colocagdo a
disposi¢ao de artigos publicados sobre temas de atualidade econdmica,
politica ou religiosa ou de obras radiodifundidas ou outros materiais da
mesma natureza, caso tal utilizagdo ndo seja expressamente reservada e
desde que se indique a fonte, incluindo o nome do autor, ou utilizagdo
de obras ou outros materiais no ambito de relatos de acontecimentos de
atualidade, na medida justificada pelas necessidades de informacao desde
que seja indicada a fonte, incluindo o nome do autor, exceto quando tal
se revele impossivel; d) Citagdes para fins de critica ou analise, desde
que relacionadas com uma obra ou outro material ja legalmente tornado
acessivel ao publico, desde que, exceto quando tal se revele impossivel,
seja indicada a fonte, incluindo o nome do autor, e desde que sejam
efetuadas de acordo com os usos ¢ na medida justificada pelo fim a
atingir; e) Utilizagdo para efeitos de seguranga publica ou para assegurar
o bom desenrolar ou o relato de processos administrativos, parlamentares
ou judiciais; f) Uso de discursos politicos e de palestras publicas ou
trabalhos ou matérias similares até ao limite justificado pelo objetivo de
informar, desde que, exceto quando tal se revele impossivel, seja indicada
a fonte, incluindo o nome do autor; g) Utilizagdo em celebragdes de
caracter religioso ou celebragdes oficiais por uma autoridade publica;
h) Utilizagdo de obras, como, por exemplo, obras de arquitetura ou
escultura, feitas para serem mantidas permanentemente em locais
publicos; 1) Inclusdo episodica de uma obra ou outro material protegido
noutro material; j) Utilizagdo para efeitos de publicidade relacionada com
a exibigdo publica ou venda de obras artisticas na medida em que seja
necessaria para promover o acontecimento, excluindo qualquer outra
utilizagdo comercial; k) Utilizagdo para efeitos de caricatura, parodia
ou pastiche; 1) Utilizagdo relacionada com a demonstragdo ou reparagao
de equipamentos; m) Utilizagdo de uma obra artistica sob a forma de
um edificio, de um desenho ou planta de um edificio para efeitos da sua
reconstrugao; n) Utilizagdo por comunicacdo ou colocacdo a disposigao,
para efeitos de investigacdo ou estudos privados, a membros individuais
do publico por terminais destinados para o efeito nas instalagdes dos
estabelecimentos referidos na alinea ¢) do n2 2, de obras e outros materiais
ndo sujeitos a condi¢des de compra ou licenciamento que fazem parte das
suas colegdes; o) Utilizagdo em certos casos de menor importancia para
0s quais ja existam excec¢des ou limita¢des na legislagdo nacional, desde
que a aplicacd@o se relacione unicamente com a utilizagdo ndo-digital e
nao condicione a livre circulagdo de bens e servigos na Comunidade, sem
prejuizo das excegdes e limitagdes que constam do presente artigo”.
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via de regra, uso comercial do trabalho dos outros, o uso
adequado e a compensagao justa tém a ver sobretudo com
o respeito dos chamados “direitos morais™; ou seja, de
reconhecimento ¢ de atribui¢do da autoria. A questao do
uso excessivo, a que em cima se refere, tem a ver com a
filosofia de base dos direitos autorais. Quando se cita, a
ponto de ndo haver necessidade de consultar o trabalho
mencionado porque dele se faz uma descrigdo extensa e
pormenorizada, ou quando se faz uso de qualquer tipo de
trabalho, extravasando o ambito e os objetivos deste ou
quando se utiliza a totalidade de um trabalho produzido
por copyright, a quantidade empregada do trabalho dos
outros ¢ excessiva.

Quanto ao valor mercantil do uso que se faz do
trabalho dos outros, pode-se ter uma concecdo mais
lata ou mais estreita de valor mercantil. Numa conceg¢ao
mais estreita, o valor mercantil aponta para a geragao
de ganhos de natureza econdmica. J4 numa concecdo
mais lata, o mercado inclui ganhos de natureza nao
econdmica, podendo, por exemplo, estender-se ao
mercado da reputacdo e do mérito académico. Nesses
termos, a utilizagdo adequada esta sempre mais garantida
quando o uso que se faz do material dos outros ndo for
comercial, for feito de forma parcial, for comunicado e
distribuido a um grupo limitado de pessoas e for pelo
minimo tempo possivel. Ou seja, usar material protegido
por direitos autorais difere de fazer uso dele em uma aula,
em uma conferéncia, em um artigo, ou em um trabalho
reproduzido na internet.

4 BREVES NOTAS FINAIS

A Resolucao n? 510, de 7 de abril de 2016, pode
ser enquadrada no conjunto das propostas de regulacdo
que circulam um pouco por todo lado para enfrentar, no
dominio da pesquisa, os desafios do que se designa neste
artigo — que referencia e caracteriza algumas agendas que
enquadram o contexto dessa resolugdo — por “sociedade
do consentimento”.

As Ciéncias Sociais ndo podem ficar a margem dessa
vaga regulamentadora, até porque, frequentemente, t€ém
atuado de um modo excessivamente despreocupado
relativamente a questdes que ndo tém apenas implicagdes
éticas e morais e que vao colocar-se com particular
acuidade no futuro. Mas também ndo podem ignorar o
patriménio acumulado dos padrdes éticos e deontologicos
que tém norteado suas pesquisas. Nem, muito menos,
ver na formalizacdo do consentimento uma via de
desresponsabilizagdo. A ética e o consentimento nas
Ciéncias Sociais ndo sdo algo de novo, mas a pesquisa
nessa area tem for¢osamente de se adaptar aos desafios
que as novas tecnologias e os novos agentes estdo a
introduzir nas dindmicas sociais.
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Os riscos no campo da pesquisa efetuada pelas
Ciéncias Sociais sdo mais complexos e difusos que
aquilo que o texto da resolug¢do permite supor. Seu campo
laboratorial reveste-se de especificidades proprias; é mais
dindmico; e o numero e a complexidade de varidveis
que enquadram a pesquisa ¢ maior. O procedimento
de analise ética do sistema CEP/Conep pressupde uma
regulagdo que, para evitar que 0 mesmo se torne um mero
protocolo vazio, ou se converta em um fator de bloqueio
da pesquisa em Ciéncias Sociais, necessita de uma
inovagao institucional junto das instituigdes que acolhem
pesquisadores desse ambito. Isso passa forgosamente pela
criagdo de comissdes de ética, ou mecanismos afins, e por
um maior esfor¢o de interdisciplinaridade.
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