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REsuMoO: O uso da Tecnologia de Informacéao (TI) nos governos acarretou a melhoria da
prestacdo de servigos a sociedade, proporcionando maior acesso a informacgao publica e
ampliagao do relacionamento entre cidadéos e estado. O e-Servico, que consiste na utilizagao
de tecnologias para prestagao de servigos publicos, permite a melhoria do acesso e entrega
de servicos aumentando a vantagem competitiva das organizagdes usuarias. A forma como
esses servigos sao disseminados no ambiente institucional pode ser explicada pela Teoria
Institucional, que postula que as agdes organizacionais estao relacionadas com o contexto
institucional das organizacgdes. Assim, o presente artigo buscou responder a seguinte
questédo de pesquisa: Qual a influéncia dos fatores institucionais na adogao de e-Servigos
publicos no ambiente organizacional das IES? Para tanto, utilizou-se como objeto de analise
o Portal de Periddicos da CAPES que consiste em um e-Servigo oferecido as instituigbes de
pesquisa por uma instituicdo reconhecida no ambiente organizacional das IES. O método de
pesquisa foi o estudo de caso tnico em uma IES privada da Regido Sul do pais. Através da
elaboragao de um quadro tedrico-conceitual, que guiou a andlise, concluiu-se que a IES em
questao foi influenciada por pressoes institucionais para adogao do e-Servico.
Palavras-chave: e-Servico. Teoria Institucional. Portal de Periédicos da CAPES. Instituigbes de
Ensino Superior (IES).

ABSTRACT: The use of IT in public institutions has produced transparency in government
actions, improving the relationship between citizens and government through a broader
interaction between them and promoting quality in service delivery. E-Service, that is the
use of technology in a public service provider, allows improvement in access and delivery
of services increasing users organizations competitive advantage. The way that these
services are disseminated in institutional environments can be accounted for Institutional
Theory, which postulates that organizational actions are related to the institutional context
of organizations. Therefore, this paper aims to answer the following research question: Which
are the institutional factors influencing public e-Services adoption in IES organizational
environment? The analysis object here is CAPES Portal of Journals, an e-Service offered to
research institutions and broadly recognized in organizational environment institutions. The
research method employed is that of a single case study in a private university located in
the south of Brazil. The findings corroborate the propositions of the conceptual model of this
research, suggesting that institutional pressures for e-Services adoption influenced the IES.
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1 Introdugao

A difusdo mundial das praticas de governo
eletronico, pelo advento da internet, tem
proporcionado maior visibilidade para as
organizacoes publicas e gerado um crescimento
do numero dessas organizagdes que estado
utilizando as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) (HEEKS, 2005). De acordo
com Diniz et al. (2009), as TIC permitiram
a mudanca na administracdo publica, prin-
cipalmente em relacdo a melhoria dos processos
do governo. Os autores atribuem esta melhoria
as praticas de governo eletrénico que tem
como principio o uso das TIC no setor publico,
tanto para modernizacdo dos processos
internos quanto para prestacao de servigcos ao
cidadao. Assim, para Vaz (2009) a Tecnologia
de Informacao (TI) torna-se um instrumento de
apoio ao governo, permitindo a ampliacao de
servicos publicos e aprimoramento na qualidade
da prestacao de servicos, tanto em relacdo ao
acesso a informacgao quanto no relacionamento
entre cidadaos e estado. A prestacao de servicos
publicos com uso da TI pode ser chamada de
e-Servicos publicos e esta associada a utilizacao
de tecnologias para o aperfeicoamento na
prestacao de servigos aos cidadaos através da
criacao de canais digitais para acesso e entrega
de servigos (CUNHA et al., 2007).

O uso de servigos publicos, prestados
através da Internet, por Instituicées de Ensino
Superior (IES) tende a sofrer influéncia de fatores
institucionais, pois as organizacdes necessitam
de legitimidade no ambiente em que estao
inseridas, tendendo a uma homogeneidade de
suas estruturas e estratégias. Para Avgerou
(2001) a Teoria Institucional postula que as
acbes organizacionais estao relacionadas com
as irracionalidades do contexto institucional
das organizacgdes e com oOs sistemas culturais
embutidos nelas. Sob esta perspectiva, a Teoria
Institucional argumenta que as estruturas
formais e processos organizacionais sao
mantidos, uma vez dque sao sustentados
por mitos. Estes mitos caracterizam-se por
traduzir o conhecimento publico sobre como
as organizacdes devem funcionar e nao por
constituirem formas eficientes de realizar
atividades complexas (AVGEROU, 2001). Com
base nesses argumentos, sugere-se que as
estruturas institucionais para utilizacao de
e-Servigos publicos sédo influenciadas pelo am-
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biente organizacional e pela forma como as
demais instituicdes acreditam que uma organiza-
cao deve funcionar, adotando ou nao um ser-
vigo.

Assim, o objetivo deste artigo é identificar
a relagao entre fatores institucionais e o uso de
e-Servigos publicos, na tentativa de analisar
como ocorre esse fendbmeno no ambiente
organizacional dasIES. Paratanto, primeiramente
realizou-se uma pesquisa bibliografica como
forma de criar um conjunto conceitual sobre o
tema e posteriormente responder a seguinte
questao de pesquisa: Qual a influéncia dos
fatores institucionais na adog¢ao de e-Servigcos
publicos no ambiente organizacional das IES?

Adicionalmente, o artigo apresenta o um
modelo conceitual que emergiu da construcao
tedrica da pesquisa. Tal modelo podera servir
como balizador para gestores de projetos em
governo eletronico que considerem importante
o contexto organizacional na adocado de um
e-Servigo. O artigo esta inicialmente estruturado
em dquatro blocos tedricos. No primeiro é
apresentado referencial tedrico sobre a Teoria
Institucional. O segundo bloco resgata algumas
das principais ideias sobre o uso de tecnologia
sob perspectiva institucional. O terceiro,
apresenta o modelo conceitual proposto na
pesquisa. E por fim, o quarto bloco apresenta a
metodologia da pesquisa e a andlise e discussao
dos resultados. Nas consideragoes finais sao
discutidas algumas limitagcées do estudo e
sugestoes de pesquisas futuras.

2 Perspectiva institucional

Esta pesquisa parte do principio de que a
tomada de decisdao para o uso de e-Servicgos
publicos pelas IES sofre forte influéncia de
fatores institucionais existentes no ambiente
organizacional. Além disso, organizacodes
influentes no ambiente tendem a impactar o
contexto em que estao inseridas, influenciando
as demais organizacées na adocao de
e-Servigos publicos que obtiveram sucesso em
sua implantacdo. Existe um consenso de que
organizacodes influentes tém o poder de legitimar
as demais no ambiente social e a capacidade
de influencia-las na sua tomada de decisao. Os
governos detém o maior poder para intervir nas
demais organizacgoes, pois possuem um papel
paradigmatico com relacéao a TI (RODRIGUEZ et
al., 2007; KING et al., 1994).
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King et al. (1994) argumentam que os fatores
institucionais sao componentes essenciais para
compreender a adogao de inovacgoes de TI que
transpdem as fronteiras organizacionais. De
acordo com Scott (2008) fatores reguladores,
normativos e cognitivos exercem influéncia no
uso de TI no contexto da administragao publica.

Scott (2008) salienta que Teoria Institucional
a tem suas origens no final do século XIX
com contribui¢cbes na economia, na ciéncia
politica e na sociologia, sob o chamado velho
institucionalismo. A teoria permite a compreensao
de fendmenos sociais em diferentes contextos,
considerando o ambiente e a possibilidade de
alteracao dos fatores sociais. Segundo Hall e
Taylor (2003), a partir da década de 1980 surge
0 neo-institucionalismo com trés métodos de
andlise diferentes: o institucionalismo histérico,
o institucionalismo da escolha racional (tratado
pelos autores juntamente com o institucionalismo
econdmico) e o institucionalismo sociolégico.
Segundo os autores, cada uma dessas escolas
busca esclarecer o papel das instituigcdes na
determinagéo de resultados sociais e politicos
(HALL; TAYLOR, 2003). Esse estudo foca nos
construtos da vertente sociolégica do neo-
institucionalismo, pois permite a compreensao
dos processos sociais em Sistemas de Informacao
(SI).

2.1 Institucionalismo sociolégico

Os tedricos da metade do século XX con-
sideraram o conceito de institui¢ao como parte
da ordem normativa, passando a ponderar a
importancia de coletividades particulares como
entidades distintas a partir de instituicoes
sociais mais amplas e do comportamento dos
individuos (SCOTT, 2008). Berger e Luckman
(1967) definem institucionalizacdo como a
tipificagcdo mutua de agdes habituadas por tipos
de atores, destacando a homogeneidade de
formas organizacionais oriundas da legitimidade
e do isomorfismo. Assim, os autores enfatizam
a criacao do conhecimento compartilhado e
sistemas de crencas ao invés de producgédo de
regras e normas. Neste caso, a énfase esta nos
modelos cognitivos mais do que nos sistemas
normativos. De acordo com Scott (2008) esse
foco na centralidade dos sistemas cognitivos
é o principio da versado sociolégica do neo-
institucionalismo nas organizacoes.

Nesse sentido, Hall e Taylor (2003) abordam
a originalidade do institucionalismo sociolégico
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frente ao histérico e ao da escolha racional,
tendo em vista que esses tedricos definem
instituigées de forma mais global abordando o
carater cognitivo da agdo humana e o sistema
de simbolos e nao apenas normas e regras
como fazem os tedricos das outras linhas.
Assim, a Sociologia passa a refletir uma mu-
danca cognitivista, ao redefinir cultura como
semelhante ao conceito de instituicao, passando
a considerar a primeira como uma rede de
habitos e simbolos que fornecem modelos de
comportamento. Esse enfoque culturalista no
modo de abordar as relacdes entre as instituicoes
e os individuos diferencia o institucionalismo
sociolégico dos demais. Os tedricos sociais se
diferenciam pela maneira com que explicam o
surgimento das praticas institucionais, pois
sustentam que as organizacdes adotam uma
nova pratica institucional pelo reforco que
oferece a sua legitimidade social, mais do que
por motivos de aumento da eficiéncia como no
institucionalismo da escolha racional (HALL;
TAYLOR, 2003).

DiMaggio e Powell (1983) trazem a nogéao de
campo organizacional na andlise institucional
como organizagdes que constituem uma &rea
reconhecida na vida organizacional, e pos-
teriormente passam por um processo de homo-
geneizacaonatentativa de obteremlegitimidade,
que ocorre através do isomorfismo. Os autores
identificaram trés mecanismos nos quais
ocorrem mudancas isomorficas institucionais:
isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias
politicas; isomorfismo mimético, que resulta de
modelos de outras organizacodes e isomorfismo
normativo, que é associado a profissionalizacao.

O isomorfismo coercitivo, de acordo com esses
autores, resulta de pressoes formais e informais
exercidas por organizagbes dominantes, ou
seja, das quais as demais organizacbes de um
campo dependem, sancionando a legitimidade
das estruturas organizacionais, seus processos
e resultados. Avgerou (2002) define mecanismos
miméticos como a aquisigdo de caracteristicas
estruturais e processuais procedentes de or-
ganizagoes que adotaram modelos bem-sucedidos.
DiMaggio e Powel (1983) colocam que mecanismos
miméticos podem surgir devido a incertezas
oriundas da insuficiéncia de compreensido das
tecnologias organizacionais, tomando como
modelo outras organizagoes. Segundo Avgerou
(2002) pressoes normativas se referem aos efeitos
da pratica profissional. Mecanismos normativos
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criam grupos que ocupam posicao semelhante
na organizagao e possuem similaridades em ter-
mos de orientacdo e controle (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

Scott (2008) propode trés pilares da Teoria
Institucional — reguladores, normativo e cultural-
cognitivo — que provém uma base para a le-
gitimidade, sendo essa definida pelo autor como
uma condicao que reflete conformidade com
regras e leis, suporte normativo ou alinhamento
com estruturas cultural-cognitivas. Segundo Scott
(2008), a énfase reguladora estd na conformidade as
regras, ou seja, organizacgoes legitimas sdo aquelas
em conformidade com exigéncias relevantes legais.
Ainda para o autor, uma concepg¢ao normativa
déa énfase a uma base moral mais profunda para
avaliar a legitimidade, sendo esses controles mais
provaveis de serem interiorizados, podendo seus
incentivos incluir recompensas. J4 uma visao
cultural-cognitiva aponta para a legitimidade que
vem da conformidade com uma definicao comum,
de uma estrutura de referéncia, de um papel
reconhecivel ou de modelo estrutural (SCOTT,
2008).

Resumindo, conforme Orlikowski e Barley
(2001), a Teoria Institucional permite analisar o
quéo influentes sédo as forgas sociais e histéricas,
compreendidas entre leis explicitas e aspectos
culturais implicitos, que também sao afetadas
pelas acdes organizacionais.

3 Influéncia dos fatores institucionais
na adoc¢ao de e-Servigos

Os trés pilares da Teoria Institucional pro-
postos por Scott (2008) possuem mecanismos
de controle que consistem, respectivamente, em
pressodes coercitivas, normativas e miméticas.
Orlikowski e Barley (2001) argumentam que
a maioria dos pesquisadores de SI pouco tém
se preocupado em estudar como 0S Processos
reguladores, os sistemas normativos e os mo-
delos culturais definem o desenho e uso de
tecnologia nas organizacgoes. Ainda, para estes
mesmos autores, a perspectiva institucional
pode oferecer a estes pesquisadores a possi-
bilidade de analisar as diversas interacoes
eletronicas através da interdependéncia
institucional em que normas, valores, escolhas
e interacbes sao considerados pressupostos
prévios para a sua compreensao.

De acordo com Teo et al. (2003), a adogao
de tecnologia pelas organizagdes pode ser
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influenciada pela necessidade de legitimidade
no ambiente em que estao inseridas, para
o reconhecimento social e econdOmico em
uma ampla estrutura social. Sendo assim, as
organizacdes podem adotar diferentes servigcos
eletrénicos institucionalizados no seu contexto
organizacional para obter legitimidade, apesar
de nao ser a melhor opcdo para sua estratégia
organizacional. Ou ainda, ao questionarem os
processos legitimados e optarem por praticas
inovadoras, as organizacOes estao sujeitas a
perda do reconhecimento no seu ambiente
organizacional. Porém, de acordo com Rodriguez
et al. (2007) dependendo da influéncia que uma
organizacao tem no seu campo organizacional, a
adocao de inovacgdoes em TI, se obtiver sucesso,
pode afetar e impactar nas crencas sobre o padrao
institucionalizado, acarretando na legitimidade
do novo padrao a ser adotado.

De acordo com Teo et al. (2003) evidéncias
sugerem que as pressoes coercitivas sobre as
organizacoes podem derivar de organizacodes
com recursos dominantes, 6rgaos reguladores
ou matrizes empresariais, e sdo construidas
em relacbes de troca, pela dependéncia de
recursos. Na mesma linha, Pfeffer e Salancik
(1978) concordam que as organizacoes tendem a
ser influenciadas por aquelas que controlam os
recursos necessarios para o seu funcionamento,
através da dominacdo. Teo et al. (2003)
identificam na dependéncia da organizagao por
clientes ou fornecedores um tipo de pressao
coercitiva. Os clientes podem exigir o uso de
determinada tecnologia para manter a relacao
comercial com a organizagao, ocorrendo coergao
quando essa organizacao depende desse cliente.
Além disso, pressodes coercitivas podem ocorrer
quando a organizagao depende de um fornecedor
que exige o uso de determinada tecnologia ou
sistema a fim de aumentar seu beneficio. Com
relacdo as matrizes, Teo et al. (2003) abordam
que as filiais tendem a utilizar as mesmas
normas e estruturas estipuladas pelas empresas
principais. Assim, pode haver coercdo quanto
ao uso de servigos publicos e conformidade com
regulamentacdes e normas quando isso ocorre
nas matrizes. Complementando essa analise,
assim como o ambiente organizacional influencia
as organizagdes por pressdes coercitivas, or-
ganizacoes de recursos dominantes influenciam,
consequentemente, as organizacoes dependen-
tes inseridas no mesmo campo organizacional
(TEO et al., 2003).
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Levando em conta essas consideracoes, a
seguinte relagao é proposta:

* Proposicao 1: As IES dependentes de
recursos sao coagidas a adotar e-Servigos
publicos estabelecidos por organizagodes
publicas dominantes do seu campo
organizacional, por pressoes coercitivas.

* Proposicao la: A inovacgdo na prestacgéo
de e-Servigos publicos por organizacgodes
detentoras de recursos reflete em pressoes
coercitivas para o uso do servigo por
IES dependentes inseridas no ambiente
organizacional.

Com relacao ao uso de TI, Teo et al. (2003)
afirmam que as pressoes normativas enfrentadas
por uma organizagdo aumentam com a maior
utilizacdo dessa tecnologia por outras organizacoes
relacionadas que sancionam sua adogdo, como
empresas fornecedoras, clientes ou profissionais da
area. Para os autores, organizagdes em um mesmo
contexto compartilnam normas que se tornam
consensuais com maior facilidade, potencializando
a influéncia das mesmas no comportamento
organizacional. Assim, o uso de um servigo publico
disponibilizado através da Internet por uma
organizacao e a capacidade de conhecimento sobre
beneficios e custos dessa utilizagao por empresas
vinculadas a um mesmo ambiente organizacional
pode persuadir essas organizagdées a seguirem
esse mesmo comportamento.

Segundo Teo et al. (2003) determinadas ins-
tituigdes, ao adotarem padrdes de comportamento,
podem difundir essas praticas bem sucedidas
influenciando o comportamento organizacional
através do estabelecimento de normas. Assim,
servigos prestados por instituigbes publicas
sancionados pelos governos, pelos organismos
de normalizagcdo e certificagbes e até pelas
associacoes do setor, tornam-se padrdes a serem
adotados para aquisicao de legitimidade pelas
organizacodes.

Com base nessa linha de raciocinio, propoe-se
0 seguinte:

* Proposicao 2: As IES que necessitam
manter vantagem competitiva tendem a
adotar e-Servigos publicos estabelecidos
por organizag¢des dominantes do seu campo
organizacional, por pressdes normativas.

* Proposicao 2a: A inovacdo na prestagéo
de e-Servigos publicos por organizacgodes
relevantes reflete em pressdes normativas
para uso do servico pelas IES inseridas no
ambiente organizacional.

PEREIRA, G.V.; MACADAR, M. A.; BECKER, G. V.

O uso de servicos publicos legitimados por
organizagoes em um campo organizacional faz com
que as demais organizagbes adotem os mesmos
servicos sancionados para serem igualmente
reconhecidas no ambiente. Um fator que impulsiona
o mimetismo segundo Teo et al. (2003) é a analise
dos resultados e do impacto do uso de tecnologia
por uma organizagao. Se o uso gera bons resultados,
a tendéncia é que, por necessidades competitivas,
as organizacdes copiem o modelo adotado pelo
concorrente (TEO et al., 2003). Complementando
essa analise, para Pfeffer e Salancik (1978) a partir
da compreensao das condicdes de controle social
das organizacdes é possivel evitar a influéncia
do ambiente organizacional, desde que atenda a
demanda necessaria. Ainda nesse sentido, para
Rodriguez et al. (2007) o processo de inovacgao
pode ser uma maneira de a organizagdo intervir
no ambiente organizacional influenciando
no comportamento desejado de todas as
organizacoes. Para tanto, a organizagao necessita
ter reconhecimento no campo organizacional e
adotar uma pratica que atinja com sucesso os
seus objetivos, tornando-se assim um modelo a ser
seguido pelas demais instituicoes.

Assim, é proposto que:

* Proposicao 3: As IES que vislumbram
manter vantagem competitiva tendem
adotar e-Servicos publicos bem-sucedidos
estabelecidos por organizacdes dominantes
do seu campo organizacional, por pressoes
mimeéticas.

* Proposicao 3a: A inovacdo na prestacao
de e-Servicos publicos de sucesso por
organizagdes reconhecidas reflete em
pressdes miméticas para uso do servigo pelas
IES inseridas no ambiente organizacional.

Tendo como base o referencial tedrico apre-
sentado, construiu-se o seguinte modelo tedrico-
conceitual que foi utilizado como referéncia
durante a coleta e andlise dos dados da presen-
te pesquisa.

O Quadro 1 apresenta as categorias e tépicos
de analise propostos no modelo conceitual que
foram empregados na coleta e andlise de dados,
com as devidas referéncias teéricas.

4 Metodologia

Objetivando responder a pergunta de
pesquisa “qual a influéncia dos fatores
institucionais na adogédo de e-Servigos publicos
no ambiente organizacional das IES”, optou-
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Figura 1 — Modelo Conceitual da Pesquisa

Contexto Organizacional

Fatores Institucionais
— Detencéo de
recursos Pressdes P1
— Influéncia coercitivas
politica IES
— Comportamento
desejado P2a Pressoes P2
— Aceitagéo normativas Adogzo de
— Valores e-servigos publicos
— Modelos _
bem-sucedidos P3a P!'es'stpes P3
— Crengas comuns mimeticas

Fonte: O autor (2012)

se por uma abordagem qualitativa, pois con-
siderou-se que o contexto das instituicbes é um
fator importante (e essencial) e que deve ser
fortemente considerado. Assim, esta pesquisa
caracteriza-se pelo seu carater exploratorio para

melhor compreensao do fenédmeno estudado.

Quadro 1 — Categorias de analise

Categorias

Referéncias

de analise Tépicos tedricas
Contexto » Organismo adaptavel Selznick (1957)
organizacional | * Pressdes e Scott (2008)
necessidades sociais Berger e

« Interagao social

» Homogeneidade

* Legitimidade

* Isomorfismo

» Campo organizacional

Luckman (1967)
Hall e Taylor (2003)
DiMaggio e

Powell (1983)

Pressbes * Regras, leis e sancdes DiMaggio e
coercitivas « Influéncias politicas Powell (1983)
» Monitoramento Scott (2008)
Teo et al. (2003)
Pfeffer e
Salancik (1978)
Pressbes « Certificacéo DiMaggio e
normativas * Aceitacao Powell (1983)
* Valores e Normas Scott (2008)
Pressdes » Crengas comuns DiMaggio e
miméticas * Isomorfismo Powell (1983)

* Modelos bem-sucedidos

Scott (2008)

Relevancia da
organizacao

* Reconhecimento

» Detencéo de recursos

* Legitimagao de padroes
» Poder

* Inovagao

Rodriguez et al.
(2007)

Teo et al. (2003)
Diniz et al. (2009)
Pfeffer e

Salancik (1978)

Fonte: O autor (2012).

O método de pesquisa adotado é o estudo

de caso que, de acordo com Benbasat et al.
(1987), € um método qualitativo para capturar as

experiéncias dos atores envolvidos no problema
de pesquisa. Estes autores afirmam que o estudo
de caso em Sistemas de Informacao (SI) permite
ao pesquisador o conhecimento do estado da
arte da area, além da compreensao da natureza
dos processos em SI.

4.1 Unidade de analise

A unidade de analise se enquadra no
contexto de governo eletronico, como a aplicacao
de tecnologia da informacgao nas organizacoes
publicas. Diniz et al. (2009) definem governo
eletronico como o uso das TIC nos diferentes
niveis de governo, permitindo a modernizacao
da administracdo publica e melhoria nos seus
processos administrativos e servicos prestados
aos cidadaos. Segundo Heeks (2005), o governo
eletrénico esta intrinsecamente relacionado
com o contexto social em que é implantado,
impactando, inclusive, nesse contexto.

O foco de andlise dessa pesquisa esta
na utilizacdo de e-Servicos publicos, como a
prestacao de servigos publicos com uso de TI,
por uma IES. Procura-se identificar quais sao
estes fatores institucionais e como influenciam
nesse uso pela organizacéao. O objeto de andlise
€ o Portal de Periddicos da CAPES, por se tratar
de um e-Servico prestado por uma instituicao
publica a sociedade.

O Portal de Periddicos da CAPES foi lancado
em novembro de 2000 e consiste em uma
biblioteca virtual que disponibiliza contetidos
da producéo cientifica mundial as instituigbes
de ensino e pesquisa no Brasil (Portal de Pe-
riédicos da CAPES, 2010). O Portal alcangou
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resultados importantes na democratizacao do
conhecimento cientifico no Brasil, tendo em
vista a expansao do seu acervo, o aumento no
numero de instituigbes usuérias, bem como o
alto niimero de acessos ao Portal.

4.2 Coleta de dados

O estudo de caso Unico ocorreu em uma
IES privada da Regido Sul do pais usuaria do
e-Servico prestado pela CAPES. A coleta de
dados ocorreu com uma equipe de bibliotecarios
da Biblioteca da Instituicéo, através da técnica
de entrevista em grupo, combinada a uma
entrevista individual semiestruturada e analise
de documentos.

A entrevista em grupo permite a ampliacao
do escopo da coleta de dados expandindo o
processo de construcao da realidade social
(FLICK, 2004). Essa técnica permite correcoes
pelo grupo como meio de validar enunciados e
pontos de vista, formando opinides de maneira
mais adequada. Utilizou-se para discussao em
grupo um grupo real, que, conforme Flick (2004),
é aquele existente na vida cotidiana, ou seja, um
grupo natural. Além disso, foi selecionado um
grupo homogéneo, onde os membros podem
ser comparados nas dimensdes essenciais
relacionadas ao tépico explorado, possuindo
uma formacao semelhante (FLICK, 2004). A
combinacdo desse método com a entrevista
individual ocorreu para confirmar a interpretacao
dos dados da entrevista em grupo, conforme
sugere o mesmo autor.

Assim, a entrevista em grupo ocorreu com trés
bibliotecarios da IES que estao na equipe desde
um periodo anterior a implantacéao do Portal de
Periédicos da CAPES na instituigdo, o que as
qualificam para responder aos questionamentos
da pesquisa. Os dados coletados foram gravados
para posterior transcricdo dos mesmos. Apds a
entrevista em grupo, ocorreu uma entrevista
individual com um entrevistado do mesmo
perfil que os demais, a fim de identificar uma
semelhanca nos dados coletados, aumentando a
validade da pesquisa qualitativa. As entrevistas
ocorreram no més de junho de 2011.

4.3 Andlise de dados

O processo de analise de dados qualitativo
teve inicio com a transcricdo dos mesmos e
sua organizacao tendo em vista as categorias
de analise definidas na fundamentacao tedrica
dessa pesquisa. Os resultados sao apresen-
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tados primeiramente para a dimensao do
institucionalismo sociolégico. Num segundo
momento, abordam a dimensao relevancia
da organizacao. Para registrar as diferentes
percepcdes entre os participantes do grupo
focal e da entrevista individual os participantes
do grupo estao identificados pelos numeros 1,
2 e 3 e o participante da entrevista individual
pelo niimero 4.

5 Resultados

5.1 Dimensao contexto organizacional

Com relacdo aos fatores externos que
influenciam a adocado do Portal pela IES, o
entrevistado 2 destaca a ampla disponibilidade
que o Portal oferece, pois criou um conjunto
de assinaturas para todas as universidades
utilizarem e que nao poderia ser feita por cada
instituicao individualmente. Ele coloca que
“o Portal possui um conjunto de titulos que a
universidade nao teria como ter e ja que a CAPES
disponibiliza isso, ndao tem porque a instituicao
nao utilizar”. Outro fator destacado é o alto
custo de assinaturas impressas e eletrbnicas
que inviabilizam a assinatura pela instituicao
da quantidade de titulos que o Portal oferece,
ou seja, o fator econémico é decisivo para a
utilizagdo do Portal pelas IES. O entrevistado
1 destacou que a CAPES buscou referéncias
externas para criagao do Portal. Ele diz que

antes do Portal, um grupo de bibliotecarios
visitou instituigbes fora do Brasil para
verificar outras iniciativas até comecgarem
realmente as negociacbées do Portal. Na
época, o presidente da CAPES contou que foi
uma experiéncia muito interessante, porque
no inicio essas empresas que eles contatavam
nem acreditavam que o terceiro mundo
queria algo assim tao grande e que era bem
complicado, pois 0s precos eram ainda mais
caros que agora, entdo € uma grande coisa o
Brasil conseguir isso.

Quanto as influéncias do ambiente orga-
nizacional nas IES, o entrevistado 2 coloca que
a adocao do Portal pelas IES foi feita por adesao
para as instituigbes nao federais. “Quanto as
instituigoes federais, eles assinaram e todas as
instituicdes tinham acesso a partir do momento
em que foi implantado o Portal”.

Houve uma necessidade de adequacéao
das instituicoes privadas que nao tinham
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o nivel exigido pela CAPES de pontuacao
de pds-graduacdo. Tendo essa pontuacdo a
universidade optaria por participar ou nao do
Portal. Como a instituigédo ja havia conquistado a
pontuacao necessaria, atendendo aos requisitos
solicitados, optou por participar.

5.2 Dimensao pressoes coercitivas

Quando questionados sobre a existéncia de
pressoes formais ou informais de uso do Portal
pelalES, nao foiidentificada uma obrigatoriedade
no uso. O entrevistado 2 afirma que talvez a
prépria adequacao aos critérios da CAPES para
chegar na pontuagao minima dos programas de
poés-graduacao fosse uma exigéncia. Em outras
instituicoes que nao atendem a esse requisito o
entrevistado observa que “isso é uma exigéncia”.
Outro entrevistado corrobora afirmando que
“sim, € uma exigéncia ter um programa CAPES
5"”. J4 o entrevistado 4 identificou ainda algumas
regras e monitoramento por parte da prestadora
do servico, oriundas do pilar regulador, proposto
anteriormente. Segundo ele,

em 2001 houve um termo de compromisso
entre a instituicdo e o Portal, sendo esse em
2007 acrescido com mais 4 termos, onde se
contempla a questdo do acesso publico. O
primeiro é a necessidade de informar ao
Portal CAPES as assinaturas de periédicos
estrangeiros que a instituicao tem; o segundo
é a tentativa de incentivar ao maximo,
promover e buscar o acesso remoto para os
seus usuarios, ou seja, tirar de dentro da
biblioteca e permitir que eles acessassem
de fora; o terceiro é que as instituigdoes se
comprometiam a manter nas suas bibliotecas
ilhas de acesso publico; e o quarto é como se
trabalhar com os programas de comutacao
com as publicagdes do Portal (...).

Com relacdo as instituicdes federais, foi
identificado que o uso do Portal ocorre em to-
das as universidades. De acordo com o entre-
vistado 2,

como obrigatoriedade nao tem, na realidade
é como eu comentei, as federais querendo ou
nao, desde que surgem elas fazem parte do
grupo de instituigbes que podem acessar o
Portal. Dai talvez sim, para federal existe uma
obrigatoriedade, mas para as particulares
nao, é por adesdo. Mesmo que tenha uma
nota em um programa maior que 5 pode optar
por nao adotar, mas é dificil acontecer.
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Quando questionado sobre a existéncia
de obrigatoriedade na utilizacdo do Portal, o
entrevistado 4 diz que nao hd nada em termos
de obrigatoriedade, por se tratar de um grande
beneficio para a instituicéo. Ele continua dizendo
que a iniciativa do Portal

surgiu em 1990 de um projeto do MEC para
bibliotecas de institui¢gbes de ensino superior.
Tinha o PAAP, Programa de Apoio a Aquisicao
de Periédicos, promovido pelo governo,
onde o governo auxiliava as instituicées a
adquirirem assinaturas de periédicos para
as suas bibliotecas. E o governo auxiliava
historicamente as instituicbes federais e
dava algum subsidio para as instituicoes
particulares. Entao, quando se instituiu o
Portal, o governo passou a nao dar mais
aquela verba para as institui¢gbes federais e
elas nao podiam mais atualizar suas colegoes,
porque nao recebiam aquele valor. Mas em
compensagao o governo democratizou o uso
ao Portal, o instituiu, entdo ndo é uma coisa
obrigatéria, mas foi um caminho automatico.

5.3 Dimensao pressoes normativas

Quando questionados sobre o estabeleci-
mento de normas para utilizacdo do Portal, os
respondentes concordaram que pelos beneficios
que o Portal oferece, a instituicao acaba por
optar em adotar o Portal. O uso do Portal acaba
se dando por todas as Instituicbes que podem
adota-lo, pois o mesmo é reconhecido como uma
melhor pratica na area de Educacao.

Sob o ponto de vista institucional, segundo
o respondente 4, “a instituicao foi contemplada
com o uso do Portal pela qualidade dos cursos
de pds-graduacao e certamente a instituicao
vai sempre tentar manter o nivel dos cursos”,
podendo ser percebida a adequagéo as normas
exigidas para uso do Portal.

Além disso, o entrevistado 4 concorda na
definicdo do Portal como um padrao para as
instituicoes dizendo que “é nesse sentido, pois
a gente tinha uma necessidade, de manutencao,
de acesso a documentos atualizados e de nivel
e o governo estava oferecendo isso, criou um
Portal que nos dava acesso, e que é um padrao,
€ um modelo”.

Sobre o reconhecimento da IES por utilizar
o Portal e, consequentemente, estar dentro dos
critérios de uso, os respondentes afirmam que
de alguma forma ou outra isso tem que aparecer.
O respondente 2 afirma que “néao € o fato de ter
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ou nao o Portal que deixa a instituicdo mais
visivel ou mais reconhecida, mas o resultado
que se atingiu por ter o Portal”. O respondente
ainda complementa que outros fatores como o
aumento do nimero de pesquisas, a qualificacao
de professores, resultam em maior visibilidade.
Assim, para ele, “o Portal colaborou para atingir
uma melhoria”.

Para aquelas IES privadas que nao atendem
os critérios da CAPES para uso do Portal, como
ter ao menos 1 programa de pés-graduagao com
qualificacdo CAPES 5, e que desejam utilizar o
Portal sdo necessarios alguns procedimentos.
Segundo o entrevistado 1 “as IES que nao tém
acesso ao Portal tém que correr atras, ainstituicao
vai ter que assinar um monte de peridédicos, vai
gastar muito”. Além disso, o entrevistado 2
complementa que a instituicao precisa qualificar
o corpo docente. Assim, segundo o entrevistado
1, “o corpo docente precisa publicar bastante
em revistas com Qualis altos, sendo esse um
caminho super complicado, pois é tudo muito
ligado”.

Segundo o entrevistado 4, a instituicao foi
melhor reconhecida por ter sido contemplada
pelo Portal, tendo maior visibilidade no Brasil.
Segundo ele isso ocorreu pelo fato de a instituicao
ter sido uma das primeiras contempladas o que
destacou a instituicao.

5.4 Dimensao pressoes miméticas

Quando questionados se tiveram acesso a
experiéncias de sucesso de utilizagdo do Portal
antes da instituicao o adotar, os entrevistados
identificaram que a adocao pela instituicao
ocorreu quase ao mesmo tempo em que o Portal
foi lancado e passou a ser utilizado por outras
organizacgoes, nao sendo possivel saber se seria
um modelo bem-sucedido ou nao.

Assim, segundo esses entrevistados, nao é
possivel perceber se ocorreu mimetismo, pois
a adocao pela IES nao foi posterior a adogao
por outras universidades. Porém, segundo o
entrevistado 4, houve uma identificacao do
uso do Portal pelas instituicoes federais e o
reconhecimento dos beneficios do servigo para
a instituicdo usudria, ele diz que

em 2000 quando comecgou o Portal da CAPES
ele atendia inicialmente apenas as instituicoes
federais. Nessa época alguns professores
da wuniversidade também participavam
de projetos e programas nas instituicoes

PEREIRA, G.V.; MACADAR, M. A.; BECKER, G. V.

federais e alguns vinham conversar conosco
no servigco de atendimento ao usudrio, na
parte de comutagdo, e comentavam que a
instituicdo federal ja estava utilizando um
Portal onde conseguiam documentos online.
E nés ainda néo tinhamos e estavamos
com uma expectativa muito grande e nos
perguntando, pois também gostariamos
de ter esse servico. (...) E ai ficamos muito
felizes, porque poucos meses depois a
instituicao foi uma das primeiras, se nao me
engano foi a segunda instituigcdo privada no
pais a ser contemplada com o Portal. (...) Foi
muito gratificante, a gente passou para uma
situacdo amplamente privilegiada, em termos
de localizacado de documentos, de acessos, de
atendimento ao nosso usuario.

Os entrevistados concordam que a instituicao
pode servir de referéncia para as demais que
nao tem acesso ao Portal, quando essas véem
o sucesso do uso do Portal pelas IES que o
utilizam. O entrevistado 2 afirma que

recebemos visitas de estrangeiros que vem
aqui e conhecem o servigco que a gente tem
aqui no Brasil, ndo sé pela instituigao, e dizem
que no exterior ndo existe isso. Temos também
relatos de alunos que estao fazendo uma poés-
graduacao no exterior pela universidade, que
nas instituicées que os recebem nao tem o
mesmo nivel de acesso que nés. E imagino
qgue de alguma maneira isso impacte mesmo
nas instituicbes do exterior e, claro, nas
instituigbes do Brasil também.

Na mesma linha, o entrevistado 4 coloca que
aquelas instituicées que hoje ainda nao tem
o Portal, com certeza devem estar buscando
esse reconhecimento da CAPES. Segundo ele,
além de ser um modelo bem-sucedido traz um
reconhecimento, pois quer dizer que a instituicao
tem uma producao cientifica de qualidade,
principalmente as instituicdes privadas. Ele
diz “com certeza temos vantagem competitiva
e uma diferenca bem grande com relacdo as
instituicées que nao tém acesso ao Portal”.

5.5 Dimensao relevancia da organizagao

Quando questionados sobre a relevancia da
CAPES para a area de Educacao e a influéncia
dessa organizacdo na disseminacdo de um
e-Servico como o Portal de Periédicos, os
respondentes foram uné&nimes em afirmar que
€ uma organizacgado influente. O respondente
2 diz que hoje nao s6 no Brasil, considerando
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outros paises, poderia ser considerada bem
influente. E concordam que isso influenciou na
adocao em massa do servigo pela IES. Segundo
o entrevistado 4

a CAPES é uma instituicdo que tem por
objetivo justamente qualificar a producgao
cientifica e tecnoldgica no pais, dar qualidade
para os cursos de pods-graduacao. Entao,
nesse momento, com relagdo a adocao do
Portal, ela parece que foi e continua sendo a
instituicdo ideal pra fazer isso, pelo préprio
carater dela enquanto agéncia de fomento
nessa area.

Além disso, os entrevistados concordam que
o Portal é uma referéncia mundial como o maior
em capilaridade, possuindo maior abrangéncia,
nao necessariamente em titulos. Atualmente
300 instituicoes tém acesso ao Portal no Brasil
e agora no exterior também. Como existe hoje a
opgéo de quem nao € do Portal acessar o que os
editores disponibilizam com acesso gratuito, na
realidade o Portal é acessivel em todo o mundo.

As evidéncias empiricas para os tépicos
de andlise definidos anteriormente sao apre-
sentadas no Quadro 2.

6 Discussao

Com base nas evidéncias empiricas, iden-
tificou-se que a IES reagiu as mudancas
ambientais ao adotar o Portal de Periédicos da
CAPES. Assim, dentro do campo organizacional
das IES, as instituicbes foram se homogenei-
zando em suas estruturas de pesquisa com o
uso do Portal por todas aquelas que se en-
quadravam aos critérios de uso, mantendo
assim a competitividade. Aquelas organizacoes
que nao atendem aos critérios, reconhecem os
beneficios do e-Servico e devem buscar atender
esses critérios para alcancgar a competitividade
das demais instituicées do campo organiza-
cional.

E visivel através dos comentdrios dos en-
trevistados que as instituigcdes sofrem pressoes
sociais para alcance do beneficio que é o uso
do Portal de Periddicos da CAPES. Isso ocorre
devido os preceitos da Teoria Institucional,
de que as organizagdées em um campo
organizacional tendem a se homogeneizar
para obter reconhecimento, nesse caso na
area de Educacao. Assim, para obter o mesmo
reconhecimento que as IES que acessam o
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Portal possuem, as IES que ainda nao atingi-
ram os critérios necessarios devem buscar isso,
para a tao desejada e necessaria legitimidade
social.

Ao recorrer ao pilar regulador da Teoria
Institucional, foi identificada a existéncia
de regras para utilizacao do Portal, Portal
onde critérios devem ser atendidos pelas IES
para que possam usufruir dos beneficios do
servigo publico. Além disso, identificou-se
uma influéncia politica no uso do Portal por
instituicdes federais, inclusive pela falta de
recursos que antes eram disponibilizados para
assinatura de bases de dados e periddicos,
que atualmente nao é mais disponibilizada
por causa do Portal. Ou seja, as instituicdes
acabam tendo que usar o Portal para ter acesso
ao conteudo cientifico qualificado necessario.
Outro fator identificado do pilar regulador é o
monitoramento da instituicao provedora do
servigo com relacdo as instituicées usuéarias do
Portal, a fim de identificar o uso e a manutencgao
da conformidade com os critérios de acesso ao
Portal. Assim, a proposi¢ao 1 é corroborada, no
sentido de que as IES dependentes de recursos
da CAPES e até mesmo instituicdes privadas
que tem uma economia com o uso do Portal,
acabam utilizando o mesmo por nao ter a opgao
de aquisicdo de todo o contetdo disponibi-
lizado por ele, evidenciando as pressodes coerci-
tivas.

O pilar normativo foi o mais recorrente no
caso da IES analisada na pesquisa, pelo fato
de o Portal ser reconhecido no ambiente das
IES como um padrao estratégico de e-Servigco
para a melhoria na qualidade da pesquisa. Foi
identificado que o Portal é reconhecido como
uma boa pratica para a pesquisa nas IES, onde
a instituicao, para obter o reconhecimento que
o Portal proporciona, opta por utilizar o servico
prestado, desde que apresente conformidade
as normas estabelecidas para uso do mesmo,
como é o caso da organizacao estudada. Assim,
a instituicdo que utiliza o Portal de Periédicos da
CAPES de alguma forma é melhor reconhecida
no campo das IES, obtendo legitimidade e
aceitacdo perante as demais. Nessa linha, a
proposicao 2 é evidenciada no sentido de que as
IES tendem a utilizar ou buscar o uso do Portal
por ser um padrao reconhecido para obtencao
de vantagem competitiva na drea de Educacao,
sendo esse padrao sancionado pelo governo,
nesse caso, através do MEC.

Andlise, Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 78-90, jan./abr. 2012



PEREIRA, G.V.; MACADAR, M. A.; BECKER, G. V.

88

“(Z102) 10IME O :93U0]

Jojen sjanbe weigasas oeu anbuod ‘s80ds|00 sens

Jezjjenje siew welpod oeu se|o & siesops} saodinysul se eled BgIOA
ejanbe sjew Jep oeu e nossed ouidanob 0 ‘|elOd O NiNjiisul 8s opuenp),
.Se29)01|q1q sens se eJed sooipolad

op seunjeulsse wallinbpe e sadinyjsul se eaeljixne oulenob Q,

Jeziinn oeu oedinyysul e anbiod wa)
oeu 0ss| ez||iquodsip S3dvD e anb el & 18} owo9d eus) oeu
apepisiaAluN B anb sojnyi} ep ounfuod wn Inssod |euod O,

J8pod

BaJe essau ojuawoy ap erougbe ojuenbus ejep
Ja)ese0 oudoud ojad ‘ossi Joze) eid |eapl 0BIINJIISUI B OPUSS ENUIUOD 3 10}
anb a%a.ed eje ‘|epod op oedope e oedejas wo), - ,Loedinyisul e 9 g3,

‘0ss| JInBasu09 |Iselg 0 es|00 apuelb ewn 10} ogjud

‘esobe anb soJeod siew epule wels sodalid so siod ‘opeoldwod
waq eid anb @ apuelb oe) wisse obje euanb opunw 019218} 0
anb weAe}paloe wau weAejejuod sofd anb sesaidwa sess3
.enusbuelqe Jolew

opuinssod ‘epepuie|ided wa Jolew O OWOoD [eIpuNw BIoUdI8a1
ewn 9 |eyod O, - .opunw op apepuejides we Jolew 0 9
S3dVD Bp [eHod O, - 2lusnjjul waq epelapisuod Jas elspod
S3dVvD e ‘sesjed S0JNO OPUBISPISUOD ‘|ISelg OuU OS OEN,

saglped ap oedewniba]
S0sJnoal ap oeduslaq
0OJUBWINBYUOIDY

oedeziueblio
ep eloueAs|oy

Jeuod oe ossaoe wa} oeu b sagdinysul se oedejas wod apuelb waq
eduals)ip ewn o eAlnadwod wabejuen sows) BZzewsd wo), - olensn
0SSOU OB OJUSWIPUSIE P ‘SOSSBJE 9P ‘SOJUBWINOOP Op 0edez||eoo| ap
sowla) wa ‘epelbajiaud syuswedwe oedenys ewn eted nossed ayusb
e ‘eyueoyelb oynw 104, - SOI0}OUSQ SO}INW Zel} [euod O, - 03IAI8S
9ssa 19) ap sowelleisob waquwe} siod ‘opuejunbiad sou & apueib
0)inW eAjjeloadxe BwN WOO SOWEBAR)SS & SOWeYu)) OBU Epule Sou 3,

|elrouaiajip wn 9 anb o}ipaloy,
- woaquwey |iIseig op Inbe sa03in}jsul Seu 0Jejd 8 JOLBIXS op
sa03dInyIsul seu owsaw ojoedwl 0ss| esjouew ewnble ap
anb ouibew 3, - ,wez|in o anb g3| sejad |elod op osn op
0SS9ONS O WodA SeSSd opuenb ‘|eod oe 0Ssaoe W} oeu
anb siewap se eled elouglajel ap Jiales spod oedinyisul v,

sopIpaons
-Wwaq SO|pPo\
ows|owos|
sunwod seduai)

seoowIw
segssald

Oo[epow wn 9 ‘oelped wn @ anb &
‘0SS80E BABP SOU 8nb [BLI04 WN NOLID ‘OSS| OPUS0318J0 BARISS OUIBACD
0 9 |9AJU Bp © SOpEeZI|enje SOUBWNJOP B 0SSa0E ap ‘ogdusinuew ap
‘epepisseoau ewn eyul a)usb e siod ‘opluss 8ssau 3, - ,SOSIND SOP [SAIU
0 Jajuew Jejus) aidwas 1eA 9jusb e sjuswea 8 sod ap SOSIND SOSSoU
sop apepljenb ejad |el0d Op 0SN O WOO sope|dwajuod Sowo} SON,

Leuoyjew ewn sbune esed noioge|od [euod O, - |eHod
0 48} Jod nibune as anb opeyjNsal 0 SeW ‘epiosyuodal siew No
[SAISIA Slew oedin)isul e exiap anb [el04 0 08U NO J3) ap Oje)
0 9 oBN, - ,0e5e0onp] ep eale eu eoleld JoysW BwN OWOoo
0pIo8Yu02al 8 [BUOd O, - ,085eonpI ap ea.e eu eoneid Joysw
ewn owod 0pIoayU0dal @ owsaw o siod ‘of-ejope wapod anb
seQdInyIsu| se sepo) Jod opuep 8s egeoe [eLod op osn O,

SBWL.ION @ Sa.0[e)
oede}eoy
ogdeoyie)

SeAlew.ou
segssald

Jojen sjanbe weigasal
oeu anbuod ‘se0ds|00 sens Jezijenje siew weipod OBU SE|9 8 S|elapa)
sagdInysul se eled eqian ejanbe siew Jep oeu e nossed oulanob o
‘lelod O ninyjsul s opuenb ‘oeju3, - ,o0edinysul e eijed opuswal}
oloduaq wn 9 anbiod ‘epepaliojebliqo ep sowlts} we OeN, - .|eHod
0 & oedinyisul B asus 0ssiwoIdwod 8p Owld) wn aAnoy L0z w3,

oesape Jod 9 ‘oeu saienoiued se eled
sew ‘epepaLojebigqo ewn a)sixe [elopa) esed ‘wis zanfe} Jeq, - .G
S3dvyD ewelboid wn Ja} eougbixs ewn @ ‘wig, - e1ougbixa
ewn 9 0ssl, 0}isinbal 8ssa wapuale oeu anb sagdinyysul eied

0JUBWIBIO}UON
seopyjod seiouanju|
sogdues o sI9| ‘seiboy

SBAI)I0I80D)
sa0ssald

,0dljewolne oyuiwed wn |0} sew ‘eloleblqo esioo

Bewn 9 OBU OBJUD ‘NINJISUl O ‘|elOd OB 0SN O NOZ[}BJoowap oulanob O,
,0211gnd ossaoe op oeisanb

e e|dWwa)juoo 8s 9puo ‘SOWId)] 4 Slell Wod OpIosaloe 10} 9SS /00Z W3,
Slejapa} sagdinyjsul se seuade

ajuswielolul eipusle aje SIdVD Ep |elod 0 nodawoo opuenb gooz w3,

,80919J0 [eJ0d O
anb spepijqiuodsip ejdwy, - 83| sejed |euod op ogdezinn
e eied OAISIO9p OlNW © 02/WQUO29 Jojed, - .G SIAVD
wod opeayisseo oedenpelb-sod ap ewelboid wnbie wod
sepeAud se wod siodap 8 sieJapa) Se Wod NodIu|, - Wajuew
as ooy 9)e @ ossaoe ap sojuod sassa ‘sajap eloudbixa ewn
ela ess3, - ,oedenpelb-sod ap oedenjuod ap S3dvD eled
opIBIxa |9AIU O WBSSaAI} OeU anb apsap ‘sepealld sagdinysul
sep oedenbape ap apepissadaN, - Slelapa} oeu sagdinysul
se eled oesape Jod e)i9) 10} S| sejad |euod op oedope v,

Jeuoloeziuebio odwed
ows|JJowos|
apepiwnibon

apeplauabowoy
|e1oos oedelsiu)
SIeIO0S SapEpISSa0au
9 s90ssald
|[oAeydepe owsiuebiQ

Jeuoioeziuebio
01X8)u0)

|ENPIAIPUI BISIABIJUD BP SBIOUIPIAT

odnib wa B)SIAGIIUD BP SBIDUIPIAT

asljeue ap soaido|

oesuswiqg

asijeue ap selobs)eo sep seoujdwsa SeIoUgPIAT — Z 0Jpend

Andlise, Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 78-90, jan./abr. 2012



Analise do uso do Portal de Periddicos da CAPES ...

O pilar cultural-cognitivo pode ser analisado
no reconhecimento que o Portal tem para a
area de educacao e os visiveis beneficios que
ele traz aquelas IES usudrias desse servico.
Mesmo a instituicdo analisada que, apesar de
ser uma instituicdo privada, atendeu os critérios
da CAPES e rapidamente foi beneficiada com
o acesso ao Portal de Peridédicos, via nesse
servico um modelo bem-sucedido que estava
sendo utilizado pelas instituigoes federais
que iniciaram com o uso do Portal. Assim, as
instituicbes privadas que nao atendem aos
critérios para uso do servico vislumbram nas
demais um modelo a ser seguido pelo grande
reconhecimento e vantagem competitiva que
essas IES adquiriram com o uso do Portal. Nesse
sentido, parece existir uma crenga comum sobre
os beneficios e a utilidade do e-Servigo prestado
pela CAPES e o desejo de uso desse servigo em
todo o campo organizacional das IES, tendendo
a uma homogeneizacao desse campo. Assim, a
proposigao 3 é abordada no sentido de que as IES
que nao possuem acesso ao Portal, vislumbram
os beneficios que o mesmo proporciona aquelas
que o utilizam, identificando o mesmo como
um padrao bem-sucedido, e tendem a buscar
o uso do Portal para obtencao de vantagem
competitiva no seu campo organizacional.

Com relacao a relevancia da CAPES como
provedora do servigo fica claro que a mesma
é considerada hoje a entidade governamental
mais influente na area de Educagéo junto com
o Ministério da qual faz parte, o Ministério da
Educacao (MEC). Além disso, o servico em si
possui um reconhecimento mundial, sendo o
maior servigo de pesquisa em capilaridade no
mundo. Tendo em vista esses fatores, a CAPES
€ uma instituicdo capaz de legitimar um padrao
no uso do Portal pelas IES, fato que ocorreu e
resultou na adogdo em massa do servigo por
todas as IES que atendem as exigéncias da
instituicdo. Além disso, é visivel que a CAPES
possui certo poder com relagéo as IES, no sentido
de prover um servico que supre necessidades
que cada instituicdo nao conseguiria atender
sozinha. Tal fato pode ser observado quando as
bases de dados comecam a ser disponibilizadas
no Portal da CAPES e as instituicdes federais
passam a nao receber mais verba do governo
para assinatura de periédicos. Assim, a
tendéncia é que cada vez mais IES busquem
atender os critérios desejados pela CAPES para
uso de seu Portal.
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Nesse sentido, as proposicoes 1a, 2a e 3a sao
abordadas, pois a CAPES inovou na prestacao
de um e-Servigo como o Portal de Periédicos, e
por ser uma instituicao dominante e relevante
na éarea de Educacao, principalmente por
ser vinculada ao MEC, acaba por pressionar
de diferentes formas, sejam elas coercitivas,
normativas ou miméticas, as IES na utilizagao do
servico. A CAPES, assim, legitimou um padrao de
acesso ao conteudo cientifico, democratizando o
conhecimento através do Portal e servindo como
modelo para as demais organizacoes.

7 Consideragoes finais

Este trabalho propée uma discussao sobre
as influéncias institucionais na utilizacao
de e-Servicos publicos por uma IES. Foram
discutidas diferentes proposicoes referentes
aos fatores isomoérficos que influenciam as
organizacdes na obtencao de legitimidade no
ambiente em que estao inseridas e o impacto
de organizacdes influentes na disseminacao
de padrbes estratégicos de uso de e-Servigos
publicos na area de Educacéo. Foi identificado
que as IES sofrem pressdoes coercitivas,
miméticas e normativas para utilizacdo deste
e-Servico.

A contribuicdo do presente trabalho esta na
descricdo conceitual das formas de influéncia
social, sob perspectiva institucional, na utilizagao
de um e-Servigo, mais especificamente do
Portal de Periédicos da CAPES, uma instituicao
publica, tendo em vista a forte dependéncia das
organizagoes ao ambiente organizacional no qual
estao inseridas. Para Pfeffer e Salancik (1978) as
organizacdes dependem da legitimidade social
e de instituicoes influentes para sobreviverem,
necessitando, portanto, de apoio do ambiente
organizacional. Com isso a organizagdo esta
sujeita a pressoes externas e controle do seu
comportamento organizacional. Assim, é
possivel perceber um ciclo de dependéncia
das organizagbes, através da necessidade de
legitimidade, onde organizag¢des influentes
acabam institucionalizando padrdées de
comportamento no uso de e-Servigos publicos,
pressionando de diferentes formas as demais
organizagdes. Ha nessa afirmacao um potencial a
ser explorado pelo governo na institucionalizacao
de e-Servicos nas IES, a fim de atender as
demandas cada vez maiores da area de Educacao.
Além disso, essa influéncia pode ser explorada
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em outras acbes de governo para promover
servicos e até mesmo incentivar a implantacao
de acbes pelas organizacdes que beneficiem a
sociedade e os cidadaos.

Como implicagdo tedrica tem-se a criacao
do modelo conceitual proposto com base no
referencial tedrico e corroborado pelas evidéncias
coletadas a partir do estudo de caso. Entende-
se que o modelo tedrico proposto revelou-se
consistente e explicativo do fenémeno analisado
através da influéncia de pressoes institucionais
na adocgao de e-Servigos publicos por IES.

Comolimitacao da pesquisatem-se o grande
periodo de tempo (10 anos) decorrido entre a
adocao do e-Servigo e a analise do mesmo, o
que acarretou também em maior dificuldade
de identificar e encontrar os envolvidos
diretamente no processo de implantacao do
servico na IES.

Por fim, sugere-se como trabalho futuro, a
realizacdo de um estudo de casos multiplos para
andlise das proposigdes em diferentes contextos.
Propoe-se que o mesmo estudo seja realizado
pelo menos em uma instituicdo publica que
utiliza o Portal de Periddicos da CAPES, além
de uma instituicdo privada que nao esteja em
conformidade com os critérios definidos para uso
do Portal e, portanto, nao tenha acesso ao mesmo,
para analisar as influéncias que essas organizagoes
sofrem com relacdo ao uso do e-Servigo.
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